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OZET

Bu ¢alisma, egitim alaninda gorev yapan ¢ocuk gelisimi mezunlarinin olumlu
cocukluk yasantilart ile informal iletisimleri arasindaki iligkiyi ortaya koymak
amactyla nicel aragtirma yontemlerinden iligkisel tarama desenine gore
gergeklestirilmistir. Arastirmanin 6rneklemini 2024-2025 egitim ve Ogretim yilinda
Istanbul ilinin Avrupa yakasindaki kamu ve 6zel okullarda, ¢ocuk gelisimi alaninda
egitimci olarak gorev yapan ve arastirmayi kabul eden 199 kadin ve 28 erkek
dgretmen olusturmaktadir. Verilerin toplanmasinda “Kisisel Bilgi Formu”, “Informal

Iletisim Olgegi” ve “Olumlu Cocukluk Yasantilar1 Olgegi” kullanilmustir.

Arastirmada elde edilen veriler SPSS-28 istatistik programinda analiz
edilmistir. Analiz sirasinda; bagimsiz gruplar t testi, tek yonlii varyans analizi,
pearson korelasyon analizi ve basit dogrusal regresyon analizi kullanilmistir. Pearson
korelasyon analizine gore dgretmenlerinin olumlu ¢ocukluk yasantilari ile informal
iletisim puanlar1 arasinda orta diizeyde, pozitif yonde ve anlamli bir iligkinin oldugu
sonucu bulunmustur. Tek yoOnlii varyans analizi ve t testi sonuglarina gore
katilimcilarin ele alinan degiskenleriyle karsilastirildiginda; cocuklukta yasanilan yer
ve cocuklugun gectigi aile tipi gibi demografik degiskenlerinde anlamli bir fark

bulunamamastir.

Cinsiyet degiskenine gore yapilan analizlerde, kadin 6gretmenlerin informal
iletisim diizeylerinin erkek 6gretmenlere kiyasla istatistiksel olarak anlamli diizeyde
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu sonug, cinsiyetin informal iletisim becerileri
tizerinde etkili olabilecegini gdstermektedir. Ancak olumlu ¢ocukluk yasantilarina
iliskin puanlarda cinsiyete bagli anlamli bir farklilik bulunmamistir. Hizmet siiresi
degiskenine iligskin analizlerde, olumlu ¢ocukluk yasantilar1 acisindan anlamli bir
fark saptanmamustir. Buna karsin, 11-15 yil arasinda gorev yapan Ogretmenlerin
informal iletisim puanlar1 diger hizmet siiresi gruplarina kiyasla anlamli diizeyde
daha yiiksek bulunmustur. Bu bulgu, belirli bir mesleki deneyim siiresinin informal
iletisim  becerilerinin  gelisiminde etkili  olabilecegine isaret etmektedir.
Gergeklestirilen regresyon analizi sonucunda olumlu c¢ocukluk yasantilarinin

informal iletisim diizeyleri lizerinde anlaml1 bir yordayici oldugu ortaya konmustur.



Bu arastirmanin 6zgiin yoniine bakildiginda ise olumlu ¢ocukluk yasantilarini
o0gretmenlerin mesleki iletisim becerileriyle iliskilendirmesidir. Literatiirde genellikle
olumsuz deneyimlerin etkileri ele almirken bu calisma olumlu yasantilarin
giiclendirici etkisini bilimsel olarak ortaya koymakta ve egitim alaninda gorev yapan
cocuk gelisimi mezunlarmin bireysel ge¢misleriyle profesyonel iletisim becerileri
arasindaki bagi irdelemektedir. Bu baglamda arastirma, ¢ocuk gelisimi, gelisim

psikolojisi, egitim bilimleri gibi alanlara kuramsal ve uygulamali katki sunmay1

amaclamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Cocuk gelisimi, 6gretmen, olumlu ¢ocukluk, informal iletisim



SUMMARY

This study was conducted using the quantitative research method of relational
screening to examine the relationship between positive childhood experiences and
informal communication among child development graduates working in the field of
education. The sample consists of 199 female and 28 male teachers working as
educators in the field of child development at public and private schools on the
European side of lIstanbul during the 2024-2025 academic year, who agreed to
participate in the research. Data were collected using the “Personal Information
Form,” the “Informal Communication Scale,” and the “Positive Childhood

Experiences Scale.

The data obtained in the research were analyzed using the SPSS-28 statistical
software. During the analysis, independent samples t-test, ANOVA, Pearson
correlation analysis, and simple linear regression analysis were employed. According
to the Pearson correlation analysis, a moderate, positive, and statistically significant
relationship was found between the teachers' positive childhood experiences and
their informal communication scores. According to the ANOVA and t-test results, no
significant differences were found in demographic variables such as the place where

participants lived during childhood and the family type in which they were raised.

In the analysis conducted based on the gender variable, it was found that
female teachers had significantly higher levels of informal communication compared
to male teachers. This result suggests that gender may influence informal
communication skills. However, no significant difference was found in positive
childhood experiences scores in relation to gender. Regarding the variable of years of
professional experience, no significant difference was observed in positive childhood
experiences. On the other hand, teachers with 11-15 years of experience had
significantly higher informal communication scores compared to other experience
groups. This finding indicates that a certain length of professional experience may
contribute to the development of informal communication skills. The regression
analysis revealed that positive childhood experiences significantly predicted levels of

informal communication.



The unique contribution of this study lies in its focus on the relationship
between teachers' positive childhood experiences and their professional
communication skills. While previous literature mostly emphasizes the effects of
negative experiences, this study scientifically demonstrates the empowering effect of
positive experiences and examines the link between child development teachers’
personal histories and their professional communication competencies. In this regard,
the study aims to offer both theoretical and practical contributions to fields such as

child development, developmental psychology, and educational sciences.

Keywords: Child development, teacher, positive childhood, Informal

communication
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ONSOZ

Bu tez c¢alismasmnin planlanmasinda ve olusumunda bilgilerinden ve
tecriibelerinden yararlandigim, yonlendirmeleriyle tez ¢alismami sekillendiren

kiymetli hocam Dr. Ogr. Uyesi Mustafa TAKTAK’ A tesekkiirlerimi sunarim.

Gorev yapmakta oldugum, meslek hayatima giizel deneyimler eklememe vesile
olan okulum Ozcan Basak Hala¢ Ozel Egitim Uygulama Okulu ailesine ve bu okulda
gorev yapmakta olan, bana informal iletisimin en giizel, en olumlu 6rneklerini sunan

canim arkadaslarim Beyza, Esma, Betiil ve Hazal’ a sonsuz tesekkiir ederim.

Bu siirecte destegini her daim hissettigim; akademik yoldaslarima, tezimi
tamamlamami1 dort gozle bekleyen diger arkadaslarima, canim aileme,
ogretmenlerime, savunmamda yer alan jiiri liyelerine ve yanimda olup, bilimsel

calismama katkida bulunan herkese tesekkiirlerimi borg bilirim.

Olumlu ¢ocukluk anilar1 biriktirmelerini diledigim tiim ¢ocuklara...

Esra YESILTEPE
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GIRIS

Bireylerin erken c¢ocukluk doneminde yasadiklar1 deneyimler, yasamin
ilerleyen donemlerinde kisilik gelisiminden sosyal iliskilere, duygusal diizenlemeden
mesleki tutumlara kadar genis bir yelpazede belirleyici olmaktadir (Shonkoff ve
Garner, 2012). Ozellikle 6gretmenlik gibi c¢ocuklarla dogrudan etkilesim iginde
olunan mesleklerde, bireyin kendi ge¢gmis yasantilarinin sinif i¢i ve kurum i¢i iletigim
becerileri iizerindeki etkisi, giiniimiizde 6nemli bir aragtirma konusu haline gelmistir
(Pianta, 2006). Ote yandan, literatirde g¢ocukluk dénemine iliskin yapilan
arastirmalarin biiylik ¢ogunlugu, bireyin gelisimini olumsuz yonde etkileyen
yasantilara odaklanmaktadir (Felitti vd., 1998). Buna karsin, bireyin psikolojik
dayanikliligimmi ve iyi olusunu destekleyen olumlu ¢ocukluk yasantilarina iligkin
calismalar daha simirli sayidadir (Narayan vd., 2018). Bu durum, olumlu yasantilarin
bireyin yetiskinlikteki iletisim becerilerine olan etkisini incelemeyi gerektirir. Bu
gereklilikten yola gikilarak bu aragtirma da, egitim alaninda gorev yapan gocuk
gelisimi mezunlarinin olumlu ¢ocukluk yasantilari ile informal iletisim diizeyleri

arasindaki iligkiyi ortaya koymayr amaglamaktadir.

Informal iletisim, kurum iginde resmi olmayan, samimi ve dogal etkilesimleri
kapsayan, is birligi, aidiyet ve verimliligi etkileyen onemli bir iletisim bigimidir
(Acar-Sentiirk ve Selvi, 2016). Ozellikle egitim ortamlarinda informal iletisimin
Ogretmen-6gretmen ve  Ogretmen-Ogrenci iligkilerine etkisi gbz  Onilinde
bulunduruldugunda, bu iletisim tilirlinlin  6gretmenin kisisel geg¢misiyle nasil

sekillendigi sorusu 6nem kazanmaktadir.

Arastirmanin kuramsal temeli, baglanma kurami, sosyal 6grenme kurami ve
psikanalitik kuram gibi gelisimsel teorilere dayanmaktadir. Baglanma kuramina gore,
erken donemde giivenli baglanma gelistiren bireylerin, yetiskinlik doneminde daha
saglikli sosyal iliskiler kurma ve etkili iletisim becerileri gelistirme olasiligt
yiiksektir (Ainsworth ve Bowlby, 1991). Sosyal 6grenme kurami ise bireylerin
davraniglarinin model alma yoluyla gelistigini ve ge¢miste gézlenen olumlu iletisim
orlintiilerinin bireyin kendi iletisim tarzin1 bigimlendirdigini vurgular (Bandura,
1977). Psikanalitik kurama gore ise erken ¢ocukluk deneyimleri bireyin duygusal

gelisiminde ve sosyal iligkilerinde belirleyici rol oynar (Freud, 1961). Bu kuramsal



teorilere gore olumlu c¢ocukluk yasantilarina sahip bireylerin informal iletisim

siireclerinde daha basarili olmalar1 beklenmektedir.

Arastirma, 2024-2025 egitim-6gretim yilinda Istanbul'un Avrupa yakasinda
bulunan kamu ve 6zel okullarda gérev yapan 227 6gretmen (199 kadin, 28 erkek) ile
gerceklestirilmistir. Calismada iliskisel tarama modeli kullanilmis, veri toplama
araglari olarak "Kisisel Bilgi Formu", Ugurlu (2014) tarafindan gelistirilen “Informal
Iletisim Olgegi” ve Dogan & Aydin (2020) tarafindan gelistirilen “Olumlu Cocukluk
Yasantilar1 Olgegi” uygulanmistir. Veriler SPSS-28 yazilimi ile analiz edilmis,
bagimsiz gruplar t-testi, tek yonlii varyans analizi, Pearson korelasyon ve basit
dogrusal regresyon analizleri kullanilmistir. Elde edilen bulgular, olumlu ¢ocukluk
yasantilar1 ile informal iletisim diizeyleri arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde ve
anlamli bir iligki oldugunu gostermektedir. Ayrica 6gretmenlerin cinsiyet ve hizmet

stirelerinde informal iletisim degiskenine gore anlamli farkliliklar saptanmaigtir.



BiRINCi BOLUM
ARASTIRMANIN OZELLIKLERIi

1.1. Arastirmanin Problemi

Bireyin yasami boyunca kurdugu sosyal iliskiler, biiyiik 6l¢iide erken ¢ocukluk
doneminde edinilen deneyimlerin birikimiyle sekillenmektedir. Bu yaklasim,
Erikson’un psiko-sosyal gelisim kuraminin temelini olusturmaktadir. Erikson’a
(1950) gore birey, yasaminin her gelisim evresinde belirli bir psikososyal catisma ile
kars1 karsiya kalmakta; bu catismalar1 basariyla asmasi durumunda ise saglikli bir
benlik gelisimi gostermektedir. Ozellikle erken g¢ocukluk déneminde kazamilan
giiven, ozerklik, girisimcilik ve basar1 gibi gelisimsel yeterlikler, bireyin ilerleyen
yaslarda kuracagi sosyal iliskilerin ve iletisim bi¢imlerinin temelini olusturmaktadir
(Erikson, 1963; 1968). Bu kuramsal cergeve, calismanin odagini olusturan erken
yasantilarin yetiskinlikteki sosyal iliskiler ve informal iletisim becerileri tizerindeki
etkisini agiklamada giiclii bir teorik dayanak sunmaktadir. Nitekim, alan yazininda da
bu iliskiyi destekleyen ¢ok sayida ¢aligmaya rastlanmaktadir. Ornegin, Bowlby’nin
baglanma kurami (1969), c¢ocukluk doneminde kurulan giivenli baglarin ileri
yaslarda saglikli ve dengeli iliskiler kurmayi kolaylagtirdigini ileri siirerken;
Shonkoff ve Phillips (2000) erken yaslardaki deneyimlerin bireyin sosyal-duygusal
gelisimi lizerinde belirleyici rol oynadigini vurgulamaktadir. Bu baglamda, bireyin
cocukluk yasantilarnin yalnizca kisisel yasamini degil, ayn1 zamanda mesleki
baglamdaki etkilesim bicimlerini ve iletisim dinamiklerini de etkileyebilecegi

sOylenebilir.

Mesleki baglamda 6gretmenligin, hem aile-cocuk hem de meslektaslartyla olan
etkilesimleri bakimindan yogun sosyal etkilesim gerektiren bir meslek oldugu
sdylenebilir. Ozellikle ¢ocuk gelisimi dgretmenleri, ¢ocuklarla kurduklari iletisim
yoluyla onlarin sosyal-duygusal gelisiminde belirleyici bir role sahiptir. Bu iletisim
yalnizca yapilandirilmis smif i¢i konusmalarla sinirli kalmayip, informal iletisim
olarak tanimlanan kendiliginden, dogal ve igten gelisen etkilesimleri de kapsar
(Hargreaves, 1998; Pianta, 1999). Ogretmenlerin bu tiir iletisimleri pozitif ve etkili

bir sekilde kurabilmeleri ise sadece mesleki becerilerine degil; ayn1 zamanda ge¢mis



deneyimlerinden gelen sosyal-duygusal donanimlarina da baglidir (Noddings, 2005;
Jennings ve Greenberg, 2009).

Literatiir taramasina bakildiginda 6gretmenlerin ¢ocuklukta edindikleri olumlu
yasantilarin, mesleki yasamlarindaki informal iletisim becerileri lizerindeki etkisine
yonelik nicel ve kuram temelli ¢alismalarin olduk¢a sinirli oldugu goriilmiistiir
(Korthagen, 2004; Schonert-Reichl, 2017). Bu durum hem literatiirdeki bu boslugu
hem de 6gretmen yetistirme silireglerinde dikkate alinmasi gereken dnemli bir yapisal
ogeyi isaret etmektedir. Ote yandan cocuk gelisimi dgretmenlerinin informal iletisim
becerileri ilizerine, gegmis yasantilarin etkisini konu alan siirli sayidaki ¢alismalara

da 6zgiin bir veri seti saglayacaktir (Darling-Hammond, 2000; Kagan, 1992).

Bu arastirma, kuramsal temeller dogrultusunda cesitli gelisim kuramlarini
kapsamakla birlikte, Erikson’un psikososyal gelisim kurami c¢ercevesinde ele
almmustir. Erikson’un kurami, bireyin ¢ocukluk déneminde edindigi sosyal-duygusal
kazanimlarin, yasam boyu siiren sosyal etkilesim kaliplarin1 nasil sekillendirdigini
aciklarken, bu siirecin mesleki yasama etkisi heniiz yeterince c¢alisilmamistir
(Erikson, 1968). Bu calisma ile bu boslugu doldurmak, 6gretmenlerin mesleki
davraniglarint daha derinlemesine anlamaya katki saglamak ongoriilmistir. Bu
ifadelerden yola ¢ikarak yapilan ¢aligma, egitim alaninda gorev yapan ¢ocuk gelisimi
mezunlarinin ¢ocukluk doneminde edindikleri olumlu yasantilarin, gliniimiizdeki
informal iletisim becerileri {izerindeki etkisini anlamaya katki saglamayi
amaglamaktadir. Ayrica 6gretmenlerin de sosyal-duygusal becerilerini gelistirmek
icin kisisel gecmislerine farkindalik kazandirilmasi ve bu kazanimla iligkili destek

programlar1 hazirlanmasi da s6z konusu olan katki saglama caligmalar1 arasindadir.

(Goleman, 2006; Zins vd., 2004).

1.2. Arastirmanin Amaci

Insan, dogas1 geregi sosyal bir varlik olup yasami boyunca siirekli etkilesimde
bulundugu ¢evresiyle iletisim kurar. Bu etkilesimlerin kalitesi, bireyin gelisimi ve
yasam seriiveninin her asamasinda biiyiik bir rol oynamaktadir (Vygotsky, 1978).
Ozellikle ¢ocukluk yillarinda edinilen deneyimlerin, bireyin sosyal etkilesim
becerilerini olumlu yonde sekillendirdigi kabul edilmektedir (Bowlby, 1969).

Olumlu ¢ocukluk yasantilari, bireylerin yasam boyu cevreleriyle daha saglikli ve



etkili iliskiler kurmalarina zemin hazirlar (Erikson, 1950). Bu baglamda, ¢ocuklukta
yasanan olumlu deneyimlerin, kisinin yetigskinlik donemindeki sosyal iliskileri ve

iletisim becerileri iizerinde belirleyici bir etkisi oldugu soylenebilir.

Ozellikle profesyonel yasamda (is hayat: vb.), bireylerin sosyal etkilesimleri ve
orgiitsel iletisimi, mesleki basariyt ve toplumsal gelisimi dogrudan etkileyen
faktorler arasinda yer almaktadir (Hackman ve Oldham, 1976). Bu baglamda,
orgilitsel ortamda kurulan pozitif iletisim, bireyin is motivasyonunu, arkadaslik
iliskilerini, is birligini ve bilgi paylasimini pekistirir (Goleman, 2006). Ogretmenlik
meslegi de bu sosyal etkilesimlerin en yogun yasandigi alanlardan biridir. Bir
Ogretmenin ge¢miste edindigi olumlu ¢ocukluk yasantilari, sadece kisisel yasamin
degil, ayn1 zamanda is hayatindaki basarisin1 ve 6grencileriyle kurdugu iletisimi de
dogrudan etkilemektedir (Pianta, 2001). Bu etkilesimden yola ¢ikarak bu
aragtirmanin amaci, egitim alaninda goérev yapan ¢ocuk gelisimi mezunlarmin olumlu
cocukluk yasantilarinin, yetigkinlikteki informal iletisim becerileri {izerindeki etkisini
incelemektir. Arastirma, bu etkilesimin hangi yonde oldugunu belirlemeyi ve farkl
demografik degiskenlere (6rnegin cinsiyet gibi) gére olumlu ¢ocukluk yasantilar ile
informal 1iletisim becerileri arasinda anlamli bir fark olup olmadigini analiz etmeyi

amagclamaktadir.

Elde edilen bulgularin alan yazinina katki saglamak ve bu baglamda pratik
Oneriler sunmak da bu ¢aligmanin belirledigi ek amaclar arasindadir. Ayn1 zamanda
ozellikle iletisim becerilerinin  giiglendirilmesi acisindan, olumlu ¢ocukluk
yasantilarinin roliinii ortaya koyarak ogretmenlerin profesyonel gelisimine katki
saglamak; Ogretmen egitiminde ge¢mis deneyimlerin 6nemli bir rol oynadigini
vurgulamak; Ogretmenlerin iletisim becerilerinin gelisiminde c¢ocukluk donemi
deneyimlerinin dikkate alinmasinin 6nemini vurgulamak bu c¢alismayla ortaya

koyulacak amaglar arasindadir.

1.3. Hipotezler

Caligmanin ana problemi “Egitim alaninda gorev yapan cocuk gelisimi
mezunlarinin olumlu ¢ocukluk yasantilarinin yetiskinlikteki informal iletisimlerini
nasil etkilemektedir?’’ seklinde belirlenmistir. Bu ana problemden yola ¢ikarak alt

problemler asagida siralanmig ve arastirmada bu problemlere cevap aranmaistir.



H1: Egitim alaninda gorev yapan g¢ocuk gelisimi mezunlarmin ge¢miste
yasadiklar1 olumlu ¢ocukluk deneyimleri, is ortaminda kurduklar1 informal

iletisimleri tizerinde anlamli bir etkiye sahip midir?

H2: Egitim alaninda gorev yapan cocuk gelisimi mezunlarmin olumlu

cocukluk yasantilari demografik degiskenlere gore farklilik gostermekte midir?

H3: Egitim alaninda gérev yapan gocuk gelisimi mezunlarinin informal

iletisimleri demografik degiskenlere gore farklilik géstermekte midir?

1.4. Arastirmanin Onemi

Bu arastirmada, egitim alaninda gorev yapan c¢ocuk gelisimi mezunlarinin
cocukluk dénemindeki olumlu yasantilarinin, profesyonel yasamlarindaki informal
iletisim becerileri iizerinde nasil bir etki olusturdugunun incelenmesi, literatiire ve
uygulamaya onemli katkilarda bulunmay1 amaglayarak dneminin ortaya konulmasi
hedeflenmistir. Calismanin 6nemi, hem egitim bilimleri hem de g¢ocuk geligimi
alaninda ortaya koyacagi bulgularla genis bir etki alanina sahip olmasidir. Bu baslik
altinda bu konudaki arastirmanin literatiire, arastirmacilara, uygulayicilara ve ¢ocuk

gelisimi politikalarina saglayacagi katkilar tizerinde durulmustur.

Arastirma, egitim alaninda gorev yapan ¢ocuk gelisimi mezunlarinin gocukluk
doneminde yasadiklar1 deneyimlerin, meslek hayatindaki informal iletisim
becerileriyle nasil iligkilendigini ortaya koymay1 hedeflemektedir. Cocuk gelisimi ve
Ogretmen iletisimi konularindaki mevcut literatiirde, Ogretmenlerin gecmis
yasantilarinin mesleki performanslarin1 nasil etkiledigi konusunda smirli sayida
calisma bulunmaktadir (Kagan, 1992; Pianta, 2001). Bu arastirmayla bu boslugu
doldurarak oOgretmenlerin gegmis yasantilarinin Ogretim siireglerine ve &grenci
etkilesimlerine nasil yansidigini gosteren Ozgilin veriler sunmasi hedeflenmistir.
Bunun yaninda ¢ocuk gelisimi 6gretmenlerinin profesyonel iligkilerindeki iletisim
tarzlarinin ve oOrgiitsel etkilesimlerin, Ogretmen performansi iizerindeki etkisi

hakkinda daha kapsamli bir anlayis saglayacaktir (Darling-Hammond, 2000).

Arastirmacilara yonelik saglayacagi katkilara bakildiginda; c¢ocuk gelisimi
O0gretmenlerinin sosyal gelisimleri ile mesleki iletisim becerileri arasindaki iliskiyi
daha iyi anlamak isteyen arastirmacilara etkili bir kaynak sunacaktir. Bu tiir

caligmalar, 0gretmen egitimi ve gelisimi lizerine daha fazla arastirma yapilmasi
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gerektigine isaret eder niteliktedir (Feiman-Nemser, 2001). Arastirmada,
ogretmenlerin kisisel ge¢mislerinin egitimdeki etkilerini derinlemesine incelenerek
gelecekteki arastirmalara zemin hazirlayacak bir perspektif gelistirilmesi
planlanmistir. Farkli bir alan olarak 6gretmenlerin profesyonel gelisimi i¢in onerilen
yeni metodolojik yaklasimlar ve araglar konusunda da katki saglayacagi

distintiilmektedir.

Egitim ve cocuk gelisimi alanindaki uygulayicilara saglayacagi katkilara
bakildiginda; bu arastirmanin bulgularinin, 6gretmen egitiminde kullanilacagi
diisiiniilmektedir. Ogretmenlerin deneyimlerinin, 6zellikle duygusal zeka ve iletisim
becerilerinin gelistirilmesi konusunda 6nemli bir rol oynadigini anlamak, 6gretmen
egitimi programlariin etkinligini artirabilir (Goleman, 2006). Cocuk gelisimi
Ogretmenleri, 6grencileriyle daha giiclii, saglikli ve verimli iletisim kurabilmek icin
bu tlir icgorileri kullanabilirler. Bu aragtirmanin ortaya koyacagi Vveriler
ogretmenlerin mesleki iliskilerinde, iletisim becerilerini gelistirebilmeleri adina
cesitli yontemler ve rehberlik oOnerileri sunarak egitim uygulamalarina katkida

bulunabilir.

Bu calisma c¢ocuk gelisimi politikalar1 ve 6gretmen politikalarina katki
saglamayr amaglamast agisindan Onem tasimaktadir. Egitim sistemlerinin
tyilestirilmesinde, Ogretmenlerin kisisel ge¢mislerinin profesyonel iliskilerindeki
etkilerini goz Onilinde bulundurmak, daha etkili 6gretmen yetistirme programlar1 ve
politikalar1 gelistirilmesine yardimci olmak hedeflenmektedir (Darling-Hammond,
2000). Bunun yani sira ¢ocuk gelisimi ve 6gretmenlik politikalarinda, 6gretmenlerin
gecmis deneyimlerinin nasil dikkate alinmasi gerektigi konusunda etkili veriler
saglayarak oOgretmenlerin mesleki gelisimi i¢in yeni politikalarin olusturulmasina
katkida bulunacaktir. Ayrica 6gretmenlerin ¢ocuklarla kurduklar iligkilerin kalitesini
artirmaya yonelik oneriler sunarak ¢ocuk gelisimi alanindaki politika yapicilar i¢in

etkili yonelimler belirlenmesi agisindan 6nemli bir ¢alisma olacaktir.

1.5. Arastirmamn Sayiltilar:

Aragtirma i¢in belirlenen birtakim varsayimlar bulunmaktadir. Bu varsayimlar

asagida belirtilmistir.



» Katilimcilarin  “Kigisel Bilgi Formu”, “Olumlu Cocukluk Yasantilart

Olgegi”, “ve “Informal Iletisim Olgegi”ni samimiyetle cevaplandirdiklari

varsayilmistir.

» Arastirma i¢in belirlenen 6rneklem grubunun var olan evreni temsil edecegi

varsayilmistir.

» Arastirmada ele alinan veri 6lgme araglarindan elde edilen verilerin gegerli

ve giivenilir oldugu varsayilmistir.

» Katilimcilarin olumlu ¢ocukluk yasantilarinin onlarin goriiglerine gore

saptanabilecegi varsayillmistir.

» Katilimcilarin  informal iletisim becerileri onlarin  goriislerine gore

saptanabilecegi varsayillmistir.

» Veri toplama araglarinda yer alan maddelerin, katilimcilarin informal
iletisim becerilerini ve olumlu g¢ocukluk yasantilarini betimler nitelikte

oldugu varsayilmstir.

1.6. Arastirmanmin Simirhliklar:

Arastirmanin  bazi sinirlamalart mevcuttur. Bu smirlamalar asagidaki

maddelerle belirtilmistir.

» Arastirmada kullanilan veri toplama araglari, c¢alismanin kapsami

dogrultusunda belirlenen 6l¢me maddeleriyle sinirlidir.

» Olumlu ¢ocukluk yasantilar1 Olgeginde belirtilen yas  sinirliligt
dogrultusunda, evrene dahil edilen kisilerin yasamlarindaki ilk 11 yili
O0lcmek icin tasarlandigindan arastirma yas bakimindan bir smirhilik

olusturmaktadir.

» Aragtirmanin evrenini egitim alaninda gorev yapan ¢ocuk gelisimi
mezunlar1 olusturdugundan, elde edilen bulgularin genellenebilirligi

yalnizca bu meslek grubuyla sinirlidir.

> Arastirmadan elde edilen veriler 2024-2025 yillar1 arasinda olup Istanbul

ile simirhdir.



» Arastirmada kullanilan veriler, arastirma boyunca ele alinan olumlu
cocukluk yasantilar1 6lgegi, informal iletisim Olge§i ve arastirmacinin

hazirladig1 kisisel bilgi formundan elde edilen bilgilerle smirlidir.

» Arastirma drnekleminde kadin 6gretmenlerin sayisinin erkek 6gretmenlere

oranla fazla olmasi, 6rneklem grubunun &6zelliklerine bagl bir sinirhiliktir.



IKiINCi BOLUM
TEORIK CERCEVE iLE iLGILi LITERATURLER

2.1. Cocuk Gelisimi

Gelisim kavrami olduk¢a kapsamli bir kavram olup literatiir incelendiginde
cesitli tanimlarla karsimiza c¢ikar. Bu acgidan ele alindiginda Tirk Dil Kurumu
sOzciikleri gilincel Tiirkge sozliigiinde (TDK, 2024) gelisim; “serpilip biiyiime,
gelisme, ilerleme isi>’ olarak tanimlanir. Cocuk gelisimi alaninda “gelisim” kavrami;
genetik ve cevresel etmenlerin etkilesimi sonucunda dollenmeyle baslayip 6liime
kadar siliren bir silire¢ olarak tanimlanir. Gelisim, fiziksel, sosyal ve duygusal
alanlarda zamanla olgunlasmay1 kapsayan; ilerleyici, birikerek artan, bazen gerileme
de gosterebilen, siireklilik igeren biyo-psikososyal bir degisim siirecidir (Senemoglu,
2018; Yigit ve Bayhan, 2015).

Cocuk gelisimi alaninda gelisim kavramini ele aldigimizda gelisim alanlari
olduk¢a 6nemli bir yer tutar. Bu alanda gelisim, kisinin kas ve sinir sistemindeki
gorevlerin ve beden yapisindaki degisikliklerin yasanmasini iceren fiziksel gelisimi,
cocugun hareket ve fiziksel kabiliyetlerinin gelisimini kapsayan motor gelisimi ifade
eder (Sahin, 2016, s.119-120). Bunlarla birlikte bireyin dile iliskin yeteneklerini
anlama, edinme ve bu becerileri kullanma siirecini ifade eden dil gelisimini; hafiza,
dikkat, bellek gibi siiregleri kullanarak bireyin ¢evreye yonelik uyumunu ifade eden
biligsel gelisimi igerir (Ahioglu Lindberg, 2011). Bu gelisim alanlariyla beraber;
duygular1 anlama, ifade etme, bunlar1 kullanma gibi siirecleri igeren sosyal duygusal
gelisimi; temizlik, kisisel bakim gibi becerileri kazanmayi igeren 6z bakim
gelisimini; kiside tireme organlarmin gelismesi gibi fiziksel farklilasmay1 kapsayan
cinsel gelisimi igine alir (Uysal, 2020). Son gelisim alani1 olarak, bireyin etik
degerleri benimsemesini iceren ahlak gelisimini kapsar. Bu gelisim alanlan

birbirleriyle etkilesim halinde ilerleme gosterir.

Gelisim alanlariyla birlikte gelisim donemlerini de ele aldigimizda dokuz adet
gelisim doneminden s6z etmek miimkiindiir. Bu gelisim donemleri dollenme ile
baslayip yasam boyu devam ederek kendine o6zgii 6zellikler tasir. Bu donemler;
dollenme 6ncesi donemi anlatan dogum 6ncesi donem, 0-3 yas donemini kapsayan

bebeklik donemini, cocuklugun temellerinin atildig1 ve 3-6 yas araligin1 kapsayan ilk
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cocukluk donemini, ergenlik Oncesi donemin Ozelliklerini igeren ve 6 ila 12 yas
araligini kapsayan son ¢ocukluk donemini, 12-18 yas araligindaki ergenlik donemini
ve bu donemi pesi sira izleyen geng yetiskinlik (19-29 yas), yetiskinlik (30-60 yas)

ve yaslilik donemini (60 yas ve iizeri) kapsayan donemleri igerir.

Literatiirde ¢ocuk kavramina baktigimizda tipki gelisim kavrami gibi oldukga
kapsamli olarak ele alindig1 goriiliir. Bu bakimdan ¢ocuk kavrami TDK (2024)’ye
gore “Bebeklik ve erginlik arasindaki gelisme doneminde bulunan kiz veya oglan’’
seklinde ele almir. Ote yandan Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair
Sozlesmesinin (1989) ilk maddesinde ¢ocugun taniminit “cocuga uygulanabilecek
olan kanuna gore daha erken yasta resit olma durumu harig, on sekiz yasina kadar her
insan cocuk sayilir’’ seklinde ele alinmustir. Cocuk gelisimi agisindan ¢ocuk
kavramina degindigimizde ise sosyal, duygusal, fiziksel gibi gelisim alanlari olan, bu
alanlarin saglikli ve sevgi dolu etkilesimlerle gelisebilmesi i¢in maddi ve manevi
olarak bir yetigskine ihtiya¢ duyan, heniiz sosyal ve ruhsal olgunluga ulagsmamis
bireydir. (Erkut vd., 2017). Aciklanan kavramlari da ele alarak ¢ocukluk donemlerini
kapsayan yas araliklarinin birbirinin pesi sira gelmesi ve birbirini tamamlayan
Ozelliklerinin bulunmasi, bu o6zelliklerin de bir biitiin igerisinde olmasi ¢ocuk

gelisimi olarak ifade edilir (Giilen ve Donmez, 2020).

2.1.1. Cocuk Gelisimi Alaninin Tarihsel Gelisimi

Cocuk gelisimini ele alan caligmalar, ¢ocuklarin gelisim siiregleri boyunca
dikkat edilmesi gereken hususlari igerir. Cocuklara karsi nasil davranilmasi gerektigi,
cocuklarin sergilemesi gereken normal davranistan saptiginda fark edilmesi, buna
uygun dogru rehberlik edilmesi ve ¢ocuklar {izerine gergek beklentiler olusturulmasi
gibi onemli hususlara yardimci olur. Bdoylelikle bu calismalarda cocuga iliskin;
gelisimi, saghgi, egitimi, beslenmesi, ¢evresi ve ailesi ile olan iligkileri gibi konular
oldukca genis bir agidan ele alinir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de cocukla ve ¢ocuklarin
gelisim siiregleriyle dogrudan ilgilenen, bununla ilgili ¢aligmalar1 50 yildan daha
fazla siirdiiren bilim dali ¢gocuk gelisimi alanidir (Dogan-Keskin ve Bayhan, 2020;
Dogan-Keskin ve Baykog, 2015).

Cocuk gelisimi alaniin tarihsel gelisimine bakildiginda, anaokulunun onciisii

olarak bilinen ve erken ¢ocukluk egitimindeki roliine vurgu yapilan Alman egitimci
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Friedrich Froebel'in (1782-1852) adimlarinin ¢ocuk gelisimi alanina katki sagladigi
goriilmiistiir (Brehony, 2013, s.59). Son e¢lli yilda ise katlanarak biiyliyen ¢ocuk
gelisimi alanindaki ¢alismalar genis girisimli ve oldukga disiplinli bir hale gelmistir.
Bu girisimin kokenlerine bakildiginda Myrtle McGraw, Arnold Gesell ve Jean Piaget
gibi kisilerin farkli sekillerde gesitli disiplinleri iceren, 1930’lara dayanan sistematik

caligmalar1 goriiliir.

Tarihsel olarak bakildiginda ¢ocuk gelisimi alanini motive eden iki sorun
sekillendirmistir. Bunlar kdken ve degisim sorunudur. Bu dogrultuda dogum
oncesindeki gelisimin dogumdan sonra gergeklesen gelisimle iliskisinin nasil
oldugunun anlagilmasi {izerine arastirmalar yapilmistir (Hopkins, 2005). Boylelikle
cocuk gelisimi alani, cocuklarin bebeklikten ergenlige kadar gelisimini biligsel,
fiziksel, sosyal-duygusal gibi gelisim alanlarinda kapsamli bir sekilde anlagilmasini
icerir (McDewiit veOrmrod, 2007).

Tiirkiye’de cocuk gelisimi alanina katki saglayan okul 6ncesi kurumlarinin
acilimi II. Mesrutiyet’in ilanina (1908) dayanmaktadir. Bu kurumlarin 6gretmen
ihtiyacin1 karsilamak adina ilk olarak Istanbul’da (1914-1915) sonra da Ankara’da
(1927) Ana Muallim Mektebi agilmistir. Bu mekteplerin kapatilmalarinin ardindan
1935’te Ankara Kiz Teknik Ogretmen Okulunda ¢ocuk bakimi subesi acilmis ve
burada anaokullarina 6gretmen yetistirilmesi baglamistir. Ardindan bu okul ismini
Kiz Teknik Yiiksek Ogretmen Okuluna birakmis, bunun biinyesinde ise okul
oncesine dgretmen yetistirmek adina ¢ocuk gelisimi ve egitimi bolimi agilmistir.
Acilan bu boliim, okul oncesi alanina yonelik lisans derecesinde dgretmen yetistiren
ilk program olmustur. 1961 yilinda yiiriirliikte olan Ilkdgretim ve Egitim Temel
Kanunu, kiz enstitiilerinde okuyanlarin anaokullarinda Ogretmen olarak gorev
yapmasini saglamigtir. Bu diizenlemeden yola c¢ikarak 1963-1964 o6grenim
yillarindan baglayarak ¢ocuk gelisimi ve bakimi boliimleri kiz meslek liselerinde
acilmistir. Bu boliimler ise okul oncesi egitim kurumlarina 1976 yilina kadar

dgretmen yetistirmistir (Oztiirk, 2014).

Lisans diizeyindeki ¢ocuk gelisiminin tarihgesine bakildiginda temelinin aile ve
cocuk boliimlerinin  kurulmasina dayandigi goriilmektedir (Dogan-Keskin ve
Bayhan, 2020). Ankara Universitesine bagli olarak acilmis olan Ev Ekonomisi
Yiiksekokulu 2001 yilinda Ziraat Fakiiltesinden ayrilmig, 2004 yilinda cocuk
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gelisimi ve egitimi, beslenme bilimleri, el sanatlari, aile ve tiiketici bilimleri
dahilinde dért bolim seklinde 6gretimini siirdiirmiis ardindan Yiiksek Ogretim
Kurumu (YOK) tarafindan 2007 yilinda bu yiiksekokula 6grenci alinmamasina karar
verilmistir (Yiiksek Ziraat Enstitilisii, 2024). Bu tiniversiteye bagli Saglik Bilimleri
Fakiiltesi oncelikle 1994 yilinda Bakanlar Kurulu karariyla “Saglik Egitim
Fakiiltesi’” olarak ac¢ilmus, fakiiltenin ismi 27.09.2006 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanan karar ile “Saglik Bilimleri Fakiiltesi’’ olarak degismistir. Aym yilda da
cocuk gelisimi boliimii bu fakiiltenin biinyesinde yer almistir (Ankara Universitesi,

2015, aktaran Dogan ve Baykog, 2015).

Tiirkiye’de cocuk gelisimi boliimiiniin kurulusundan itibaren bu alanda oncii
olan iiniversite Hacettepe Universitesidir (Dogan ve Baykog, 2015, 5.426). 1968
yilinda, Saglik Bilimleri Fakiiltesine bagli Ev Ekonomisi Yiiksek Okulu biinyesinde
"Cocuk Gelisimi ve Egitimi" adiyla ilk lisans boliimii kurulmustur. 1972 yilinda ise,
ayni bolim, Ev Ekonomisi Yiiksek Okulundan ayrilarak dogrudan Rektorliige
baglanmistir. 1976’da 6zel egitim alaninda calismalar baglamis, 1982°de YOK
karariyla "Ozel Egitim Ana Bilim Dali" olusturulmustur. Boylece, "Cocuk Gelisimi
ve Egitimi Ana Bilim Dali" Tiirkiye’de ilk kez kurulurken, 6zel egitim licilincii ana
bilim dal1 olarak yerini almistir. Boliim, 1972-1973 egitim yilinda bilim uzmanligi ve
doktora programlari ile akademik olarak giiclenmistir. 1977 yilinda Resmi Gazete’de
yayimlanan kararla, boliim mezunlart saglik hizmetleri sinifinda sayilmistir. 1987°de
boliim adi "Cocuk Sagligi ve Egitimi" olarak degistirilmis, 2007°de ise YOK
karariyla "Cocuk Gelisimi Bolimii" adiyla Saglik Bilimleri Fakiiltesi’ne baglh olarak
yeniden yapilandirilmistir (Hacettepe Universitesi, 2024).

Hacettepe Universitesinde ¢ocuk gelisimi boliimiiniin var olmasiyla boliim
diger tlniversitelere de yayilmis, bu sirayr Resmi Gazete kararinca 2008 yilinda
Kirikkale Universitesine Saglik Bilimleri Fakiiltesi kurularak bu fakiilte gatis1 altinda
egitim Ogretim faaliyetlerine baslanan ¢ocuk gelisimi boliimii almistir (Kirikkale
Universitesi, 2024; Bakanlar Kurulu Karari, 2008). Ardindan 2007 yilinda Ahi Evran
Universitesi Saglik Yiiksekokulu biinyesinde agilmis, 2009 yilinda lisans diizeyinde
egitime baslamistir (Ahi Evran Universitesi, 2024). 2011-2012 egitim-dgretim
yilinda ise vakif {iniversitesi kapsaminda ilk kez Okan Universitesi Saglik Bilimleri

Fakiiltesine bagl cocuk gelisimi béliimiinde egitime baglanmistir (Okan Universitesi,
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2024; YOK, 2024). Bu bilgilerden hareketle literatiir incelendiginde farkli birimler
altinda farkli yillarda ve cesitli liniversitelerde ¢cocuk gelisimi boliimii olusturulmaya

basladig1 ve egitim 6gretimin gergeklestigi goriilmektedir (Kagmaz vd., 2021).

Giliniimiize bakildiginda ise Tiirkiye de lisans diizeyinde egitim veren ¢ocuk
gelisimi boliimleri saglik bilimleri fakiiltesi basta olmak iizere saglik bilimleri
yiiksekokullarina, saglik yiiksekokullarina, agik 6gretim ve agik ve uzaktan egitim
fakiiltelerine bagli oldugu, o6zel ila devlet Tlniversiteleri dahilinde 90 farkh
tiniversitede ¢ocuk gelisimi bolimiiniin mevcut oldugu ve bu boliimiin ¢ocuk

gelisimci yetistirdigi goriilmektedir (YOK, 2024).

Cocuk gelisimi alaninda saglik lisansiyeri iinvaninin verilme siirecine
bakildiginda, ilk olarak Hacettepe Universitesi Ev Ekonomisi Yiiksek Okulu Cocuk
Gelisimi ve Egitimi mezunlarinin Yardimci1 Saglik Hizmetleri ve Saglik Hizmetleri
siifina dahil edildigi gorilmektedir. 23 Subat 2007 tarihli Yiiksekogretim Genel
Kurulu toplantisinda, Saglik Bilimleri Fakiiltelerinden mezun olanlarin Saglik
Bilimleri Lisansiyeri unvanini alacagi kararlastirilmistir. 16 Nisan 2008 tarihli
kararda, Hacettepe Universitesi Ev Ekonomisi Yiiksek Okulu Cocuk Gelisimi ve
Egitimi mezunlarinin bu unvana sahip oldugu belirtilmistir. 18 Subat 2009°da
yapilan Genel Kurul toplantisinda ise Hacettepe Universitesi Saglik Bilimleri
Fakiiltesi Cocuk Gelisimi Béliimii ile Selguk Universitesi Mesleki Egitim Fakiiltesi
cocuk gelisimi ve egitimi boliimlerinin denk sayildigi; ayrica Gazi Universitesi
Mesleki Egitim Fakiiltesi Okul Oncesi Egitimi ve Cocuk Gelisimi Boliimii
mezunlarinin da saglik bilimleri lisansiyeri olarak kabul edildigi kararlastirilmistir.
10 Subat 2010 tarihli YOK toplantisinda, Gazi Universitesi Mesleki Egitim
Fakiiltesindeki Cocuk Gelisimi ve Egitimi Ogretmenligi programmin da saglk
bilimleri lisansiyeri kapsaminda yer almasi onaylanmistir. 2 Mart 2011 tarihli
kararda ise, cocuk gelisimi ve okul oncesi egitimi, ¢cocuk gelisimi ve egitimi, cocuk
gelisimi, ¢ocuk gelisimi ve okul Oncesi 6gretmenligi ile ¢ocuk sagligi ve egitimi

lisans programi mezunlarinin saglik bilimleri lisansiyeri sayilmasi kararlagtirilmistir.

3 Mart 2014 tarihli kararda, “Okul Oncesi Ogretmenligi Programi” ile “Cocuk
Gelisimi ve Egitimi Programi” arasindaki ders igerikleri ve egitim farkliliklar
gerekce gosterilerek bu programlarin denk olmadigina hiikmedilmistir. 17 Ocak 2018
tarihli karar ile ise, daha Once alinan kararlar iptal edilmis ve gilinlimiizde saglik
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bilimleri lisansiyeri iinvaninin yalnizca “Cocuk Saghgi ve Gelisimi” ile “Cocuk
Gelisimi” programlarindan mezun olanlara verilebilecegi belirlenmistir. Ayrica

b1 13

“Cocuk Gelisimi ve Ev Yonetimi”, “Cocuk Gelisimi ve Ev Ekonomisi”, “Cocuk
Gelisimi ve Okul Oncesi Egitimi”, “Cocuk Gelisimi ve Aile Ekonomisi Yaygin
Egitim”, “Cocuk Gelisimi ve Okul Oncesi Ogretmenligi”, “Cocuk Gelisimi ve
Egitimi Ogretmenligi”, “Cocuk Gelisimi ve Ev Yonetimi Egitimi” ve “Cocuk Saglig
ve Egitimi” programlarindan mezun olanlarin yeterliliklerinin farkli olmas1 sebebiyle

bu unvani alamayacaklari kararlastirilmistir (Sinop Universitesi, 2024; MEB, 2011).

Ulkemizde dort yillik egitimi verilen cocuk gelisimi béliimiiniin lisans
egitiminin yaninda ¢ocuk bakimi ve genclik hizmetleri veya ¢ocuk gelisimi seklinde
amilan iki yillik 6n lisans egitim programlart mevcuttur (YOK, 2024). Universitelerde
yaygin olarak mevcut olan 6n lisans programinin amaci; normal gelisim gosteren ve
0zel gereksinime sahip olan tiim ¢ocuklarin zihinsel, motor, dil gibi tiim gelisim
alanlarmi1 destekleyici gerek wuygulamali gerekse teorik egitim programlari
dogrultusunda ¢ocuga, aileye ve topluma hizmet veren c¢ocuk gelisimci
yetistirmektir. Bu alanda 6n lisans egitimini tamamlayan mezunlar 6zel egitim ya da
okul 6ncesi egitim kurumlarinda usta 6gretici veya yardimci 6gretmen statiisiinde yer
alabilirler (IGU, 2024). Ayrica Resmi Gazete’de de belirtildigi {izere agikdgretim ve
meslek yiiksekokullarindan mezun olanlarin lisans dgrenimlerine devam edecegine
iliskin agiklamaya hitaben, ¢ocuk gelisimi 6n lisans mezunlar1 Dikey Gegis Sinavi
(DGS) ile lisans ¢ocuk gelisimi boliimii basta olmak iizere, 6zel egitim 6gretmenligi,
okul oOncesi Ogretmenligi, saglik yonetimi ve sosyal hizmet alanlarina gegis

yapabilirler (OSYM, 2024).

Cocuk gelisimi boliimlerinin ders igerikleri incelendiginde egitimi verilen
tiniversite bazinda derslerde degisiklikler olabilecegi goriilmektedir. Bu dersler
O0grenim goren 6grencinin se¢meli ders tercihlerinden dolayr farklilik gosterebilir.
Genel olarak tiniversitelerin dgretim programlari iginde ¢ocuk gelisimi boliimi ders
ciktilar1 incelendiginde bdliimiin, psikoloji, egitim, hukuk, saglik, sanat, sosyal
hizmet, sosyoloji gibi cesitli alanlarla iliskili oldugu ve bu alanlara iligkin derslerin
de verildigi karsimiza ¢ikmaktadir. Bu dersler bazinda ¢ocuk gelisimi 6grencileri igin
teorik egitimin yaninda 6grenim goriilen iiniversite kapsaminda ¢ocuk gelisimcinin

caligabilecegi alanlara yonelik (hastane, egitim vb.) staj imkani1 da sunulmakta ve bu
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staj imkani sayesinde de Ogrencinin mezun olduktan sonra hangi alanda

ilerleyecegine yonelik karar vermesinde de etkili olmaktadir.

Universitelerin ¢ocuk gelisimi bdliimlerinin amaci, ¢ocuklarin mevcut gelisim
alanlarini (motor, biligsel, dil) degerlendirebilen, bu degerlendirme sonucuna uygun
gelisimsel destek programlar1 uygulayip siireci takip eden, ¢ocuga, egitimciye, aileye
ve topluma karst hizmet sunabilen, ¢ocuk gelisimi alaninda ¢alismalarini
siirdiirebilen, donaniml1 ve nitelikli ¢ocuk gelisimciler yetistirmektir. Bunlarin yam
sira ¢ocuk gelisimciler, cocugun gelisimini degerlendirmeye iliskin materyaller
gelistirebilmekte, arastirma ve yayimn hizmetleri sunarak alana yonelik kisilere, kurum
veya kuruluslara danismanlik verebilmektedir. Cocuk, aile, egitimci ve toplumsal
kesime yonelik ¢aligmalar tiretip gelistirebilmekte ve bu ¢alismalari ¢ocuklarin ve
ailelerin yararin1 gozetip hayata gecirme {izerine c¢alismayr amacglamaktadir.
Cocukluk donemi insanin yasamini sekillendiren ve temelini olusturan bir donemdir.
Bu baglamda cocuklarin gelisimlerini destekleme, topluma hazirlama ve toplumdaki
yerlerini almalar1 ve saglikli bir toplum temeli olusturmak i¢cin donanimli “gocuk
gelisimcilere’” ihtiya¢ duyulmasiyla olduk¢a 6nemli bir boliim oldugu sdylenebilir

(Erkan vd., 2024).

2.1.2.  Cocuk gelisimi (")gretmeninin Tanimi, Gorevi ve Calisma Alanlari

Cocuk gelisimi boliimiinde egitim veren saglik yliksekokullarinda ya da saglik
bilimleri fakiiltelerinden dort yillik egitimini tamamlayarak saglik lisansiyeri adi
altinda mezun olan c¢ocuk gelisimciler, 0-18 yas donemindeki normal gelisim
gosteren, Ozel gereksinime sahip, risk grubunda olan, korunmaya muhta¢ ve
hastanede yatan gibi ayrim gozetmeksizin tiim c¢ocuklar ele alarak, biitiinciil bir
bakis acistyla dogumlarindan ergenlik donemlerinin sonuna kadar biligsel, motor,
fiziksel, dil, 6z bakim ve sosyal-duygusal gelisim alanlarin1 6l¢ekler, envanterler ve
gozlemler yolu ile degerlendirirler. Degerlendirme sonrasi ¢ocugun ve ailenin
gereksinimlerini g6z Oniinde bulundurup destek programlar1  hazirlayip
multidisipliner yaklasarak 1ilgili profesyonellerle is birligi icerisinde olup
yonlendirme yapan, basta saglik olmak fizere, egitim, danismanlik ve sosyal
caligmaci gibi alanlarda hizmet veren bu meslek elemanlarina ¢ocuk gelisimci denir

(Cocuk Gelisimi ve Egitimcileri Dernegi, 2024).
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Caligsma siiregleri boyunca bazi kurumlarda gorev aldiklart ise iligkin tanimlar
net bir sekilde ifade edilen bazi kurumlarda da bu konuya iligskin siiregleri devam
eden ¢ocuk gelisimciler, yukaridaki tanimda da belirtilmesi iizerine, saglik lisansiyeri
olmalariyla birlikte Oncelikli alan olarak 06zel, tniversite veya kamuya bagh
hastanelerde c¢ocuk gelisimi poliklinigi, pediatri, cocuk psikiyatr, cocuk norolojisi
gibi 1ilgili birimlerde tarama ve degerlendirme araglarini kullanarak biitiinciil
perspektifle gelisimsel degerlendirme, takip ve taramalar yaparak aileye danismalik
verir (Kagmaz, vd., 2021). Bunlarin yani sira oyun odalarinda ¢ocuk gelisimcisi
olarak gorev yapabilmekte, Cocuklar icin Ozel Gereksinim Raporu (COZGER)

diizenlenmesinde de rol alabilmektedirler.

Bu alanla birlikte, Birlesmis Milletler Uluslararasi Cocuklara Acil Yardim
Fonuna (UNICEF, 2024) gore, c¢ocugun yararini gozetip c¢ocuk ve aile
mahkemelerinde sosyal calismaci gorevi iistlenerek adalet; bakima, yardima ve
korunmaya muhtag¢ olmasi ve dezavantajli gruplara hizmet vermesiyle sosyal hizmet
alaninda gorev alabilirler (Cesur ve Koksal Akyol, 2018). Belediyeler ve bu birime
bagli merkezlerin kreslerinde, anaokullarinda, aile damismanlik ve egitim
merkezlerinde veya kadin siginma evlerinde c¢ocuklarin gelisim alanlarim
degerlendirme, ergen ve cocuk gruplari igin projeler gelistirme gibi gorevleri
bulunabilir. Ozel olarak kurulmus cocuk gelisimi merkezlerinde gelisimsel takip,
destek, danismanlik ¢aligmalar: yiiriitmekle ve sivil toplum kuruluslarinda ¢ocuklara
yonelik kitap, brosiir, afis vb. hazirlanmasi, bunlarin degerlendirilmesinde ve
uygulanmasinda; tiyatro ya da filmlerin igeriklerinin incelenmesi, hazirlanmasi ve

degerlendirilmesinde gorev yapabilmektedirler (Dogan-Keskin, Bayhan, 2020).

Cocuk gelisimciler mevcut durumda her ne kadar saglik lisansiyeri olarak
mezun olsalar da 6zel veya resmi kurumlarda pedagojik formasyon alarak
ogretmenlik gorevini icra edebilirler (MEB, 2014). Cocuk gelisimi 6gretmenleri
egitimci olarak calistigi kuruma gore ‘okul Oncesi Ogretmeni’, ‘Gzel egitim
Ogretmeni’ ya da ‘cocuk gelisimi Ogretmeni’ meslek sifatlariyla gorev
yapabilmektedirler. Ayni alanin ¢ocuk gelisimi 6n lisans boliimii olmasi dahilinde iki
yillik cocuk gelisimi programi mezunlari ise, kres ve yuvalarda, cocuk kuliiplerinde,
resmi ve Ozel okul Oncesi egitim merkezlerinde, yetistirme yurtlarinda ve

anaokullarinda egitici yardimcisi olarak gorev alip, 6zel veya kamuya baglh ¢esitli
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kurumlarda calisabilirler (Biruni Universitesi, 2024). Bu dogrultuda &n lisans
mezunu ¢ocuk gelisimciler de egitim alaninin bir par¢asinda yer alirlar. Boylelikle
bir diger ve konuyla iliskin ¢ocuk gelisimci ¢calisma alani olarak ele alinabilen egitim
alan1 ise ¢ocuk gelisimcilerin diger alanlarda ¢aligmalarina kiyasla daha aktif oldugu
bir alandir. Cocuk gelisimcileri egitim alaninda genel olarak ele aldigimizda, okul
oncesi kurumlarda, o6zel egitime bagli anaokulu veya ana smiflarinda, meslek
liselerinde, ozel egitim kurumlarinda, kres ve gilindliz bakimevlerinde, cocuk
bakimevlerinde, 0zel ve resmi okullarda, rehberlik ve arastirma merkezlerinde,
yiiksekogretim kurumu biinyesinde egitimci olarak g¢alismaktadir (Dogan-Keskin,
Bayhan, 2020).

0-6 yas grubuna hitap eden ve bu yas grubunun egitim siirecini iceren okul
oncesi egitim kurumlarinda egitimci olabilen lisans veya 6n lisans mezunu ¢ocuk
gelisimi 6gretmenleri, devlete bagli okul oncesi kurumlarinda tcretli 6gretmenlik
yapabilmekte yani sira saglik lisansiyeri olarak mezun olup pedagojik formasyon
alarak bu kurumlarda ilgili sinavlar1 basariyla atlatip kadrolu 6gretmen olarak gorev
yapabilmektedir (MEB, 2014). Ote yandan okul oncesi egitimi veren Ozel
kurumlarda da okul 6ncesi 6gretmeni veya yardimci 6gretmen sifatlariyla gorev
yapabilmektedir. Bu dogrultuda bu kurumlarda goérev yapabilecek cocuk
gelisimciler, ¢cocuklarin gelisim diizeylerini, yaslarin1 ve ilgi alanlarin1 dahil ederek
Milli Egitim Bakanligi Okul Oncesi Egitim Programi kitab1 dahilinde kazanimlar
belirleyip etkinlikler planlama, yeniliklere agik, enerjik, dinamik olma, bilgilerini
farkli durumlara tasiyabilme, problem ¢6zebilme, her ¢ocugun kisilik ve yetenekleri
bakimindan farkli yani kendine 6zgii potansiyeli oldugunu bilme, ¢ocuklarin kendi
yeteneklerini tanimasina ve farkinda olmasma yardimci olma, ¢ocugun benligini
gelistirmesine, 6z kontrol saglamasina, kendi duygu ve diisiincelerini ifade etmesine,
cocuklarin  gelisim alanlarinin  (zihinsel, motor, dil vb.) desteklenmesine,
bagimsizligim1 kazanmasina olanak tanimali ve Tirk¢eyi dogru ve diizgiin

kullanmalidir (Inanli, 2003).

Milli Egitim Bakanligina bagli kurumlara okul Oncesi Ogretmeni olarak
atandig1 gibi sec¢ilen bir meslek alaninda belirli beceri ve birikime sahip olunmasi
amaglanan kiz meslek liselerine de pedagojik formasyon dahilinde ¢ocuk gelisimi

Ogretmeni olarak atanabilmektedir. Bu liselerde ¢cocuk gelisimi ve egitimiyle alakali
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beceri, bilgi, davranis ve tutumlarin hangi yas grubundaki ¢ocuklara kazandirilacagi
hakkinda bilgi verme rolleri bulunmaktadir. Cocuklarin ihtiyaglarina gore planlar
hazirlama ve bunlar1 aktarma, bu yas grubundaki ¢ocuklarin hastaliklarina yonelik
belirti ve korunma yollar1 hakkinda bilgi sahibi olma da 6nemli bir yer tutmaktadir.
Buradaki 6gretmenlerden etkinliklerin tasarlanmasi, gelistirilmesi, uygulanmasi ve
sonrasinda degerlendirilmesi adina énemli bir etki sunan ders kitaplar1 araciligiyla
bilgiler aktarilmalar1 beklenmektedir. Boylelikle bu bilgilere sahip meslek lisesi
cikislt bireyler yetistirilmesi amaglanmistir (Sasmaz, 2012).

Cocuk gelisimciler, Milli Egitim Bakanligina bagli rehberlik ve arastirma
merkezleri ve 06zel egitim kurumlarinda da egitimci olarak gorev alabilirler.
Rehberlik ve arastirma merkezinde gerekli goriildiigii taktirde ilgili yonetmelik
dogrultusunda ¢ocuk gelisimi ve egitimcisinin atanabilecegi ve diger personellerle
(klinik psikolog, sosyal hizmet uzmami vb.) is birligi icerisinde ¢aligmalar
yiirlitiilecegi  bildirilmistir. Ayrica Milll Egitim Bakanligi Rehberlik Hizmetleri
Yonetmeligi’nin 3. maddesine gore, liniversitelerin cocuk sagligi ve egitimi ya da
cocuk gelisimi lisans programlarindan mezun bireyler, rehberlik ve arastirma
merkezlerinde gorev alarak dgretmenlere ve ailelere; cocuklarin gelisim stireglerinde
karsilagilan sorunlarin ¢oziimiine yonelik gerekli Onlemlerin alinmasinda ve
gelisimlerinin izlenmesinde destek sunmakla yiikiimlidir (Milli Egitim Bakanligi

Rehberlik Hizmetleri Yonetmeligi, 2017).

Yonetmelik’te yer verilen Gegici Madde-7° de Zihinsel Engelliler Siif
Ogretmeni ihtiyacinin karsilanmamasi durumunda, 31/10/2008 tarihinde imzalanan
“Zihinsel Engelliler Stmif Ogretmenligi Sertifika Programn Is Birligi Protokolii”
cercevesinde 1500 kisilik kontenjanli ve 540 saat siireli sertifika programini basariyla
bitiren cocuk gelisimi ve egitimi mezunlarinin puan {stlinliigiine gore zihinsel
engelliler smif 0gretmenligine atamasi1 gercgeklestirilebilecegi belirtilmistir (MEB,
2020). Ayrica Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde de yer alan tiim o6zel
gereksinime ihtiya¢ duyan cocuklarin her tiirlii gelisim alanini (bilissel, dil, motor
vb.) degerlendirme, destekleme ve gelistirmeye yonelik caligmalar yapar (Dogan-
Keskin, Bayhan, 2020, s.14). Destek egitim programi kapsaminda uygulanan 6zel
egitim okullar1 ve 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde egitim personeli

ihtiyac1 kapsaminda 6zel egitim alan Ogretmenleri tarafindan karsilanmamasi
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durumunda bakanlik tarafindan 160 saat teorik, 80 saat ise uygulamali olarak toplam
240 saatlik diizenlenen Ozel Egitim Alaninda Destek Egitimi Verecek Uzman
Ogretici Yetistirme Kursu’na belirtilen kurumlarda gorevlendirme onay1 alan gocuk

gelisimi mezunlarinin da katilabilecegi belirtilmistir (MEB, 2024).

Ozel kres ve giindiiz bakimevlerine iliskin yonetmelikte ise lisans mezunu
cocuk gelisimciler, bakanlik, bakanliga bagl kuruluslar, resmi veya 6zel egitim
kurumlarinda en az iki yil ¢alismis olma sart1 bulundurarak; 6n lisans mezunu ¢ocuk
gelisimi mezunlari ise en az dort yil gorev yapma sartt ile kurum miidiirii, miidir
yardimcisi, egitim koordinatorii, lisans, on lisans ve kiz meslek liselerinin g¢ocuk
gelisimi boliimiinden mezun olma sarttyla grup sorumlusu ve bu niteliklerle beraber

brans elamani olarak da gérev yapabilirler (Resmi Gazete, 2015a).

Cocuk gelisimi alaninda egitim almis uzmanlar, egitimci kimlikleriyle yalnizca
sahada degil, ayn1 zamanda yiiksekogretim kurumlarinda da gorev alabilmektedirler.
Bu kapsamda, iiniversitelerin saghik bilimleri fakiilteleri ile meslek
yiiksekokullarinda yer alan c¢ocuk gelisimi programlari ve egitim fakiiltelerindeki
okul Oncesi 6gretmenligi gibi ilgili boliimlerde istihdam edilmeleri miimkiindiir
(Kagmaz vd., 2021). Bu atamalar, Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemani
Kadrolarina Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Esaslar gercevesinde belirlenen
kriterlere gore gergeklestirilmektedir (Ogretim Uyesi Digindaki Ogretim Elemani
Kadrolarina Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Esaslar, 2018). Ayrica, Milli Egitim
Bakanligi Ders Kitaplar1 ve Egitim Araglart Yonetmeligi dogrultusunda, ¢ocuk
gelisimi uzmanlarinin ders kitab1 hazirlik siireclerinde gorev almalarina da olanak
taninmaktadir (Milli Egitim Bakanlhigi Ders Kitaplar1 ve Egitim Araglan
Yonetmeligi, 2015D).

2.2. Tletisim Kavram ve Tanim

Insanlhigin var oldugu tarihten bu yana bir gereksinim niteliginde olan iletisim
kavrami oldukca genis bir perspektif halindedir. Ik olarak kokenine inerek ele
aldigimizda Fransizca ve Ingilizcede yer alan, yazilis olarak ayni olsa da okunus
acisindan farkli olan “communication” kavrami ile ifade edildigi goriilmektedir.
Kelimenin Latince kokenine bakildiginda ise “communicato” kavram ile karsilasilir

(Oxford University Press, t.y.). Tiirk¢ede ise Bati dillerinde kullanilan ve yukarida da
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belirtilen “communication” sdzcligiine karsilik gelen “haberlesme” kelimesi

kullanilmistir. (Yiksel, 2013).

Iletisimin tarihine bakildiginda insanlik tarihi kadar eski olmakla birlikte,
cesitli iletisim araglarinin bulunmastyla iletisim, insanlarin ihtiyaglar1 dogrultusunda
evrimlesmis, giinlik yasamimizda daha fazla yer alarak hayatimizin bir pargasi
haline gelmistir. Onceleri haberlesme araciliiyla ele alian iletisim, tarihsel siireg
dogrultusunda kitle iletisim aracglarinin da ortaya ¢ikip ihtiyaglar dogrultusunda
gelismesiyle degisiklik gostermistir. Boylelikle insanlar iletisimi gergeklestirmek igin
farkli yontemler kullanmuis, tarihsel siiregte iletisim sekilleri de buna paralel olarak

farklilasmistir (Goziibiiyiik, 2022; Siilli, 2018).

Iletisim kavrammn diger tanimlarini ele aldigimizda gesitli disiplin dallarmi
kapsayarak bu disiplin dallarinin bir parcasi halinde ifade edildigi goriilmektedir.
Yani bir¢ok disiplin alaninda o disiplin daliyla iligkilendirilerek ¢esitli tanimlarla ele
alinmigtir.  Ornegin; iletisim psikolojisi, iletisim sosyolojisi gibi basliklarla
iligkilendirilerek sosyoloji ve psikoloji bilimlerini, iletisim ve halkla iliskiler, iletisim
ekonomisi gibi baglamlarla 6zdesleserek isletme, halkla iliskiler ve yonetim alanini,
iletisimin biyolojik yapisinin ele alinmasiyla dil bilimini bunlarla birlikte antropoloji,
edebiyat, tarih, siyaset bilimi gibi alanlarla da birlikte tanimlandigi goriilmiistiir
(Goziibiiyiik, 2022). Bu noktada iletisim kavramini, toplumun egitim ihtiyacini
gideren okul gibi orgiit yapilarindaki insan iligkileriyle ele alinip orgiitsel iletisimle
Ozdeslestirilerek tanimlanabilir. Buradan hareketle iletisim; bir Orgiitiin ¢esitli
boliimleri ve bu orgiitlerde calisan kisiler arasindaki veri, algi, kisisel anlayis, bilgi
veya sezgilerin aktarimlarini, bu nakil isleminde tercih edilen ara¢ gereg, teknik,
yontemi ve bu aktarma silirecinde c¢apraz, yatay, dikey seklindeki cesitli kanallari,
s0zlii, sOzsiiz veya yazili her tiirlii iletiyi iceren bir kavrami ifade eder (Kogel, 2020).
Bu bakimdan iletisim hem 6rgiitiin hem Orgiitte yer alan kisilerin biitiinlestirici yanim

destekleyen ve Orgiitiin her yaninda var olan boylelikle orgiit icin vazgeg¢ilmez hale
gelen bir olgudur (Ay, 2016).

Iletisimin etkili olmas1 dgelerinin saglikli bir sekilde tamamlanmasi ve mesajin
acik ve anlasilir sekilde gonderilmesine baghdir. Temelde iletisim stiregleri, bir
mesaj1 kars1 tarafa iletmek isteyen kaynak veya gonderici, mesaji gonderme
yontemini igeren kanal ve iletilmek istenilen mesaji alan alict veya hedef olmak
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tizere li¢ adet birincil unsurdan meydana gelir. Bu unsurlarin yaninda ikincil olarak
yer alan kod, giiriiltii gibi unsurlar da vardir. Boylelikle iletisim 6geleri yedi unsur

halinde ele alinir (Karademir, 2008). Bu unsurlar sirasiyla;

Gonderici (Kaynak): iletisimin baslangic asamasidir. Iletilmek istenilen

mesaj1 gonderen kisi ya da kisilere kaynak denir (Karademir, 2008).

Kod: Gonderici, mesaji iletirken hedefin yani mesaji alan Kkisinin
anlayabilmesi i¢in mesaj1 kodlar bir diger ifade ile isaretlere doniistiiriir (Karademir,
2008). Bu isaretler, harfler, sozciikler ve rakamlar olabilecegi gibi semboller ve
simgeler de olabilir (Sahan, 2017). Burada bir iletisim aract olan dil, duygu ve
diistincelerin aktarilmasinda kullanilan en 6nemli kodlardan bir tanesi olarak 6rnek

verilebilir (Kiray, 2018).

Mesaj: Kaynagin hedefi yoniinde iletilmek istenilen mesajin kodlanarak bir
kanal yoluyla duygu, diisiince veya bilgi halinde hedefin bu iletiyi almasina denir

(Camdereli, 2019).

Kanal (iletisim araci): Kaynak tarafindan iletilmek istenilen mesajin iletildigi
yollara kanal denir. Bu kanallar, dokunma, tat alma, koklama, isitsel ve gorsel
duyular1 harekete geciren bircok fiziksel ve teknik araclar olabilecegi gibi gorsel-

isitsel araglar da olabilir (Yalgin, 2023).

Ahc (hedef): iletisim siireclerinde 6nemlilik agisindan ikinci 6ge olan hedef,
kaynak tarafindan kodlanan mesaj1 alip, algilayan ve yorumlayan kisidir. Alict bir

birey olabilecegi gibi topluluk, kurum ya da kuruluslar da olabilir (Giineri vd., 2018).

Geri bildirim (feed-back): Iletisimi baslatan kaynagm gondermek istedigi

mesaja hitaben hedeflenen kitlenin geri doniitiine denir (Ciiceloglu, 1998).

Giiriiltii: Iletisimin gerceklesme siirecini olumsuz yonde etki eden her tiirlii
ogelere denir. Iletisim gerceklesirken baglamdaki diger sesler, on yargi, kisiler arasi
kiisliik durumlar1 gibi etkenler orgiitlerdeki giirtiltiiye 6rnek verilebilir (Kiray, 2018).
Girilti kaynaklari, kaynagin heyecanini, stresini, ruhsal durumlarini kapsayan
psikolojik kaynaklar; gorme, isitme ve dil giigliikklerini igeren fizyondrolojik
kaynaklar; kaynaklarin kiiltiirel farkliliklarin1 kapsayan toplumsal kaynaklar ve

fiziksel giirtiltii kaynaklarini igerir (Bektas, 2014)
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Etkili iletisim bu ogelerin saglikli bir sekilde olmasinin yaninda hedefe uygun
olarak gerceklesmesiyle de meydana gelir. Iletisim kurarken kullandigimiz
sembollere baktigimizda ise bu sembollerin iletisim kurma seklimizi belirler nitelikte
oldugu goriiliir. Kisiler arasi iletisimde, kullandigimiz bu iletisim bigimlerinin sézIi,
sozsiiz ve yazil sekilde siiflandirildigi belirtilmistir. iletisim gerceklestirilirken bu
Ogelerden biri veya birkagindan yararlanilarak iletisim saglanabilir (Giilcti, 2019).
Simiflandirma igerisinden sozlii iletisime bakildiginda temelinde yatan Ogenin sz
oldugu goriiliir. Boylelikle sozlii iletisimin dil ile dogrudan iligkili oldugu asikardir.
fletisim siirecinde kaynak, dil vasitasiyla duygu, diisiince vb. aktarimi yaptiginda
sOzlii iletisim baglamis olur. Bu baglamda kisilerin fizyolojik, toplumsal ve fiziksel
yonlerini i¢ine alan dil, sozli iletisimin olumlu bir sekilde olusmasinda 6nemli bir

arag¢ gorevi gorir (Erkan, 2012).

Sozsiiz iletisimde, kisiler arasindaki beden durusu, beden temasi, oturus, jest ve
mimikler, konugma sekli, ses tonu, vurgulama yapma ya da sessizlik gibi etkenler
yoluyla mesaj iletimi saglanir. Bu yollar kaynak tarafindan iletisime baslandiginda
tek basina kullanilarak da olabilecegi gibi sozlii iletisimi giiclendirmek, pekistirmek
amacli da kullanilabilir (Ates, 2005). Yazili iletisim ise, kisinin hedefe yonelik
iletmek istedigi duygu, diisiince ve mesajlarin yazili bicimde aktarilmasidir. Bu
iletisim, iletilmek istenilen mesajin hedef tarafindan etkin olarak anlasilabilmesi ve
orgiit politikalarina yol gostereceginden daha yogun diisiinmeyi gerektirir niteliktedir

(Doshi, 2008).

2.2.1.  Orgiitlerde Tletisim

Orgiitleri teknolojilerin, insan ve insanlarin gerek birbirlerine gerekse islerine
yonelik iligkilerini diizenleyen ¢esitli yap1 ve siireclerden meydana gelen bir bilesim
seklinde tanimlamak miimkiindiir. Bu yap1 ve siire¢ler bir orgiitte catismay1 ¢ozme,
yetki saglama ve iletisim kurma ile ilgili olabilir (Balci, 2002). Bir diger ifadeyle
orgiit kavrami, ortak bir amacin gerceklestirilmesi adina ¢alisma iradesi ve istegi
olan bireylerin birbirleriyle iligkiler igerisinde bulunmasidir (Ersan, 1994). Bu
noktada belirlenen ortak bir amacin gerceklestirilmesi i¢in bir araya gelen insanlar
tarafindan olusturulan toplulugun var olmasi ve bu varhig siirdiirebilmesi etkili
iletisimin saglanmasi ile mimkiindiir (Biiyilkboyaci, 2020). Baska bir deyisle,

orgiitlerin devamliliginin saglanmasi, belirlenen amaclar g¢ercevesinde etkili bir
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iletisim sistemi olusturulmasina baghdir. Boylelikle iletisimin, orgiitsel faaliyetlerin
temelini olusturdugu asikardir. Buradan hareketle her orgiitiin belirli amaglar
gerceklestirmek iizere kuruldugu ve bu amaglara 6zgii calistiklart sdylenebilir
(Demir, 2003). Bu dogrultuda okullarda egitim-0gretim  etkinliklerini
gerceklestirmek i¢in kurulmus bir Orgiit olarak ele alinabilir. Belirlenen amaglar
dogrultusunda c¢aligmalarini stirdiiren okullarin bu amaglar1 uygulamaya koymak igin
diger orgiitler gibi etkili bir iletisim ortami saglamasi gerekir (Demir, 2003; Ersoy,
2006). Ozellikle de bir egitim 6rgiitii olarak adlandirilan okullarin temel gesinin
insan olmasindan kaynakli olarak iletisimin, egitim ydnetimi noktasinda oldukca

o6nemli oldugu sdylenebilir (Han, 2019).

Egitim oOrgiitlerinde iletisim ise okuldaki biitiin dgelerin birbirine bagl ve
uyum saglanmasina yonelik bir siire¢ olduguna isaret eder. Okullarda
koordinasyonun saglanmasi, eylemlerin siirdiiriilmesi, alinan kararlarin 6gretmenlere
veya idarecilere iletilmesi, var olan sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasi, bazi
faaliyetlerin baglatilmasi ve okul kiiltlirline uyarlanmasi pozitif bir iletisim siirecine
dayanir (Biiyiikboyaci, 2020; Eroglu, 2005). Boylelikle etkili bir orgiit yonetiminin
etkili bir iletisime paralel oldugu goriiliir. Okullarda gerek 6gretmenler arasi gerek
idareci 6gretmen veya personeller arasi iletisim etkili oldugunda, bu is tatminligi ve
daha iyi performans: dogurur. Ciinkii etkili iletisim saglandiginda kurum igindeki
bireyler, kurumun kiiltiiriinii, kurumun temel degerlerini ve hedeflerini daha iyi
anlayip gorevlerine daha iyi hakim olarak zamanla sahiplenici bir tutum igerisinde
olurlar (Vural, 2018). Boylelikle etkili ve verimli bir orgiit iletisimi, organizasyonun
birbiriyle iliskisine ve kiiltiiriine dayandig1 sdylenebilir (Ergen, 2011). Okul kiiltiirii
igerisinde ele alindiginda bu durum, 6grencilerin sosyallesmesinde de oldukga biiytik
etken olabilir (Dag, 2014). Bu da okul i¢indeki bireylerin birbirleri veya c¢evreleriyle
gerceklestirdikleri karmasik veya yogun iletisimin, okulun sicak, soguk veya iliman

bir iklime sahip olmasi iizerindeki etkeni gosterir niteliktedir (Agikalin ve Turan,
2015).

Bir topluluk faaliyeti iceren oOrgilitlerde iletisim, Orgiit i¢inde Onemini
korumakla beraber orgiit disinda da siirekli olarak bilgi aligverisinin saglanmasiyla

onemini siirdiirmektedir. Tam da bu noktada insanlarin duygularini, tutumlarini,

iligkilerini ve kabiliyetlerini iceren orgiitsel iletisim kavrami karsimiza ¢ikmaktadir
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(Vural, 2018). Orgiit kavrami gibi ¢esitli tanmimlarla karsimiza ¢ikan orgiitsel iletisim,
insan toplulugunun bir amag ¢erg¢evesinde toplanmasina olanak taniyan, bu insanlarin
gii¢ birligi igerisinde belirlenen amacglar yoniinde etkili bir sekilde calisabilmeleri
icin c¢evreleriyle uyum saglamalarini miimkiin kilan bir siirectir. Bu siireg, bi¢cimsel
(formal) ve bi¢imsel olmayan (informal) sistemlerde her tiirlii insan faaliyetlerinin

paylasilmasini kapsar (Karakog, 1989).

Bir orgiitte hedefler ana kaynak oldugundan, bu hedefleri hayata gegirebilmek
adina i¢ ve dis unsurlar arasinda bilgi ve fikir aligverisinin saglanmasi orgiitsel
iletisimi ifade eder. Orgiitlerin, i¢ ve dis dgeler arasinda bir alisverisi s6z konusu
oldugundan hem kendi i¢leriyle hem de toplumsal ¢evreyle hareket halinde olan bir
iliskiye sahip oldugu da sdylenebilir. Boylelikle orgiitler, insan giicii veya bilgi gibi
girdileri isleyerek c¢iktilar meydana getiren acik sistemlerdir. Islenen giktilar tekrar
¢evreye sunuldugu i¢in orgiitliin ¢evreyle de iletisimini zorunlu kilar. Bu siireg, agik
sistemli bir toplumsal yapiyr dogurur (Yalgin, 2023). Okullar sadece kendi i¢
diinyalariyla degil dis diinyalariyla da devamli iletisim halinde olan orgiitlerdir. Yani
egitim isleyisinde iletisim sadece Ogrenci-Ogretmen-idareci seklinde degil okulun
diger cevresel faktorleriyle iliskisini de igerir. Bu da okullarin i¢inde bulunduklar
cevrenin kiltlirlinden, kosullarindan ve 6zelliklerinden etkilendigini, ayn1 zamanda
toplumu etkileyen ve gelistiren bir yapiya sahip oldugunu gosterir (Dag, 2014). Bu
dis paydas iligkisi, okullarin ve okul i¢i personellerin dogal, teknolojik, toplumsal
cevreyle iliskisini kapsayacagi gibi diger kurumlar ve kurum calisanlariyla iletisim
halinde olma, sahada 6grenme gibi digsal faaliyetlerinin getirdigi iletisim etkilesimi

de olabilir.

Orgiitlerde iletisim, gayriresmi-resmi, bicimsel-bicimsel olmayan seklinde de
ifade edilebilen formal ve informal iletisim yollarinin beraber kullanimini gerektirir
(Goziibiiytik, 2022). Yani karlisikli bilgi, duygu ve diisiince paylasimi siirecini ifade

eden iletisimin orgiitsel agisinda, formal ve informal iletisim yer alir (Bektas ve

Erdem, 2015).

2.2.2.  Formal Iletisim

Orgiitteki gorevlerin, statiilerin, kurallar ve ilkelerin 6nceden belirlenip

icerisine sosyal ve insana yonelik iligkileri dahil etmemis, hiyerarsik basamaklari
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temel alarak gerceklestirilmis iletisim sekline formal iletisim denir (Giilcii, 2019). Bu
iletisim sekli resmi yapi1 niteligi gostererek orgiitiin belirledigi kurallar ile tanimlanir
ve uygulanir (Alturan, 2014). Kurumlarda bilgilerin paylasilmasina ve iletilmesine
olanak taniyan ve kurumsal iletisim silirecini baglatan formal (resmfi) iletisim;
kurumsal igleyisin denetimi, c¢alisanlarin amaglar yonilinde yonlendirilmesi,
bilgilendirilmesi ve ikna edilmesi gibi temel fonksiyonlara sahiptir (Eginli ve
Bitirim, 2008). Formal yap1y1 olusturan orgiit 6geleri ve iliskileri yazili olarak (resmi
yazi, rapor, egitim siireci takvimi, e-posta, duyuru vb.) yayimlanmasinin yaninda

sozel yollarla (toplanti, konferans vb.) da ele alinabilir (Atak, 2005).

Formal iletigim, bir Orgilitte en {ist hiyerarsiyle diger personeller ya da orgiit
disinda yer alan insanlar arasinda raporlar, yazili 6neri raporlari, toplantilar, i¢sel
notlar, goriisme, so6zIlii sunum, basin konferanslar1 gibi kaynaklarin kullanilmasi ile
gerceklesir (Solmaz, 2014). Okullarda formal iletisim ise, idare, 6gretmen, personel,
veliler ve dis paydas arasinda gerceklesen resmi iletisim bi¢imidir. Bu iletisim,
Ogretmenlerin atama sonuglari, izin talepleri gibi resmi evraklari, okulun isleyisine
yonelik protokol ve kurallari, okul i¢i ve dis1 kararlarin duyurulmasimi ve veli,
personel, 6gretmen toplantilarini kapsar. Bu kaynaklarin paylagilmasi formal iletisim
kanallarinin akis yoniine bagli olarak dikey, yatay ve ¢apraz olmak tizere ii¢ sekilde

gerceklesir (Certo, 1989).

1. Dikey fletisim: Orgiit kurumlarinda farkli kademeler arasinda gergeklesen
iletisim sekline denir (Bektas ve Erdem, 2015). Yani Orgiitlerin hiyerarsik
yapisinda iist ve alt kademeler arasinda saglanan formal iletisim bi¢imidir
(Geng, 2005). Egitim orgiitlerinde ise formal anlamda ele alindiginda dikey
iletisim, idareci ve dgretmen arasindaki iletisim sekli olarak tanimlanabilir.
Burada idarecilerden 6gretmenlere dogru giden iletisim, “yukaridan agagiya
dogru iletisim’ olarak adlandirilirken, 6gretmenlerden idarecilere dogru
iletilen iletisim, “asagidan yukariya dogru iletisim’’ seklinde drneklenebilir
(Ersoy, 2006). Ust kademeden alt kademeye iletilen yukaridan asagiya
dogru olan iletisim big¢iminde, okul i¢indeki karar, talimat veya prosediir
gibi bilgilerin yoneticilerden 6gretmenlere aktarilmasi goriiliirken astlarin

gereken bilgileri iistlere iletmesini igeren asagidan yukariya olan iletisim
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bi¢ciminde ise 6gretmenlerin idarecilere verdigi tepki, rapor veya istekler
goriilebilir (Eskiyoriik, 2015; Demir, 2003).

2. Yatay Iletisim: Bir orgiitte aynm1 kademe veya esit statiide gorev yapan
calisanlarin bir araya gelerek resmi prosediirlere takilmadan, {ist diizeye
ihtiya¢ duymadan bilgi paylasimi ve is birli§i yapmalarina denir
(Eskiyoriik, 2015; Ulukan, 2017). Okul orgiitlerinde yatay iletisime 6rnek
olarak, miidiir yardimcilarin ya da oOgretmenlerin kendi aralarinda
gerceklestirdikleri iletisim bigimi verilebilir (Giilci, 2019).

3. Capraz iletisim: Orgiit icindeki bir ¢alisanin, diger boliim ¢alisanlariyla ya
da boliim yoneticileri ile basamaksal kanallar olmadan kurdugu formal
iletisim bigimidir (Ozbolat, 2018). Egitim orgiitlerine bakildiginda gapraz
iletisim, meslek lisesinde gorev yapan gocuk gelisimi 0gretmeninin ders
icin planladigi bir etkinligi uygulamadan oOnce okuldaki resim

ogretmeninden etkinlik hakkinda bilgi edinmesi seklinde yorumlanabilir.

Ozetle formal iletisim, her orgiitte var olan, etkin bir sekilde kullanldiginda
orgiit i¢in yararli sonuglar dogurabilecek, olduk¢a Oonemli bir orgiitsel iletisim

seklidir (Yal¢in, 2023).

2.2.3. Informal iletisim

Latincede “forma’’ sozciliglinden meydana gelmis olan “informal” sozciigii,
Ingilizcede “formal”in karsit ifadesi olarak ele almmustir (Mihgioglu, 1966). “Dogal
iletisim” veya “resmi olmayan iletisim” olarak da adlandirilan informal iletisim;
orglit calisanlarinin sosyal, kisisel ve is ihtiyaglarini karsilamak amaciyla, ¢ogunlukla
kendiliginden olusan gruplar ve bu gruplar arasindaki bireylerin iletisimine dayanan,
olduk¢a hizli yayilabilen bir iletisim sistemidir (Atak, 2005; Eskiyoriik, 2015; Fay,
2011). Bu tamimdan yola ¢ikarak oOrgiit calisanlarinin psikolojik ve fiziksel
yakinliklar olusturmak, bir gruba dahil olmak ve icgiidiisel olarak iletisime
duyduklar ihtiyaglar1 karsilamak adina informal iletisim tiirtine ihtiya¢ duyduklar

sOylenebilir (Ergen, 2011).

Bir diger ifade ile informal iletisim, Orgiit calisanlar1 arasindaki 6zel iliskilere
dayanan ve bu iligkilerin Ozelligine bagli olarak sekil degistiren, genel olarak

kendiliginden ortaya ¢ikan ve bicimsel anlamda bir diizenleme gerektirmeyen siireci
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ifade eder (Eginli ve Bitirim, 2008). Bu siireg, farkli veya aynmi birimlerde calisan
kisilerin kisisel sebepleri dogrultusunda grup olusturmalar1 ve 6rgiit yapisinda ya da
orgiit disinda bir araya gelmeleriyle gerceklesir (Yal¢in, 2023). Dogal olarak bu
durum da orgiit calisanlarint dahil olduklar1 sosyal ortamdan etkilenmesine,
birbirleriyle olan etkilesim ve iletisim diizeyleri sonucunda yeni Ogretiler

kazanabilmelerine imkan tanir (Ugurlu, 2014).

Literatiir incelendiginde informal iletisim, smirlarinin ve igeriginin belli
olmadigi, herhangi bir hiyerarsi, prosediir ya da formalitelere ihtiya¢ duyulmadan
kendiliginden olustugu, aktarilmak istenilen bilginin degis tokus edildigi ve iki veya
daha fazla insan arasinda gerceklestirildigi iletisim tiirii olarak ifade edilebilir (Sakir,
2023). Formal iletisimin eksik kaldigi durumlarda, ¢alisanlarin ihtiyaglarini gidermek
icin gelistirilen informal iletisimin, Orglit ¢alisanlart arasindaki etkilesimler ve kisisel
yakinliklar yoluyla ortaya ¢iktig1 ifade edilebilir. Bu sayede ¢alisanlar arasinda birlik
ve beraberligi saglayarak haberlesmeyi hizlandirdigi, moralleri yiiksek tuttugu, insan
iligkilerini ve ekip ruhunu gelistirdigi gozlenebilir. Bdylelikle informal iletisimin
orglitsel amaclardan ziyade bireysel amaglara da hizmet ettigi sOylenebilir (Ersoy,
2006). Bu hizmet, yazili kurallara bagli olmayarak, inang, tutum, gelenek ve

davraniglara gore sekil alir (Glirses, 2006).

Tezde de yer verilen informal iletisim Ol¢eginde, informal iletisimin alt
boyutlar1 olarak bir Orgiitte; arkadaslik, etkileme, bilgi ve eglenme kavramlar
incelenmektedir (Ugurlu, 2014). Bu boyutlar ele alindiginda; arkadaslik boyutunda
bireyler, orgiitte arkadaslik iliskisi kurarken orgiit icinde veya oOrgiit disinda bir araya
gelerek informal siireglerden yararlanirlar. Bu durum bir bakima informal iletisimin
altyapisini olusturup, beslerken diger yonden bakildiginda ele alinan bagka boyutlara
da zemin olusturur. Arkadaghk iligkilerinin olusmasi, saglamlagsmas1 oOrgilitteki
bireylerin daha fazla eglenebilmesini, hosca vakit gecirmelerini, motivasyon sahibi
olmalarini, bu iliskilerden etkilenmelerini ve daha fazla bilgi aktarimini beraberinde
getirir. Bu sayede orgiit calisanlari, birbirlerini olumlu sekilde etkileyerek bircok
bilgiye de ulasabilirler (Kilikli, 2019). Boylelikle resmi olmayan gruplar, kisisel
arkadagliklar gibi sosyal iligkilerin korunmasi ve kisisel bilgilerin, dedikodularin,
sOylentinin orgiit i¢inde yayilmasi informal iletisimin temel islevleri arasinda oldugu

sOylenebilir (Vural, 2018).

28



Kogel (2005)’e gore bir Orgiitte giiclii bir informal iletisimin gelismesi;
calisanlarin  kisilik 6zellikleri, formal iletisimin yetersiz olusu, giivensizlik,
belirsizlik, orgiitiin i¢inde bulundugu durum, orgiitlerde gruplagsmalar, sorun ¢6zme,

koordinasyon saglama gibi nedenlere baglidir.

Atak (2005)’e gore informal iletisimin bir Orgiitte ortaya ¢ikmasi ise asagidaki

maddelerce agiklanabilir;

» Bir oOrgiitte yoneticiler ve personeller tarafindan resmi olmayan iletisim
kanallarinin ~ kullanilmasi, ortamda ¢alisanlar arasi sicak iliskiler
kurulmasina dayanir. Calisanlar arasinda edinilen sohbet, dinlenen dertler
resmi olmayan haberlere ulasilmasini saglar. Bu durum okuldaki
Ogretmenler arasinda kurulan olumlu iliskilerce kendini gdsterebilir.

> Orgiit calisanlar1 gerek ¢alisma saatleri gerekse ¢alisma saatlerinin disinda
gerceklestirdikleri piknik, ¢ay vb. sosyal aktiviteler gergeklestirerek samimi
ve rahat konusabilecekleri bir ortamda resmi olmayan iletisimi
gerceklestirebilirler. Okul 6gretmenlerinin okul disinda gerceklestirdikleri
aligveris merkezi, kafe, piknik aktivitelerinde ya da teneffiis saatlerinde
gerceklesen cay, kahve esliginde yapilan sohbetler, informal iletisim
kanallarinin ortaya ¢ikmasina ornek verilebilir. Caligma saatleri igerisinde
ise okulda olusturulan informal iletisim ortami; 6gretmenler odasi, mutfak,
Ogretmenlerin nobet alanlar1 ve yemek aralarinda kullanilan alanlarda
gergeklestirilen sohbetler olabilir (Ugurlu, 2014). Bu sohbetlerde formal
iletisim kullanarak iletemedikleri mesajlari, informal iletisim sayesinde
iletebilirler.

» Farkli statiide calisanlarin goriis ve iletisim aligverisinde bulunmasi da
informal iletisim kanallarin1 ortaya c¢ikarir. Bu durum bir okuldaki

O0gretmen ve idarecilerin arasinda gergeklesen sohbetlere dayanabilir.

Tiim bunlarla birlikte alaninda uzman kisiler tarafinca informal iletisim dort

tiire ayrilmig ve boylelikle isleyis sekli belirtilmistir (Sharma, t.y.):

1. Tek Dizi Zincir: Iletilmek istenilen bir bilgi, tipk1 bir zincir gibi bir dizi
insan toplulugundan gecer. Sekil 1°de belirtildigi gibi A, B’ye aktarim
yapar, B de bunu C’ye iletir. Aktarim C’den D’ye iletilerek, akis bu sekilde

ilerleme kat eder.
29



OO OMOMOME
Sekil 1. Tek Dizi Zincir

Kaynak: Sharma, P. (t.y.). Informal communication: Meaning purpose and importance.
Erisim  adresi:  https://www.yourarticlelibrary.com/business-communication/informal-
communication/informal-communication-meaning-purpose-and-importance/70204

2. Dedikodu Zinciri: Bilgiyi iletmek isteyen kisi, iletinin merkezinde yer

alarak etrafindaki diger kisilere bilgiyi aktarir. Sekil 2’de ileti A

ONJO
G-~
olc

Sekil 2. Dedikodu Zinciri

merkezlidir.

Kaynak: Sharma, P. (t.y.). Informal communication: Meaning purpose and importance.
Erisim adresi:  https://www.yourarticlelibrary.com/business-communication/informal-
communication/informal-communication-meaning-purpose-and-importance/70204

3. Olasiik Zinciri: Iletilmek istenilen bilginin bir kisiden herhangi bir alic1
ya da alicilara aktarildig: rastgele siireci tanimlar. Bu iletisim tiiriinde, baz1
kisiler bilgilendirilip digerleri iletisim alaninin disinda yer alabilir. Sekil

3’te ise bu durum, E, F, G ve K’nin disarida kalmasiyla kendini gosterir.

Sekil 3. Olasilik Zinciri
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Kaynak: Sharma, P. (t.y.). Informal communication: Meaning purpose and importance.
Erisim adresi:  https://www.yourarticlelibrary.com/business-communication/informal-
communication/informal-communication-meaning-purpose-and-importance/70204

4. Kiime Zinciri: Bu zincir modelinde, bilgiyi iletecek kisi, sectigi kisilere
aktarim yapar. Bu kisilerden birka¢i ise aldiklar1 bilgiyi kendi sectikleri
diger kisilere gonderebilir. Sekil 4’te de belirtildigi gibi bu noktada A kisisi
sectigi kisilere aktarim yapar (B, C ve D), aktarim yapilan kisiler de tekrar

kendileri tarafindan se¢ilen kisilere mesaji iletir.

Sekil 4. Kiime Zinciri

Kaynak: Sharma, P. (t.y.). Informal communication: Meaning purpose and importance.
Erisim adresi:  https://www.yourarticlelibrary.com/business-communication/informal-
communication/informal-communication-meaning-purpose-and-importance/70204

2.2.3.1. fnformal letisimin Onemi, Olumlu ve Olumsuz Yonleri

Orgiit calisanlarinin etkilesimde bulunma ydntemlerinden biri olan informal
iletisim, icerdigi kanallar (dedikodu, sOylenti vb.) sayesinde Orgiitiin yonetim ve
isleyisini olumlu veya olumsuz diizeyde etkileyebilir niteliktedir (Ugurlu, 2014). Bu
baglamda yapilan arastirmalar Orgiitiin aleyhine veya lehine olsun, orgiitlerde
informal iletisimin oldukca etki gosteren Onemli bir iletisim tiirii oldugunu
yansitmaktadir (Vural, 2018). Kendiliginden gelisen bir durum olan informal
iletisimin, Orgiit calisanlar1 tarafindan ele alimirken bilissel otoritenin daha ¢ok
kullanilmasi gerekgesiyle resmi iletisime gore daha fazla tercih edildigi belirtilmistir
(Fay, 2011; Ugurlu, 2014). Literatiir taramasina bakildiginda yapilan ¢alismalar da
informal iletisimin 6nemi vurgulanmig, Whittaker vd. (1994) c¢alismalarinda orgiit
calisanlarinin zamanlarinin %88-93{inii informal iletisim, %25-70’ini ise yiiz ylize
iletisim kurarak gegcirdiklerini belirterek bu Onemi vurgulamiglardir. Bir diger

calismada, bir oOrgiitte calisan Kkisilerin iletisimlerinin %37’sini resmi olmayan
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iletisim olustururken, %356’sin1 resmi iletisim olusturdugu belirtilmistir (Sabau ve
Bibu, 2012). Bu sonug, bir orgiitte informal iletisimin formal iletisim kadar 6nemli
oldugunu wvurgular niteliktedir. Yapilan baska bir c¢alismada ise bireylerin
konusmalariin %65-80 oraninda sosyal konulara yonelik oldugu ortaya konulmus,
buradan hareketle, bu ¢alismada da sosyal ihtiyaglart gidermek adina ihtiya¢ duyulan
informal iletisimin niteliginin 6ne ¢ikarildigr gortlmustir (Fay, 2011; Johnson,
2016).

Informal iletisimin olumlu yonlerine bakildiginda asagidaki maddelerce ele

alinabilir;

» Hiyerarsinin verdigi resmiligi ortadan kaldirarak, c¢alisanlar i¢in rahat bir
iletisim ortam1 saglar. Bu durum c¢alisanlar tarafindan informal iletisim
kanallarini etkin kullanmak adina 6nem arz edebilir (Alturan, 2014).

» Bazi zamanlarda formal iletisimi destekleyerek, orgiitiin amaclarina hizmet
edecek yararlar saglayabilir. Bu yarar orgiitte ¢abuk yayilmasi istenilen bir
mesaj i¢cin informal iletisim kanallarini tercih etmekle kendini gdosterir
(Vural, 2018).

» Calisanlar arasindaki orgiitte dayanigmanin ve is birliginin artmasina, hizli
bilgi akisi ve pratik ¢6ziim siirecinin gerceklesmesine katki saglar (Yalgin,
2023).

> Informal iletisim kanallari, ¢alisanlarin kendilerini rahat hissetmelerini
saglayarak anlamli sosyal arkadasliklar kurmalarina ve giiclii is iligkileri
gelistirmelerine yardimci olur (Thomas ve Rozell, 2007).

» Diizenlenen sosyal faaliyetler, ¢alisanlar tarafindan olusturulmus imformal
gruplar veya grup ici sohbetler, ¢alisanlarin birlik ve beraberlik yoniinii
gelistirmesine yardimer olur. Calisanlar arasinda yapilan sakalar, mesai
saatlerini daha cekilebilir bir hale getirerek ¢alisanlarin istek, sikayet veya
Onerilerini yonetim kademelerine ulagsmasina da imkan tanir (Bektas ve
Erdem, 2015).

> Informal iletisim sayesinde birey ve grup etkilesimi, dzellikle de kesinligin
olmadig1 kosullar altinda iist diizeye ¢ikabilir, boylelikle sosyal iliskiler
buna paralel olarak artig gosterebilir (Ugurlu, 2014).
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» Bilginin daha hizi toplanmasi ve yayilmasina, hizli karar vermeye, stresten
kurtulmaya ve boylelikle rahatlatici bir etkilesim saglamaya yardimci olur
(Subramanian, 2016).

» Yoneticiler informal iletisim sayesinde, oOrgiit icinde ¢aligsanlarla iletisim
kurarak hem ¢alisanlarin diisiincelerinden haberdar olur hem de onlara
iletmek istedigi mesajlart en kisa siirede aktarma imkani bulabilir
(Eskiyoriik, 2018).

> Informal iletisim, drgiitsel ve bireysel hedeflerin entegrasyonunu simgeler
niteliktedir (Fay, 2011).

» Resmi olmayan iletisim, dogru ve etkin kullanildiginda orgiit kiiltiiriini
giiclendirir ve bir yonetim araci olarak goriilebilir (Gokkoyun, 2023; Kogel,
2015).

> Informal iletisimle birlikte olusan sosyal iliskiler sayesinde sevgi, sayg,
takim ruhu saglanarak orgiitte verimin artmasina ve amaca hizmet eden bir
is ortam1 olugsmasina olanak taninir (Y1ilmaz, 2007).

> Informal iletisim, &rgiit calisanlarmin dolayli veya dogrudan ise katilim
saglamalarim1 ve ortaklasa karar almalarini saglar. Bu, giiven duygusunu
gelistirerek bir gruba ait olma gibi olumlu islevleri kazandirabilir
(Memduhoglu ve Saylik, 2012).

» Sosyallik acisindan 6nemli bir yer tutan, bu yoniiyle de farkli beseri yonleri
tatmin ettigi ve formal iletisimle etkilesim halinde oldugu belirtilen
informal iletisimin herhangi bir 6rgiit i¢in hayati bir unsur oldugu olumlu

sonucuna varilabilir (Ergen, 2011).

Informal iletisimin birtakim olumsuz y&nleri de bulunmaktadir. Bu olumsuz

yonler asagidaki gibi siralanabilir;

> Informal iletisim kanallarindan olan dedikodu ve sdylentiler bir orgiitte
bazen tehlikeli bir yapiya biiriinebilir. Bu durum orgiit calisanlarinin
aralarindaki iligskiye zarar vererek calisanlarin strese girmelerini bdylelikle
de is performanslarinin diisiisiine sebep olabilir (Bektas ve Erdem, 2015).

> Informal iletisim, iletisim yetersizligi olusturarak yayilan bir bilginin eksik
iletilmesine olanak taniyabilir. Ayrica iletilen her bilgi hosa giden veya

istenilen bilgi niteligini tagimayabilir (Ugurlu, 2014).
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>

Informal iligkilerin getirdigi samimiyetin 6rgiit iginde hakim olmas1 zaman
zaman Orgiit kurallarinin zedelenmesi, islerin aksamasi ve tistlerin ciddiye
alinmamasina sebebiyet verebilir (Memduhoglu ve Saylik, 2012).

Soylenti veya dedikodu araciligiyla gonderilen bilgiler dogru olsalar da
bazen yanlis anlasilmalara, belirsizlik ve endise artisina, gilivenin
azalmasina sebebiyet verebilir. Bu, oOrgiitteki iletisim ortamina zarar
vererek oOrgiit icindeki calisanlarin performans seviyelerinin diismesi, stres
seviyelerinin artmasi ve is doyumsuzluguna sebep olmasi gibi olumsuz
sonuglar dogurabilir (Eginli ve Bitirim, 2008).

Informal iletisim yapis1 itibariyla orgiitsel amacglardan ziyade bireysel
hedeflere dayali oldugundan bazi durumlarda orgiitiin amaclar1 ile

catisabilir (Ersoy, 2006).

2.2.3.2.  Informal Iletisimin Kanallari

Literatiir tarandiginda “fisilti gazetesi” olarak da adlandirildigi belirtilen

informal iletisimin (Bayramoglu, 2019); ‘Bir bilginin dedikodu ya da sdylenti

kanallar1 aracilifiyla kisiler arasi informal yollarla aktarilmasi’ seklinde icerdigi

kanallar dogrultusunda tanimlanabildigi goriilmiistir (Deepa ve Seth, 2016). Bu

dogrultu da icerdigi kanallar su sekilde siralanabilir (Kogel, 2007);

>

YV V V V V V

>

Informal gruplar,

Yoneticilerin informal ziyaretleri,
Kurum ig¢i sohbetler,

Laf tasiyicilar,

Dedikodu ve sdylenti agi,
Sakalar,

Informal sanal iletisim kanallar,

Sosyal etkinliklerdir.

1. informal Gruplar: Grup kavrami, ortak degerler ve davrams kurallarini

benimseyen, iiyeleri arasinda farkli sorumluluklar iistlenen, ortak bir hedefe ulagsmak

igin beraber c¢alisan ve birbirleriyle iletisim halinde olan, bu siiregte de birbirlerini

etkileyen bireylerin bir araya gelerek olusturdugu sosyal bir yap1 olarak ele aliabilir

(Kogel, 2007). Orgiit icerisindeki bireyler is hayatlarina atildiklarinda arkadaslik,
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sivil toplum kuruluslar1 ve sosyal gruplar igerisinde yer alirlar. Bu durum bireyin
icinde bulundugu gruplarin iligkilerini, karakteristik 6zelliklerini, grup igerisindeki
konumlarin1  sosyokiiltiirel yasamina yansitmasina ve sosyal hayatlarinin
sekillenmesine olanak tanir (Agin, 2022). Bu baglamda grup tanimlamasinda
belirtilenlere paralel olarak informal gruplar; yonetim biliminde, resmi olmayan bir
sekilde bir araya gelerek kendilerini bir grup olarak goéren, siirekli iletisim halinde
olan, ortak degerlere ve normlara sahip ve belirlenmis bir amaci gerceklestirmeyi

hedefleyen insan topluluklarina denir (Aytiirk, 2007).

Bir orgiitte Orgiit calisanlarinin bir araya gelip grup olusturmalar1 farkl
nedenlerce ele alinabilir. Bu nedenler bir birey igin ihtiyag niteliginde olup bu
ihtiyaclar; sevmek, sevilmek, giivenmek, eglenmek, takdir edilmek, taninmak,
yonetmek, yardim alip-vermek gibi sosyal, psikolojik ve fiziksel ihtiyaglar olarak
siralanabilir (Sahan, 2017). Is ortaminda bir gruba dahil olan bireyin bu ihtiyaglarmin
giderilmesinin yaninda, uyum saglayic1 deneyimler kazanma, yeni davranis sekilleri
deneyimleme ve kendini rahatga ifade edebilme gibi dgretiler de elde edebilir (Oner

ve Glimiis, 2000).

Belirtilen nedenlerle bir araya gelen ¢alisanlar grup olustururken veya bir gruba
dahil olurken ¢esitli farkliliklar ya da benzerliklerden yararlanabilirler. Bu
benzerlikler veya farkliliklar, yas, cinsiyet, din, ise yonelik bilgi, kimlik veya inang
gibi faktorler olabilir (Balay ve Saglam, 2004). Okul 6rgiitlerinde ise informal grup
olusumunda bu faktorlerin gecerli olmasiyla birlikte bunlarin yani sira 6zellikle ayni
bransa sahip olup ziimre olma veya ayni sendikaya bagli olma gibi faktorler de

gruplagma i¢in goz oniinde bulundurulabilir.

2. Yoneticilerin Informal Ziyaretleri: Orgiit yoneticileri informal ziyaret
gerceklestirirken bu ziyaretleri bircok amaca dayandirabilir. Bu amaglar orgiitsel
olabilecegi gibi bireysel amacl da olabilir (Sakir, 2023). Yoneticiler bu ziyaretlerde
calisanlariyla iletisim kurarken birgok yonteme de bagvurabilirler. Bu yontemler
belirlenirken yoneticilerin kisisel 6zellikleri ve kurum Kkiiltlirlinden yararlanilir.
Iletisim kurma sirasinda bazi idareciler ¢alisanlar1 ile araci vasitasiyla iletisim
halinde olurken bazilar1 dogrudan iletisime gegmeyi tercih edebilir. Bunu
gerceklestirirken de kisa adi MBWA olan -managing by walkind around- gezinme
yonetimini kullanirlar (Acar-Sentiirk ve Selvi, 2016).
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Management by walking around, yoneticilerin bazi zamanlarda ofislerinden
cikarak calisanlarin ortamina dahil olup birebir iletisim halinde olmasi, fikir
aligverisinde bulunmasi ve onlarin sorunlarini dinlemesi anlamina gelir (Atak, 2005).
Bu sekilde ele alinan informal iletisim kanali, okullarda, idarecilerin zaman zaman
siif ziyaretleri yaparak, 6gretmenlerin isteklerini veya problemlerini dinlemeleri ile

kendini gosterebilir.

3. Kurum i¢i Sohbetler: TDK (2025)’ye gore sohbet kavrami; iki veya daha
fazla sayida insanin arasinda gergeklesen, arkadasga, dost¢a yapilan hasbihal ya da
konusma olarak ifade edilir. Bu kavram orgiit icinde meydana geldiginde kurum ici
sohbet gerceklesmektedir (Ozbolat, 2018). Bu sohbetlerde calisanlar bir araya
gelerek bilgilerini paylagma, fikirlerini dile getirme, is birligi kurma, giincel konular

hakkinda tartigma ve sorunlar1 ¢6zme gibi faaliyetler gerceklestirirler.

Kurum i¢i  sohbetler; toplantilar, yemek aralar1 gibi alanlarda
gerceklesebilirken; mesajlasma, online platformlarda da meydana gelebilir (Sakir,
2023). Boylelikle kurum ici sohbetlerin kurum disina da tasabildigi sonucuna
varilabilir (Delihasan, 2021). Bu sohbetler calisanlar arasinda ve orgiit i¢in sadece
olumlu sonuglar dogurmaz. Bazen sohbetin dozu ayarlanamaz ve diger ¢alisanlara
kars1 tutumlarda olumsuzluk meydana getirebilir (Bektas ve Erdem, 2015). Egitim
orgiitleri igerisinde bu sohbetler; ¢ay molalari, 6gretmenler odas1 gibi alanlarda
gerceklesirken, konusulan sohbetler bazen okul hakkinda olabildigi gibi bazen de
okul dis1 konular kapsayabilir (Bektas ve Erdem, 2015).

4. Laf Tasiyicilar: TDK (2025)’de laf tasimak kavrami; dedikodu yoluyla laf
gotiiriip getirmek seklinde ifade edilirken, Bektas ve Erdem (2015)’e gore laf
tastyicilar; orgiit calisanlarinin, orgiitsel faaliyetlerini siirdiiriirken istemeden ya da
isteyerek bir yerden baska bir yere informal bilgileri ulastirmasidir. Orgiit
igerisindeki bu kisiler, duyduklar1 laflar1 bir baskasina tasimaktan zevk alarak
(Ulukan, 2017), bilginin orgiit icinde hizlica 6grenilmesini saglarlar (Arslan, 2018).
Bu durum diger informal iletisim kanallarinda da oldugu gibi yanlis bilgilerin

aktarilmasinda olumsuz sonuglara yol agabilir.

5. Dedikodu ve Soylenti Agi: Genellikle dedikodu ve soylenti kelimeleriyle
anilan informal iletisim kanallarinin i¢inde barindirdig sdylenti agi, TDK (2025)’ye

gore; agizdan agiza dolasan, bu dogrultuda kesinlik kazanamayan rivayet veya haber
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seklinde ele alinmigtir. Soylenti agin1 orgiit kapsaminda ele aldigimizda ise; Orgiit
igerisindeki bir kisinin bilinmeyen bir kaynaktan aldigi haber ya da bilgiyi kisisel
amaclar1 dogrultusunda degistirerek yaymasi seklinde tanimlanabilir. Kisisel amaglar
devreye girdiginden, Orgiitsel amaglarla Dbiitlinlesme ya da tutarsizlik
gosterebilmesinden kaynakli, oOrgiitiin daha Onceden belirlenmis amaglarini

zayiflatma ya da giiclendirme ihtimallerini barindirir (Okkali, 2008).

Literatiir tarandiginda soylenti agiyla birlikte ele alinan, benzerlik ve
farkliliklarina vurgu yapilan ve birbirleri ile karistirilabilen bir diger informal iletisim
agl dedikodudur (Himmetoglu vd., 2018). Bagkalarin1 kinamak ve g¢ekistirmek
amactyla yapilan giybet veya konusma (TDK, 2025) seklinde ele alinan dedikodu
ag1, alanyazinda pek cok tanimla karsimiza c¢ikmaktadir. Bu tanimlarin ortak
ozelliklerinden yola ¢ikarak dedikodugu agi; informal bilgi akisinin saglanmasiyla
gerceklesen, samimi bir ortamda, genel olarak ortamda olamayan kisi ya da kisiler
hakkinda yapilan, olumlu veya olumsuz konusmalar olarak tanimlanabilir

(Gokkoyun, 2023).

6. Sakalar: Saka, eglendirme, giildiirme sebebiyle karsisindaki kisiyi kirmadan
ifade edilen soz, latife veya yapilan hareket olarak tamimlanabilir (TDK, 2025).
Orgiit ¢alisanlari, orgiit icerisinde cesitli nedenler altinda sakaya basvurabilirler. Bu
nedenler; eglendirmek, giincel meseleleri ele almak, farkindalik yaratmak seklinde
olabilir (Sakir, 2023). Bu nedenleri ele alarak sakanin Orgiit icerisinde dogru
kullanimi, etkili iletisim saglanmasiyla anlagmazliklar1 azaltma, giildiirme ve
calisanlar1t motive etme gibi hem o6rgiite hem de calisanlara katki saglayacak yararlar
saglayabilir (Romero ve Cruthirds, 2007). Baz1 sakalar ise islevselligini kaybederek
eglendirmekten ve giildiirmekten uzaklasip, karsidaki kisiyi kirabilecek boyuta
ulasabilir (Bektas ve Erdem, 2015).

7. Informal Sanal Iletisim Kanallari: iletisim teknolojisinde yasanan
gelismeler, oncelikle kitle iletisim araglarini etkilemis, buna paralel olarak yonetim
teknolojisinde ve Orgiitsel iletisimde yasanan gelismelere imkan tanimistir (Tiirkmen,
2003). Yasanan gelismelere ek olarak internette meydana gelen ilerlemeler, informal
iletisim kanallarina yeni boyut kazandirmistir. Bunun sonucunda bilgilerin kolay ve
hizl1 yayilmasinda 6nemli bir etken olan informal sanal iletisim kavrami meydana
gelmistir (Ulukan, 2017).
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Bilgilerin, duygu ve diislincelerin elektronik araclar vasitasiyla karsi tarafa
iletilmesi sanal iletisimi tanimlarken (Akkirman, 2004), kisilerin gerek is gerekse is
dis1 konularda sahip olduklar1 duygu ve disilincelerini herhangi bir kurala bagh
kalmadan elektronik iletisim araglarini kullanip alictya ulastirmasi da informal sanal

iletisimi tanimlar (Bektas ve Erdem, 2015).

Kisisel bloglar, sosyal medya platformlar1 veya cevrim igi topluluklar gibi
sanal iletisim aglar, kisilerin deneyimlerini ve fikirlerini paylasmalarina olanak tanir
(Sakir, 2023). Calisanlarin is ortaminda yasadiklar1 olumsuz veya olumlu bir olay1 bu
platformlarda paylagsmalari da informal sanal iletisim kanallarina 6rnek olusturur
(Ulukan, 2017).

8. Sosyal Etkinlikler: Orgiit agisindan ele alindiginda sosyal etkinlikler;
calisanlarn i tempolarmin yaninda sosyal gereksinimlerini karsilamak, bu
aktivitelerde karsilikli bilgi aligverisinde olmak, giizel vakit ge¢irmek ve eglenmek
amactyla diizenlenen etkinliklerin biitiinlidiir (Bektas ve Erdem, 2015). Bu
etkinlikler, idareci ve g¢alisanlar arasindaki etkilesimi ve iletisimi saglama, grupga
calisma verimliligini arttirma, arkadaslik iligkilerini gelistirme, Orgiitsel baglilig
gelistirme ve sosyal dayanigsmayr saglama gibi olumlu O6zellikleri sahip olmasinin
yaninda, etkinlik siiresince yanlis bilgilerin kulaktan kulaga gezinmesi gibi olumsuz

ozelliklere de sahiptir (Ozbolat, 2018; Ulukan, 2017).

Idarecilerin de dahil olabildigi, dgretmenler arasi diizenlenen geziler, sportif,
kiiltiirel etkinlikler, goniillii calismalar, dogum giinii kutlamalar1 ve mesleki gelisime
katki saglayan egitim seminerleri okullarda saglanan sosyal etkinliklere birer

Ornektir.

2.2.3.3.  Informal Iletisimin Okullar ve Ogretmenler I¢in Onemi

Okullar, insan dgesinin siirekli var oldugu ve insanin giris ¢ikis yaptigl egitim
orgiitleridir (Ugurlu, 2014). insan unsurunun oldugu noktada ise iletisimin de var
olacagini ifade etmek miimkiindiir. Bu baglamda; etkilesme, 6grenme ve sosyallesme
stireclerini iceren egitim Orgiitlerinde iletisim hem egitim hem de yonetim igin temel
gereklilik oldugu vurgulanabilir (Ay, 2016). Ayn1 zamanda egitim oOrgiitlerinde
toplum kiiltlirliniin  kusaklara aktarilmasi, toplumu kalkindirma dogrultusunda

nitelikli insan giiclinlin yetistirilmesi ve egitim siirecinin karsilikli etkilesiminden
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meydana gelmesi gibi amaglar dogrultusunda iletisim iirliniiniin 6nemi oldukca
fazladir (Basaran, 2000; Dogan, 2017). Bu baglamda okullara, islevlerinden dolay1
bir iligki ve iletisim yumagi denilebilir (Hosgoriir, 2024).

Tan (2003), egitim yonetiminde iletisimi; egitim Orgiitlerinin amaglarini
gerceklestirebilmesi igin karar alma, oOrgiitleme, planlama, degerlendirme ve
koordinasyon saglama gibi yonetim basamaklarini etkin bir sekilde yiiriitebilmek
amaciyla, orgiit i¢i ve dis1 ile yapilan bilgi aligverisi seklinde tanimlamistir (aktaran
Ersoy, 2006). Boylelikle yonetimsel siireclerde informal iletisimi sik sik kullanip

olumlu sonuglarindan yararlanmak miimkiindiir (Ugurlu, 2014).

Idareciler, ogretmenler, Ogrenciler, veliler ve egitime yardimci diger
personeller okullarin birer 68esi olarak, siirekli iletisim ve etkilesim halindedirler.
Okul ogeleri arasinda meydana gelen iletisim siiregleri biitlinlesmis bir sistem
icerisinde birbirini dogrudan etkiler. Sistemin saglikli bir sekilde devamliligini
saglamak, okul idarecileri ve 6gretmenler arasindaki iletisimden gecer. Iletisimin
ilgili 6geler arasinda saglikli olarak gerceklesmesi dnce dgrenciler sonra da tiim okul
Ogeleri i¢in 6nem arz eder. Ciinkii iletisim sirasinda ele alinan iletisim kanallarinin
dogru kullanimi, okul verimliligini arttiracak boyutta yarar saglar (Dogan vd., 2014;
Hosgoriir, 2024).

Okul orgiitlerinde gergceklesmesi beklenen saglikli iletisim, okul ogeleri
arasinda formal yollardan olustugu kadar informal yollardan da olusur. (Hosgoriir,
2024). Olusan informal iligkiler, okula ‘ben’ yerine ‘biz’ duygusunu katarak bir aile
havasi olusturabilir. Teneffiis saatleri, 6gretmenler odasi, ndbet alanlar1 gibi informal
iligkilerin yogun oldugu alanlarda, okul i¢inde saglanan samimi sohbetler ile okul
disinda gergeklesen goriismeler, okul 6gelerinin aralarinda samimi ve dogal iliskiler

gelistirmelerine olanak tanir (Memduhoglu ve Saylik, 2012; Ugurlu, 2014).

Diger orgiitlerde oldugu gibi bir egitim Orgiitiinde de verimli bir ¢alisma, isten
doyum alma ve boylelikle iyi bir performans sergileme, g¢alisan okul o6geleri
(6gretmen, Ogrenci, veli gibi) arasindaki iliskiye bagli olmasinin yani sira bu
durumun saglanmasinda en oOnemli gorev okul yoneticilerine de diismektedir.
Ogretmenlerin idarecilere rahatlikla ulasabilmeleri, fikir danisip verebilmeleri okulda
cift yonlii bir iliskiyi saglar. Yoneticilerinde okul oOgelerini giidiilemesi ve

desteklemesi, okulun amaglarina ulasmada gidilecek temel yoldur (Demir, 2003).
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Ozetle, bir okulda saglikli iliskinin olmasi, 6gelerin is bagimliligmi ve
motivasyonunu arttirmasina yardimci olurken, bu durumun da yaptiklan ise
yansimasina olanak saglar. Buradan hareketle egitim orgiitiinde yonetici ve 6gretmen
arasinda saglanan saglikli iletisimin, Ogretmenin verecegi egitime, veli
goriismelerine, kendi potansiyelini arttirmaya, okuldaki arkadashik iliskilerine ve

okul kiiltiirtine etki edecegi sonucuna varilabilir.

2.2.3.4.  Informal lletisimle Ilgili Yapilan Yurt I¢i ve Yurt Disi Arastirmalar

Literatiir taramasini ele alarak informal iletisimle ilgili yapilan yurt ici
arastirmalara bakildiginda; ‘informal iletisim’ kavraminin daha ¢ok isletme, halkla
iligkiler, saglik yonetimi, kamu yonetimi ve insan kaynaklar1 gibi alanlarda yapilmis
tezlerde ele alindig1 goriilmiistiir. Calismalarin bu tezde ele alinan konuyla iligkili
kisimlariin bulunmasiyla birlikte, ilgili literatiire bu baslik altinda kisaca deginmek
gerekirse; Ozbolat (2018), isletme ana bilim dalinda gergeklestirdigi ¢alismada,
informal iletisim aglarim1 bankacilik sektoriinde orgiitsel baglamda incelemistir.
Olmez Yildiz (2022), saglik yonetimi alaninda yaptifi arastirmada, farkliliklarin
yonetiminde informal iletisimin is doyumu tizerindeki etkisini ve diizenleyici roliinii
ele almistir. Goziibiiyiik (2022), saglik calisanlar1 arasinda informal iletisim ve
otoriter liderligin, ¢alisanlarin yikici ve yapict sapma davraniglart iizerindeki
etkilerini incelemistir. Delihasan (2021), insan kaynaklar1 alaninda yaptig1 ¢alismada,
informal iletisimin kurumsal baglilik tizerindeki etkisini aragtirmigtir. Sar1 (2019),
saglik yonetimi alaninda gergeklestirdigi calismada, oOrgiitsel sessizligin informal
iletisime olan etkisini degerlendirmistir. Son olarak Alturan (2014), isletme
alanindaki arastirmasinda, informal iletisimin ¢alisanlarin is tatmini {izerindeki

etkilerine odaklanmuistir.

Bu tez calismasimin konu bashigindan yola ¢ikarak informal iletisimi egitim
orgilitii ve Ogretmenler acisindan ele alan tezlere iliskin ¢aligmalara detaylica yer

vermek gerekirse;

Sakir (2023)’in egitim bilimleri ana bilim dalinda yapmis oldugu
“Ogretmenlerin informal iletisim diizeyleri ve orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliski
(Kayseri ili 6rnegi)” isimli ¢alismasinda, 2022-2023 egitim-0gretim yillar1 arasinda

Kayseri ili merkez ilgesinde gorev yapmakta olan 395 ogretmenin Orglitsel
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bagliliklar1 ve informal iletisimleri arasindaki iliskiyi ve ele alinan degiskenlere gore
degisimini incelemistir. Nicel arastirma yontemlerinden olan iliskisel tarama
modelinin kullanildig1 ¢alismada ‘Kisisel Bilgi Formu’, ‘Orgiitsel Baglilik Olcegi’,
‘Informal iletisim Olgegi’ ele alinmustir. Arastirma sonunda informal iletisimin biitiin
boyutlar ile orgiitsel bagliligin ¢ikar boyutu pozitif, zoraki boyutu ise negatif bir
iliski igerisinde oldugu bulunmus, bunun yani sira informal iletisimin eglenme ve
arkadaslik alt boyutlar1 ile orgiitsel bagliligin ahlaki boyutu pozitif bir iliski
icerisindeyken, bilgi ve etkileme boyutlar1 ile negatif bir iliskide oldugu sonucuna

varilmigtir.

Arslan (2018)’in egitim bilimleri ana bilim dalinda yapmis oldugu
calismasinda, 2017-2018 egitim 6gretim yili Istanbul ili Bagcilar ilgesinde gorev
stirdiiren 405 sinif ve brang dgretmeninin orgiitsel sinizmleriyle informal iletigim
diizeylerinin arasinda iliskinin var olup olmadigini belirleyerek, bazi1 degiskenlere
gore farklilagip farklilasmadigini incelemistir. Nicel arastirma yontemi kullanilan
calismada ‘Kisisel Bilgi Formu’, ‘Informal iletisim Olgegi® ve ‘Orgiitsel Sinizm
Olgegi’ kullamilmistir. Arastirma sonucunda ise Orgiitsel sinizm &lgegi toplam
puanlari ile informal iletisim 6lcegi toplam puanlar arasinda negatif yonde anlamli

olmayan bir iligki bulunmustur.

Yildirrm (2018), egitim yonetimleri alaninda ele aldigi tezinde, Siirt il
merkezinde gbérev yapan 619 6gretmenin goriislerini baz alarak c¢ok kiiltiirlii kisilik
Ozellikleriyle, okullardaki informal iletisim diizeyini belirlemeyi amaglamistir.
Betimsel iliskisel tarama modeli kullanilarak ilerlenen ¢alismada, “Ogretmenlerin
Cok Kiiltiirlii  Kisilik Ozellikleri” ile “Okullarda Informal Iletisim” 6lcegi
kullanilmistir. Arastirma sonucunda ise okullarda 6gretmenler tarafindan informal
iletisimin kullanilma sikligmma yonelik algilarinin yiiksek diizeyde oldugu tespit
edilmis, informal iletisim olumlu sonuglarinin orta diizeyde oldugu, kullanilma

nedenine 6zgl algilarinin ise diisiik oldugu sonucuna varilmastir.

Ay (2016) tarafindan ele alinan, “Ogretmenlerin kisileraras1 6z yeterlikleri ve
informal iletisimleri: bir karma yontem c¢alismasi (Tokat ili 6rnegi)” tez igeriginde;
yakinsayan paralel karma yontemini kullanarak, 60 6gretmenin nitel drneklemi, 450
ogretmenin de nicel drneklemi olusturmasini saglamig, bu 6gretmenlerin informal
iletisim diizeyleri ile kisileraras1 6z yeterlilik algilarin1 bazi kisisel bilgilere gore
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incelemeyi amaglamistir. Arastirma sonucuna gore, Ogretmenlerin informal
iletisimleri ile kisilerarasi 6z yeterlilik algilar1 arasinda zayif diizeyde pozitif bir iliski

oldugu sonucuna varilmastir.

Ustiin (2021), egitim yonetimleri alaninda yazdigi “Okullardaki informal
iletisim diizeyi ile Ogretmenlerin psikolojik sermayeleri arasindaki iligski” adli
tezinde, iligkisel tarama modelini kullanip, basit tesadiifi 6rnekleme yoluyla 396
ogretmenle yaptif1 bir calismadir. Arastirmada “Psikolojik Sermaye Olgegi” ile
“Informal Tletisim Olgegi” kullanilarak, Ogretmenlerin psikolojik sermayeleriyle
informal iletisim diizeyleri arasindaki iliskiyi arastirmak amaglanmistir. Caligma
sonucunda ise iki degisken boyutlar1 arasindaki iliskilere bakildiginda; pozitif yonli

diisiik dereceli ve pozitif yonlii orta dereceli iliskiler tespit edilmistir.

Informal iletisimle ilgili yurt dis1 arastirmalarma bakildiginda ise tezde yer
verilen yurt dis1 kaynaklardan da yola ¢ikarak asagidaki arastirmalar ele almabilir.
Fay (2011)’mn “Is arkadaslarmin gayriresmi iletisimi: mesajlarin tematik analizi”
baslikli makalesinde, tematik analiz yontemini ele alarak uzaktan c¢alisan 100 kisinin,
ofisteki meslektaglari ile arasindaki gayriresmi etkilesimi incelemeyi ve gayriresmi

iliskilerde kullanilan mesa; tiirlerini belirlemeyi amaglamistir.

Deepa ve Seth (2016), orgiitlerde dedikoduyu arastirirken, dedikodu kanalini
orgiitiin yararina kullanmak adina belirli 6neriler sundugu “Orgiitsel {iziim asmas1
faydali olabilir mi? Hint baglaminda kesifsel bir ¢alisma” isimli makalesinde var
olan literatiirleri incelemis ve yoneticilerin dedikodu hakkindaki algilarini ortaya
koymak icin anket ¢alismasina basvurmustur. Makalenin bulgulart ise dedikodu
agmin bilgiyi, resmi iletisim kanallarindan daha hizli yayabilecegini belirtir

niteliktedir.

Bildag ve Pilli (2024) tarafindan ele alman “Ozel okul yoneticilerinin liderlik
stilleri, 6gretmenlerin gayriresmi iletisim diizeyleri ve 6gretmen is performanslari
arasindaki iligki” isimli makalede &gretmenlerin is performansi, informal iletisim
diizeyleri ve 6zel okul yoneticilerinin liderlik stilleri arasindaki iliskiyi belirlemek
amaclanmistir. Bu c¢alisma, 2023-2024 egitim ogretim yilinda KKTC’nin 6zel
okullarinda (ilkokul ve ortaokul) Ogretmenlik meslegini siirdiiren 426 kisiyle
siirdiiriilmiistiir. Calismada ‘Informal Iletisim Olgegi’ ve ‘Ogretmen Is Performansi

Olgegi’ kullanismis, arastirma sonunda genel olarak iletisim stilleri ve liderlik
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stillerinin 6gretmenlerin is performansi lizerinde belirleyici faktorler oldugu kanisina

varilmstir.

Subramanian (2006) “Yonetimsel iletisime “agik goz ve kulak™ yaklagimi”
baslikli makalesinde, yonetimsel iletisimde saglanan iletisimin her zaman resmi
olmadigini, informal iletisimin varligin1 ve orgiitler i¢in olumlu ve olumsuz yanlarini
ele almistir. Avalos-Bevan ve Bascoqge (2017) taraflarindan ele alinan
“Ogretmenlerin mesleki gelisim igin gayriresmi is birligi: inanglar, baglamlar ve
deneyim” baglikli makalede Sili'nin ii¢ cografi bolgesinde calisan, 1025 ortaokul ve
ilkokul Ogretmeniyle yapilmis ankete dayanan calismada Ogretmenlerin mesleki
gelisimleri i¢in okul temelli gayri resmi is birligine yonelik, inanglari, goriisleri ve
deneyimlerine yer verilmistir. Bu faktorler, 6gretim diizeyi (ilkokul/ortaokul), okul

tiiri (kamu ve 6zel), kentsel/kirsal konum ve okul biiytlikliigii agisindan incelenmistir.

2.3. Cocukluk Yasantilar

Kisilik gelisiminin basladigi evre olarak ele alinan ¢ocukluk dénemi, yasama
iligkin ilk deneyimlerin gergeklestigi, sosyal iligkilerin basladigi, olumlu ya da
olumsuz davranislarin 6grenildigi kisacasi yasam becerilerinin kazanildig1 ve hayatin
temellerinin insa edildigi bir donem olarak tanimlanabilir (Yo6riikoglu, 2008). Bu
donemde gergeklesen yasantilar, bireylerin ilerleyen donemlerdeki davranis, diisiince
ve duygularmin temeline kaynaklik etmesiyle kisilik gelisimlerinde kritik 6nem
tagimaktadir. Bu baglamda ¢ocukluk doneminde gerceklesen yasantilar yetigkinlik
doneminde meydana gelen davranislarda kendini gosterir nitelikte oldugu

sOylenebilir (Burger, 2006).

Erken donemde ebeveynlerin davranis sekilleri, ¢ocuklarina verdikleri tepkiler
cocuklarinin {izerinde biraktiklar1 genetik miras kadar duygusal agidan da oldukca
etkilidir. Bu donemde verilen tepkiler, cocuga kendi duygularini tanitmasi,
duygularmi1 yonetmesi agisindan o6greti niteligindedir. Boylelikle ¢ocuklukta elde
edilen deneyimlerin, davranis ve diisiince kapasitesini etkiledigi sOylenerek, bireyin
sosyal, psikolojik, davramigsal ve fizyolojik gelisimi i¢in Onem arz ettigi de

vurgulanabilir (Gerhardt, 2004).

Insanin davramglarmimn ve dogasinin anlamlandirilmast igin  ¢ocukluk

yasantilarinin hem olumlu hem de olumsuz yonleriyle birlikte ele alinmasi
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gerekmektedir (Bethell vd., 2019). Literatiir incelendiginde ¢ocukluk yasantilarinin,
‘olumlu ¢ocukluk yasantilar’’ ve ‘olumsuz ¢ocukluk yasantilar1’ seklinde iki baslik

altinda ele alindig1 goriilmiistiir.

2.3.1. Olumlu Cocukluk Yasantilari

Bir bireyin sosyal, duygusal, biligsel ve fiziksel gelisimlerine katki saglayan
tiim hayat deneyimlerinin toplami olumlu ¢ocukluk yasantilar1 olarak adlandirilir.
Bireyin bu donemde desteklenen, giiven verilen, kabul edilen ve olumlu, mutlu bir
ortamda yer almasi; kendisine deger verildiginin farkinda olmasi, yeterince sevilip
takdir edildigini hissetmesi ve saglikli iligkiler i¢inde olmasi ¢ocukluk donemine
yonelik olumlu ¢ocukluk yasantilar1 deneyimleriyle karakterizedir (Dogan ve Aydin,

2020).
Sege ve Browne (2017) ¢alismalarinda, olumlu ¢ocukluk yasantilarini;

» Duygusal ve sosyal yetkinliklerin 6grenilmesi,

» Destekleyici ve besleyici iligkiler igerisine dahil olma,

» Giivenli ve koruyucu bir ortamda yasam siirdiirme, gelisim gdsterme, oyun
oynama ve ogrenme,

» Baglilik duygusu gelistirme yollarina ve yapici sosyal katilima sahip olma

seklinde dort genis kategoride ifade etmislerdir.

Alanyazin incelendiginde, ¢cocukluk yasantilarinin diger boyutu olan olumsuz
cocukluk yasantilar1 konusunun {izerinde daha cok odaklamildig1 fakat pozitif
psikoloji kavrami ile olumlu c¢ocukluk yasantilarina yonelik c¢alismalarin arttigi
gorilmistiir. Olumlu ¢ocukluk yasantilarinin arastirmacilar tarafindan dikkat
cekmesini saglayan pozitif psikoloji yaklasimi, olumlu karakter 6zelliklerinin ve

olumlu duygularin incelenmesi igin kullanilan bir terimdir (Seligman vd., 2005).

Bireyin 1yi olusunu temel alarak, Matin Seligman tarafindan olusturulan pozitif
psikoloji yaklagimi, olumlu durumlar1 gormek ve desteklemek gibi bir amag
giitmektedir (Taylor, 2001). Bu baglamda pozitif psikoloji yaklasimina gore, bireyin
hayatinda sadece olumsuz kosullarin veya deneyimlerin olmamasi, bireyin iyi olusu
ve ruh saghigr i¢in yeterli degildir. Bu bakis acisi, bireyin ¢ocukluk doéneminde
travmatik olaylar yasamamis olmasinin, iyi bir ¢ocukluk gegirmis oldugu anlamina

gelmiyorken; yasaminda, iiziintii, korku gibi olumsuz duygularin olmamasi, seving,
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giiven gibi olumlu duygularin varligin1 ortaya koymadigimi yansitmaktadir. ideal bir
cocukluktan s6z etmek i¢in olumsuz deneyimlerin yasanmamis olmasi ya da az
yasamis olmasi, bununla birlikte yeteri kadar olumlu deneyimlerin varliginin olmasi
gerekmektedir. Boylelikle bireyin ruhsal durumunu daha dogru degerlendirmek adina
hem olumsuz hem de olumlu yasam deneyimlerinin arastirilmasi s6z konusu
olmalidir (Dogan ve Aydin, 2020). Ciinkii olumlu deneyimlerin varlig1 veya yoklugu,
zorlu yasam sartlartyla olumlu deneyimler arasindaki iliskilerin altinda var olan

stiregleri anlamlandirmak i¢in dnemlidir (Demir, 2021).

Olumlu ¢ocukluk yasantilar1 yetigkin hayatin1 olumlu etkileyerek, bireylerin
ileriki yillarinda daha az stresli yasam ve daha az riskli davranis sergileme imkani
tanimaktadir (Merrick vd., 2020). Buradan hareketle bireylerin yasaminda olumlu
deneyimlerin varligi, zorlu yasam kosullarindan koruma ve zorlu yasam kosullarini
iyilestirme niteligi sundugu oOne siirtilmektedir (Demir, 2021). Cocugun gelisim
ozelliklerinin yani sira onu destekleyen, egitimi ile ilgilenen, sabit ve sefkatli bir aile
modelinin ve yetkili ebeveyn stilinin varligi, olumlu kardeslik, akran iliskileri,
komsuluk ve 6gretmenin dahil oldugu sosyal ¢evre; erisilebilir vatandaslik ve saglik
hizmetleri gibi gerek aile gerekse toplumsal bir¢ok unsurun varligir olumlu koruyucu

faktorler olarak listelenebilir (Wright vd., 2013).

Yapilan caligmalar olumlu koruyucu faktorleri tek tek ele almig ve bu
faktorlerin yetiskinlikte 6ne ¢ikan pozitif etkilerle olan iliskisini aciklamistir. Bu
baglamda ele alinarak bu c¢aligmalar incelendiginde; ¢ocukluk déneminde yasanilan
olumlu deneyimlerin, bireylerin benlik saygilar1 ile psikolojik saglamliklarinin
onemli bir yordayicis1 oldugunu, bireylerin duygu diizenleme becerilerini
giiclendirdigini ortaya koymustur (Kocatiirk ve Cigek, 2023; Kuhar ve Kocjan,
2021). Bagka bir ¢alismada olumlu gocukluk deneyimlerinin, ilerleyen donemlerdeki
saglikli iliskileri ve sosyal deneyimleri gelistirebilecegi belirtilmistir (Narayan vd.,
2018). Olumlu yetiskin islevselligi ve olumlu ¢ocukluk deneyimlerini inceleyen bir
aragtirmada, okula baglilik ve kisilerarast iligskiler gibi olumlu deneyimlerin
yetiskinlikte sorumluluk ve iiretkenligin daha i1yi oldugunu ve ergenlik doneminde

daha az madde kullanimina olanak tanidig1 ongoriilmiistiir (Kosterman vd., 2011).

Saglikli bir c¢ocukluk donemi, psikolojik ihtiyaglarin yeterli seviyede
karsilanmasiyla iligkili oldugundan, yapilan bir diger caligmada bu donemde
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psikolojik ihtiya¢larin karsilanmasi, ruhsal ve fiziksel saglik iizerinde belirleyici
oldugu bulunmus, giivenli bir ortamda yer almanin ise ilerleyen donemde mutluluk
ve iyi olus gibi kavramlarla 6zdeslestigi belirtilmistir (Coffey vd., 2015). Olumlu
deneyimlerle iliskili olarak, giivenilir bir yetiskine erisim ve destekleyici arkadaslik
iligkileri bireyin yetiskinlikte, alerji, sindirim sorunlar1 ve bas agrilar1 gibi olumsuz
saglik reaksiyonlar1 gosterme durumlarmin daha diisiik oldugu ortaya koyulmustur
(Bellis vd., 2018). Olumlu ¢ocukluk yasantilarinin yetiskinlik yillarinda sagliga olan
etkilerine bakilan diger arastirmalar da ergen hamileligi ve ¢ocuk obezitesi i¢in

koruyucu bir faktor oldugu belirlenmistir (Crouch vd., 2022; Hillis vd., 2010).

Olumlu ¢ocukluk yasantilariyla ilgili ortaya koyulan bu g¢alismalar, ¢ocukluk
yasantilarinin; otobiyografik hafiza, psikolojik saglamlilik, aile kabul-reddetme
durumlart ve arkadaslik iliskileri gibi faktorlerle baglantili oldugu kabul edilerek bu
baglantilarin sonuclariyla iliskilendirilip ele alinmistir. Bu baglamda belirtilen

kavramlarm bu ¢aligmada tek tek incelenmesi uygun goriilmiistiir.

2.3.2. Otobiyografik Hafiza

Kisi gereken zaman dilimlerinde ¢ocukluk yillarina iligkin anilar1 hatirlamak ya
da bir soruna ¢6ziim bulmak amaciyla ge¢mis deneyimlerine inerek bu anlar
diisiinme ihtiyact hissedebilir. Bu deneyim ve anilara ise otobiyografik hafiza
yardimi ile ulasim saglar (Demirtas, 2024). Otobiyografik hafiza ya da bir diger ifade
ile kisisel gecmisimizin hafizasi; kisisel ge¢mise dayali yasam olaylarini asama
asama i¢inde barindiran, yasam boyu gelisim goOsteren ve c¢esitli geri getirme
noktalar1 gibi biligsel islevlerle etkilesimde olan, ¢ok yonlii animsatici bir aktivitedir.
Bireyin kisisel gegmis olaylarinin anilmasi, belirtilen bir olay icerisindeki isaretleri
belirleme, arama ve ayrintilarin cesitlendirilip detaylandirilmasi siireglerini igerir
(Fan vd., 2022; Er ve Ugar, 2004). Bu baglamda otobiyografik hafizanin, bireyin

yasantisina ait bilgilerin ve anilarin toplami oldugu sdylenebilir (Conway, 1996).

Otobiyografik hafiza ile ge¢mis yasantilarin hatirlanmasi durumu duygu ile
iligskilendirilebilir. Yapilan bir ¢alismada otobiyografik hafiza ile etkilesim iginde
olan ve belirli yasantilar aninda ortaya ¢ikan duygularin, yasanan anlarin bellege
nasil kodlandigi, bellekte nasil saklandigi ve hangi kosullar altinda nasil geri

getirecegini etkiledigi ortaya koyulmustur (Sarp ve Tosun, 2011). Buradan hareketle;
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yasantisinin geneli olumlu anilarla gegmis olan kisilerin, olumlu duygular1 daha fazla
yasadiklar1 i¢in olumlu anilarin1 daha kolay hatirlayabilecekleri ¢ikarimina
ulasilabilir (Demirtag, 2024). Bu calismada ise katilimcilarin ‘Olumlu Cocukluk
Yasantilar1’ 6lgegini cevaplandirirken otobiyografik hafiza yardimiyla 11 yas 6nceki

yasamlarini ele alarak cevaplandirmalari istenmistir

2.3.3. Psikolojik Saglamhk

Bireyler yasam serlivenlerinde Orseleyici, stres ve sarsici yasam olaylar1 gibi
birgok olumsuz durumlarla karsilagabilirler. Olumsuz durumlar1 deneyimleyen
bireylerin s6z konusu durumlarla basa ¢ikma yontemleri farklidir. Bazilar1 yasanilan
travmatik ve stresli durumlar karsisinda olumsuz ruh haline biiriinebilirken bazilar1
yasanilanlara olumlu uyum gdstererek ortaya cikan ruh halinden kisa siirede
cikabilir. Bu durum bireylerin hizl bir sekilde yasamlarina donmesine olanak taniyip

psikolojik saglamlik ile agiklanabilir (Dogan, 2015).

Luthar (2006) psikolojik saglamligi, travma ve zorlu yasam gibi olumsuz
durumlara ragmen olumlu uyumu saglama durumu olarak ifade etmistir. Yine Luthar
(2006) tarafindan yapilan bir degerlendirmede ise psikolojik saglamligin,
destekleyici ve olumlu iligkiler iceren ¢cocukluk dénemi yasantilariyla iliskili oldugu
ortaya konmustur. Bu da bireyin biriktirdigi olumlu ¢ocukluk anilariin psikolojik
saglamlik oranini paralel olarak arttiracagi ve zorlu yasam kosullarina karsi uyum

stirecinin daha kolay gececegini destekler niteliktedir (Demirtas, 2024).

2.3.4. Arkadas Sahibi Olmak

Olumlu cocukluk ve sosyal yasantilarin gostergesi olan arkadaslik iliskileri,
cocugun aile disindaki en 6nemli ve en kritik iligkilerinin basinda gelir (Dunn,
Cutting ve Fisher, 2002; Manap, 2015). Erken ¢ocukluk doneminde okula baslayan
cocuklarin bu donemde arkadas edinme stratejilerini inceleyen bir arastirmada;
oyuna dahil olma, kuliip ve takim gibi ortak faaliyet gergeklestirme, birbirlerine
yardim etme seklinde gesitli stratejiler gelistirerek, okula aidiyet duygularini arttirip,
arkadashik kurduklar1 belirlenmistir (Danby vd., 2012; Ozgék ve Sari, 2016). Bu
yontemlerle arkadas sahibi olan ¢ocuklarin arkadaghk iligkileri, bagskalariyla
etkilesim halinde olarak kendini tanima, toplumsallasma gibi etkenlerle kisilik ve

sosyal gelisimlerine katki saglar (Ulkii, 1978).
47



Cocuklar sagladiklar1 arkadaslik iliskileri sonucunda sosyal ve duygusal
becerileri gelistirmeleriyle; arkadaglarima sorular sorma, oyuna davet etme gibi
iletisim ¢iktilar1, duygusal inis ¢ikislar1 kontrol altinda tutma ve farkinda olma gibi
duygular1 diizenleme ve anlama, is birligi saglama, c¢atismalart ¢d6zme seklindeki
olumlu becerileri kazanilabilir (Kilig, 2016; Shields ve Cicchetti, 1998). Boylelikle
bu donemde saglanilan olumlu arkadashik iligkileri, bireylerin ¢ocukluk

deneyimlerinin olumlu ge¢mesine olanak sagladigi sonucuna varilabilir.

2.3.5. Aile Kabul-Reddetme Teorisi

Cocuklarin dogumundan sonra bakimindan sorumlu olan kisiler gevresini
olusturan ilk kisilerdir. Bu kisiler anne veya baba olacag: gibi ¢cocugun etkilesimde
bulundugu, bakim veren diger kisiler de olabilir (Onder ve Giilay, 2007, s .24).
Cocugun dogdugu andan itibaren ailesi olarak nitelendirilen bu kisilerle kurdugu bag,
yasaminin devam etmesini saglarken, ilerleyen donemlerde hayatlarinin tamamini
dokunan bir yasam bi¢imi sekline biiriiniir. Bu siirecte ailenin farkli dinamiklere,
stillere ve iligkilere sahip olmasi ¢ocuk iizerinde olumlu veya olumsuz bir etkilesim
saglar (Korkut, 2012). Bu baglamda olumlu etkilesimin varligi, ailenin ¢ocugu kabul
etmesiyle baslar. Kabul etme, ebeveynlerin ¢ocuklarina yonelik sevgi ve sefkatlerini
sozel ya da fiziksel olarak belirtmeleriyle kendini gosterir. Boylelikle cocuk,
ebeveynleri tarafindan 6piilerek ve kucaklanarak fiziksel sevgiyi; oviiliip iltifat alarak

ise sozli sevgiyi tadip kabul edildigini ve sevildigini hisseder (Rohner, 1980).

Teorinin reddedilme algisi; ebeveynlerin ¢ocuklarina karst sevgi ve sefkat
eksikligini, digmanligini, saldirganligint ve ihmalini igerir (Rohner vd., 2012).
Boylelikle ebeveynler, cocuklarindan psikolojik ve fiziksel olarak uzak kalip, onlara
erisemeyerek ihmal etme girisimi sergilerler (Kitahara, 1987). Bu baglamda bu teori
ebeveynlerin kabul-red davranislarini kisilik, basa ¢ikma ve sosyokiiltiirel sistem alt
teorisi acilarindan incelemeyi ele almis bir teori olarak dile getirilebilir (Rohner vd.,
2012).

2.3.6. Cocukluk Yasantilar ile ilgili Kuramlar

Literatiir incelendiginde bir¢ok arastirmacinin ¢ocukluk yasantilariyla ilgili
caligmalar yiiriittiigii ve ¢ogu kuramin temeli ¢cocukluk yasantilarina dayandirildig

gbzlenmistir (Yavuz, 2023). Bu baslik altinda olumlu ¢ocukluk yasantilarini kisilik
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kuramlar1 agisindan degerlendirdigimizde, duygusal ve sosyal gelisime etki eden
faktorlere ve ¢cocugun deger sistemlerini ele alan psikolojik kuramlara deginilmistir

(Karali, 2024).

2.3.6.1. Psikanalitik Kuramlar

Psikanalitik kuramin onciisii olan Freud, bireyin ileriki yasam donemlerinde
davraniglarini, duygu durumlarini ve kisilik 6zelliklerini etkileyen 6nemli bir siirecin
cocukluk donemine ait oldugunu vurgulamistir (Burger, 2006). Sigmund Freud bu
kuraminda, insan davraniglarinin birgogunu cinsellik iggilidlisiine ve yasama
baglamistir (Burger, 2006). Cinsellik ic¢giidiisii agiklamak adina ise psikosekstiel
gelisim kuramini agama olarak gelistirmistir (Gengtanirim Kurt ve Cetinkaya Yildiz,
2020). Gelistirdigi bu kuramda kisilik gelisimini, yasamin ilk bes ila alti yilinda
meydana geldigini ve her bir asamanin cinsel uyarilmaya dayali, haz aranan bir
organla iliskili oldugunu ifade etmistir. Bu agamalarda olusan haz doyumlarinin asir1

ya da yetersiz olmasi bireyin o déoneme takili kalmasi ile sonuglanir.

Cocugun bu donemde olusturdugu yetersiz ya da asir1 haz doyumu, anne-
babanin sagladig tutumlar sayesinde sekillenir. Boylelikle ¢ocuk i¢inde bulundugu
donemde simartma olarak adlandirilan asir1 haz alma ya da engelleme denilen
yeterince haz alamama durumlarim1 yasayarak kisiligin saglikli gelisimini de
engellemis olur (Yazgan Inang ve Erciiment Yerlikaya, 2012). Bu kurama gore, her
bir asamanin (oral donem, anal donem, fallik dénem, latent donem ve genital
donem), bireyin kisilik 6zellikleri ve davraniglari iizerinde etkili oldugu sdylenebilir

(Onur, 2005; Manap, 2015).

Bireysel psikoloji kuraminin onciisii olan Adler de Freud gibi yasamin ilk
yillarmin, yetigkin kisiliginin olugsma siirecinde 6nemli olduguna inanmis ancak
kisiligin olusumunda anne babanin etkisini de vurgulamistir. Anne babanin ¢ocuga
kars1 davranislarinda, ¢ocukta kisilik sorunu olmasina neden olacak iki durumdan s6z
etmistir. Bunlardan ilki ¢ocuga karsi asir1 korumaci tutum sergileyerek cocugu
stmartmakken, ikincisi ihmal etmektir. Bu tutumlar c¢ocugun duygu ve
davraniglarinin olusmasinda 6nemlidir. Bu baglamda bireysel psikoloji kuramiyla

kisiligi anlamak icin ebeveyn etkisi, dogum sirasinin 6nemi (birinci ¢ocuk, ortanca
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cocuk vb.) ve iistiin olma ¢abasi konulari iizerinde durmus ve bu konular1 birbiri ile

iliskilendirmistir (Burger, 2006).

Bu kuram baghg altinda ele alinan bir diger kuramci Erik Erikson’dur.
Erikson, Freud’dan farkli olarak bireyin kisilik gelisiminin yasami siiresince devam
ettigini savunur (Burger, 2006). Kisiligin sekiz donemde (temel giivene karsi
giivensizlik, bagimsizliga karsi kusku ve utang, giriskenlige karsi sugluluk vd.)
gelisimini siirdiirdiiglinii belirten Erikson, donem igerisinde yasanan olumsuz bir
durumun, bir sonraki donemde olumluya ¢evirebilecegini ifade eder (Giingor Aytar,
2016). Bu donemlerin her birinin kendi iginde yer alan sosyal etkilesim boyutu,
bireyin sosyal cevresi ve kendisi ile olan etkilesiminde yeni bir boyut kazanir

(Donmez, 1994).

2.3.6.2.  Bilissel Kuramlar

Bilissel kuram denilince akla gelen kuramci olan Piaget, ¢ocugun iginde var
oldugu diinyadaki insanlari, olaylari, nesneleri, bilgileri ve etkilesimleri anlama
gayretindeki degisimleri biligsel gelisim olarak tanimlar. Yani bireyin yaptig1 kesifler
ve cevresi ile kurdugu etkilesim biligsel gelisimi meydana getirir. Boylelikle
cocuklar, biligsel diinyalarini, diinyaya dair bilgileri kesfederek ve deneyimleyerek
anlamlar ¢ikarip etkin bir sekilde yapilandirirlar (Ozgiin, 2016). Piaget, bilissel
gelisimi dort (duyu-motor, islem dncesi, somut, soyut donem) dénemde ele almistir.
Bu donemler birbirini pesi sira izleyerek, bir donemde kazanilan beceriler diger
donemde kazanilan becerilerin {lizerine eklenerek ilerlenilir. Ayn1 zamanda donem
icinde yasanilan bir olumsuzlugun diger donemi de etkilemesiyle bu durum,

donemlerin birbiriyle etkilesim halinde oldugunu gdsterir (Ates, 2020).

Bu baglik altinda ele alinan bir diger kuram, Vygotsky’nin Sosyo Kiiltiirel
Biligsel Kurami’dir. Vygotsky bu kuraminda, c¢ocugun gelisiminin yasamini
stirdlirdiigli toplumdan, kiiltiirden ve tarihsel zamandan bagimsiz olmadigim1 6ne
siirmiistiir (Ozgiin, 2016). Bu baglamda kuraminda yakinsak gelisim kavramini ele
alan Vygotsky, bu kavrami ¢ocugun tek basina problem ¢ézme becerisi ile bir
yetigkin rehberligi ya da akranlariyla is birligi icerisinde problem c¢ozebilmesi
arasindaki fark olarak belirtmistir (Vygotsky, 1978). Buradan ¢evrenin, gocugun var

olan 6zelliklerini gelistirdigi sonucuna varilabilir (Ahioglu, 2008).
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Baska bir kuram olan bilgi isleme kuraminin siireci; bireyin disaridan gelen
uyaranlar1 organlariyla alip once bellege, ardindan segici algiyla bazi uyaranlar1 kisa
siireli bellege gecirmesiyle baslar. Kisa stireli bellekte yeni bilgiler eski bilgilerle
orgiitlenerek uzun bellege gonderilir. Uzun siireli bellege iletilen bilgiler sema ve
onermeler seklinde korunur. Burada yer alan bilgiler gerektiginde hatirlanir,
hatirlanan bilgiler davranisa doniisiir (Giilten vd., 2009). Bu kuram bireyin olumlu

cocukluk yasantilarini hatirlamasina yonelik yol gosterici bir yontem olabilir.

2.3.6.3.  Davramigsal ve Sosyal Bilissel Kuramlar

Davranisci psikolojinin dnciilerinden olan Pavlov klasik kosullanma deneyinde
kopege, salyasinin akmasina sebep olan besin uyaraniyla beraber ses uyaranini da
uygulamigtir. Bir siire sonra besin uyarani olmadan da verilen sesin kopegin salya
salgilamasina olanak tanidigini gézlemlemistir. Buradan hareketle Pavlov, kosullu
tepki olgusunu bulmustur (Bakircioglu, 2007). Kuramla iliskili olarak c¢ocukluk
doneminde ¢ocuga sunulan sevgi, giiven gibi olumlu duygular, ¢ocukta olumlu
kosullanmaya olanak taniyabilir. Boylelikle olumlu c¢ocukluk yasantilari, klasik
kosullanma denemeleri gibi tekrarlanan ve giiven veren yollarla olumlu tepkiler

yaratabilir.

Skinner edimsel kosullanmasinda ise organizmanin bir davranisi bir kez
gerceklestirmesiyle davranisin olusturdugu sonu¢ o davranisin tekrarlanmasini
sagladigin1 belirtilmistir. Yani yapilan eylem kisinin ¢evresi tarafindan onay
gormiigse davranigin sikligi artarak davranis pekistirilir. Bu durum bir davranigin
sikligin arttiran ya da azaltan etkenin davranig sonucunda meydana gelen pekistirme

ya da cezalandirma yoluyla belirlendigini gosterir (Inci, 2011).

Bu baslik altinda ele alinan bir diger kuram, Bandura’ya aittir. Bandura sosyal
bilissel kuraminda bireyin yaptig1 bir davranisin hem diisiince-beklenti gibi igsel hem
de odiil-ceza gibi digsal faktorler tarafindan belirlendigini belirtmistir. Bu durum
karsilikli  belirleyicilik olarak adlandirilir. Bununla birlikte bu kuramda,
gozlemleyerek ya da dolayli olarak 6§renme iizerinde durulmus, baz1 eylemlerin bu
yollarla &grenebilecegi aciklanmustir (Inci, 2011). Cocugun kendi cevresinden
olumlu rol model belirlemesi ve bu kisinin davraniglarint gézlemleyerek ¢ocukluk

yasantilarina olumlu deneyimler kazandirmasi bu kuramla agiklanabilir.
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2.3.6.4. Etolojik Kuram ve Baglanma Kurami

Etolojik kuramin onciilerinden olan Lorenz, hayvan davraniglarinin nedenini
biyolojik ve embriyolojik siireglerle aciklayarak, 1935 yilinda kazlarla yaptigi
deneysel ¢alismasinda baglanmaya ve sosyal bag kurmaya yonelik bir aragtirma
gerceklestirmistir. Bu aragtirmasinda yumurtadan ¢ikan kazlarin iggilidiisel olarak
gordiigli hareket eden ilk bireye, c¢evresel uyarana veya nesneye yonelmesini
gozlemlemesiyle sosyal bagin sadece beslenme ile olugsmadigini One slrmiistiir.
Boylelikle baglanmanin i¢gilidiisel sekilde insan dogasina genetik olarak kodlandigini

savunmustur (Lorenz, 1937; Yaray, 2023).

Etolojik kuramin insan davranislarina yonelik kisminda karsimiza g¢ikan ve
temel taslarinin John Bowlby tarafindan olusturuldugu baglanma kurami, Mary
Ainsworth tarafindan genisletilmistir (Yaray, 2023). Bowlby kuraminda, erken
cocukluk doneminde ¢ocugun kendisine bakim veren kisilere karsi gelistirdigi
baglanma iliskilerinin 6nemine ve bu baglanmanin yetigkinlik dénemindeki etkilerini

ele almistir (Oztiirk vd., 2020).

Cocuklar ve onlart yetistiren kisiler arasindaki iliskiyi incelen bir diger kisi
Ainsworth’dur. Meslektaslar ile yaptig1 arastirmalar sonucunda ti¢ farkli ebeveyn-
cocuk iliskisi (gilivenli, kaygili/kararsiz, kacinmaci) belirleyerek, bu iligkiler
sonucunda cocuklarin mutlu, 6zgiiven sahibi olma, korku duyma, kacinma ve
duygusal kopukluk gibi durumlar yasayacagii belirtmistir (Ainsworth, 1989;
Burger, 2006).

2.3.6.5.  Bronfenbrenner’in Ekolojik Sistemler Kurami

Ekolojik kuram, gelisimi anlamak adina aile, okul, mahalle, kiiltiir ve toplum
gibi ¢ocugun biiylidiigii tiim baglamlarin incelenmesi gerektigini savunur. Cocuklarin
gelisim evrelerinde karsilagtiklari bu baglamlarda biiriindiikleri farkli rollere,
toplumsal ve fiziksel gevreleri ile kurduklar iliskilere odaklanir (Ozgiin, 2016).
Bronfenbrenner g¢evreyi, ele aldig1 baglamlar arasinda var olan karsilikli ve iki yonlii
iliski seklinde tanimlamigtir. Bu sistemler; bireyin psikolojik ve biyolojik
Ozelliklerine direkt etki eden ev, aile, okul gibi ortamlar1 iceren mikrosistemi ve
buradaki ortamlar arasindaki karsilikli iliskiyi ele alan mezosistemi igine alir.

Bunlarla beraber; ¢ocugun birincil bakicisini dolayli veya dogrudan etkileyen ve
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bunun c¢ocuga yansidigt ekonomik, sosyal, dini veya politik ortamlari igeren
ekzosistemi, deger, kiiltiir, ahlak baglamlariyla en genis ¢evre olan makrosistemi ele

alir (Erdiller, 2016).

2.3.6.6. Sema Terapisi Yaklagimi

Bireyin dogustan getirdigi mizag¢ ve ¢ocukluk yasantilar1 arasindaki iliskisinin
sonucunda olusan hem kendisini hem de gevresini anlamlandirmasina olanak taniyan
i¢gsel yapilanmalardir (Bach ve Bernstein, 2019). Young tarafindan olusturulan sema
terapisi yaklasimi, davranigsal, biligsel, deneyimsel ve psikanalitik teknikleri bir
terapi ¢atisi altinda birlestiren, biitlinciil tedavi yaklagimidir (Van Dijk vd., 2020). Bu
modelde erken donemdeki uyumsuz semalar psikopatolojinin temeli olarak ele alinir.
Uyumsuz semalar, kisinin bebeklik ve cocukluk donemlerinde yasadiklari olumsuz
yasam deneyimleri sonucunda meydana gelen islevsiz temel inanglardir (Young vd.,
2003). Boylelikle olumsuz c¢ocukluk yasantilart sagliksiz semalarin gelismesine
sebebiyet veritken olumlu c¢ocukluk yasantilari saglikli semalarin temelini

olusturdugu ifade edilebilir.

2.3.7.  Olumsuz Cocukluk Yasantilar

Cocukluk yasantilarinin bir diger boyutu olan olumsuz ¢ocukluk yasantilari;
siddet, ihmal, cinsel ve duygusal istismar, kotiiye kullanim gibi travmatik durumlar
iceren yasantilara denir (Giindiiz vd., 2018). Bu yasantilar ¢ocuklar1 dogrudan (ihmal
ve istismar) olabildigi gibi yasam alanlar1 aracilifiyla dolayli (ebeveyn g¢atigmasi,

akil hastalig1 vb.) olarak etkileyen zararli durumlari i¢erir (Hughes vd., 2017).

Olumsuz c¢ocukluk deneyimleri, ilk kez 1998 yilinda Kaiser tarafindan
gerceklestirilen kapsamli bir arastirma sonucu saglik {iizerindeki etkileriyle
iligskilendirilerek tanimlanmistir. Elde edilen bulgular, fiziksel ve zihinsel saglik
sonuglart iizerindeki etkilerine ek olarak; yasam firsatlari, davranis, ekonomik
istikrar tlizerindeki etkilere de odaklanilmasini saglamistir. Buradan hareketle ¢ok
sayida olumsuz cocukluk deneyimleri yasayan bireylerde, diyabet, kalp hastaligi,
kanser ve akil hastaliklar1 gibi saglik agisindan riskli davranig problemlerine
yakalanma riski oranlarinin artig gosterdigi belirtilmistir (Boullier ve Blair, 2018).
Bunlarla birlikte olumsuz ¢ocukluk yasantilariyla ilgili diger yapilan arastirmalar

sonucunda yasanan olumsuz deneyimlerin bireyler {izerinde; psikoz, anksiyete,
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duygusal giinliikk yasam stresi (van Nierop vd., 2018), depresyon, yetersiz biiyiime ve
gelisim gosterme (Akcan ve Tasoren, 2020), travma sonrasi yasanan stres bozuklugu
(Terock vd., 2016) ve umutsuzluk (Gaskin-Wasson vd., 2017) gibi problemler
olusturdugu ortaya koyulmustur.

2.3.8.  Olumlu Cocukluk Yasantilariyla Ilgili Yurt Ici ve Yurt Dis1

Arastirmalar

Literatiir taramas1 yapildiginda yurt i¢i arastirmalarda c¢ocukluk yasantilari
basligr altinda ele alinan 'olumlu g¢ocukluk yasantilar’' kavraminin psikoloji ile
egitim-0gretim alanlarinda ele alindigi goriilmustiir. Tez bashg ile iligkili yapilan
caligmalar incelendiginde; Ozcan (2024)’1n egitim &gretim alaninda yapmus oldugu
tez calismasinda Izmir ili Bornova ilgcesinde MEB’e bagli kamu ya da 6zel okullarda
gorev yapan 312 ogretmenin olumlu ¢ocukluk yasantilari ile empatik yonelimleri
arasindaki iligskiyi ve demografik degiskenlere gore degisimini incelemistir. Nicel
arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli kullanilan bu arastirma sonucunda,
empatik beceri ile olumlu ¢ocukluk c¢ag1 yasantilar1 arasinda diisiik diizeyde anlamli
bir pozitif iliski bulunmustur. Demografik degiskenler agisindan iliskiler
incelendiginde, oOgretmenlerin empatik yonelimlerinin mesleki kidem ve yas
degiskenleriyle anlamli sekilde farklilasmadigi fakat cinsiyet ve mevcut calisilan

egitim kademesi degiskenleriyle anlamli diizeyde farklilastig1 goriilmiistiir.

Toraman (2022) tarafindan yiiriitilen bir arastirmada, okul Oncesi
ogretmenlerinin olumlu ¢ocukluk yasantilar1 ile 6z duyarhilik diizeyleri arasindaki
iliski ele alinmistir. Hatay ili ve ilgelerinde gorev yapan 321 6gretmenin katilimiyla
gerceklestirilen ¢aligmada, iki degisken arasinda pozitif yonde ve orta derecede
anlaml bir iligki tespit edilmistir. Bu bulgu, 6gretmenlerin ¢cocukluk dénemindeki

olumlu yasantilarinin, 6z duyarlilik becerilerini etkileyebilecegini gostermektedir.

Incelenen diger ¢alismalarin ‘olumlu ¢ocukluk yasantilar’ degiskeninin gesitli
duygu degiskenleriyle olan iligkilerine yonelik oldugu gériilmiistiir. Bu baglamda ise
Karali (2024)’nin ‘Olumlu ¢ocukluk yasantilar1 ile hosgorii egilimleri arasindaki
iliskilerin incelenmesi’ baglikli, 1250 katilimcr ile yapmis oldugu tezinde hosgorii

egilim diizeylerinin alt boyutlar1 (kabullenme ve farkliliklara saygi) ve hosgdrii
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egilim diizeyleri ile olumlu ¢ocukluk yasantilari arasinda diisiik diizeyde pozitif

yonde anlaml iligkiler ortaya ¢ikmustir.

Ele alinan bir diger arastirma ‘Olumlu ¢ocukluk yasantilar1 ve 6znel iyi olus
arasindaki iligskide psikolojik esnekligin araci rolii” isimli teziyle Yildirim (2023)’a
aittir. Bu calismada 6znel iyi olus ve olumlu ¢ocukluk yasantilar1 degiskenlerinin
arasindaki iliskide psikolojik esnekligin araci roliinii belirlemek amacglanmis, elde
edilen sonuglar olumlu ¢ocukluk yasantilarinin, 6znel iyi olus ve psikolojik esneklik

ile pozitif orta derece bir iliskiye sahip oldugunu ortaya koymustur.

Tekay Kara (2022)’nin yapmis oldugu ‘Olumlu ¢ocukluk ¢agi yasantisi olan
bireylerin duygusal zekalar1 ve duygular1 yonetebilme becerileri arasindaki iligki’
adli tezinde olumlu ¢ocukluk yasantisi olan kisilerin duygular1 yonetebilme becerileri
ve duygusal zekalar1 arasindaki iligkiyi incelemek amaglanmistir. Arastirmanin
sonucunda ise olumlu c¢ocukluk yasantilari olan kisilerin duygu yonetebilme
becerileri ve duygusal zekalari orta diizeyde bulunmustur. Ayrica bulunan diger

sonuclarin demografik bilgilere gore farklilastig1 ortaya koyulmustur.

Ote yandan bu tez calismasinda kullanilan ‘olumlu cocukluk yasantilar’’
Olceginin Dogan ve Aydin (2020) taraflarindan gelistirildigi ¢alismada olumlu
cocukluk yasantilarinin mutluluk ve yasam doyumuyla iligkisi incelenmis, olumlu
cocukluk yasantilarinin yasam doyumu ve mutluluk diizeylerini olumlu yoénde

etkiledigi sonucuna varilmistir.

Konu ile iliskili yurt dis1 arastirmalara bakildiginda olumlu ¢ocukluk
yasantilarinin yetiskin ruh sagligi, yasam doyumu ve duygularla iligkili oldugu
goriilmiistiir. (Coffey vd., 2015) yapmis oldugu calismada, ergenlik ve bebeklik
doneminde olumlu duygulanimlarin yetiskin yasam doyumunu yordadigini ve iyi
olus, mutluluk gibi duygularla pozitif yonde bir iliskisinin oldugu ortaya
koyulmustur.

(Cheng ve Furnham, 2004) yapmis olduklar1 c¢alismada olumlu g¢ocukluk
yasantilarinin 6z saygi ve mutlulukla olumlu bir iliskisi oldugu ortaya koyulmus,
cocukluk doneminde annelerin ¢ocuklarina olan sicaklifinin  ¢ocuklarin
bildirdiklerinden yola ¢ikarak mutluluk puanlarinin artmasinda etkili oldugu

diisiiniilmistiir. (Chopik ve Edelstein 2019) yaptiklar1 bir ¢alismada ise ¢ocukluk
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doneminde ebeveyn sevgi anilarinin daha fazla olmasi daha iyi 6z degerlendirme ve

diisiik depresif belirtilerle iliskilendirilmistir.

(Cunha vd., 2024) yapmis olduklar1 arastirmada, daha yiiksek olumlu ¢ocukluk
deneyimlerinin, yasam doyumunun artmasi, stresin azalmasi gibi iyilestirilmis
psikososyal refahla pozitif yonde iliskili oldugu bulunmustur. (Crouch vd., 2021)
caligmalarinda ise olumlu c¢ocukluk yasantilar1 okul basarisi ile iliskilendirilmistir.
Olumlu ¢ocukluk yasantilart ve okul basarisina yonelik okul devamsizligi ve simif
tekrart zorluklar1 incelenmis, arasgtirma sonucunda c¢ocuklugunda olumlu anlar
biriktiren ¢ocuklarin sinif tekrar1 olasiliklar1 daha diisiik bulunmus, devamsizligini

bildirme olasiliklar1 ise daha yiiksek oldugu ortaya koyulmustur.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu boéliimde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araglar1 ve

verilerin istatistiksel analizi yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, egitim alaninda gorev yapan c¢ocuk gelisimi mezunlarinin
olumlu ¢ocukluk yasantilar1 ile informal iletisimleri arasindaki iligkiyi belirlemek
amaglandiindan, iliskisel tarama modelinden yararlamilmustir. Iliskisel tarama
modeli, nicel aragtirma yaklagimlarindan biri olup iki ya da daha fazla degisken
arasindaki iligkiyi inceleyerek bu iliskinin varligin1 ve derecesini ortaya koymay1
hedefler (Karasar, 2016). Bu dogrultuda olumlu ¢ocukluk yasantilarinin informal
iletisimi ne denli etkiledigini 6l¢gmek amaciyla olumlu cocukluk yasantilari ve

informal iletigime yonelik ol¢ekler kullanilmistir.

3.2. Cahsma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2024-2025 egitim-6gretim yili itibartyla
Istanbul ilinde gdrev yapmakta olan g¢ocuk gelisimi alam1 6Zretmenleri
olusturmaktadir. Calisma grubunun belirlenmesinde, olasiliksiz ~ 6rnekleme
yontemlerinden biri olan kolayda ornekleme teknigi kullanilmistir. Bu ydntemde,
erisim agisindan uygun olan ve goniilliiliik esasina gore katilim saglayan bireyler
arastirma kapsamina dahil edilmistir (Teddlie ve Yu, 2007). Bu cergevede, kriterleri
karsilayan ve kolay erisim saglanan toplam 227 6gretmen ile yiiz yiize veri toplama
stireci ylrttilmistiir. Veri toplama siirecine gecilmeden Once, 6lgme araglarinin
uygulanacagr egitim kurumlar1 belirlenmis ve Istanbul 11 Milli Egitim
Miidiirliigiinden gerekli resmi izinler yazili olarak temin edilmistir. Orneklem alan
belirlenirken ¢ocuk gelisimi alaninda gorev yapan dgretmen sayilari dikkate alinarak
Ozel egitim uygulama okullari, meslek liseleri, anaokullar1 ve 6zel rehabilitasyon
merkezleri ¢alisma kapsamina almmistir. Olgek uygulama siirecinde, belirlenen
kurumlara arastirmaci tarafindan gidilmis ve Ogretmenlere birebir bilgilendirme

yapilarak veri toplama islemleri gerceklestirilmistir.
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3.3. Veri Toplama Araclari

Aragtirmada, cocuk gelisimi alaninda gorev yapan ogretmenlerden olusan
katilimecilar tarafindan yanitlanan ii¢ kistmdan olusan bir form kullanilmistir. Formun
ilk kisminda, katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek amagh hazirlanmisg
“Kisisel Bilgi Formu” yer almaktadir. Ikinci boliimde, 6gretmenlerin gorev yaptiklari
okullardaki informal iletisim diizeylerine iliskin algilarin1 6lgmek amaciyla
“Informal Iletisim Olgegi”; iigiincii bolimde ise katilimcilarm olumlu ¢ocukluk
yasantilarina iligkin diizeylerini belirlemek amaciyla “Olumlu Cocukluk Yasantilari

Olgegi” kullanilmistir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Cocuk gelisimi alaninda gorev yapan 6gretmenlerin kisisel 6zellikleri hakkinda
bilgi almak ve arastirma ic¢in belirlenen iligkilerin demografik degiskenlere gore
farklilasip farklilasmadigini belirlemek adma on sorudan olusan bir kisisel bilgi
formu olusturulmustur. Kisisel bilgi formu, katilimcilarin cinsiyetleri, yaslari,
medeni durumlari, mezuniyet durumlari, gérev yaptiklari okul tiirii, okuldaki toplam
calisma yillari, gorev yaptiklari okuldaki 6gretmen sayisi, cocukluluklarinin gegtigi

yer ve ¢ocukluklarinin gegtigi aile tiplerine ait bilgileri kapsamaktadir.

3.3.2. Informal letisim Olgegi

Informal Iletisim Olgegi, okullardaki informal iletisim diizeylerini belirlemek
ve bu diizeylerin yogunlastigi alanlar1 tespit etmek amaciyla Ugurlu (2014)
tarafindan gelistirilmistir. Kullanilan 6l¢ek toplamda 24 maddeden olusmakta olup
maddelerin 23’{i olumlu ydnde yapilandirilmis ifadelerdir. Olgekte yer alan yalnizca
8. madde ise ters yonde diizenlenmis olup bu madde puanlamada ters kodlanacak
sekilde tasarlanmistir. Olgek, dért alt boyuttan meydana gelmektedir. Birinci alt
boyut, 1 ila 8. maddeleri kapsayarak “Arkadaslik” baslig1 altinda toplanmistir. Tkinci
alt boyut, 9 1ila 13. maddelerden olusmakta ve “Eglenme” bashgiyla
adlandirilmaktadir. Ugiincii alt boyut ise 14 ila 17. maddelerden olusarak “Etkileme”
bashigr altinda smiflandirilmigtir. Dordiincti alt boyut ise 18 ila 24. maddeleri
kapsamakta olup, “Bilgi” bashig1 altinda tanimlanmustir. Olgegin Cronbach alfa ic
tutarlik katsayisi .89 olarak bulunmus, 6rneklem biiyiikliigiinlin uygunlugu Kaiser-

Meyer-Olkin ve Barlett istatistigi ile onaylanmistir. Bu analizler sonucunda ise
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Bartlett Sphericity Testi 2683,398 (p<0,05) olarak anlamli; KMO degeri ise .86

olarak bulunmustur.

3.3.3.  Olumlu Cocukluk Yasantilar1 Olcegi

Bireylerin olumlu ¢ocukluk yasantilarini 6lgmek amaciyla (Dogan ve Aydin,
2020) tarafindan gelistirilen olumlu ¢ocukluk yasantilar1 6lgegi, 22 maddeden ve tek
boyuttan olugsmus bir 6lgektir. Tersten kodlanan maddenin bulunmadigi1 bu Slgekte,
katilimcilardan 11 yasindan Oncesini gbz Oniinde bulundurarak cevaplandirilmasi
istenmistir. Olgegin Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi 0,96 olarak bulunmustur. Ayni
zamanda verilerin faktor analizine iliskin uygunlugunu tespit etmek icin Kaiser-
Mayer-Olkin (KMO) ve Bartlett testleri uygulanmis, bu testler sonucunda KMO
degeri 0,971, Bartlett’s degeri ise 11186,523; p<0,000 bulunarak, sonuglarin uygun
degerler oldugu belirtilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Bu arastirmada verilerin analizi, IBM SPSS Statistics 28 (Statistical Package
for Social Sciences) programi kullanilarak gerceklestirilmistir. Yapilan analizlerde
ilk olarak katilimci 6gretmenlerin demografik bilgilerine ait frekans ve yiizde
degerleri hesaplanmistir. Arastirma amaclar1 kapsaminda yapilan analizlerde,
parametrik analiz yontemleri tercih edilmistir. Bu baglamda, katilimcilarin olumlu
cocukluk yasantilar1 ve informal iletisim diizeyleri demografik degiskenlere gore
incelenmis; verilerin normal dagilim gdstermesi nedeniyle bagimsiz gruplar t-testi ve
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Tek yonlii varyans analizinde
meydana gelen anlamli farklar ise post-hoc testlerinden Tukey testi ile incelenmistir.
Ayrica, olumlu ¢ocukluk yasantilar1 ve informal iletisim diizeyi arasindaki iliski
pearson korelasyon analizi; olumlu ¢ocukluk yasantilarinin informal iletisim diizeyi

tizerindeki etkisi ise basit dogrusal regresyon analizi ile incelenmistir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Bu arastirma, egitim alaninda gérev yapan ¢ocuk gelisimi mezunlarinin olumlu
cocukluk yasantilar1 ile informal iletisim diizeyleri arasindaki iligkiyi tespit
edebilmek amaciyla yapilmistir. Bu amag¢ baglaminda 227 Ogretmenden veri
toplanmistir. Bu siirecte elde edilen verilerin analizinde SPSS-28 istatistik programi
kullanilmistir. Yapilan her analiz, tablo formatinda organize edilerek bu boliimde

rapor edilmistir.

4.1. Katihmer Ogretmenlerin Demografik Bilgilerine Yénelik Bulgular

Bu boliimde arastirmaya katilim saglayan 6gretmenlerin cinsiyet, yas, medeni
durum, mezuniyet durumu, gorev yaptiklar: okul tiirii, okuldaki toplam ¢alisma yili,
gorev yapilan okuldaki 6gretmen sayisi, cocuklugun gectigi yer, cocuklugun gectigi

aile tipi ve brans degiskenlerine ait oransal ve sayisal dagilimlara yer verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik bilgilerine yonelik frekans ve yiizde analizi

sonuglari

Degisken Grup f %
Cinsivet Kadin 199 87.7
y Erkek 28 123
25 yas alti 39 17.2
26-35 yas 108 47.6

Yas Grubu 36-45 yas 59 26.0
46-55 yas 21 9.2

. Evli 124 54.6
Medeni Durum Bekar 103 45.4
On Lisans 25 11.0

Egitim Durumu Lisans 183 80.6
Lisansiisti 19 8.4

. Lise 23 10.1
Gorev ‘;f‘.?'!.a“ Okul Ozel Egitim 161 70.9
uru Anaokulu 43 18.9

5 yil ve alt1 176 77.5

Kidem 6-10 y1l 39 17.2
11-15 yil 12 53

. 20 ve alt1 60 26.4
%k};'(ﬁ"rrgp'?r? 21-49 arasi 34 15.0
gretmen Sayls 50 ve iizeri 133 58.6
Koy-K 22 g

Cocuklugun oy asaba y

Gecirildigi Yer lige 37 16.3
srriidie Sehir 57 25.1
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Biiyiiksehir 111 48.9

Cocukluktaki Aile Cekirdek aile 165 72.6
Tipi Genis aile 62 27.3
Cocuk Gelisimi 136 59.9
Brans Okul Oncesi 28 12.3
Ozel Egitim 57 25.1
Diger 6 2.6
Toplam 227 100.0

Kaynak: Yesiltepe, E. (2025). Egitim alaminda gorev yapan ¢ocuk gelisimi mezunlarimin olumlu
cocukluk deneyimlerinin informal iletisime yansimalar: (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi). Istanbul
Gelisim Universitesi, Istanbul.

Katilimeilarin sosyodemografik 6zelliklerine gore dagilimlart incelendiginde;
calisma grubunun agirlikli olarak kadin (87,7%), 26-35 yas grubunda (47,6%), evli
(54,6%), lisans mezunu (80,6%), 6zel egitim kurumlarinda gorev yapan (70,9%), 5
yil ve altinda kideme sahip (77,5%), gorev yaptiklari okulda 50 ve fizerinde
ogretmen bulunan (%58,6), cocuklugu biiyiiksehirde gecmis (48,9%), ¢ekirdek ailede
biylimiis (72,2%) ve cocuk gelisimi alaninda (59,9%) gorev yapan Ogretmenler

oldugu goriilmektedir.

4.2. Olgeklere Yonelik Bulgular

Katilimc1 6gretmenlerin olumlu ¢ocukluk yasantilari ve informal iletisim
diizeylerine ait veriler analiz edilmeden once ilgili verilerin dagilimi kontrol
edilmistir. Normallik kontrolleri Shapiro-Wilk ve Kolmogorov-Smirnov testi
kullanilarak yapilmaktadir (Biiytikoztiirk, 2010). Fakat sosyal bilimlerdeki normallik
kontrolleri, yaygin olarak ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin incelenmesi ile kontrol
edilmektedir (Yalgintas, 2019). Normalligin degerlendirilmesinde c¢arpiklik ve
basiklik degerleri en temel iki unsur olarak kabul edilmekte olup, bu degerlerin +1
araliginda kalmasi durumunda verilerin normal dagildig1 goriisii literatiirde yaygin

olarak benimsenmektedir (Biiylikoztiirk, 2010; Tabachnick ve Fidell, 2013).
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Tablo 2. Olumlu Cocukluk Yasantilari ve Informal iletisime Ait Betimleyici

[statistikler
e khik Basikhik
Olgek N Ort. Std. - Carpikh - a
Sapma Ist. SH Ist. SH
0. C.Yas. 227 394 .62 - 47 .16 -27 .32
informa] i]etisim 227 3.84 45 -12 .16 .95 .32

N: Katilimei Sayisi; Ort: Ortalama; Std. Sapma: Standart Sapma; ist: Istatistik; SH: Standart Hata

Kaynak: Yesiltepe, E. (2025). Egitim alaninda gorev yapan ¢ocuk gelisimi mezunlarinin olumlu
cocukluk deneyimlerinin informal iletisime yansimalar: (Yayimmlanmamis yiiksek lisans tezi). Istanbul
Gelisim Universitesi, Istanbul.

Tablo 2’den hareketle, katilimcilarin olumlu ¢ocukluk yasantilari (3.94+.62) ve

informal iletisim diizeyine (3.84+.45) ait dl¢limler de yiiksek diizeyde bulunmustur.

Tablo 2’ye gore; katilimcilarin olumlu ¢ocukluk yasantilar1 ve informal iletisim
diizeylerine ait garpiklik ve basiklik degerleri -1 ile +1 arasinda yer almaktadir. Bu
kapsamda, arastirma verilerinin normal dagildigir kabul edilmistir. Verileri normal
dagilim gosteren arastirmalarin analizinde, parametrik yontemler kullanilmaktadir
(Kul, 2014). Bu sebeple arastirmaya bagimsiz gruplar t testi, tek yonlii varyans
analizi, pearson korelasyon analizi ve basit dogrusal regresyon analizi gibi

parametrik testler ile devam edilmistir.

4.3. Olumlu Cocukluk Yasantilar1 ile Informal lletisim Diizeylerinin

Demografik Degiskenler Baglaminda Karsilastirilmasi

Aragtirma amaci kapsaminda katilimcir Ogretmenlerin  olumlu ¢ocukluk
yasantilar1 ve informal iletisim diizeyleri demografik degiskenlere gore incelenmistir.
Bu incelemede, cinsiyet ve c¢ocuklugun gectigi aile tipi gibi iki gruplu
karsilastirmalar bagimsiz gruplar t testi ile yapilmistir. Ayrica kidem ve ¢ocuklugun
gectigi yer gibi ikiden fazla gruplu karsilastirmalar ise tek yonlii varyans analizi ile
yapilmistir. Tek yonlii varyans analizinde meydana gelen anlamli farklar ise post-hoc

testlerinden Tukey testi ile degerlendirilmistir.
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Tablo 3. Katilimcilarin olumlu ¢ocukluk yasantilart ve informal iletisim diizeylerinin

cinsiyete dayali karsilastirilmasina yonelik bagimsiz gruplar t testi sonuglari

Olgek Cinsiyet N M sd  Shx t df p
Kad 199 3.95 61 .04
Olumlu Cocukluk adin 87 295 38
Yasantilan Erkek 28 3.85 .68 13
. ] Kadin 199 3.88 A4 .03
Informal Iletisim 3.67 225 .000

Erkek 28 3.56 A7 .09

sd: Standart Sapma; Shx: Standart Hata; df: Serbestlik Degeri; p: Anlamlilik Degeri

Kaynak: Yesiltepe, E. (2025). Egitim alaminda gorev yapan ¢ocuk gelisimi mezunlarinin olumlu
cocukluk deneyimlerinin informal iletisime yansimalar: (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi). Istanbul
Gelisim Universitesi, Istanbul.

Olumlu ¢ocukluk yasantilari ile informal iletisim diizeylerinin cinsiyete gore
faklilasma durumunu belirlemek i¢in bagimsiz gruplar t testi kullanilmistir. Tablo
3’te bu analize ait sonuglar gdosterilmistir. Buna gore, katilimei Ogretmenlerin
puanlari cinsiyete gore karsilastirildiginda; olumlu ¢ocukluk yasantilarinda anlaml
fark bulunamamustir. Fakat informal iletisim diizeyine ait toplam puana gore kadin
Ogretmenlerin puanit erkek Ogretmenlerin puanindan anlamli diizeyde yiiksek
bulunmustur [Olumlu Cocukluk Yasantilar1 (Toplam): (t225=.87; p>.05); Informal
Iletisim (Toplam): (t225=3.67; p<.05)].

Tablo 4. Katilimcilarin olumlu ¢ocukluk yasantilart ve informal iletisim diizeylerinin

cocukluktaki aile tipine dayali karsilastirilmasina yonelik bagimsiz gruplar t testi

sonuglari
Olcek AileTipi N M sd  Shx t df p
ekirdek 165 3.92 .62 .05
Olumlu Cocukluk 69 225 49
Yasantilar Genis 62 399 60 .08
] ) Cekirdek 165 3.84 45 .04
Informal lletisim -.09 225 .93

Genis 62 3.85 45 .06

Kaynak: Yesiltepe, E. (2025). Egitim alaminda gorev yapan ¢ocuk gelisimi mezunlarimin olumlu
cocukluk deneyimlerinin informal iletisime yansimalar: (Yayrmlanmamis yiiksek lisans tezi). Istanbul
Gelisim Universitesi, Istanbul.

Olumlu ¢ocukluk yasantilari ile informal iletisim diizeylerinin ¢ocukluktaki
aile tipine gore faklilagma durumunu belirlemek icin bagimsiz gruplar t testi
kullanilmistir. Tablo 4’te bu analize ait sonuglar gosterilmistir. Buna gore, katilimci
O0gretmenlerin puanlar1 ¢ocuklukta yasanilan aile tipine gore karsilastirildiginda;

olumlu c¢ocukluk yasantilart ve informal iletisim diizeyine ait toplam puanlarinda
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anlamli fark bulunamamistir [Olumlu Cocukluk Yasantilar1 (Toplam): (t225=-.69;

p>.05); informal Iletisim (Toplam): (t22s=-.09; p>.05)].

Tablo 5. Katilimcilarin olumlu ¢ocukluk yasantilari ve informal iletisim diizeylerinin
gorev yapilan okuldaki toplam kideme dayali karsilastirilmasina yonelik tek yonlii

varyans analizi sonuglari

Oleek  Kidem N M ss varyansm o KO F p
Kaynag
Syilvealtt 176 394 61 G. Arast 1.58 .79
Olumlu

Cocukluk 610yl 39 38 62 Gl 8438 .38

2.10 13
Yasantillart 1715y 12 428 64  Toplam  85.97
(Toplam)
Toplam 227 394 .62
Syilvealtt 176 3.82 .46 G. Arasi 1.67 .185
Informal .10y 39 383 41 G. ici 44.70 26
Iletisim 4.17 .02

(Toplam) ~11-15yil 12 420 .44 Toplam 46.37
Toplam 227 3.84 .45

KT: Kareler Toplami; KO: Kareler Ortalamasi; F: Tek yonlii varyans analizi Degeri; p: Anlamlilik Degeri

Kaynak: Yesiltepe, E. (2025). Egitim alaminda gorev yapan ¢ocuk gelisimi mezunlarinin_olumlu
cocukluk deneyimlerinin informal iletisime yansimalar: (Yayimmlanmamis yiiksek lisans tezi). Istanbul
Gelisim Universitesi, Istanbul.

Olumlu ¢ocukluk yasantilart ile informal iletisim diizeylerinin kedeme gore
faklilagma durumunu belirlemek i¢in tek yonli varyans analizi kullanilmistir. Tablo
S’te bu analize ait sonuglar gosterilmistir. Buna gore, katilimci ogretmenlerin
puanlar1 gorev yapilan okuldaki kideme gore karsilastirildiginda; olumlu ¢ocukluk
yasantilarinda anlamli fark bulunamamaistir. Ancak informal iletisim diizeyinde gorev
yapilan okuldaki kideme gore anlamli farklar tespit edilmistir. Buna gore, informal
iletisim diizeyinde 11-15 yil siireyle gorev yapan 6gretmenlerin puani 5 yil ve alt1 ile
6-10 yil siireyle gorev yapan Ogretmenlerin puanindan anlamli diizeyde yiiksek
bulunmustur [Olumlu Cocukluk Yasantilari: (F(2.224=2.10; p>.05); Informal iletisim:
(F(2,224=4.17; p<.05)].
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Tablo 6. Katilimcilarin olumlu ¢ocukluk yasantilart ve informal iletisim diizeylerinin

cocuklukta yasanilan yere dayali karsilastirilmasina yonelik tek yonlii varyans analizi

sonugclari
Yasanilan Varyansin
Boyut Yer N M SS Kayna@ KT KO F p
Koy-Kasaba 22 3.61 .76 G. Arasi 2.80 94
Olumlu flge 37 4.04 .63 G. I¢i 83.16 37
Cocukluk .
Yasantilar Sehir 57 396 .60 Toplam 85.97 2.51 .06
1(Toplam) Biiyiiksehir 111 3.96 .57
Toplam 227 394 .62
Koy-Kasaba 22 368 .59 G. Arasi .89 40
informal Ilge 37 388 .48 G. I¢i 45.48 .36
Tletisim Sehir 57 381 .42 Toplam 46.37 1.45 .23
(Toplam)

Biyiiksehir 111  3.88 .42
Toplam 227 384 45

Kaynak: Yesiltepe, E. (2025). Egitim alaninda gorev yapan ¢ocuk gelisimi mezunlarinn olumlu
cocukluk deneyimlerinin informal iletisime yansimalar: (Yayimmlanmamis yiiksek lisans tezi). Istanbul
Gelisim Universitesi, Istanbul.

Olumlu ¢ocukluk yasantilar1 ile informal iletisim diizeylerinin ¢ocuklukta
yasanilan yere gore faklilasma durumunu belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi
kullanilmistir. Tablo 6’da bu analize ait sonuglar gosterilmistir. Buna gore, katilimci
O0gretmenlerin puanlar1 ¢ocuklukta yasanilan yere gore karsilastirildiginda; olumlu
cocukluk yasantilar1 ve informal iletisim diizeyinde boyutlarinda anlamli fark
bulunamamustir [Olumlu Cocukluk Yasantilari: (Fs223=.17, p>.05); Informal
Tletisim: (F(3.223=2.51; p>.05)].

4.4. Olumlu Cocukluk Yasantilari ile informal iletisim Diizeyi Arasindaki
Mliskiye Yénelik Bulgular

Arastirma ana amaci kapsaminda katilimci 6gretmenlerde olumlu c¢ocukluk
yasantilari ile informal iletisim diizeyi arasindaki iliski incelenmistir. Bu incelemede,
olumlu ¢ocukluk yasantilar1 ve informal iletisim diizeyi arasindaki iliski pearson
korelasyon analizi; olumlu c¢ocukluk yasantilarinin informal iletisim diizeyi
tizerindeki etkisi ise basit dogrusal regresyon analizi ile incelenmis olup edinilen

bulgular asagida verilmistir.

65



Tablo 7. Katilimcilarin olumlu gocukluk yasantilart ve informal iletisim diizeyleri

arasindaki iliskiye yonelik pearson korelasyon analizi sonuglari

£ g
Sz = = E qE) =)
O = - = ) = =
= 3 E = %0 =] @
= _ ) = L
E >~ S <
S =
Olumlu C. Yasantilar 1
Informal iletisim 434 1
Arkadashk .359™ 784™ 1
Eglenme 354™ 824" 617" 1
Etkileme .346™ .803™ ATT™ 657" 1
Bilgi .363™ .822™ 529" 554" 548" 1

Kaynak: Yesiltepe, E. (2025). Egitim alaminda gorev yapan ¢ocuk gelisimi mezunlarmzn'olumlu
cocukluk deneyimlerinin informal iletisime yansimalar: (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi). Istanbul
Gelisim Universitesi, Istanbul.

Olumlu ¢ocukluk yasantilar1 ile informal iletisim diizeyleri arasindaki iliskiyi
belirlemek icin pearson korelasyon analizi kullanilmistir. Tablo 7°de bu analize ait
sonuglar gosterilmistir. Buna gore, katilimci Ogretmenlerde olumlu ¢ocukluk
yasantilarinin informal iletisim diizeyi ile arasindaki iliski incelendiginde; toplam
puan ile arkadaslik, eglenme, etkileme ve dikkat boyutlariyla pozitif yonde ve
anlamli diizeyde iliski tespit edilmistir [informal iletisim (Toplam): (r227=.434"";
p<.05); Arkadaslik: (r227=.359""; p<.05); Eglenme: (r227=.354""; p<.05); Etkileme:
(r227=.346""; p<.05); Bilgi: (r227=.363""; p<.05)].

Tablo 8. Katilimcilarin olumlu ¢ocukluk yasantilarinin informal iletisim diizeyleri

tizerindeki etkisine yonelik basit regresyon analizi sonuglari

Bagimsiz Bagimh

Faktorl t R R? F
Degisken Degisken aktorler  (B) P P

Arkadaslik .30 5.78 .000

Oluml .

COCu kluk Informal Eglenme .34 567 .000 .43 19 52.19 .000
YU fletigim Etkileme .35 553 .000

Yasantilari

Bilgi 36 5.84 .000

B: Beta Degeri; R: Acgiklanan Varyans; F: Tek yonlii varyans analizi Degeri; p: Anlamlilik Degeri

Kaynak: Yesiltepe, E. (2025). Egitim alaninda gérev yapan cocuk gelisimi mezunlarimin olumlu
¢ocukluk deneyimlerinin informal iletisime yansimalart (Yayimlanmamis yiksek lisans tezi). Istanbul
Gelisim Universitesi, Istanbul.
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Olumlu ¢ocukluk yasantilariin informal iletisim diizeyleri tizerindeki etkisini
belirlemek icin basit regresyon analizi kullanilmistir. Tablo 8’de bu analize ait
sonuglar gosterilmistir. Buna gore, katilimci 6gretmenlerde olumlu ¢ocukluk
yasantilarinin informal iletisim diizeyi tizerindeki etkisine yonelik kurulan modelin
anlamli oldugu tespit edilmistir [R=.43; R?>=19; p<.05]. Bu kapsamda, arastirmanin
bagimsiz degiskeni olan olumlu ¢ocukluk yasantilarinin informal iletisim diizeyini
yordadig1 belirlenmistir. Ayrica, olumlu ¢ocukluk yasantilarinin informal iletisim

diizeyi varyansinin %19 unu agikladigi tespit edilmistir.
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BESINCI BOLUM

TARTISMA

Bu boliimde; arastirma sonunda elde edilen bulgular literatiir dahilinde ti¢
asamada degerlendirilmistir. Oncelikle olumlu cocukluk yasantilar1 ile informal
iletisim degiskenlerinin demografik Ozelliklerle olan iligkisi istatistiksel sonuglara
gore ele alinmistir. Ardindan egitim alaninda gorev yapan c¢ocuk gelisimi
mezunlarinin olumlu ¢ocukluk yasantilar ile informal iletisimleri arasindaki iligkiye
yonelik bulgular yorumlanmistir. Son asamada ise bulgularin alana olan teorik ve

uygulamali katkilarinin tartisilmasina yer verilmistir.
5.1. Demografik Degiskenlerin Tartisiimasi

5.1.1. Cinsiyet

Cinsiyet degiskenine gore informal iletisim farki incelendiginde; egitim
alaninda gorev yapan ¢ocuk gelisimi mezunlarinin informal iletisim diizeylerinin
cinsiyete gére anlamli bi¢cimde farklilagtigi, kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere
kiyasla daha yiiksek puanlar aldigi goriilmiistiir. Orneklem grubunda kadin
Ogretmenlerin sayisica fazla olmasinin goz 6niinde bulundurulmasiyla birlikte, kadin
Ogretmenlerin is ortaminda sosyal etkilesime daha agik, iliski kurmaya daha yatkin,
15 arkadaslariyla daha sik ve yapici iliskiler gelistirme egiliminde olduklar1 sonucuna
ulagilabilir. Bu bulgu, Erikson’un yetigskinlik doneminde bireyin yakinlik kurma
becerisine odaklanan psikososyal gelisim asamasiyla da oOrtiismektedir. Kadin
Ogretmenlerin bu asamada daha giiclii iliskiler kurmaya egilimli olmasi, informal
iletisim puanlarma da yansimig olabilir. Reigstad (2023) benzer bulgulara sahip
arastirmasinda, kadin c¢alisanlarin daha agik, seffaf, destekleyici ve empatik bir
iletisim tarzi benimsedikleri, bu tarzin is ortamindaki iliskileri olumlu yonde
etkiledigi vurgulamigtir. Ayni sekilde, Akiizim ve Giiltekin (2017)’in smif
Ogretmenleri iizerinde yirittiikleri arastirmada da kadin Ogretmenlerin smif igi
iletisimde saydamlik, etkinlik ve yeterlilik gibi iletisim becerilerinin erkek
ogretmenlere kiyasla daha yiiksek diizeyde algiladiklar tespit edilmistir. Bu durum,
kadin 6gretmenlerin hem smif i¢i hem de mesleki iligkilerde daha gii¢li iletisim

oriintiileri ~ gelistirebildiklerini ~ distindiirmektedir. Her iki c¢alisma birlikte
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degerlendirildiginde, kadin 6gretmenlerin sosyal iligkilerde daha acik, destekleyici ve
iliski odakli bir iletisim tarzim1 benimsedikleri, dolayisiyla informal iletisim
siireclerinde daha etkin bir rol {stlendikleri sdylenebilir. Bancheva ve Ivanova
(2015)’nin  ¢alismasinda ise, isyerlerinde cinsiyetler arasindaki farkli iletisim
stillerinin, informal 6grenmenin dogasini etkileyebildigini sdyler. Buradan hareketle,
erkeklerin genellikle daha dogrudan ve resmi olmayan iletisim yollarini tercih
ederken, kadinlar daha duygusal ve empatik bir 6grenme yaklasimina sahip
olabilecegine isaret eder. Bu bulgu, erkeklerin is ortamindaki bazi informal iletisim
bicimlerinde kadinlara kiyasla daha aktif olabilecegini vurgulamaktadir. Ancak bu
calisma ile arastirmamiz arasinda dikkat ¢ekici bir farklilik gbéze carpmaktadir.
Mevcut arastirma Ogretmen oOrnekleminde yiiriitiilmiis ve egitim ortamlarindaki
duygusal paylasimlarin ve empatik iletisimin 6ne ¢iktig1r bir baglamda kadinlarin
informal iletisim diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu farklilik,
informal iletisimin yapisi, meslek grubu ve kiiltiirel baglam gibi degiskenlerin
cinsiyetle olan iligkisini anlamada 6nemli ipuglar1 sunmaktadir. Dolayisiyla, her iki
calisma da cinsiyetin informal iletisim tiizerinde belirleyici bir degisken oldugunu
vurgulasa da bu iliskinin yonii baglama ve Ornekleme gore degiskenlik

gosterebilmektedir.

Cinsiyet degiskenine gore olumlu c¢ocukluk yasantilar1 farki incelenmek
istendiginde ise; olumlu ¢ocukluk yasantilari agisindan cinsiyet degiskenine bagh
anlaml bir farklilik bulunmamistir. Bu bulgu, olumlu ¢ocukluk yasantilarinin daha
cok aile dinamikleri, c¢evresel kosullar ve bakim veren iligkileri gibi bireysel
faktorlerden etkilenmesiyle agiklanabilir. Buna ek olarak yasanilan siirecte degisen
kosullar da dahil edilebilir. Ayrica cinsiyetin c¢ocukluk ddnemindeki olumlu
yasantilar1 sekillendirme giicii smnirli kalmis olabilir. Benzer sekilde, Ustiin,
(2022)’iin ele aldig1 tez ¢alismasinda kadin ve erkek katilimeilarin olumlu gocukluk
cagl yasantilarinda anlamli bir fark bulunmadigi goriilmiistiir. Yaray (2023)’1n
tiniversite 6grencileriyle gerceklestirdigi ¢alismada da olumlu ¢ocukluk yasantilari
ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski saptanmamustir. Her iki calisma da olumlu
cocukluk yasantilarinin bireyin cinsiyetinden bagimsiz olarak sekillenebilecegine ve
toplumsal cinsiyet rollerinden ziyade aile ortami, bakim verenin tutumu ve ¢evresel

faktorlerin daha belirleyici olabilecegine isaret etmektedir. Bu sonug, olumlu

69



cocukluk yasantilarinin gelisimsel agidan evrensel bazi etkenlere bagli olarak

olusabilecegi goriisiinii desteklemektedir.

Alanyazinda bazi ¢alismalar kadin bireylerin ¢ocukluk déneminde daha fazla
olumlu yasant: bildirdigini ortaya koymustur. Ornegin, (Seya vd., 2024) tarafindan
Kenya, Lesotho, Mozambik ve Namibya'da yiiriitiilen genis 6l¢ekli bir ¢alismada,
giiclii anne-cocuk iliskilerinin olumlu ¢ocukluk yasantilar1 {izerinde belirleyici
oldugu ve bu iliskinin 6zellikle kiz ¢ocuklar1 i¢in daha gii¢lii bir koruyucu faktor
olusturdugu vurgulanmistir. Calisma, kiz c¢ocuklarmin olumlu ebeveynlik
deneyimlerine daha duyarli olabildigini ve bu deneyimlerin onlarin psikososyal
gelisimini daha fazla destekleyebilecegini gdstermistir. Bu durum, bazi kiiltiirel ve
toplumsal yapilarin kadin bireylerin ¢ocuklukta daha fazla duygusal destek
almalarin1 tesvik etmesiyle agiklanabilir. Ancak mevcut aragtirmada bu farkin
bulunmamasi, érneklemin demografik 6zellikleri ya da bireysel ge¢gmis deneyimlerin
cesitliligiyle ilgili olabilir. Yine ele aliman bir ¢caligmada (Karali, 2024) bireylerin
olumlu ¢ocukluk yasantilarinin cinsiyete gore farklilastigi, erkeklerin olumlu ¢ocuk
yasantt diizeyleri, kadinlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu sonucun
calismamiza kiyasla farklilik olusturmasinin nedenlerinden biri, calismada kullanilan
olumlu cocukluk yasantilar1 Olgeklerinin yapisal olarak farklilik gdstermesinden
kaynakli olabilir. Ayn1 zamanda bu farklilik, 6rneklem grubunun farkli olmasi ve

katilimci sayist ile de iliskili olabilir.

5.1.2. Kidem

Kideme gore informal iletisim farki incelendiginde; gorev yapilan okuldaki
kidem siiresine gore yapilan degerlendirmede, informal iletisim puanlarinin anlamh
bicimde farklilastigi ve 11-15 yil aras1 deneyime sahip dgretmenlerin daha yiiksek
puan aldig1 belirlenmistir. Isaretlenen &nciiller arasindaki karsilastirmada mesleki
kidem arttik¢a 6gretmenlerin hem meslektaslar1 ile hem de yoneticilerle daha giiglii
gayriresmi iletisim aglar1 gelistirebildiklerine iligkin yorum yapilabilir. Bu gelisim,
Erikson’un iiretkenlik asamasinda bireyin is yasaminda etkinlik kazanma ve
toplumsal katki saglama motivasyonu ile de uyumludur. Elde edilen sonuglarla
deneyimli Ogretmenlerin, okul kiiltliriinii daha iyi tanimalan ve iliski kurma
becerilerini zamanla gelistirmeleri sayesinde informal iletisimde daha basarili

olabildigi distlintiliir. Literatiir incelendiginde mevcut ¢alismamizi  birebir
70



destekleyen sonuglar bulunmustur. Ornegin, Ciilha vd. (2021) tarafindan
gergeklestirilen bir aragtirmada, mesleki ve teknik liselerde gorev yapan
Ogretmenlerin informal iletisim diizeyleri incelenmistir. Bu g¢alismada, 11-15 yil
kideme sahip 6gretmenlerin, 0-5 yil kideme sahip 6gretmenlere gore daha yiiksek
informal iletisim diizeylerine sahip olduklar1 bulunmustur. Bu bulgu, deneyim
kazandik¢a oOgretmenlerin resmi olmayan iletisim kanallarim  daha etkin

kullandiklarin1 géstermekte ve ¢alismamizin sonucunu desteklemektedir.

Ote yandan literatirde ¢alismamizdan elde edilen sonugla Ortiismeyen
calismalar da mevcuttur. (Arslan, 2018) yaptig1 arastirmada 6gretmenlerin informal
iletisim diizeyleri ile Orgiitsel sinizm iligkisini karsilastirmis, ¢alisma sonunda
Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okuldaki toplam calisma yili degiskeninin informal
iletisim diizeylerine gore farklilagsmadigr sonucuna ulasmistir. Calismamiz gibi
benzer degiskenlerin karsilastirilmasini ele alan ve bulunan sonucun c¢aligmamizla
ortiismedigi bir diger arastirma (Yildirim, 2018)’a aittir. Arastirmada 6gretmenlerin
cok kiltiirlii kisilik 6zellikleri ile informal iletisimi ele alinmis, arastirma sonucunda
kidem degiskeni ile informal iletisim boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamaistir. Mevcut ¢alismamizdaki sonugla 6rtlismeyen ¢alisma sonuclarindaki
bu farkliligin, farkli bransa sahip 6gretmenlerin ele alinmasi, okul kademelerinin

farkli olmasi ve katilimci sayisindan kaynakli oldugu diisiiniilebilir.

Kideme gore olumlu c¢ocukluk yasantilar1 farki incelendiginde, kidem
degiskeninin olumlu cocukluk yasantilari agisindan anlamli bir fark yaratmadig:
gorilmistir. Bu bulgu, olumlu cocukluk yasantilarinin 6gretmenlerin  mevcut
mesleki deneyiminden bagimsiz, ge¢mise dayali ve zamanla degismeyen kisisel
birikimler oldugunu diisiindiirmektedir. Ote yandan, is yerindeki destekleyici
unsurlar (6rnegin is arkadaglari, yoneticiler, kariyer gelistirme firsatlar1), ¢ocukluk
deneyimlerinden bagimsiz olarak bireylerin is yasamindaki memnuniyetini ve
performansini etkileyebilir. Bu durum, kidem yili ile olumlu ¢ocukluk yasantilari
arasinda anlamli bir iligki bulunamamasina alternatif bir agiklama sunma
niteligindedir.

Literatiirde kidem yili ile olumlu ¢ocukluk yasantilar1 degiskenleri arasinda
dogrudan bir iligkiyi ele alan ¢aligma oldukga sinirlidir. Mevcut literatiirde kidem yili
ile olumlu c¢ocukluk yasantilari arasindaki dogrudan bir iliskiyi inceleyen
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caligmalarin eksikligi, bu konuda daha fazla caligma yapilmasi gerektigini
gostermektedir. Bu baglamda calismanin bulgulan, literatiirdeki mevcut boslugun

giderilmesine yonelik 6nemli bir katki sunacagini diisiindiirmektedir.

Kidem yili ile ¢ocukluk yasantilar1 arasindaki iligskiyi dolayli olarak ele alan
calismalardan biri, Hardcastle vd. (2018)’in Ingiltere ve Galler'de gergeklestirdigi
retrospektif calismadir. Bu c¢alismada olumsuz c¢ocukluk yasantilarina maruz
kalmanin bireylerin egitim ve istihdam basarilar1 iizerinde 6nemli ve olumsuz etkiler
yarattig1 ortaya konmustur. Calisma sonuglarina gore, olumsuz ¢ocukluk yasantisi
arttik¢a lise mezunu olamama, issizlik ya da diisiik vasifli iglerde ¢aligsma ihtimali de
artmaktadir. Bu bulgular, bireyin cocukluk dénemindeki yasantilarinin mesleki
yasamindaki stireklilik ve gelisim (kidem) gibi gostergeler iizerinde de etkili

olabilecegini diisiindiirmektedir.

5.1.3. Yasanilan Yer

Yasanilan yer degiskeni ile olumlu cocukluk yasantilar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark saptanmamis olsa da elde edilen bulgu anlamlilik diizeyine
oldukca yaklasmistir. Bu durum, farkli yasam ¢evrelerinin ¢ocukluk yasantilarini
etkileyebilecegi yoniinde potansiyel bir egilim oldugunu disiindiirmektedir.
Ozellikle kirsal, kentsel ya da yari-kentsel alanlarda biiyiiyen bireylerin deneyimleri
sosyal destek, oyun ve etkilesim firsatlar1 gibi ¢evresel faktorlerden etkilenebilecegi
i¢in, ileride yapilacak daha genis O6rneklemli arastirmalarda bu farkin anlamli hale
gelme ihtimali géz oniinde bulundurulmalidir. La Charite vd. (2023)’nin Amerika
Birlesik Devletleri'nde yiiriittiigii ¢calismada, olumlu ¢ocukluk yasantilarinin 6zellikle
giivenli mahalle ortami, destekleyici okul yapist ve giiclii sosyal baglar gibi ¢evresel
faktorlerle yakindan iliskili oldugu belirlenmistir. Bu bulgular, yasanilan yerin
fiziksel konumundan c¢ok, igerdigi sosyal ve yapisal kosullarin belirleyici oldugunu
ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, calismamizda mekansal ayrim (kirsal/kentsel) temel
alinarak yapilan analizle ulasilan anlamliliga yakin bulgular, La Charite vd. (2023)
caligmasindaki ¢evresel niteligin etkisini vurgulayan sonuglarla ortiismektedir. Bu da
yasanilan yerin, bireyin olumlu c¢ocukluk yasantilar1 {izerindeki etkisinin yalnizca
cografi degil, ayn1 zamanda sosyal nitelikler lizerinden degerlendirilmesi gerektigini
gostermektedir. Ote yandan (Karali, 2024) yapmuis oldugu tezinde olumlu gocukluk

yasantilar1 ile hosgorii egilimleri arasindaki iliskiyi incelemis, olumlu ¢ocukluk
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yasantinin ¢ocuklugun gectigi bolgeye gore anlamli olarak farklilagmadigini tespit
etmistir. Yavuz (2023)’un ¢alismasinda ise ebeveynlerin olumlu ¢cocukluk yasantilari
ile ¢cocuk yetistirmeleri tutumlari arasindaki iliskiye bakilmis, olumlu ¢ocukluk ile
cocuklugun gectigi yer degiskenlerinde anlamli farklilik bulunmamaistir. Bu sonuglar,

calisma bulgulariyla paralellik gosterir niteliktedir.

Literatiirde, yasanilan yerin ¢ocukluk deneyimleri lizerindeki etkisi ise ¢esitli
arastirmalarla ortaya konmustur. Ornegin, Crouch vd., (2023)’in ABD genelinde
yirlittigli kapsamli bir ¢aligmada, kirsal bolgelerde yasayan ¢ocuklarin belirli olumlu
cocukluk yasantilarina (6rnegin, gilivenli mahallede biiylime, rehberlik eden bir
mentora sahip olma) kentsel bolgelerde yasayan cocuklara kiyasla daha yiiksek
oranda sahip olduklar1 ortaya konmustur. Bu durum, yasanilan yerin sadece fiziksel
bir ¢evre degil, ayn1 zamanda sosyal destek sistemleri, topluluk dayanigsmasi ve
mahalle giivenligi gibi faktorlerle sekillenen bir psikososyal yapi oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla, calismamizda elde edilen bulgunun anlamliliga yakin
olmasi, cevresel farkliliklarin olumlu ¢ocukluk yasantilari {izerindeki etkisinin goz

ardi edilemeyecek kadar giiglii olabilecegini diistindiirmektedir.

Cocuklukta yasanilan yer degiskeni ile informal iletisim diizeylerindeki
karsilastirmaya bakildiginda ise anlamli fark goriilmemesi, iletisim becerilerinin
yalnizca mekansal degil, ¢cok boyutlu bir sosyal gevreye bagl olarak gelistigini
gostermektedir. Koy, kasaba, il¢e veya biiyiiksehir gibi yasam yerleri 6nemli olmakla
birlikte, aile ortami, sosyal etkilesim firsatlar1 ve bireysel psikososyal gelisim
siirecleri daha belirleyici olabilir. Literatiir taramasinda ¢alismamizi destekleyici,
dogrudan bir sonuca rastlanmamistir. Ancak bazi arastirmalar, ¢cocukluk doneminde
gecirilen g¢evrenin, bireyin sosyal ve iletisimsel gelisimi lizerinde dolayli etkileri
olabilecegine isaret etmektedir. Ornegin, Cameron-Faulkner vd. (2018) tarafindan
yapilan caligmada, dogal ¢evrelerde zaman gegiren ¢ocuklarin ebeveynleriyle daha
nitelikli ve karsilikli iletisim kurduklart goriilmiistiir. Her ne kadar bu c¢alisma
dogrudan yetigkinlik donemini incelemese de cocuklukta kurulan gii¢lii sosyal
etkilesimlerin, bireyin uzun vadeli iletisim becerilerine temel olusturabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu baglamda, ¢ocuklukta yasanilan yerin igerdigi dogal ve sosyal
cevre olanaklari, bireyin yetigkinlikteki iletisim becerilerini dolayli yoldan

etkileyebilir.
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5.1.4. AileTipi

Katilimcilarin ¢ocuklukta yasadiklar1 aile tipi degiskenine gére hem olumlu
cocukluk yasantilart hem de informal iletisim diizeylerinde anlamli bir fark tespit
edilmemesi, aile yapisindan ziyade aile i¢indeki iligkilerin (6rnegin, ebeveyn-¢ocuk
etkilesimi, duygusal destek, tutarli bakim) niteliginin belirleyici oldugunu
diistindiirmektedir. Bu sonug, bireyin ¢ekirdek ya da genis ailede biliyiimesinden ¢ok,
ailede giiven, destek ve aidiyet duygularmin varligmin daha etkili oldugunu
gostermis olabilir. Literatiir taramasi sonucunda ¢alismamizdan elde edilen sonuglari

dogrudan destekleyen ¢aligsmalarin sinirl oldugu gortilmiistiir.

Yapilan boylamsal bir calismada farkli aile yapilarinda biiyliyen (¢ocuk
merkezli aile gibi) g¢ocuklara saglanan duygusal destegin, ergenlikteki olumlu
islevselligi etkiledigi ortaya koyulmustur. Bu bulgu, &zellikle erken ¢ocuklukta
saglanan duygusal destek ve saglikli sosyal iliskilerin, bireyin ileriki yasantisinda
daha giiclii bir 6zsayg1 gelistirmesine ve olumlu sosyal iliskiler kurmasina katki
sundugunu vurgulayan g¢aligmalar1 desteklemektedir (Xia, 2022). Bu dogrultuda,
mevcut caligmanin bulgulari, olumlu c¢ocukluk yasantilarim1 etkileyen temel

faktorlerin niceliksel degil, niteliksel 6zellikler oldugunu destekledigi sdylenebilir.

Anne ve baba sahibi olan bireylerin olumlu ¢ocukluk yasantis1 diizeylerinin,
ebeveyni olmayan bireylere kiyasla daha yiiksek oldugu bulundugu bir ¢alismada,
anne-baba sahibi olma degiskeni ile olumlu ¢ocukluk yasantilari arasinda anlamli bir
sonug¢ oldugu ortaya konulmustur (Karali, 2024). Baska bir ¢calismada, anne-babasi
birlikte olan bireylerin psikolojik dayanikliliklarinin ve koruyucu faktor diizeylerinin
daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir (Ozcan, 2005). Bu sonuglar, olumlu
cocukluk yasantilarinda anne babanin birlikte olmasinin 6nemli bir belirleyici
oldugunu ortaya koyarak, dolayli yoldan g¢alismamizin sonucuyla ortiismedigini

gosterir niteliktedir.

Genis aile yapisinin kusaklar arasi iletisim ve hane i¢i is birligi lizerindeki
olumlu etkilerini ortaya koyan mevcut bir ¢alisma s6z konusudur. Arastirma, genis
aile icinde yasayan bireyler arasinda daha fazla yiiz yiize iletisim ve dayanisma
oldugunu, bu durumun da aile i¢i uyumu ve karsilikli destegi giliclendirdigini
gostermistir (Guvuriro ve Booysen, 2020). Calismamizda aile tipi ile yetiskinlikteki

informal iletisim diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmadigindan, genis aile
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yapisinin aile i¢i iletisimdeki olumlu etkilerinin, profesyonel is yasamindaki iletisim

dinamiklerinde benzer bir etki yaratmadigini diistindiirmektedir.

Tek ebeveynli ailelerde biiyliyen bireylerin aile i¢i iletisim tarzlarini incelenen
bir ¢calismada ¢ogu katilimcinin “cogulcu iletisim modeli”ne sahip oldugunu, yani
acik ve esnek bir iletisim tarz1 gelistirdikleri ortaya koyulmustur (Cherry, 2016). Bu
durum, aile yapisindan bagimsiz olarak, ebeveynin ¢ocuga sundugu iletisim
ortaminin niteliginin daha belirleyici oldugunu gostermektedir. Cherry’nin
bulgulariyla caligmamizin sonuglart birlikte degerlendirildiginde, aile tipinden
ziyade, aile i¢inde kurulan iletisim bigiminin bireyin iletisim yetkinlikleri {izerinde
etkili olabilecegi anlasilmaktadir. Bu dogrultuda, bireyin yetiskinlikteki informal
iletisim becerileri, sadece genis ya da cekirdek ailede biiylimiis olmasindan ¢ok,
cocuklukta maruz kaldig1 iletisim deneyimlerinin niteligiyle iliskili olabilir.
Dolayisiyla bu c¢alismanin bulgulari, aile yapisindan ¢ok, aile ig¢i siireglerin
yetiskinlik iletisim davramiglar1 iizerindeki etkisine dikkat ¢eken literatiirle

ortlismektedir.

5.2. Olumlu Cocukluk Yasantilari ile informal iletisim Diizeyi iliskisinin

Tartisiilmasi

Bu arastirmada, egitim alaninda gorev yapan cocuk gelisimi mezunlarinin
olumlu ¢ocukluk yasantilar1 ile informal iletisim diizeyleri arasinda orta diizeyde,
pozitif yonde ve anlamli bir iliski bulunmustur. Bdylelikle olumlu c¢ocukluk
yasantilar1 arttikga informal iletisiminde arttigi sonucuna ulasilmistir. Bu bulgu,
bireylerin ¢ocukluk ddéneminde yasadiklar1 olumlu deneyimlerin, yetiskinlik
donemindeki sosyal ve mesleki iletisim becerilerini olumlu yonde etkileyebilecegini
gostermektedir. Ozellikle &gretmenlik gibi insan iliskilerinin yogun oldugu
mesleklerde, olumlu ¢ocukluk deneyimlerin, mesleki etkilesimlerde daha empatik ve
etkili bir iletisim tarzi gelistirmeye katki sagladigi sdylenebilir. Literatliirde yapilan
caligmalar incelendiginde, ayni degiskenleri ele alan benzer ¢aligmalarda,
aragtirmamizda elde edilen bulgular1 destekler nitelikte sonuglar bulundugu

gorilmektedir.

Han vd. (2023) tarafindan gerceklestirilen sistematik derleme galismasi, olumlu

cocukluk  yasantilarinin,  bireylerin  yetiskinlik ~ donemindeki  psikolojik
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dayanikliliklar1 ve sosyal iglevsellikleri {izerindeki koruyucu ve destekleyici roliinii
kapsamli bi¢cimde incelemistir. Cocuklukta yasanan sevgi, giliven, aidiyet duygusu
gibi olumlu deneyimlerin; bireylerin stresle bas etme becerilerini artirdigi, sosyal
iligkilerini giiclendirdigi ve oOzellikle zorlayict yasam kosullarinda dahi olumlu
gelisim siireglerini destekledigi sonucuna ulasilmigtir. Her iki ¢alisma da olumlu
cocukluk yasantilarinin yalnizca bireysel psikolojik iyi olusu degil, ayn1 zamanda
sosyal etkilesim kalitesini de besledigini vurgulamaktadir. Han vd. (2023)
calismasinda destekleyici siiregler olarak tanimlanan bu etkiler, bu ¢alismada ulagilan

sonuclarla dogrudan ortiismektedir.

Narayan vd. (2021) tarafindan ele alinan calismada, ¢ocukluk doneminde
yasanan olumsuz deneyimlerin bireylerin yetiskinlik donemindeki psikososyal
islevselligini ve ebeveynlik rollerini olumsuz etkiledigi, ancak olumlu ¢ocukluk
yasantilarinin bu olumsuz etkileri azaltict bir gorev gordigii vurgulanmaktadir.
Benzer sekilde, bu tez kapsaminda elde edilen bulgular da bireylerin ¢ocukluk
doneminde edindikleri olumlu yasantilarin, 6gretmenlik mesleginde 0Ozellikle
informal iletisim becerileri {izerinde gii¢lendirici bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymustur. Her iki calisma da ¢ocukluk doneminde edinilen giivenli ve destekleyici
deneyimlerin, bireylerin ileriki yasamlarindaki iligkisel kapasitelerini destekledigini
gostermektedir. Bethell vd. (2019) yiriittigii calismada, bireylerin ¢ocukluk
doneminde yasadiklar1 olumlu deneyimlerin, yetiskinlik déonemindeki ruh saglig: ve
sosyal islevsellik tizerinde koruyucu bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Arastirma,
bireyin geg¢miste olumsuz yasantilarla karsilasmis olsa dahi, olumlu ¢ocukluk
yasantilarinin bu olumsuz etkileri dengeleyebilecegini ve psikolojik dayaniklilig
artirabilecegini gostermektedir. Benzer sekilde, bu tez caligmasinda da dgretmenlerin
olumlu c¢ocukluk yasantilar1 ile informal iletisim becerileri arasinda anlamli ve
pozitif bir iliski bulunmustur. Her iki ¢alismada da olumlu ¢ocukluk yasantilarinin
bireylerin sosyal iligkilerini diizenlemede ve mesleki iletisim becerilerini

desteklemede etkili oldugunu gostermektedir.

Aragtirmamizda elde edilen bulgular, 6gretmenlerin olumlu ¢ocukluk
yasantilarinin, mesleki yasamlarinda daha etkili informal iletisim kurmalarina katki
sagladiginm1  gostermektedir. Bu durum, Ogretmenlerin Ggrencilerle, velilerle ve

meslektaslariyla daha acik, empatik ve destekleyici iletisim kurmalarina olanak
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tanyabilir niteliktedir. Ogretmenlerin sinif i¢i ve meslektaslar arasi iletisimlerinde
empati, anlayis, agik iletisim gibi unsurlarin gelismis olmasi, biiyiik Olgiide erken
yasantilarda edinilen iliskisel deneyimlere dayali olabilir. Bu noktada (Sege vd.,
2021)’nin ¢aligmasinda, c¢ocukluk doneminde kurulan giivenli aile iligkileri ve
destekleyici sosyal ¢evre gibi sosyal islevlerin yetigkinlikteki sosyal baglar {izerinde
dogrudan etkili oldugunu gdstermesi bireylerin sosyal iliskilerde daha agik, yapici ve
destekleyici bir tutum sergilediklerini ortaya koyar. Bu sonuglar her iki arastirma

bulgularin ortiistiiglinti gosterir.

Baz1 galigmalar olumlu ¢ocukluk yasantilarinin iletisim becerileri tizerindeki
etkisinin baglamsal faktorlere bagli olarak degisebilecegini 6ne siirmektedir. (Ahmad
vd., 2023)’in Yeni Zelanda'da 3.200 anne ve c¢ocuklariyla yiiriittiikleri bir
aragtirmada, ¢ocuklarin yasamiin ilk bes yilinda sosyal ve duygusal gelisimini
etkileyen baglamsal faktorleri incelenmistir. Yagsanilan deneyimler ¢ocuklarin sosyal-
duygusal gelisimi iizerindeki etkisinin, baglamsal faktorlere bagli olarak
degisebilecegini gostermistir. Ozellikle diisiik sosyoekonomik cevrelerde, olumlu
cocukluk deneyimlerinin etkisi smirli kalabilmekte; c¢evresel faktorler bu
deneyimlerin olumlu etkisini azaltabilmektedir. Bu sonuglar, olumlu ¢ocukluk

yasantilarinin her baglamda ayni etkiyi géstermeyebilecegini ortaya koymaktadir.

Literatiirdeki benzer arastirmalara paralel olarak (Ozer Akkaya vd., 2023)
tarafindan yiiriitilen bir c¢alismada, okul Oncesi Ogretmen adaylarmmin olumlu
cocukluk yasantilar1 ile 6gretmenlik meslegine iliskin algilar1 arasindaki iligki
incelenmigstir. S6z konusu arastirmada, olumlu ¢ocukluk yasantilar ile 6gretmenlik
meslek algis1 arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Bu durum, olumlu
yasantilarin meslek algisin1 dogrudan etkilemedigini, fakat bu c¢alismada yer alan
informal iletisim gibi daha davranigsal ve etkilesimsel yonleri gii¢lii alanlarda
anlaml etkiler yaratabilecegini diisiindiirmektedir. Ayrica bu calismada anlamh
ilisgkinin bulunamamasi olumlu c¢ocukluk yasantilarinin daha c¢ok psikolojik
saglamlik, benlik algisi, empati gibi kisisel ve duygusal ozelliklerle iligkili olup,
meslek algisinin daha ¢ok toplumsal degerler, kiiltiirel beklentiler, ekonomik kosullar
ve egitim siirecindeki deneyimlerle sekillenen bir tutum olmasindan kaynakl

dogrudan bir iliski ortaya ¢itkmamis olabilecegini gosterir niteliktedir.
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Calismadan elde edilen bir diger 6nemli sonug; informal iletisimin alt boyutlar
ile olumlu ¢ocukluk yasantilar1 arasindaki iligkilerin ele alinmasidir. Bu arastirmada
elde edilen bulgular, 6gretmenlerin olumlu ¢ocukluk yasantilar1 ile informal iletigim
Olceginin ““arkadashik” alt boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski
oldugunu gostermektedir. Bu durum, ¢ocuklukta giivenli, destekleyici ve sicak sosyal
iliskiler kurmus bireylerin gerek mesleki gerekse meslek dis1 yasamlarinda arkadasca
ve yakin iligkiler gelistirme konusunda daha yetkin olduklarimi diisiindiirmektedir.
Benzer bir ¢calismada, olumlu ¢ocukluk yasantilarina sahip bireylerin geng yetiskinlik
doneminde daha yiiksek sosyal baglilik diizeylerine sahip olduklar1 ve bu bireylerin
sosyal iligkilerde daha fazla baglanti kurabildikleri bildirilmistir (Willis vd., 2024).
Her iki calismada, cocukluk doneminde yasanan olumlu deneyimlerin bireylerin
arkadaglik iliskilerinde etkinliklerini ve sosyal baglilik kapasitelerini artirdigini
ortaya koymaktadir.

Ogretmenlerin olumlu ¢ocukluk yasantilari ile informal iletisim 6lgeginin
“eglenme” alt boyutuna bakildiginda, aralarinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski
oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu bulgu olumlu ¢ocukluk yasantilarina sahip olan
Ogretmenlerin, is ortamlarinda sagladiklar1 arkadaslik iligkilerini i ortami disinda da
stirdiirdiiklerini, okul dis1 etkinliklerde hos¢a vakit gegirdigini diisiindiirmektedir. Bu
vakitlerde ise bilgi aligverisi yapmalar1 arkadashk iliskilerini gelistirdigini
gostermektedir. Fatt vd. (2010) Malezyali 6gretmenler arasinda yaptiklari bir
calismada, duygusal zeka diizeyi ylksek O0gretmenlerin is ortaminda daha verimli,
olumlu ve rahat iliskiler kurabildikleri, bu sayede is tatmini ve performanslarinin
arttig1 belirtilmistir. Her iki ¢alisgma da 6gretmenlerin gegmisteki sosyal-duygusal
deneyimlerinin, yetiskinlik dénemindeki is iliskilerine yansiyan onemli etkilerini
ortaya koymakta ve olumlu ¢ocukluk yasantilarinin mesleki baglamda da eglenceli,

destekleyici iletisim Oriintiilerini destekledigini gostermektedir.

Arastirmanin bir diger bulgusu, 6gretmenlerin olumlu ¢ocukluk yasantilari ile
informal iletisim Ol¢eginin “etkileme” alt boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonde
bir iliski oldugudur. Bu bulgu, cocukluk déneminde desteklenen, fikirlerini ifade
etme firsatt bulan ve sosyal olarak etkilesimli ortamlarda biiyiiyen kisilerin,
yetiskinlik doneminde mesleki ¢evrelerinde fikir aligverisine daha agik,

bagkalarindan etkilenmeye istekli ve yeni bilgiler edinmeye yatkin olduklarini
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disiindiirmektedir. Bu calismalar, c¢ocuklukta edinilen destekleyici ve giivenli
iliskilerin, bireylerin yetiskinlikteki sosyal etkilesimlerde daha acgik ve 0§renmeye
yatkin olmalarini sagladigini gostermektedir. Yapilan bir ¢alismada (Liu vd., 2024),
cocuklukta duygusal istismar yasayan bireylerin, yetiskinlikte ig ortaminda daha
fazla kisilerarast catisma yasama egiliminde olduklar1 goriilmiistiir. Bu bireylerin,
elestirilere kars1 daha hassas olma egilimi gosterdikleri ve baskalarinin davraniglarini
daha kolayca tehdit olarak algilama egilimleri oldugu belirtilmistir. Bu sonucun
cocuklukta edinilen olumsuz duygusal deneyimlerin, yetiskinlikteki sosyal iligkileri
ve iletisim bigimlerini dogrudan etkiledigini ortaya koymasi, etkileme boyutundan

elde edilen sonugla dolayl olarak baglantili oldugunu gosterir.

Informal iletisim &lgeginin son boyutu “bilgi” boyutu incelendiginde; olumlu
cocukluk yasantilari ile arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu samimi ilisikler, 6gretmenlerin gorev yaptiklari okullarda kurduklar
arkadaslik iligkileri sonucunda bilgi edinme, bu bilgileri okul disina tasima ve
mesleki anlamda gelisme gibi etkenleri gosterir niteliktedir. Caligsmada iligkisi
bulunan degiskenlere paralel olarak ele alinmis, Lee ve Schafer (2021)’a ait olan
benzer bir ¢alismada aile ortam ile biligsel islevler arasindaki iligki incelenmistir.
Calisma bulgulari, mutlu bir ailede biliylimenin biligsel islevi arttirdigini ortaya
koymustur. Mutlu bir ailede biiylimenin olumlu ¢ocukluk yasantilart biriktirmekle

iligkili oldugundan bu sonug, bu ¢alismadaki bulgular1 destekler niteliktedir.

5.3. Bulgularm Alana Olan Teorik ve Uygulamah Katkilarimin Tartisilmasi

Aragtirmanin en temel bulgusu, olumlu c¢ocukluk yasantilari ile informal
iletisim arasinda orta diizeyde pozitif ve anlaml bir iligki oldugudur. Bu bulgu,
bireyin erken donem yasantilarinin yalnizca psikolojik saglamlikla sinirlt kalmayip
yetiskinlikteki sosyal etkilesim bigimlerini de etkileyebilecegini ortaya koymaktadir
(Bethell vd., 2019; Narayan vd., 2021). Ozellikle olumlu ¢ocukluk yasantilarinin
giivenli baglanma, 6zerklik gelisimi ve sosyal beceriler gibi gelisimsel alanlara katki
sundugu bilinmektedir (Bowlby, 1988; Thompson, 1998). Bu cercevede, erken yasta
kurulan destekleyici iliskilerin, bireyin ileriki yasaminda giiven temelli, acik ve etkili
iletisim kurma becerisi kazandirdigi; dolayisiyla informal iletisim diizeyini artirdigi

sOylenebilir.
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Uygulamali baglamda ise bu bulgu, egitim ve mesleki gelisim siireclerine
yonelik énemli ipuglar1 sunmaktadir. Is yerinde etkili iletisim becerilerinin yalnizca
mesleki deneyimle degil, bireyin ¢ocukluk doneminde kazandigi kisisel ve sosyal
gelisimle de sekillendigi anlasilmaktadir. Bu durum, hizmet i¢i egitimlerin ya da
Ogretmen yetistirme programlarinin bireyin yalnizca teknik donanimima degil,
duygusal ve sosyal gecmisine de duyarlilik gostermesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Erken ¢ocuklukta saglanan sevgi, gliven ve istikrar ortami; bireylerin
ilerleyen yasamlarinda daha agik, samimi ve isbirlik¢i iletisim kurmalarina olanak

saglayabilir.

Bu calisma, cinsiyet degiskeninin g¢ocukluga iliskin olumlu deneyimlerin
etkilerini sekillendirmedigini ancak informal iletisim diizeylerinde cinsiyetin
belirleyici bir rol oynayabilecegini gostermektedir. Kadin dgretmenlerin, erkeklere
gore daha yiliksek informal iletisim diizeylerine sahip olmasi, kadinlarin toplumsal
olarak daha fazla empati, iligski yonetimi ve duygusal zeka becerileri gelistirmelerine
yol agmis olabilir. Bu bulgu, cinsiyet rolleri ve toplumsal cinsiyet esitligi teorileriyle
aciklanabilir. Bu teoriler kadinlarin genellikle daha fazla iliski odakli, sosyal ve
duygusal beceriler gelistirdigini savunur (Eagly ve Wood, 2012). Ote yandan
bulgular, egitim politikalar1 ve 6gretmen gelisim programlarin cinsiyet temelli
farkliliklart dikkate alarak sekillendirilmesi gerektigini gostermektedir. Ornegin,
Ogretmenlerin iletisim becerilerinin gelistirilmesine yonelik programlar tasarlanirken,

cinsiyetin rolii g6z 6niinde bulundurulabilir.

Albert Bandura'min sosyal Ogrenme teorisi (Bandura, 1977), bireylerin
cevrelerinden, 6zellikle de sosyal etkilesimlerden 6grenme siireclerine odaklanir. Bu
teoriye gore, Ogretmenler deneyim kazandik¢a ve daha fazla sosyal etkilesime
girdikce, daha etkili iletisim becerileri gelistirirler. Uzun yillar boyunca, 6gretmenler
siif i¢indeki dinamikler, ogrencilerle iliskiler ve meslektaslariyla kurduklar
iletisimlerden &grenirler. Bu siireg, 6gretmenlerin sosyal becerilerinin zamanla
artmasmi saglar. Ogrencilerle, velilerle ve meslektaslarla kurulan iliskilerde daha
fazla deneyim kazandikg¢a, 08retmenlerin daha etkili ve giivenli informal iletisim

becerilerine sahip olmalar1 muhtemeldir.

Bronfenbrenner (1979)’in sosyal ekolojik teorisi, bireyin gelisiminin g¢ok
sayida c¢evresel faktor tarafindan sekillendirildigini 6ne silirer. Bu teoriye gore,
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bireylerin gelisimi, evdeki mikro diizeyden daha genis sosyal ve kiiltiirel diizeylere
kadar bircok cevresel faktoriin etkisiyle sekillenir. Cocuklukta yasanilan yer ve aile
tipi gibi faktorler, bireylerin sosyal gelisimini etkileyebilir. Ancak, bu degiskenlerin
dogrudan bir etkisi olup olmadigi, bireyin sosyal ¢evresine ve gelisiminde etkili olan
diger faktorlere baglidir. Bu baglamda, bu bulgular, ¢evresel faktorlerin bireylerin

gelisiminde farkl sekillerde etki gosterebilecegini diisiindiirmektedir.
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SONUCLAR VE ONERILER

Sonuclar

» Aragtirmanin en O6nemli sonucu olumlu g¢ocukluk yasantilari ile informal
iletisim arasinda orta diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski oldugudur. Buradan
hareketle; olumlu c¢ocukluk yasantilar1 arttikca informal iletisimin de
artmakta oldugu sonucuna ulasilmis, tezin temel hipotezi dogrulanmistir.

» Katilimci 6gretmenlerin ¢ocuklukta yasadiklart yer ve ¢ocuklugun gectigi aile
tiplerine iliskin demografik degiskenlerinde anlamli bir fark bulunamamustir.

» Katilimc1 Ogretmenlerin cinsiyet degiskeni agisindan olumlu ¢ocukluk
yasantilarinda anlamli bir farklililk bulunmazken; kadin &gretmenlerin
informal iletisim diizeylerinin erkek 6gretmenlere kiyasla anlamli diizeyde
daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

» Mevcut okulda gorev yapilan siire degiskenine gore, katilimc1 6gretmenlerin
olumlu g¢ocukluk yasantilarinda anlamli bir fark bulunmazken; 11-15 yil
arasinda gorev yapan Ogretmenlerin informal iletisimlerinin diger gruplara
kiyasla anlamli diizeyde daha yiiksek puanlara sahip oldugu tespit edilmistir.

» Regresyon analizi sonucunda, 6gretmenlerin olumlu ¢ocukluk yasantilarinin
informal iletisim diizeyleri {izerinde anlamli bir yordayici oldugu

belirlenmistir.
Oneriler
Arastirmacilara Yonelik Oneriler

» Caligma g¢ocuk gelisimi alaninda gorev yapan ogretmenleri kapsadigindan
farkli branstaki 6gretmenleri kapsayacak sekilde c¢esitlendirilmis bir baska
calisma ytriitiilebilir.

» Bu arastirma nicel yontemle yapilmis olup olumlu ¢ocukluk yasantilari ile
informal iletisim diizeyi arasindaki iligkiyi istatistiksel olarak ortaya
koymustur. Ancak bu iliskinin arka planinda yatan bireysel yasantilar,
cevresel etkiler ve duygusal siirecler derinlemesine ele alinamamistir. Bu
durum arastirmacilara, yapilacak diger ¢alismalarda nitel yoOntemler
kullanilarak &gretmenlerin ¢ocukluk deneyimlerinin mesleki iletisim
tarzlarina nasil yansidigini daha kapsamli bi¢imde inceleyebileceklerini
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gosterir. Boylelikle bu yaklasim, nicel bulgularin altinda yatan nedenleri
anlamaya katki saglayacaktir.

» Cocukluk yasantilar1 genellikle aile tutumlariyla sekillenmektedir. Bu
aragtirma da olumlu ¢ocukluk yasantilarinin 6gretmenlerin iletisim becerileri
tizerindeki etkisi inceleniyorken ileriki aragtirmalarda O6gretmenlerin aile
yapilar1 ve ebeveyn iliskileri daha derinlemesine incelenebilir. Bu, gelecekte
yapilacak arastirmalarda 6gretmenlerin aile yapilari, ebeveyn tutumlarr ve
cocukluk doneminde yasadiklari aile i¢i iligkilerin daha derinlemesine
incelenmesi, informal iletisim becerilerini etkileyen temel dinamikleri
aciklamak acisindan faydali olacaktir. Boylece aile kaynakli faktorlerin
mesleki iletisim tlizerinde nasil bir rol oynadig1 daha kapsamli bi¢imde ortaya
konabilir.

» Bu arastirmada, olumlu ¢ocukluk yasantilarinin 6gretmenlerin informal
iletisim becerilerini anlamli diizeyde yordadigi bulunmustur. Bu sonug,
bireyin erken yasantilarinin yalnizca psikolojik saglamlik ya da benlik
gelisimi gibi bireysel diizeyde degil, ayn1 zamanda mesleki iletisim becerileri
tizerinde de etkili oldugunu gostermektedir. Bu sebeple gelecekteki
arastirmalar, olumlu cocukluk yasantilarimin 6gretmenlerin 6grenciyle
etkilesim kalitesi, sinif i¢i iletisim bigimleri ya da meslektaslar arasi is birligi
gibi daha spesifik mesleki davraniglarla olan iliskisini inceleyerek alan
yazina derinlik kazandirabilir.

> Bu arastirma, yalnizca Istanbul ilindeki &gretmenler iizerinde
gerceklestirilmistir. Bu baglamda farkli illerdeki 6gretmenler arasinda
karsilagtirmalar yapilarak, cocukluk vyasantilar1 ve informal iletisim

arasindaki iligki daha genis bir 6rneklemle ele alinabilir.

» Arastirmada olumlu ¢ocukluk yasantilarinin yalnizca 6gretmenlerin iletisim
becerilerine olan etkisi ele alindigindan dolay1 baska ¢alismalarda
Ogretmenlerin  olumlu ¢ocukluk yasantilarinin  &grencilerene  karsi

gelistirdikleri tutumlar lizerindeki etkisi incelenerek alana katki saglanabilir.
Uygulayicilara Yonelik Oneriler

» Aragtirmanin sonuglari, 6gretmenlerin olumlu c¢ocukluk yasantilarinin,
orgiitsel iletisim becerileri {izerinde Onemli bir etkisi oldugunu
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gostermektedir. Bu sonu¢ cocukluk yasantilarinin  Onemine vurgu
yaptigindan, bu yasantilarin egitim siirecine entegre edilmesi saglanilabilir.
Bu dogrultuda, 6gretmen adaylarinin egitim siireclerinde yalnizca pedagojik
yeterliliklere degil, kisisel ge¢mislerine, duygusal gelisimlerine ve sosyal
becerilerine de odaklanilmasi saglanilabilir.

» Arastirma sonucunda kadin 6gretmenlerin informal iletisim puanlar erkek
Ogretmenlere kiyasla daha fazla bulunmustur. Bu durumun egitim
ortamlarinda esitlenmesi agisindan, Ogretmenlerin informal iletisim
becerilerini artirabilmek icin, okullarda takim ¢alismasi, is birligi ve iletigim
odakli gelisim programlar1 diizenlenebilir. Bu tir uygulamalar,
Ogretmenlerin is yerinde daha saglikli iliskiler kurmalarina ve informal
iletisim becerilerinin gelistirilmesine katkida bulunur. Ayrica 6gretmenlerin,
cocuklar ve velilerle de giiclii baglar olusturmalarina yardimcei olabilir.

» Arasgtirma bulgulari, kidem yili arttikga Ogretmenlerin informal iletigim
diizeylerinin yiikseldigini gostermektedir. Bu sonug¢ uygulayicilarin, hizmet
ici egitim programlarinda yalnizca mesleki bilgiye degil, 6gretmenler arasi
sosyal etkilesimi giiglendirecek uygulamalara da yer vermesi gerektigi
onerisini  dogurur. Ozellikle deneyimli ogretmenlerin  Oncii  olmasiyla
informal iletisimdeki rol model konumlar1 desteklenerek, ekip i¢i dayanigsma

ve kurum i¢inde paylagim kiiltiirii giiclendirilebilir.
Politika Gelistiricilere Yonelik Oneriler

» Bu arastirmadan olumlu ¢ocukluk yasantilarinin informal iletisimi anlamli
diizeyde yordadigi sonucunun bulunmasi egitim politikalarina farkindalik
kazandirmasi agisindan Oneri olusturulabilir. Bu bulgudan hareketle,
Ogretmenlerin gegmis yasantilarinin mesleki iletisim siireglerine etkisi goz
oniinde  bulundurulup, egitim politikalarinda Ogretmen  yetistirme
programlarina 6z farkindalik, sosyal-duygusal 6grenme ve yasam Oykiisii
calismalar1 entegre edilebilir.

» Arastirmada, kadin Ogretmenlerin informal iletisim diizeylerinin erkek
ogretmenlere kiyasla daha yiiksek oldugunun belirlenmesi, cinsiyetin iletisim
bicimleri iizerinde etkili olabilecegini diisiindiirmektedir. Bu nedenle, egitim

politikalart olusturulurken, 6zellikle erkek dgretmenlerin empati, iletisim ve
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dinleme gibi sosyal becerilerini gelistirmeye yonelik igeriklerin artirilmasi,
tim ogretmenlerin informal iletisim becerilerinde esit firsatlara sahip

olmasini destekleyebilir.
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EKLER

EK-A: Ogretmen Bilgi Formu
Degerli Ogretmenim,

Bu veri toplama aract “Cocuk Geligimi Ogretmenlerinin Olumlu Cocukluk Yasantilarmm
Informal Iletigimlerine Olan Etkisi” konulu yilksek lisans tez caligmasi igin gerekli verilerin
toplanmas: amacivla hazirlanmugtir. Veri toplama araci ti¢ bolimden olugmaktadir. Birinci bolimde
“Demografik Bilgiler’’, ikinci boliimde “Olumiu Cocukluk Yasantilar: Olgegi™ ticiincii boliimde ise
“Informal Iletisim Olgesi’” ver almaktadir. Formda ver alan her bir maddeyi okuduktan sonra, sizin
igin uygun olan segenegi, ilgili verlere carp: isareti koyarak belirtiniz. Vereceginiz cevaplar sadece
aragtirma kapsaminda bilimsel amaclar i¢in kullanilacak ve kesinlikle gizli tutulacaktir. Verilerin
goziimlenmesi toplu halde vapilacag: i¢in isim belirtmenize gerek yoktur. Arastirmanin giivenilir
bulgulara ulasilabilmesi maddelere vereceginiz samimi ve gergek goriislerinizi vansitan cevaplara
baglidsr. Yardimlariniz igin simdiden tesekkiir ederim.

Esra YESILTEPE
Istanbul Gelisim Universitesi
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Kisisel Bilgi Formu

Agiklama: Liitfen demografik bilgilerinizle iigili segenekleri doldurunuz.

Cinsiyetiniz? Yasmiz? Medeni durumunuz? Mezuniyet durumunuz?
() Kadm () 25 yas ve alts () Evii () On Lisans
() Erkek () 26 - 35 yas () Bekar () Lisans

() 36 - 45 yas () Lisans tstil

() 46 - 55 vas

() 56 yas ve usti

Gorev yaptigimz okul tiirii? Bu okuldaki toplam calisma yihmz?
() Lise () 5 yil ve alts
() Ozel Egitim ()6-10y1l
() Anaokul (O 11-15yi
()16-20yd
Okulunuzdaki 6gretmen sayisi1? ()21-25yd
() 20 ve asagt () 26 vil ve usti
() 21-49 aras:

() 50 ve tzeri

Cocuklugunuzun Gectigi Yer? Cocuklugunuzun gectigi aile tipi? Bransmiz?

() Kasaba () Cekirdek aile () Gocuk Gelisimi
() Koy () Genis aile () Okul Oncesi
() ige () Tek ebeveynli aile () Ozel Egitim

() Sehir () Gegis donemi aile () Diger

() Biyiiksehir
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EK-B: Olumlu Cocukluk Yasantilar1 Ol¢cegi

g g
= 2
c | .8lE .
] 5 5
E 252 | % El g &
=< 5 = ¥ =
§|SE|S |52 52
: | 25|} | 85|22
H | ofla |08 =28
1. Cocuklugumda b hata yaptigimda ailem 1 2 3 4 5
affediciydi
1 2 p [ P
1 2 3 4 5
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4 5
1 2 3 4 S
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 S5
1 2 3 4
13. Cocuklngumda duygularimi rahatca ifade 1 2 3 4 5
edebilecegim b ortam vardL
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4
21. Pek ¢ok acidan sansh br ¢ocuktum 1 2 3 4
22. Cocuklugumda kendmmi giivende hissederdim. 1 2 3 4
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EK-C: Informal letisim Olgegi

¥
. =
= _'5-; ]
. - . . - - . — - —-— m—
Asagida informal iletisime iliskin yargilar yer 5 §85E| 2|8 £
£ 7 3 = - - o =2 = =
almaktadur. 25325 |=| 55
Bu yargilar1 okul yasantimz ve égretmenlerle olan | . 5 =z £ = :gx. i E =
iliskileriniz temelinde size uygun olam litfen | = 3 2 3 O 3 | O | = =

isaretleyiniz.

1 | Okul ortammnda resmi olmayan arkadaslhik
iliskilerini énemserim.

n = b (]

Okuldaki arkadaslarima karsi oldukea
ilgiliyimdir.

p'=] [=] |

10 | Okuldaki arkadaslarimla bir arada
bulunmaktan hoslanirim.

11 | Okuldaki arkadaslarimin zel giinlerim
onlarla birlikte paylasmayi severim.

13 | Okuldaki arkadaslarimla okul disinda da

Zaman geciririm.

16

17

18

19 | Okul disindaki hayatimda da okulda
arkadaslarimdan edindigim bilgiler:

kullanmum.
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20 | Okuldaki informal iliskilerim meslek:
bilgilenmem icin firsatlar sunar.
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EK-C: Ol¢ek Kullanim izinleri

ISTANBUL
GELISIM ESRA YESILTEPE

UNIVERSITESI

Olumlu Gocukluk Yasantilan Olgegi Uzerine
2 il

ESRA YESILTEPE . 3 Eylil 2024 16:33
Al

Hocam merhabalar,

Ben istarbul Gelisim Universitesi Cocuk Gelisimi Balimii Yiksek Lisans Ogrencisi Esra Yesiltepe. Su anda tez dénemindeyim.
Tez damigmanhgimi ise Dr. Ogr. Uyesi Mustafa TAKTAK yonetiyor.

[zniniz dogrultusunda atif yapmak keosgulu ile geligtirdiginiz 'Olumiu Cocukluk Yasantlan Olgedi'ni tezimde kullanmak istiyorum.

Mailime olumlu déniiginiz beni cok mutlu edecektir. Simdiden tesekkir ediyor, calismalannizda kolayliklar diliyorum.

Saygilanimia.

Tayfun Dogan 4 Eyllil 2024 10:27
Alici: ESRA YESILTEPE -

Merhaba,

Olgegi web sitemden indirerek kullanabilirsiniz.

Iyi galismalar dilerim.

Tayfun Dogan

iSTANBUL
GELISIM ESRA YESILTEPE

UNIVERSITESI

informal iletisim Olgegi Uzerine
2 ileti

ESRA YESILTEPE 3 Eylll 2024 16:10
Alick ) S o

Hocam merhabalar,

Ben Istanbul Gelisim Universitesi Cocuk Geligimi Bolimi Y (ksek Lisans Ogrencisi Esra Yesiltepe. $u anda tez
donemindeyim. Tez danismanhigimi ise Dr. Ogr. Uyesi Mustafa TAKTAK yéanetiyor.

Izniniz dogrultusunda atif yapmak kogulu ile geligtirdiginiz “informal lletisim Olgedi'ni tezimde kullanmak istiyorum.

Mailime olumiu donlisiniz beni gok mutlu edecektir. Simdiden tesekkir ediyor, islerinizde kolayliklar diliyorum.

Saygilanmia.

C T : 4 Eylal 2024 10:29
Alici: ESRAYESILTEPE

Merhaba Sayin Esra YESILTEPE,
imformal iletisim dlgedini tez calismanizda kullanabilirsiniz. Kolay gelsin.

Prof.Dr. Celal Teyyar UGURLU
Mustafa Kemal Universitesi
Egitim Fakdiltesi
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EK-D: MEB izin Belgeleri

Kocasinan Cok Programli Anadolu Lisesi Midirliigine 10*
L N

TINNITE COMPURrETT O Vi PRI

Basvuru No: MEB.TT.2025.015927

Uygulama Yapilacak MEB Tegkilatinin Kurum Kodu: 765503

T.C. Kimlik No:

Adi Soyadi: ESRA YESILTEPE

Arastirmanin Adi: Cocuk Gelisimi Ogretmenlerinin Olumlu Cocukluk Yasantilarinin informal iletisimlerine Olan Etkisi
Arastirmanin Niteligi: YUksek Lisans Tezi

Arastirmanin Orneklem / Galisma Grubu: Ogretmen

Uygulama Yapilacak MEB Teskilati: Kocasinan Cok Programli Anadolu Lisesi

Uygulama Yapilacak Birim: Cok Programli Anadolu Lisesi

Uygulama Yapilacak il: ISTANBUL

Veri Toplama Aracinin Basligi: Olumlu Cocukluk Yasantilari Olcegi/informal iletisim Olcegi
Arastirma Uygulama izninin Kabul Tarihi: 14.01.2025

Arastirmanin Uygulama izninin Bitis Tarihi: 14.01.2026

Yukarida kimligi yazili arastirmaci “Arastirma Uygulama izinleri Genelgesine (2024/41)" gére belirtilen kapsamda arastirmasini
yapmay! taahhiit etmistir. Aragtirmacinin bilgi ve belgelerinin uygunlugu kontrol edilmis olup arastirma uygulama izni ISTANBUL
il Milli Egitim M{durliga tarafindan onaylanmistir.

NOT: Okul/kurum yéneticileri tarafindan “Arastirma Uygulama izni” belgesinin ve veri toplama araglarinin (araglardaki
maddelerinin) modilde yer alan belge ve araglarla ayni oldugu kontrol edilmelidir. Belgeler ayni olmadigi durumda arastirma
uygulama izni verilmeyecektir.

* Bagvuru detayini goriintiilemek ve belgeyi dogrulamak icin 'https://arastirmaizinleri.meb.gov.tr/belge-dogrula’ baglantisini kullaniniz.

- Arastirma Uygulama izinleri Basvuru ve Degerlendirme Sistemi -
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Ozcan-Basak Halac Ozel Egitim Uygulama Okulu Il. Kademe Midiirligiine ‘d‘\*
( N

TIRRITE COMPUR T M PRI

Basvuru No: MEB.TT.2025.015927

Uygulama Yapilacak MEB Teskilatinin Kurum Kodu: 765710

T.C. Kimlik No:

Adi Soyadi: ESRA YESILTEPE

Arastirmanin Adi: Cocuk Gelisimi Ogretmenlerinin Olumlu Cocukluk Yasantilarinin informal iletisimlerine Olan Etkisi
Aragtirmanin Niteligi: Yiiksek Lisans Tezi

Aragtirmanin Orneklem / Calisma Grubu: Ogretmen

Uygulama Yapilacak MEB Teskilat:: Ozcan-Basak Halag Ozel Egitim Uygulama Okulu Il. Kademe
Uygulama Yapilacak Birim: Ozel Egitim Uygulama Okulu (Il. Kademe)

Uygulama Yapilacak il: ISTANBUL

Veri Toplama Aracinin Bagligi: Olumlu Gocukluk Yasantilari Olgegi/informal iletisim Olcegi
Arastirma Uygulama izninin Kabul Tarihi: 14.01.2025

Arastirmanin Uygulama izninin Bitig Tarihi: 14.01.2026

Yukarida kimligi yazili arastirmaci “Arastirma Uygulama izinleri Genelgesine (2024/41)" gére belirtilen kapsamda arastirmasini
yapmayi taahhlit etmistir. Aragtirmacinin bilgi ve belgelerinin uygunlugu kontrol edilmis olup arastirma uygulama izni ISTANBUL
il Milli Egitim Midirliigi tarafindan onaylanmistir.

NOT: Okul/kurum yéneticileri tarafindan “Arastirma Uygulama izni” belgesinin ve veri toplama araglarinin (araglardaki
maddelerinin) moddlde yer alan belge ve araclarla ayni oldugu kontrol edilmelidir. Belgeler ayni olmadi§i durumda arastirma
uygulama izni verilmeyecektir.

* Basvuru detayini goriintilemek ve belgeyi dogrulamak igin 'https://arastirmaizinleri.meb.gov.tr/belge-dogrula’ baglantisini kullaniniz.

- Arastirma Uygulama izinleri Basvuru ve Degerlendirme Sistemi -
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Siyavuspasa Kiz Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Miudirligiine ‘d\*
( N

TIRRITE COMPUR T M PRI

Basvuru No: MEB.TT.2025.015927

Uygulama Yapilacak MEB Teskilatinin Kurum Kodu: 344624

T.C. Kimlik No:

Adi Soyadi: ESRA YESILTEPE

Arastirmanin Adi: Cocuk Gelisimi Ogretmenlerinin Olumlu Cocukluk Yasantilarinin informal iletisimlerine Olan Etkisi
Aragtirmanin Niteligi: Yiiksek Lisans Tezi

Aragtirmanin Orneklem / Calisma Grubu: Ogretmen

Uygulama Yapilacak MEB Tegkilati: Siyavuspasa Kiz Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Uygulama Yapilacak Birim: Anadolu Meslek Programi

Uygulama Yapilacak il: ISTANBUL

Veri Toplama Aracinin Bagligi: Olumlu Gocukluk Yasantilari Olgegi/informal iletisim Olcegi
Arastirma Uygulama izninin Kabul Tarihi: 14.01.2025

Arastirmanin Uygulama izninin Bitig Tarihi: 14.01.2026

Yukarida kimligi yazili arastirmaci “Arastirma Uygulama izinleri Genelgesine (2024/41)" gére belirtilen kapsamda arastirmasini
yapmayi taahhlit etmistir. Aragtirmacinin bilgi ve belgelerinin uygunlugu kontrol edilmis olup arastirma uygulama izni ISTANBUL
il Milli Egitim Midirliigi tarafindan onaylanmistir.

NOT: Okul/kurum yéneticileri tarafindan “Arastirma Uygulama izni” belgesinin ve veri toplama araglarinin (araglardaki
maddelerinin) moddlde yer alan belge ve araclarla ayni oldugu kontrol edilmelidir. Belgeler ayni olmadi§i durumda arastirma
uygulama izni verilmeyecektir.

* Basvuru detayini goriintilemek ve belgeyi dogrulamak igin 'https://arastirmaizinleri.meb.gov.tr/belge-dogrula’ baglantisini kullaniniz.

- Arastirma Uygulama izinleri Basvuru ve Degerlendirme Sistemi -
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Bagcilar Lokman Hekim Ozel Egitim Uygulama Okulu I. Kademe Midiirligiine 10‘\*
( N

TIRRITE COMPUR T M PRI

Basvuru No: MEB.TT.2025.015927

Uygulama Yapilacak MEB Teskilatinin Kurum Kodu: 747484

T.C. Kimlik No=

Adi Soyadi: ESRA YESILTEPE

Arastirmanin Adi: Cocuk Gelisimi Ogretmenlerinin Olumlu Cocukluk Yasantilarinin informal iletisimlerine Olan Etkisi
Aragtirmanin Niteligi: Yiiksek Lisans Tezi

Aragtirmanin Orneklem / Calisma Grubu: Ogretmen

Uygulama Yapilacak MEB Teskilati: Bagcilar Lokman Hekim Ozel Egitim Uygulama Okulu I. Kademe
Uygulama Yapilacak Birim: Ozel Egitim Uygulama Okulu (I. Kademe)

Uygulama Yapilacak il: ISTANBUL

Veri Toplama Aracinin Bagligi: Olumlu Gocukluk Yasantilari Olgegi/informal iletisim Olcegi
Arastirma Uygulama izninin Kabul Tarihi: 14.01.2025

Arastirmanin Uygulama izninin Bitig Tarihi: 14.01.2026

Yukarida kimligi yazili arastirmaci “Arastirma Uygulama izinleri Genelgesine (2024/41)" gére belirtilen kapsamda arastirmasini
yapmayi taahhlit etmistir. Aragtirmacinin bilgi ve belgelerinin uygunlugu kontrol edilmis olup arastirma uygulama izni ISTANBUL
il Milli Egitim Midirliigi tarafindan onaylanmistir.

NOT: Okul/kurum yéneticileri tarafindan “Arastirma Uygulama izni” belgesinin ve veri toplama araglarinin (araglardaki
maddelerinin) moddlde yer alan belge ve araclarla ayni oldugu kontrol edilmelidir. Belgeler ayni olmadi§i durumda arastirma
uygulama izni verilmeyecektir.

* Basvuru detayini goriintilemek ve belgeyi dogrulamak igin 'https://arastirmaizinleri.meb.gov.tr/belge-dogrula’ baglantisini kullaniniz.

- Arastirma Uygulama izinleri Basvuru ve Degerlendirme Sistemi -
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Ozcan-Basak Halac Ozel Egitim Uygulama Okulu I. Kademe Miidirligiine ‘d‘\*
( N

TIRRITE COMPUR T M PRI

Basvuru No: MEB.TT.2025.015927

Uygulama Yapilacak MEB Teskilatinin Kurum Kodu: 765704

T.C. Kimlik No:

Adi Soyadi: ESRA YESILTEPE

Arastirmanin Adi: Cocuk Gelisimi Ogretmenlerinin Olumlu Cocukluk Yasantilarinin informal iletisimlerine Olan Etkisi
Aragtirmanin Niteligi: Yiiksek Lisans Tezi

Aragtirmanin Orneklem / Calisma Grubu: Ogretmen

Uygulama Yapilacak MEB Teskilat:: Ozcan-Basak Halag Ozel Egitim Uygulama Okulu I. Kademe
Uygulama Yapilacak Birim: Ozel Egitim Uygulama Okulu (I. Kademe)

Uygulama Yapilacak il: ISTANBUL

Veri Toplama Aracinin Bagligi: Olumlu Gocukluk Yasantilari Olgegi/informal iletisim Olcegi
Arastirma Uygulama izninin Kabul Tarihi: 14.01.2025

Arastirmanin Uygulama izninin Bitig Tarihi: 14.01.2026

Yukarida kimligi yazili arastirmaci “Arastirma Uygulama izinleri Genelgesine (2024/41)" gére belirtilen kapsamda arastirmasini
yapmayi taahhlit etmistir. Aragtirmacinin bilgi ve belgelerinin uygunlugu kontrol edilmis olup arastirma uygulama izni ISTANBUL
il Milli Egitim Midirliigi tarafindan onaylanmistir.

NOT: Okul/kurum yéneticileri tarafindan “Arastirma Uygulama izni” belgesinin ve veri toplama araglarinin (araglardaki
maddelerinin) moddlde yer alan belge ve araclarla ayni oldugu kontrol edilmelidir. Belgeler ayni olmadi§i durumda arastirma
uygulama izni verilmeyecektir.

* Basvuru detayini goriintilemek ve belgeyi dogrulamak igin 'https://arastirmaizinleri.meb.gov.tr/belge-dogrula’ baglantisini kullaniniz.

- Arastirma Uygulama izinleri Basvuru ve Degerlendirme Sistemi -
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Hikmet Nazif Kursunoglu Kiz Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Mudirligine 10‘\*
( N

TIRRITE COMPUR T M PRI

Basvuru No: MEB.TT.2025.015927

Uygulama Yapilacak MEB Teskilatinin Kurum Kodu: 869412

T.C. Kimlik No:

Adi Soyadi: ESRA YESILTEPE

Arastirmanin Adi: Cocuk Gelisimi Ogretmenlerinin Olumlu Cocukluk Yasantilarinin informal iletisimlerine Olan Etkisi
Aragtirmanin Niteligi: Yiiksek Lisans Tezi

Aragtirmanin Orneklem / Calisma Grubu: Ogretmen

Uygulama Yapilacak MEB Teskilati: Hikmet Nazif Kursunoglu Kiz Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Uygulama Yapilacak Birim: Anadolu Meslek Programi

Uygulama Yapilacak il: ISTANBUL

Veri Toplama Aracinin Bagligi: Olumlu Gocukluk Yasantilari Olgegi/informal iletisim Olcegi
Arastirma Uygulama izninin Kabul Tarihi: 14.01.2025

Arastirmanin Uygulama izninin Bitig Tarihi: 14.01.2026

Yukarida kimligi yazili arastirmaci “Arastirma Uygulama izinleri Genelgesine (2024/41)" gére belirtilen kapsamda arastirmasini
yapmayi taahhlit etmistir. Aragtirmacinin bilgi ve belgelerinin uygunlugu kontrol edilmis olup arastirma uygulama izni ISTANBUL
il Milli Egitim Midirliigi tarafindan onaylanmistir.

NOT: Okul/kurum yéneticileri tarafindan “Arastirma Uygulama izni” belgesinin ve veri toplama araglarinin (araglardaki
maddelerinin) moddlde yer alan belge ve araclarla ayni oldugu kontrol edilmelidir. Belgeler ayni olmadi§i durumda arastirma
uygulama izni verilmeyecektir.

* Basvuru detayini goriintilemek ve belgeyi dogrulamak igin 'https://arastirmaizinleri.meb.gov.tr/belge-dogrula’ baglantisini kullaniniz.

- Arastirma Uygulama izinleri Basvuru ve Degerlendirme Sistemi -
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OZEL BAHCELIEVLER KUZEY OZEL EGITIM VE REHABILITASYON MERKEZi Middrlugine 10\*
( N

TIRRITE COMPUR T M PRI

Basvuru No: MEB.TT.2025.015927

Uygulama Yapilacak MEB Teskilatinin Kurum Kodu: 99982730

T.C. Kimlik No?

Adi Soyadi: ESRA YESILTEPE

Arastirmanin Adi: Cocuk Gelisimi Ogretmenlerinin Olumlu Cocukluk Yasantilarinin informal iletisimlerine Olan Etkisi
Aragtirmanin Niteligi: Yiiksek Lisans Tezi

Aragtirmanin Orneklem / Calisma Grubu: Ogretmen

Uygulama Yapilacak MEB Teskilati: OZEL BAHCELIEVLER KUZEY OZEL EGITIM VE REHABILITASYON MERKEZI
Uygulama Yapilacak Birim: Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi

Uygulama Yapilacak il: ISTANBUL

Veri Toplama Aracinin Bagligi: Olumlu Gocukluk Yasantilari Olgegi/informal iletisim Olcegi

Arastirma Uygulama izninin Kabul Tarihi: 14.01.2025

Aragtirmanin Uygulama izninin Bitig Tarihi: 14.01.2026

Yukarida kimligi yazili arastirmaci “Aragtirma Uygulama izinleri Genelgesine (2024/41)" gére belirtilen kapsamda aragtirmasini
yapmayi taahhlit etmistir. Aragtirmacinin bilgi ve belgelerinin uygunlugu kontrol edilmis olup arastirma uygulama izni ISTANBUL
il Milli Egitim Midirliigi tarafindan onaylanmistir.

NOT: Okul/kurum yéneticileri tarafindan “Arastirma Uygulama izni” belgesinin ve veri toplama araglarinin (araglardaki
maddelerinin) moddlde yer alan belge ve araclarla ayni oldugu kontrol edilmelidir. Belgeler ayni olmadi§i durumda arastirma
uygulama izni verilmeyecektir.

* Basvuru detayini goriintilemek ve belgeyi dogrulamak igin 'https://arastirmaizinleri.meb.gov.tr/belge-dogrula’ baglantisini kullaniniz.

- Arastirma Uygulama izinleri Basvuru ve Degerlendirme Sistemi -
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Bakirkoy Kiz Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Mudurligiine ‘d\*
( N

TIRRITE COMPUR T M PRI

Basvuru No: MEB.TT.2025.015927

Uygulama Yapilacak MEB Teskilatinin Kurum Kodu: 766548

T.C. Kimlik No::

Adi Soyadi: ESRA YESILTEPE

Arastirmanin Adi: Cocuk Gelisimi Ogretmenlerinin Olumlu Cocukluk Yasantilarinin informal iletisimlerine Olan Etkisi
Aragtirmanin Niteligi: Yiiksek Lisans Tezi

Aragtirmanin Orneklem / Calisma Grubu: Ogretmen

Uygulama Yapilacak MEB Tegkilati: Bakirkdy Kiz Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Uygulama Yapilacak Birim: Anadolu Meslek Programi

Uygulama Yapilacak il: ISTANBUL

Veri Toplama Aracinin Bagligi: Olumlu Gocukluk Yasantilari Olgegi/informal iletisim Olcegi
Arastirma Uygulama izninin Kabul Tarihi: 14.01.2025

Arastirmanin Uygulama izninin Bitig Tarihi: 14.01.2026

Yukarida kimligi yazili arastirmaci “Arastirma Uygulama izinleri Genelgesine (2024/41)" gére belirtilen kapsamda arastirmasini
yapmayi taahhlit etmistir. Aragtirmacinin bilgi ve belgelerinin uygunlugu kontrol edilmis olup arastirma uygulama izni ISTANBUL
il Milli Egitim Midirliigi tarafindan onaylanmistir.

NOT: Okul/kurum yéneticileri tarafindan “Arastirma Uygulama izni” belgesinin ve veri toplama araglarinin (araglardaki
maddelerinin) moddlde yer alan belge ve araclarla ayni oldugu kontrol edilmelidir. Belgeler ayni olmadi§i durumda arastirma
uygulama izni verilmeyecektir.

* Basvuru detayini goriintilemek ve belgeyi dogrulamak igin 'https://arastirmaizinleri.meb.gov.tr/belge-dogrula’ baglantisini kullaniniz.

- Arastirma Uygulama izinleri Basvuru ve Degerlendirme Sistemi -
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Bakirkdy Rehberlik ve Arastirma Merkezi Mdurligine 10\*
( N

TIRRITE COMPUR T M PRI

Basvuru No: MEB.TT.2025.015927

Uygulama Yapilacak MEB Teskilatinin Kurum Kodu: 158659

T.C. Kimlik No:

Adi Soyadi: ESRA YESILTEPE

Arastirmanin Adi: Cocuk Gelisimi Ogretmenlerinin Olumlu Cocukluk Yasantilarinin informal iletisimlerine Olan Etkisi
Aragtirmanin Niteligi: Yiiksek Lisans Tezi

Aragtirmanin Orneklem / Calisma Grubu: Ogretmen

Uygulama Yapilacak MEB Teskilati: Bakirkdy Rehberlik ve Arastirma Merkezi

Uygulama Yapilacak Birim: Rehberlik ve Arastirma Merkezi

Uygulama Yapilacak il: ISTANBUL

Veri Toplama Aracinin Bagligi: Olumlu Gocukluk Yasantilari Olgegi/informal iletisim Olcegi
Arastirma Uygulama izninin Kabul Tarihi: 14.01.2025

Arastirmanin Uygulama izninin Bitig Tarihi: 14.01.2026

Yukarida kimligi yazili arastirmaci “Arastirma Uygulama izinleri Genelgesine (2024/41)" gére belirtilen kapsamda arastirmasini
yapmayi taahhlit etmistir. Aragtirmacinin bilgi ve belgelerinin uygunlugu kontrol edilmis olup arastirma uygulama izni ISTANBUL
il Milli Egitim Midirliigi tarafindan onaylanmistir.

NOT: Okul/kurum yéneticileri tarafindan “Arastirma Uygulama izni” belgesinin ve veri toplama araglarinin (araglardaki
maddelerinin) moddlde yer alan belge ve araclarla ayni oldugu kontrol edilmelidir. Belgeler ayni olmadi§i durumda arastirma
uygulama izni verilmeyecektir.

* Basvuru detayini goriintilemek ve belgeyi dogrulamak igin 'https://arastirmaizinleri.meb.gov.tr/belge-dogrula’ baglantisini kullaniniz.

- Arastirma Uygulama izinleri Basvuru ve Degerlendirme Sistemi -
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EK-E: Etik Kurul izni

T.C.
ISTANBUL GELISiM UNIVERSITESI REKTORLUGU
Etik Kurul Bagkanhg

ETIiK KURUL KARAR ORNEGI

Toplant: No Toplant1 Tarihi Toplant: Saati Toplant: Yeri
2024 -19 29.11.2024 14.00 Rektor Yardimcisi Odasi

KARAR NO: 2024-19-78: Lisansiistii Egitim Enstitiisti, Cocuk Gelisimi Tezli Yiiksek Lisans
Programi 231489020 numarali Esra YESILTEPE’ nin Dr. Ogr. Uyesi Mustafa TAKTAK’ 1n
damigmanhginda yiiriitiilen "Cocuk Gelisimi Ogretmenlerinin Olumlu Cocukluk Yasantilarinin
Informal Iletisimlerine Olan Etkisi" konulu ¢alismasi hakkinda yapacag anket sorularinin, etik
kurallara uygun olup olmadigini tespit etmek tizere, IGU Etik Kurulumuzun 30.10.2024 tarih
ve 2024-16 sayili toplantisinda, IGU Etik Kurul Yonergesinin 12(1) maddesine gore
degerlendirme yapmak tizere gorevlendirilen 6gretim elemanlariin raporlar: incelenmis olup,
ilgili galismada yer alan bilimsel aragtirmanin etik kurallara uygun olduguna oy birligi ile karar

verildi.

Etik Kurul Bagkanligi 29.11.2024 TARIH 2024 - 19 ETIK KURUL TOPLANTI TUTANAGI KARAR ORNEGI

Cihangir Mah. Sehit Jandarma Komando Er Hakan Oner Sokak No:1 34310 Avcilar / ISTANBUL
Tel: (+90212) 422 70 00 Faks: (+90212) 422 74 01
www.gelisim.edu.tr https://(birim).gelisim.edu.tr (birim)@gelisim.edu.tr
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