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ON SOz

Diinya genelinde yasanan demografik degisim, dogurganlik oranlarinin
azalmasi ve ortalama yasam siiresinin uzamasiyla birlikte ii¢lincii yas niifusunun
toplam niifus icerisindeki pay1 her gegen giin artmaktadir. Bu doniisiim yalnizca
saglik ve sosyal glivenlik sistemlerini degil, ayn1 zamanda turizm sektoriinii de
dogrudan etkilemektedir. Giinliimiizde ileri yas grubundaki bireyler, ge¢mis
donemlere kiyasla daha aktif bir yasam siirmekte, seyahat etmeye daha fazla
zaman ayirmakta ve yasam kalitelerini artiracak deneyimlere yonelmektedir. Bu
gelismeler, iiglincii yas turizm endiistrisinin hizla biiyiiyen ve stratejik onem
tagiyan alanlarindan biri haline getirmistir.

Ucgiincii yas turizmi, yalmizca ekonomik bir faaliyet olarak degil; aktif yas-
lanmay1 destekleyen, bireylerin fiziksel ve ruhsal sagliklarini gelistiren, sosyal
etkilesimlerini artiran ve yasam doyumlarina katki saglayan ¢ok boyutlu bir
olgu olarak degerlendirilmelidir. Ozellikle saglik turizmi, termal turizm, kiiltiir
turizmi, kiy1 turizmi, doga turizmi ve erisilebilir turizm uygulamalar1 {igiincii
yas bireylerin beklenti ve ihtiyaglarina uygun alternatifler sunmaktadir. Bununla
birlikte {iglincii yas turistlerin giivenlik, erisilebilirlik, saglik hizmetlerine ula-
sim, ulasim kolayligi ve kaliteli hizmet beklentileri, destinasyon yonetiminde
yeni yaklagimlar1 zorunlu kilmaktadir.

Bu kitap, tiglincii yas turizmine iligkin temel kavramlari, kuramsal yakla-
simlar1 ve giincel uygulamalar1 biitiinciil bir bakis acisiyla ele almak amaciyla
hazirlanmigtir. Kitapta igiincii yas turizminin gelisim stireci, yasl turist profili,
seyahat motivasyonlari, destinasyon tercihleri, hizmet beklentileri, erisilebilir
turizm uygulamalari, saglik ve termal turizm iligkisi, stirdiiriilebilirlik, dijital-
lesme, pazarlama stratejileri, kamu politikalar1 ve gelecege yonelik egilimler
akademik bir ¢ercevede degerlendirilmistir. Boylece hem kuramsal bilgi biriki-
mine katki saglanmasi hem de uygulayicilar i¢in yol gosterici 6neriler sunulma-
st hedeflenmistir.

Turizm sektdriinde faaliyet gosteren kamu kurumlari, yerel yonetimler,
0zel sektor temsilcileri ve sivil toplum kuruluslari agisindan yagh turizmi 6nem-
li firsatlar sunmaktadir. Dort mevsime yayilan turizm hareketliligini destekle-
mesi, sezon dis1 donemlerde destinasyonlarin canliligini korumasi ve yiiksek
harcama potansiyeline sahip turist profiline hitap etmesi nedeniyle iiclincli yas
turizmi, silirdiiriilebilir turizm politikalarinin temel bilesenlerinden biri olarak



gorilmektedir. Bu nedenle sektoriin tiim paydaslarinin {igiincii yas bireylerin
ihtiyaclarin1 merkeze alan politikalar gelistirmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bu eserin; turizm, saglik turizmi, gastronomi, rekreasyon, gerontoloji, sos-
yal hizmet, saglik yonetimi ve ilgili diger disiplinlerde egitim gdren lisans ve
lisansiistli 6grencilerine, akademisyenlere, aragtirmacilara, sektdr profesyonelle-
rine ve politika yapicilara yararl bir kaynak olmasi en biiyiik temennimizdir.
Kitabin, tiglincii yas turizmi alanindaki bilimsel ¢aligmalara katki saglamasinin
yani sira, sektoriin gelisimine yonelik yeni fikirlerin ve aragtirmalarin ortaya
¢ikmasina da vesile olacagina inaniyoruz.

Bu kitabm hazirlanmasi siirecinde bilgi ve deneyimleriyle katki saglayan
tim akademisyenlere, arastirmacilara ve sektdr temsilcilerine tesekkiir eder;
calismanin okuyucular i¢in faydali olmasini dileriz.

Editorler

Doc¢. Dr. Hakki CILGINOGLU
Dr. Ogr. Uyesi Asli KAYA
Temmuz 2026
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SAGLIK TURIZMI KAPSAMINDA UCUNCU YAS
TURIZMI

1. GIRIS

Diinya genelinde dogurganlik oranlarinin azalmasi ve yasam siiresinin
uzamasi sonucunda yashi niifusun orani giderek artmaktadir. Demografik
doniisiim olarak ifade edilebilen bu siireg, turizm sektoriinde de yeni pazar-
larin ortaya g¢ikmasina neden olmustur. Emeklilik dénemindeki bireylerin
zamansal agidan daha esnek olabilmeleri {i¢iincii yas turizminin gelisimini
hizlandirmistir. Bununla birlikte yasli bireylerin sagliklarini koruma, tedavi
olma, rehabilitasyon hizmetlerine ulasim ve yasam kalitelerini yiikseltme vb.
istekleri saglik turizmi ile iigiincii yas turizmi arasindaki iliskiyi giiclendir-
mektedir. Bu baglamda ii¢lincii yas turizmi, saglik turizminin onemli alt
alanlarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Gelismis ve gelismekte olan
tilkelerde saglik hizmetlerinin teknolojik gelismelerin de etkisiyle uluslara-
ras1 boyut kazanmasi1 ve saglik altyapisindaki gelismeler, yasli turistlerin
hareketliligini artirmaktadir.

Bu boliimde oncelikle saglik turizmi ve {iglincii yas turizmi kavramlari
aciklanmakta, ardindan saglik turizmi kapsaminda {i¢iincii yas turizminin yeri
ve Onemi ele alinmustir. Ayrica yash turistlerin beklentileri, tercihleri, saglik
turizmi uygulamalari, Tiirkiye'nin potansiyeli ile karsilagilan firsat ve sorunlar
degerlendirilerek oneriler sunulmustur.

Dog. Dr., Isparta Uygulamah Bilimler Universitesi, Senirkent MYO, Yénetim ve Organizas-
yon Béliimii, Saglik Kurumlari Isletmeciligi Programu, Isparta/Tiirkiye, ORCID: 0000-0003-
0539-4136, oguzhanyuksel@isparta.edu.tr
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Yaghhik Kavrami ve Tiirleri

Yaslilik, kisilerin yagsam dongiisiiniin dogal bir evresi olup sosyal, biyolo-
jik, psikolojik ve kronolojik boyutlar1 bulunan ¢ok yonlii bir siiregtir. Gelenek-
sel yaklasimlarda yashlik; genellikle kronolojik yas temelinde degerlendirilir-
ken giliniimiizde bireyin fiziksel kapasitesi, saglik durumu, toplumsal rolleri ve
yasam kalitesi gibi unsurlar da dikkate alinarak irdelenmektedir (WHO, 2002).
Diinya Saglik Orgiitii (DSO), gelismekte olan iilkelerde 60 yas ve iistiinii, ge-
lismis {ilkelerdeyse 65 yas ve istiinii yash niifus saymaktadir (WHO, 2015).
Ulkeleraras1 farkliliklara gére yasam siireleri farklilik gosterdiginden degisik
c¢esitli siniflandirmalar da bulunmaktadir.

Yaglilik kavrami yalnizca yasin ilerlemesi, hayatta kalma siiresi ile acikla-
nabilecek bir olgu degildir. Kronolojik yaslhlik, bireyin dogumundan bugiine
gecen siireyi anlatirken; psikolojik yaslilik bilissel kapasite, 6grenme becerileri
ve ruhsal durumla iliskili; biyolojik yaslilik, organizmanin fizyolojik degisimle-
rini kapsamakta; sosyal yaslilik ise bireyin toplumdaki rol ve statiisiinde mey-
dana gelen degisimleri ifade etmektedir (Bardakci, 2024; Diizenli ve Alpak,
2017). Yashlik siirecinde bireylerin saglik durumlari, ekonomik kosullar1 ve
sosyal ¢evreleri farklilik gostermektedir. Ozellikle saglik hizmetlerine erisim,
sosyal katilim, toplumla biitiinlesme, kaybolan rollerin kazanimi ve bog zaman
faaliyetlerine yonelik talepler yaglh bireylerin yagam kalitesini dogrudan etkile-
yen unsurlar arasinda yer almaktadir (Cigek vd., 2021; Bana, 2025).

Birlesmis Milletler verilerine gore diinyada niifus hizla yaslanmakta ve
yagh bireylerin oran1 her gecen yil artmaktadir. Ortalama yasam siiresinin uza-
mas1 ve dogurganlik oranlarinin azalmasi sonucunda yash kisilerin toplumdaki
orani yiikselmektedir. Bu durumun ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlara benzer
sekilde turizm sektdriinde de yeni pazarlarin ortaya ¢ikmasina neden olmasi
beklenmektedir (UN, 2023).

2.2. Uciincii Yas Kavraminin Gelisimi ve Uciincii Yas
Turizminin Tanimi

Ucgiincii yas kavramu ilk kez Fransiz gerontolog ve sosyologlar tarafindan
1970'li yillarda ortaya atilmis olup, insanlarin emeklilikleri sonrasindaki donemi
tanimlamak amaciyla kullanilmaktadir. Bireylerin ¢aligma yasamlarini bitirdik-
ten sonra aktif, iiretken, sosyal ve bagimsiz bir hayat siirdiirebilecekleri donemi
anlatmaktadir (Laslett, 1996; Formosa, 2012). Laslett (1996), insan yasamini
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dort farkli doneme ayirmaktadir. Birinci yas ¢ocukluk, sosyallesme ve egitim
donemini; ikinci yag ¢alisma, kariyer yapma ve aile yasamini; iiglincii yag emek-
lilik sonrasi aktif yasam (finansal, fiziksel ve zihinsel olarak saglikli, bagimsiz)
doénemini, dordiincii yas ise bagimliligin ve ileri yaghiligin arttigi dénemi kap-
samaktadir.

Ucgiincii yas kavramiyla birlikte, yashiligin yalnizca kayiplarla iliskilendiri-
len geleneksel bakis agisinda degisimler yasanmistir. Giiniimiizde emeklilik
sonras1 donemdeki (ebeveyn sorumluluklarinin ve isgiicii sorunlarinin bittigi)
bireylerin seyahat, egitim, goniilliiliikk faaliyetleri ve sosyal katilim gibi alanlar-
da aktif rol almalar tegvik edilmektedir (Giddens, 2013; Boudiny, 2013). Uzun
yasam siiresi ve saglik sektoriindeki iyilesmeler sonucunda iigiincii yas donemi
daha aktiviteli ve zamana yayilmig bir siire¢ haline gelmistir. Ekonomik 6zgiir-
liige sahip, anne-baba sorumlulugu tagimayan, saglikli ama yas almis bireylerin
sayisindaki artis, iglincii yas turizminin gelismesini destekleyen en temel fak-
torler arasinda sayilabilir.

Ugiincii yas turizmi, genellikle emeklilik dénemindeki veya ileri yas gru-
bundaki bireylerin sosyal iligkilerde bulunma, bos zamanlarini degerlendirme,
sagliklari1 koruma ve yeni deneyimler kazanma amaglariyla yaptiklar turistik
seyahatleri kapsamaktadir (Sert, 2019; Arici, 2019). Ugiincii yas turizmi; yash
kisilerin fiziksel, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarina uygun sekilde planlanan
hizmetleri icermektedir. Konaklama isletmelerinin erigilebilirligi, saglik hizmet-
lerine yakinlik, giivenli ulasim ve yash dostu rekreasyon faaliyetleri {igiincii yas
turizminde temel unsurlar arasindadir (WTO, 2016). Diinya genelinde yash
niifusun giderek artmasiyla birlikte ti¢lincii yas turizmi, turizm sektoriinde bii-
yiiyen pazarlardan biri haline gelmistir. Ozellikle Avrupa iilkelerindeki emekli
bireylerin seyahatleri destinasyonlar agisindan 6nemli ekonomik firsatlar olus-
turmaktadir (Alén vd., 2012). Yash turistlerin ilgi alanina giren basliklarda tu-
rizm potansiyellerini gelistiren, taleplere yanit verebilen iilkeler ve turizm acen-
teleri pastadan daha biiyiik pay alabileceklerdir.

2.3. Aktif Yaslanma ve Basarili Yaglanma Yaklagimlari

DSO aktif yaslanmayi; bireylerin yaslari ilerledikce yasam kalitelerini
ylikseltmek amaciyla saglik, sosyallesme ve giivenlik firsatlarinin en {ist diizeye
cikarilmasi siireci olarak tanimlamaktadir (WHO, 2002). Bu yaklasim yash
bireylerin yalnizca saglikli bir sekilde hayatlarini siirdiirmelerine degil, bunun
yani sira yeni arkadasliklar ile hobiler edinmelerine, kaliteli vakit gecirmelerine
ve bagimsizliklarini korumalarina da odaklanmaktadir.
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Aktif yaslanma yaklagimina gore, yashlar toplumun pasif iiyeleri degil,
deneyim ve bilgi birikimleriyle katkilar veren aktif bireylerdir. Bu kapsamda
cesitli egitim faaliyetlerine katilim, kiiltiirel etkinliklerde yer alma ve turizm
faaliyetlerinde bulunma aktif yaglanmanin 6nemli bilesenleri arasinda yer al-
maktadir (Walker, 2002). Basarili yaslanma kavrami gerontoloji literatiiriinde
daha once yer almakla birlikte, Rowe ve Kahn (1997) tarafindan ilk kez daha
sistematik olarak agiklanmistir. Bu yaklasima gore basarili yaglanmanin boyut-
lar1; hastalik ve sakatliktan kaginma, fiziksel ve biligsel islevleri koruma, sosyal-
lesme ve tiretken faaliyetlere siirekli katilimdan olugmaktadir.

Turizm faaliyetleri aktif ve basarili yaslanma siireglerine 6nemli katkilar
saglamaktadir. Seyahatler neticesinde fiziksel hareketlilik artmakta, sosyal ilig-
kiler giiclenmekte ve psikolojik anlamda olumlu sonuglar alinabilmektedir.
Ayrica yeni destinasyonlarin kesfedilmesi ile kiiltiirel deneyimler kazanilmasi
yasam doyumunu artiran unsurlardandir (Kim vd., 2015).

2.4. Uciincii Yas Turistlerinin Ozellikleri ve Seyahat
Motivasyonlari

Ugiincii yas turistleri; genellikle daha fazla bos zamana sahip olmakta ve
seyahat planlarini okul tatilleri, senelik izin takvimi veya ¢alisma programlarin-
dan bagimsiz olarak gerceklestirebilmektedirler (Jang & Wu, 2006). Yash tu-
ristler seyahatlerinde saglik hizmetlerine kolay erisim, giivenlik, konfor ve hiz-
met kalitesine daha ¢cok 6nem vermektedirler. Ek olarak iklim kosullarinin uy-
gunlugu, kalabaliktan uzak durma ve kiiltiirel deneyimler elde edilebilmesi yash
turistlerin tercihlerini etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir (Horneman vd.,
2002).

Ucgiincii yas grubundaki bireyler, seyahat planlarini yaparken oncelikle
saglik durumlarimi ve ihtiyaglarin1 géz oniinde bulundurmaktadir. Bu nedenle
saglik hizmetlerinde ileri diizeyde bulunan, giivenilir ve yagh dostu rotalar onlar
icin daha cazip hale gelmektedir. Ayrica bu turist grubu, digerlerine kiyasla
gittikleri destinasyonlarda daha uzun siire konaklama egilimindedirler. Yash
turistler, uzun siireli konaklama egilimleri ile dinlenme ve rahatlama beklentile-
rine paralel olarak; kaliteli otelcilik hizmetleri, saglik, yeme-igme ve sosyo-
kiiltiirel faaliyetlere yiliksek harcamalar yapmaktadir. Bu harcama egilimleri
sayesinde, ziyaret ettikleri destinasyonun turizm gelirlerini artirarak yerel eko-
nominin canlanmasinda énemli bir rol oynamaktadirlar (Alén vd., 2012). Ter-
mal tesisler, rehabilitasyon merkezleri, spa ve wellness hizmetlerinin sunuldugu
isletmeler yash turistlerin tercih sebeplerinin basinda yer almaktadir (Chen &
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Shoemaker, 2014). Fiziksel ve ruhsal olarak yenilenme, sosyal etkilesimler
kurmak ve yeni yerler kesfetme istegi de temel motivasyon unsurlari arasinda
sayilabilir (Jang & Wu, 2006).

Emeklilik doneminde bireyler; sosyal iliskilerini gii¢lendirmek, yeni insan-
larla tanigmak ve aileleriyle daha fazla zaman gegirmek amaciyla seyahat et-
mektedir. Grup halinde gergeklestirilen turizm faaliyetleri sirasinda kurulan
yeni arkadagliklar, ortak ilgi alanlarinin paylagilmasi ve keyifli sohbet ortamlari,
yaslt bireylerin sosyallesme ihtiyaglarini kargilamalarina katki saglamaktadir.
Bu sayede yalnizlik duygusu azalabilmekte, sosyal baglilik giiclenmekte ve
yasam doyumu ile genel iyi olus diizeyi artabilmektedir. (Kim et al., 2015).
Uciincii yas grubundaki bireyler i¢in seyahat etmek demek, yalmzca giinliik
yasamdan uzaklagsma ya da dinlenme anlami tasiyan bir etkinlik degildir. Yapi-
lan arastirmalar; tarihi ve kiiltiirel gekicilikler, farkli kiiltiirleri tanima, dogal
giizellikleri kesfetme, yeni bilgiler edinme ve sosyallesme gibi beklentilerin
ticiincll yas turistlerinin tercihlerini etkileyen baglica motivasyonlar oldugunu
ortaya koymaktadir (Kiliglar & Aldogan Senol, 2019; Sert, 2019).

3. SAGLIK TURIZMI KAVRAMI VE KAPSAMI

Saglik turizmi; kisilerin mevcut sagliklarini korumak, gelistirmek ya da te-
davi olmak amaciyla yasadiklar1 yerden bagka bir yere seyahat etmeleri sonu-
cunda ortaya ¢ikan turizm faaliyetleridir. Yalnizca hastaliklarin tedavisine yone-
lik hizmetleri degil, koruyucu saglik hizmetleri, rehabilitasyon uygulamalari,
termal tedaviler ve yasli bakim hizmetlerini de kapsayan genis bir kavramdir
(Connell, 2013). Saglik hizmetleri ile turizm sektoriiniin kesisim noktasinda yer
alan saglik turizmi teknolojik ilerlemeler, ulasim olanaklarinin gelismesi ve
iilkeler arasindaki fiyat farkliliklar1 nedeniyle giinden giine kiiresel bir sektor
haline gelmistir. Bu durum saglik turizminin ekonomik ve sosyal 6nemini arti-
rirken, turizm alaninda da gesitli katkilar saglamaktadir.

Ormnegin Asya’dan Hindistan, Tayland, Singapur ve Malezya gibi iilkeler
kaliteli saglik hizmetlerini daha diisiik maliyetlerle sunarak milyonlarca ulusla-
rarast hastay1 ¢ekmektedirler (Lunt et al., 2011). Avrupa iilkelerine bakilacak
olursa; rehabilitasyon hizmetleri, termal turizm, yasli bakim uygulamalari 6n
plandadir. Almanya, Macaristan, Cekya ve Avusturya gibi {ilkeler termal turizm
alaninda 6nemli destinasyonlar arasindadir (Dryglas & Salamaga, 2017). Tiirki-
ye agisindan bakildiginda, termal turizm olanaklar1 ve medikal turizm alaninda
gerceklestirilen yatirimlar uluslararasi saglik turizmi pazarindaki konumunu
giiclendirmektedir.
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3.1. Saghk Turizminin Tiirleri

Saglik turizmi farkli saglik ihtiyaglarina ve seyahat motivasyonlarina gore
medikal turizm, termal turizm, spa-wellness turizmi, rehabilitasyon turizmi ile
yaslh ve engelli turizmi seklinde siniflandirilmaktadir (Smith & Puczko, 2014;
Aydin, 2012; Ozgiir ve Sancar, 2025).

3.1.1. Medikal Turizm

Medikal turizm; teshis, tedavi veya diger tibbi uygulamalardan yararlan-
mak amaciyla baska bir iilkeye veya bolgeye seyahat edilmesi olarak tanimlan-
maktadir (Lunt et al., 2011). Medikal turizm kapsaminda dis tedavileri, kalp
cerrahisi, ortopedi, gdz hastaliklari, organ nakli ve estetik cerrahi (sag ekimi,
botoks uygulamalar1 vb.) gibi birgok saglik hizmeti sunulmaktadir. Son yillarda
Tiirkiye de modern saglik altyapisi, tecriibeli hekimleri ve fiyat avantaji saye-
sinde medikal turizmde 6ne ¢ikmaktadir.

3.1.2. Termal ve Spa-Wellness Turizmi

Termal turizm, dogal mineralli sularin tedavi-dinlendirici amagh kullani-
mina dayanmaktadir. Bu sularin romatizmal hastaliklar, kas ve iskelet sistemi
rahatsizliklar1 ve bazi kronik hastaliklarin tedavisinde destekleyici rol oynadigi
bilinmektedir. Termal sular banyo yapilarak, i¢ilerek, solunarak ya da camurlari
kullanilarak ¢esitli sekillerde uygulanabilmektedir (Aydimn, 2012; Verhagen vd.,
2015). Spa ve wellness uygulamalarindaysa zihinsel, bedensel ve ruhsal iyilik
halini (sagliklilik) gelistirmek amaclamaktadir. Masaj terapileri, hidroterapi
uygulamalari, balneoterapi, meditasyon ve yoga vb. hizmetleri igermektedir
(Smith & Puczkd, 2014). Glinliimiizde spa-wellness turizmi koruyucu saglik
hizmetlerinde 6nemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

3.1.3. Yash (Geriatri-Uciincii Yas) ve Engelli Turizmi

Yash ve engelli turizmi, saglik veya erisilebilirlik ihtiyaglar1 bulunan bi-
reylerin turizm faaliyetlerine katilimim kolaylastirmay1 amaclayan 6zel bir sag-
lik turizmi tiiriidiir. Emeklilik donemindeki bireylere saglik hizmetleri, uzun
stireli konaklama, bakim hizmetleri ve saglikli yaglanma programlar1 sunulmak-
tadir. Engelli turizmindeyse; erisilebilir tesisler, engelsiz ulasim ve 6zel destek
hizmetleri ile engelli bireylerin turizm hizmetlerinden esit sekilde yararlanabil-
melerini hedeflenmektedir (Darcy & Dickson, 2009; Burnett & Baker, 2001).
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4. SAGLIK TURIZMIi KAPSAMINDA UCUNCU YAS TURIZMi

Saglik turizmi kisilerin sagliklarim1 korumak, gelistirmek veya tedavi ol-
mak amaciyla gergeklestirdikleri seyahatler iken {igiincii yas turizmi, genellikle
60 yas ve lizerindeki bireylerin gerceklestirdigi turizm faaliyetleridir. Gerek
kronik hastaliklarin yayginlagsmasi gerekse saglikli yaslanma ve fiziksel faaliyet
yapabilme yetenegini koruma istegi, iiclincli yas turizmi ile saglik turizminin
kesisim noktalarini olusturmaktadir (WHO, 2015; Akdogan & Higyorulmaz,
2018). Diinya genelinde yaslh niifusun artig géstermesi, yagsam siiresinin uzama-
s1, teknolojiye paralel saglik hizmetlerinin gelismesi ve emeklilikte bireylerin
daha fazla bog zamana sahip olmasi vb. sebepler yasl bireylerin turizm faaliyet-
lerine katilimini artirmistir (UN, 2023).

Diger turist gruplartyla kiyaslandiginda, igiincii yas turistlerinin saglik
hizmetlerine ihtiyaclar1 daha fazladir. Saglik altyapisi gelismis iilkeler, termal
tesislerin oldugu merkezler, rehabilitasyon imkanlar1 ve yash dostu turizm is-
letmeleri daha fazla tercih edilmektedir (Smith & Puczkd, 2014; Kaya ve Derse,
2023). Son yillarda saglikli, basarili ve aktif yaglanma yaklasimlarinin yaygin-
lagmasiyla birlikte, yaslilarin yalnizca tedavi amagclariyla degil, sagliklarini mu-
hafaza etmek ve yagam kalitelerini artirmak amaciyla da seyahatlere yoneldikle-
ri goriilmektedir (Walker, 2002). Bu sebeplerle, saglik turizmi kapsaminda
iiclincii yas turizminin stratejik onemi giinden giine artmaktadir.

4.1. Uciincii Yas Turistlerinin Saglik Turizmine Katiim
Nedenleri

Yagh bireylerin saglik turizmine katilim nedenleri temel olarak tedavi
(termal, geriatrik vb.), koruyucu saglik hizmetleri, rehabilitasyon (fizik tedavi,
egzersiz vb.) ve yasam kalitesini artirma (yoga, meditasyon, saglikli beslenme
vb.) motivasyonlarindan olugsmaktadir (Kim et al., 2015; Voigt & Pforr, 2014;
WHO, 2015).

4.1.1. Tedavi Amach Seyahatler

Tedavi amacli seyahatler icerisinde; dis tedavileri, kardiyovaskiiler hasta-
liklar, ortopedik rahatsizliklar, géz ve kronik hastaliklara yonelik uygulamalar
yash bireylerin en sik talep ettigi saglik hizmetleri arasindadir (Connell, 2013).

Bazi iilkelerde saglik hizmetlerinin ¢ok yiiksek maliyetli olmasi, gecerli
sigortalarin kapsaminda olmamasi veya uzun randevu siirelerinin bulunmasi
yaslt bireyleri farkli iilkelerde tedavi almaya itmektedir (Lunt et al., 2011). Sag-
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lik turizmi hareketliliklerinde bireyler hem saglik hizmeti almakta hem de din-
lenme ve sosyallesme firsati elde etmektedirler (Smith & Puczko, 2014).

4.1.2. Koruyucu Saghk Hizmetlerinden Yararlanma

Gilinlimiizde yash bireyler hastaliklarin 6nlenmesine ve sagligin korunma-
sina da tedaviler kadar 6nem vermektedirler. Koruyucu saglik hizmetleri icin
saglik turizmi seyahatleri giderek daha fazla talep gérmektedir (WHO, 2002).
Koruyucu saglik yaklasimi yasam kalitesini yiikseltmek ve saglikli yaglanmay1
destekleme amaci tasimaktadir. Bu nedenlerle, ii¢iincii yas turistleri agisindan
ilgi ¢ekicidir (WHO, 2015). Diizenli saglik kontrolleri (check-up programlar),
beslenme danigmanligi, farkli egzersiz programlari ve saglikli yagsamla ilgili
bilgilendirici egitimler yaglh turistlerin tercih ettikleri koruyucu saglik hizmetle-
rine 6rnek verilebilir (Voigt & Pforr, 2014). Bu hizmetler bireylerin kronik has-
talik risklerini azaltmalaria ve kendi kendilerine yeterek yasamlarini daha uzun
stire siirdiirebilmelerine katki saglamaktadir.

4.1.3. Rehabilitasyon ve Bakim Hizmetleri

Yagh bireylerin saglik turizmine yonelmelerinde rehabilitasyon ve bakim
hizmetleri de 6nemli rol oynamaktadir. Fiziksel fonksiyon kayiplarinin telafisi ve
kronik hastaliklarin yonetimi, ameliyatlar sonrasindaki iyilesme donemi rehabili-
tasyon hizmetlerine olan ihtiyaci artirmaktadir (Ali vd., 2025). Rehabilitasyon
programlar1 egzersiz, fizik tedavi uygulamalari, hidroterapi, hareket terapileri ve
multidisipliner saglik hizmetlerinden olusmaktadir (Voigt & Pforr, 2014, Turken
vd., 2023). Baz1 Avrupa iilkelerinde yasl bakim hizmetlerinin maliyetli olmasi,
bireylerin ve ailelerinin daha ucuz ve kaliteli bakim hizmeti sunan iilkelere yo-
nelmesine neden olmakta, bu sayede yagh bakim turizmi gelisimektedir.

4.1.4. Saglikh Yasam ve Yasam Kalitesini Artirma Istegi

Yagh bireylerin saglik turizmi kapsamindaki faaliyetlerde bulunmalariin
temel nedenlerden birisi de yasam kalitelerini yilikseltme istegidir. Gliniimiizde
yaslilik donemi yalnizca hastaliklarla iligkilendirilmemekte; aktif, iiretken, sos-
yal ve kaliteli bir yagam siirdiirme hedefi 6n plana ¢ikmaktadir (Rowe & Kahn,
1997). Wellness-spa merkezleri, meditasyon, yoga, termal tesis ziyaretleri, sag-
likli beslenme programlar1 ve fiziksel aktivitelerin yer aldigi hizmetler yash
turistlerin sik tercih ettikleri uygulamalardandir (Smith & Puczké, 2014). Bu
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faaliyetler bireylerin fiziksel sagliklarin1 desteklerken psikolojik iyilik hallerine
de katki saglamaktadir.

Aragtirmalar yash bireylerin yasam doyumlarinin ve genel mutluluk dii-
zeylerinin turizm faaliyetlerine katilimla arttigin1 gostermektedir (Kim et al.,
2015; Camara vd., 2024). Bu nedenle saglik turizmi, saglikli yaslanmanin des-
teklenmesinde 6énemli bir ara¢ olarak diisiiniilmelidir.

Kronik hastaliklar1 olan yasl yetigskin hastalarda, proaktif saglik yonetimi
icin farmakolojik olmayan ve farmakolojik tedavileri birlestiren entegre bir
model sarttir. Yash yetigkinlerde ¢oklu hastalik sorununu ele almak i¢in, temel
olarak i¢sel kapasitenin gelistirilmesine oncelik vermek kritik 6neme sahiptir.
Bu, farmakolojik ve farmakolojik olmayan tedavileri entegre eden yeni bir igbir-
lik¢i miidahale modelinin gelistirilmesini igermektedir (Ali vd., 2025). Sekil
1’de kronik hastaliklar1 olan yash niifus i¢in aktif saglik diyagramu ile proaktif
saglik uygulamalari ile natiiropatik (6nleyici ve biitlinciil) yaklagimlar arasinda-
ki etkilesim gosterilmektedir. Modele gore beslenme, farmakolojik, psikolojik,
davranigsal ve cevresel miidahaleler bireyin saglik durumunun korunmasina
katki saglamaktayken; saglik turizmi, fonksiyonel rehabilitasyon, diizenli giin-
lik rutinler ve sosyal entegrasyon gibi uygulamalar saglikli yaslanmay1 destek-
lemekte ve hastaliklarin 6nlenmesine yardime1 olmaktadir.

Proaktif Saghk Natiiropatik
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4.2. Uciincii Yas Turistlerinin Beklenti ve ihtiyaclar

Ucgiincii yas turistlerinin beklenti ve ihtiyaglar1, geng turistlere kiyasla fark-
lilik gostermektedir. Yash bireyler seyahat planlarin1 yaparken saglik durumla-
rin1, konfor diizeyini, hareket kolayligini, erisilebilirligi ve giivenligi 6n planda
tutmaktadir. Bunun yaninda, saglik hizmetlerine hizli ve kolay ulasilabilmesi,
gidilecek bolgede diisiik su¢ oranlarinin bulunmasi ve giivenli bir ortamin sag-
lanmasi da destinasyon tercihlerini etkileyen temel unsurlar arasinda yer almak-
tadir (Horneman vd., 2002; Jang & Wu, 2006).). Ulasilabilirlik, tesislerin ve
turistik alanlarin yasli bireylerin kullanimina uygun sekilde diizenlenmis olmasi
yaslt turistlerin seyahat deneyimlerini etkileyen en Onemli unsurlardandir
(Darcy & Dickson, 2009). Asansorler, tutunma barlari, engelli rampalari, engel-
siz yiiriiyiis yollar1 ve yagh dostu tasarimlar erigilebilir turizm uygulamalarinda
aranilan 6zellikler arasindadir (WTO, 2016). Ozellikle kronik hastaliklar1 bulu-
nan bireyler i¢in saglik altyapisi giiclii sehirler/iilkeler yasl turistler tarafindan
onemlidir.

Deneyimli saglik ¢alisanlari, modern tibbi altyapi, uluslararas: kalite stan-
dartlarma sahip saglik kuruluslar1 da tercihleri etkilemektedir. Bunun yaninda
yash bireyler, tedavi ve bakim hizmetlerinin kesintisiz siirdiiriilmesine ve saglik
personeliyle anlagilir bir iletisim kurulabilmesine biiyiik 6nem vermektedir
(Connell, 2013; WHO, 2015). Yaslh turistler i¢in konaklamanin konforu, iyi
beslenebilme ve sosyal-psikolojik destek oldukg¢a onemlidir. Uzun siireli tatil-
lerde sosyal aktiviteler seyahat memnuniyetini artirabilmektedir. Ayrica aileyle
iletisimde kalmak, grup etkinliklerine katilmak ve sosyallesmek de yasam kali-
tesi agisindan etkilidir (Ceylan, 2018; Kim et al., 2015). Bu beklenti ve ihtiyag-
larin karsilanabilmesi, {ilkelerin {igiincii yas turizmi alanindaki rekabet giiciinii
belirleyen temel unsurlardan biri héline gelmistir. Tiirkiye de bu alanda 6nemli
avantajlara sahiptir.

5. TURKIYE'DE UCUNCU YAS TURIZMiI
5.1. Tiirkiye'nin Saglik Turizmi Potansiyeli

Tiirkiye sahip oldugu dogal, ekonomik ve saglik altyapisina iligkin stirekli
kendini yenileyen avantajlar sayesinde saglik turizmi pazarinda énemli bir ko-
numdadir. Son yillarda gergeklestirilen saglik yatirimlari, modern hastanelerin
yayginlagmasi, saglik personelinin niteliginin artmasi ve ulagim altyapisindaki
gelismeler Tirkiye'nin saglik turizmi alanindaki rekabet giiciinii artirmaktadir
(Akaydin, 2018).

10



Saglik Turizmi Kapsaminda Uciinci Yas Turizmi

Tiirkiye; Asya, Avrupa ve Orta Dogu arasinda stratejik bir konumda bu-
lunmasi nedeniyle genis bir cografyadan hasta ve turist ¢ekebilmektedir. Ulusla-
rarasi standartlarda hizmet veren kamu ve 6zel saglik kuruluslar, ileri tibbi
teknolojiler ve akredite saglik kurumlari saglik turizmi agisindan énemli avan-
tajlar sunmaktadir (Sezgin, 2021). Yash turistlerin uzun ve yorucu seyahatler-
den kacinmalar1 agisindan Avrupa'nin bir¢ok biiyiik sehrinden Tiirkiye'ye dog-
rudan-kisa siireli ucuslarin bulunmasi ulagim kolayligi acisindan Onemli bir
avantajdir.

Tiirkiye'nin sahip oldugu iklim ¢esitliligi, daha ¢ok Akdeniz ve Ege kiyila-
rinda goriilen 1liman hava kosullar yasli bireylerin yilin biiyiik boliimiinde kon-
forlu bir yasam siirmelerine imkan vermektedir (Arici, 2019). Ote yandan Av-
rupa iilkelerinde yash niifusun artmasi ve saglik bakim maliyetlerinin yiiksel-
mesi Tirkiye'nin yash turizmindeki 6nemini artirmaktadir. Ayrica Tiirkiye'nin
giineslenme siiresinin yiiksek (Kandirmaz ve Kaba, 2014) olmasi ve dogal ¢evre
olanaklarmin zenginligi yash bireylerin fiziksel aktivitelerini artirmalarina ve
yasam kalitelerini yiikseltmelerine katk1 saglamaktadir.

Tiirkiye’de son yillarda sehir hastaneleri, liniversite hastaneleri ve 6zel
saglik kuruluglarinin sayisindaki nitelikli artig saglik hizmetlerinin kapasitesini
ve kalitesini artirmigtir (SB, 2023). Uluslararasi akreditasyon kuruluslari tara-
findan belgelendirilen saglik kurumlarinin sayisinin artmasi Tiirkiye'nin ulus-
lararas1 saglik turizmi pazarindaki giivenilirligini giiclendirmektedir (JCI,
2026). Bunun yaninda uzman hekim sayisinin artmasi, ileri tibbi teknolojilerin
kullanilmasi, hastaneler ve hekimlerin giincel gelismelere (e-saglik, teletip,
robotik cerrahi vb.) uyum saglamalar1 ve saglik hizmetlerine erisimin kolay
olmas1 Tiirkiye'nin {i¢lincli yas turizmi agisindan rekabet giiclinii artiran fak-
torler arasindadir.

Tiirkiye, jeotermal kaynaklar bakimindan diinyanin 6nde gelen iilkelerin-
dendir. Afyonkarahisar, Canakkale, Denizli, Kiitahya, Nigde, Nevsehir, Usak,
Yalova, Yozgat ve Balikesir gibi illerde bulunan termal kaynaklar saglik turizmi
acisindan 6nemli bir potansiyel olusturmaktadir (KTB, 2023). Bunun yani sira
Tiirkiye'nin dogal giizellikleri, tarihi mirasi, sahil seridi ve kiiltiirel zenginlikleri
yaslt turistlerin saglik hizmetlerini turistik deneyimlerle birlestirmelerine yar-
dimci olabilmektedir.

Tirkiye'nin saglik turizmi alanindaki en 6nemli avantajlarindan bir digeri
ise maliyet istiinliigiidiir. Avrupa ve Kuzey Amerika iilkeleriyle kargilastirildi-
ginda saglik hizmetlerinin daha diisiik fiyatlarla verilmesi Tiirkiye'nin tercih
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edilme nedenleri arasinda yer almaktadir (Connell, 2013). Birlesmis Milletler
(BM) verilerine gore diinya genelinde yasli niifusun hizla artmasi, yash birey-
lere yonelik saglik ve bakim hizmetlerine olan talebin de artacagini goster-
mektedir (UN, 2023). Emeklilik gelirleriyle yagamlarini siirdiiren yagh birey-
ler agisindan konaklama, ulagim ve giinliikk yasam giderlerinin birgcok Avrupa
iilkesine kiyasla daha diisiik olmasi da uzun siireli konaklamalar1 tesvik et-
mektedir.

5.2. Tiirkiye'de Ugiincii Yag Turizmine Yénelik Uygulamalar ve
Politikalar

Tiirkiye'de tiglincii yas turizmine yonelik ¢alismalar son yillarda saglik tu-
rizmi stratejilerinin onemli bir pargasi haline gelmistir. Saglik Bakanligi ile
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan saglik turizmini gelistirmeye yonelik
cesitli politika ve tesvikler uygulanmaktadir (SB, 2023).

Biiyiikk ve Akkus (2022) tarafindan yapilan arastirma bulgularina gore,
Tiirkiye'ye gelen yash turistlerin agirlikli olarak Irak ve Libya gibi Orta Dogu
pazarindan, yash niifus oraninin yiiksek oldugu Almanya'dan, Azerbaycan ve
diger Tiirk Cumhuriyetleri ile Rusya ve Ukrayna gibi BDT iilkelerinden olustu-
gu belirlenmistir.

Yasli dostu turizm anlayisi dogrultusunda erisilebilir turizm uygulamalari-
nin gelistirilmesi, saglik ve bakim hizmetlerinin yayginlastirilmasi, termal tu-
rizm yatirimlarmin artirilmasi, uluslararasi standartlara uyum saglanmasi master
planlar ile ortaya konulmaktadir. Ayrica yash bireylerin uzun siireli konaklama-
larini destekleyecek bakim merkezleri ve rehabilitasyon tesislerine yonelik yati-
rimlar tesvik edilmektedir. Tirkiye Turizm Stratejisi ve saglik turizmi eylem
planlarinda yagh turizminin gelistirilmesi 6ncelikli alanlar arasindadir. Bu kap-
samda saglik kuruluslari, turizm isletmeleri ve yerel yonetimler arasinda is bir-
liginin artirilmasi amaglanmaktadir (KTB, 2023).

Ek olarak yasli turistlerin ihtiyaglarina yonelik diizenlemelerin tesviki, 6zel
hizmet standartlarinin gelistirilmesi, saglik bakim personellerinin egitilmesi ve
uluslararas1 tanitim faaliyetlerinin artirillmasi Tiirkiye'nin {iglincii yas turizmi
alanindaki gelisimi agisindan onemlidir.
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6. SONUC VE ONERILER

Diinya genelinde yash niifusun hizla artmasi, bu tigiincii yas turizm tiirtinii
cok daha kritik bir noktaya tasirken saglik sektoriiyle olan bagini da gozle gorii-
liir sekilde kuvvetlendirmekte ve dnemli firsatlar sunmaktadir. Tiirkiye; giicli
saglik altyapisi, zengin termal kaynaklari, uygun iklim kosullar1 ve sundugu
fiyat avantajlariyla yash turistler i¢in bir ¢ekim merkezi konumundadir. Fakat
bu biiyiik potansiyeli kazanca ve verimlilige doniistiirmek; tesislerin yaslilara
uygunlugu (erisilebilirlik), hizmet kalitesinin artirilmasi, bu alanda uzmanlasmis
personel yetistirilmesi ve kurumlar arasi koordinasyon gibi konularda atilacak
somut adimlarla miimkiin olacaktir.

Yagam siiresinin uzamast ve dogurganlik oranlarinin azalmasiyla birlikte
yagh niifusun giderek artmasi, aktif yaslanma anlayisinin yayginlasmasi ve sag-
lik turizmine yonelik talebin yiikselmesi bu alandaki biiyiimeyi desteklemekte-
dir. BM projeksiyonlarina gore, 2050 yilina kadar 65 yas ve iizeri niifusun diin-
ya genelinde 6nemli dl¢ilide artmasi1 beklenmekte olup, bu demografik degisimin
saglik ve bakim hizmetlerinin yam sira yasl dostu turizmle ilgili {irlin ve hiz-
metlere olan ihtiyaci da artirmasi on goriilmektedir (WHO, 2015; UN, 2023).
Tiirkiye gibi saglik hizmetleri agisindan rekabet avantajina sahip iilkeler bu
siiregten yararlanabilecek potansiyele sahiptir. Ugiincii yas turistleri, calisma
hayatinda aktif bireylerden olugmadigi i¢in seyahatler yliksek sezon dig1 donem-
lerde de gerceklesebilmektir.

Ucgiincii yas turizmi yalnizca biiyiik sehirler, sahiller de degil, termal kay-
naklarin bulundugu kirsal ve yar1 kirsal bolgelerde de ekonomik hareketlilik
yaratmaktadir (Nazh vd., 2025). Bu sayede yerel kalkinma desteklenmektedir.
Uciincii yas turistleri genellikle uzun siireli konaklamalarda bulunmakta ve sag-
lik hizmetlerinden yararlanmaktadirlar. Bu nedenle kisi basina harcama diizey-
leri bir¢ok turist grubuna gore daha yiiksektir (Connell, 2013). Saglik hizmetleri
ile turizm hizmetlerinin birlikte sunulmasi hem iki sektdre de ekonomik katkilar
saglamaktadir.

Uciincii yas turizmi Tiirkiye agisindan degerlendirildiginde yasl dostu te-
sis standartlarmin gelistirilmesi, nitelikli personel sayisinin artirilmast, sektorler
aras1 koordinasyon eksikliklerinin giderilmesi, hizmet kalitesinin belgelendiril-
mesi ve uluslararasi standartlarla uyumlu diizenlemelerin yayginlagtirilmasi
sektoriin gelisimine katki saglayacaktir. Golf turizmi, eko-turizm ve yayla tu-
rizmi, kongre ve fuar turizmi, kis turizmi gibi alanlarda da {igiincii yas turistleri-
ne yonelik ¢calismalarin artirilmasi gelecek perspektifine katkilar saglayacaktir.
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Yalnizca 6zel sektor temsilcilerinin ¢abalari ile halledilemeyecek derecede
biiyiik bir alan olan saglik turizminde kamu-6zel is birlikleri ve koordinasyonun
saglanmas1 onemlidir. Ulusal politikalar1 gili¢lendirirken tek hedefin saglik tu-
rizminden daha fazla gelir elde etmek olmasi hatalar1 da beraberinde getirebile-
cektir. S0z konusu siire¢, makro diizeyde ele alindiginda yalnizca sektorel gelir
artisin1 odak noktasi yapmamali; es zamanl olarak iilkenin kiiresel saglik dip-
lomasisindeki konumunu gii¢clendirmeyi, uluslararas1 giivenilirlik diizeyini pe-
kistirmeyi ve saglik sektoriinde siirdiiriilebilir bir biiylime ivmesi yakalamay1 da
amaclamalidir. Bu perspektiften degerlendirildiginde saglik turizmi, ulusal kal-
kinma, uluslararasi diplomasi ve toplumsal refah unsurlarinin kesisim kiimesin-
de yer alan stratejik bir politika alan1 niteligi tasimaktadir. Ulkelerin, zamanla
talep artig1 6n gorilen iiglincili yas turizmine ayri bir baslik altinda 6zel 6nlem-
lerle caligmalar yapmalar1 tavsiye edilebilir.
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GIiRIS

Diinya niifusu hizla yaslanmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii verilerine gore
2030 yilinda her alt1 kisiden birinin 60 yas ve lizerinde olacagi ongoriilmekte;
2050 yilina gelindiginde ise bu yas grubunun kiiresel niifustaki paymin %21°e
ulagsmas1 beklenmektedir (WHO, 2022). Tiirkiye de benzer bir demografik do-
niisiim yasamakta olup TUIK verilerine gére 65 yas ve iizeri niifusun oran1 2023
itibartyla %9,7’ye ulasmustir (TUIK, 2023). Bu durum, yash bireylere yonelik
saglik, sosyal politika ve yasam kalitesi alanlarinda biitlinciil yaklasimlar gelisti-
rilmesini zorunlu kilmaktadir.

Yashlik siirecinde bireylerin karsilastigi en 6nemli risklerden biri sosyal
izolasyon ve yalmzliktir. Emeklilik, es kaybi, fiziksel hareketliligin azalmasi ve
toplumsal rollerden g¢ekilme gibi etkenler yasl bireyleri yalnizliga siiriikleye-
bilmekte; bu durum depresyon, biligsel gerileme ve erken 6liim gibi ciddi saglik
sorunlartyla iligkilendirilmektedir (Holt-Lunstad vd., 2015). Dolayisiyla yash
bireylerde sosyal katilimin desteklenmesi yalnizca bir refah meselesi degil, dog-
rudan bir halk saglig1 oncelidir.

Bu baglamda yasl bireylerin sosyal yasama katilimini destekleyen meka-
nizmalarin giiclendirilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu mekanizmalar arasin-
da turizmin rolii ise giderek daha fazla dikkat cekmektedir. Seyahat etmek; yeni
insanlarla tanismayi, farkl kiiltiirleri deneyimlemeyi ve giindelik rutinin disina
¢ikmay1 miimkiin kilarak yasli bireyler i¢in gii¢lii bir sosyallesme aracina donii-
sebilmektedir. Literatiirde yasl turizmi olarak kavramsallastirilan bu alan, tu-
rizm arastirmalarinda giderek daha fazla ilgi gérmekte ve saglikli yaslanma
politikalariyla 6nemli kesigim noktalari iiretmektedir.

Dr., Firat Universitesi Hastanesi, Endoskopi Hemsiresi, Elazig, emel-yapici@hotmail.com,
ORCID: orcid.org/0000-0002-4069-1569
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Bu boliim; saglikli yaglanma kavrami, yash turizmi tanim1 ve kapsami ile bu
iki alanin kesisimindeki iligkiyi ele almaktadir. Béliimde ayrica Tiirkiye 6zelinde-
ki tabloya deginilmekte ve konu politika dnerileriyle sonuglandirilmaktadir.

1. SAGLIKLI YASLANMA KAVRAMI

Yaslilik, yalnizca kronolojik bir siire¢ olmayip biyolojik, psikolojik ve
sosyal boyutlar1 olan ¢ok katmanli bir yasam donemidir. Bu dénemin nasil de-
neyimlendigi bireyden bireye onemli farkliliklar gdstermekte; genetik miras,
yasam tarzi, sosyoekonomik kosullar ve gevresel etkenler s6z konusu farklilik-
lar1 belirleyen baslica unsurlar arasinda yer almaktadir.

Saglikli yaglanma kavramu literatiirde farkli bi¢imlerde ele alinmis olmakla
birlikte en kapsamli ve kabul gérmiis tanimlardan biri Diinya Saglik Orgiitii’ne
aittir. WHO (2015), saglikli yaslanmay1 “bireylerin ileri yaslarda iyilik halini
stirdiirmesine olanak taniyan islevsel kapasitenin gelistirilmesi ve korunmasi
siireci” olarak tanimlamaktadir. Bu tanim, hastaligin yoklugunu degil; bireyin
fiziksel, zihinsel ve sosyal islevselligini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Kavramin teorik temellerini atan ¢alismalar arasinda Rowe ve Kahn’in
(1997) “basarili yaslanma” modeli 6ne ¢ikmaktadir. Bu modele gore basarili
yaslanma ii¢ temel bilesenden olusmaktadir: hastalik ve sakatlik riskinin diigiik
tutulmasi, yliksek bilissel ve fiziksel islevselligin siirdiiriilmesi ve aktif yasama
katilimin devam ettirilmesi. S6z konusu bilesenler birbirinden bagimsiz degil,
birbirini tamamlayan ve pekistiren unsurlardir.

Ote yandan WHO nun 2002 yilinda gelistirdigi “aktif yaslanma” cercevesi,
saglikli yaslanmay1 daha genis bir perspektiften ele almaktadir. Bu cer¢evede
aktif yaslanma; saglik, katilim ve giivenlik olmak iizere {i¢ temel siitun iizerine
insa edilmektedir. Burada “aktif” kavrami yalmizca fiziksel aktiviteyi degil,;
sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve sivil alanlara katilimi da kapsamaktadir (WHO,
2002). Bu bakis agisiyla yasli birey, pasif bir bakim alicis1 olarak degil, toplum-
sal yasamin etkin bir paydasi olarak konumlandirilmaktadir.

Saglikli yaslanmanin sosyal boyutu, fiziksel saglik kadar belirleyici bir
oneme sahiptir. Sosyal iliskilerin kalitesi ve sikligi, yasl bireylerin yasam do-
yumunu, ruh sagligini ve hatta fiziksel saglik gostergelerini dogrudan etkile-
mektedir (Berkman vd., 2000). Yalnizlik ve sosyal izolasyonun kronik hastalik
riski, biligsel gerileme ve mortalite ile giiglii bigimde iligkili oldugu kanitlanmis
olmakla birlikte (Holt-Lunstad vd., 2015) sosyal katilim1 artiran her tiirli faali-
yet, saglikli yaglanmay1 destekleyen koruyucu bir faktor olarak degerlendiril-
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mektedir. Bu noktada turizm faaliyetleri, sosyal katilimi tesvik eden ve yalnizlik
riskini azaltan 6nemli bir arag¢ olarak giindeme gelmektedir.

2. YASLI TURIZMi: TANIM VE KAPSAM

Turizm literatiiriinde yash turist kavrami, farkli ¢alismalarda farkli yas
esikleri lizerinden tanimlanmaktadir. Kimi arastirmacilar 55 yas ve {izerini kap-
sayan “kidemli turist” (senior tourist) ifadesini kullanirken kimi ¢aligmalar bu
esigi 65 yas olarak belirlemektedir. Bununla birlikte Diinya Saglik Orgiitii’niin
60 yas ve iizerini yash niifus olarak kabul etmesi ve bu sinirin uluslararasi karsgi-
lagtirmali ¢aligmalarda yaygin bigimde benimsenmesi nedeniyle bu bdliimde
yasl turist kavrami, 60 yas ve iizeri bireyler i¢in kullanilmaktadir (WHO, 2015;
Kozak vd., 2019).

Yash turizmi; 60 yas ve lizeri bireylerin gerceklestirdigi seyahat faaliyetle-
rinin tiimiinii kapsayan ve bu grubun 6zel ihtiyaglari, motivasyonlar1 ile davra-
nis Oriintiileri ¢ergcevesinde sekillenen bir turizm alt dali olarak tanimlanabilir.
Bu alanda 6ncii ¢alismalar arasinda yer alan Shoemaker (1989), yash turistleri
seyahat motivasyonlarina gore ii¢ gruba ayirmaktadir: ¢ok yonlii tatilciler, ev
odakl tatilciler ve aktif hikaye anlaticilari. Bu siniflandirma, yash turist grubu-
nun homojen bir yap1 sergilemedigini ve ic¢sel farkliliklar barindirdigini ortaya
koymaktadir.

Yagh turistler, gen¢ yas gruplarina kiyasla birtakim ayirt edici 6zellikler
sergilemektedir. Zaman kisittan gorece bagimsiz olan bu grup, 6zellikle saglik
durumu elverdigi dlgiide uzun siireli seyahatlere yonelebilmektedir; ekonomik
acidan satin alma giicii yiiksek olan kesimi ise kaliteli konaklama ve kigisellesti-
rilmis hizmetlere yénelik talep olusturmaktadir (Patterson, 2006). Ote yandan
yagh turistlerin seyahat kararlarmni etkileyen baslica etkenler arasinda saglik
durumu, erisilebilirlik kosullar1, giivenlik algis1 ve sosyal destek aglar1 yer al-
maktadir (Jang ve Wu, 2006).

Seyahat motivasyonlar1 agisindan degerlendirildiginde yaglh bireylerin tu-
rizme katiliminda fiziksel dinlenmenin yani sira sosyal bag kurma, yeni dene-
yimler edinme, kiiltiirel merak ve nostalji gibi igsel giidiilerin belirleyici rol
oynadig1 goriilmektedir (Nimrod, 2008). Bu motivasyon Oriintiisii, yash turiz-
minin yalnizca bir ekonomik faaliyet olmadigini; ayn1 zamanda kimlik, anlam
ve sosyal aidiyet arayiginin bir yansimasi oldugunu gostermektedir. S6z konusu
durum, yash turizmini saglikli yaslanma perspektifiyle bulusturan kritik bir
kesisim noktasi olugturmaktadir.

19



Uglincii Yas Turizmi

3. SAGLIKLI YASLANMA VE TURIZM iLiSKisSi

Turizm, uzun siire yalnizca ekonomik bir faaliyet olarak ele alinmis; ancak
son yillarda saglik ve yasam kalitesi lizerindeki etkileri bakimindan da kapsamli
bicimde incelenmeye baslanmigtir. Yasl bireyler s6z konusu oldugunda bu
iligki daha da belirgin bir anlam kazanmaktadir. Seyahat deneyiminin fiziksel,
psikolojik ve sosyal boyutlari, saglikli yaglanmanin temel bilesenleriyle dogru-
dan ortlismekte ve turizmi bir refah1 destekleme aracina doniistiirmektedir.

3.1. Fiziksel Boyut

Turizm faaliyetleri, yash bireylerin fiziksel aktivite diizeyini artiran dnemli
bir etken olarak degerlendirilmektedir. Seyahat siirecinde gergeklestirilen yiirii-
yiisler, doga gezileri, kiiltiirel tur programlart ve havuz basi dinlenme gibi akti-
viteler, bireyin giinliik hareket miktarin1 sedanter yasama kiyasla belirgin bi-
¢imde yiikseltmektedir (Chen ve Petrick, 2013). Fiziksel aktivitenin yaslilarda
kardiyovaskiiler saglik, kas-iskelet sistemi islevselligi ve uyku kalitesi iizerin-
deki olumlu etkileri g6z oniine alindiginda seyahatin bu katkisi kiiciimsenme-
melidir.

Bunun yani sira iklim ve ¢evre degisikliginin yasl bireyler iizerindeki ye-
nileyici etkisi de literatiirde yer bulmaktadir. Ozellikle termal turizm, kaplica
tesisleri ve deniz kiyist tatilleri, kronik agr1 yonetimi ve stres azaltma agisindan
tamamlayici saglik uygulamalari olarak degerlendirilmektedir (Erfurt-Cooper ve
Cooper, 2009).

3.2. Psikolojik Boyut

Seyahat deneyimi, yasli bireylerde psikolojik iyilik hali {izerinde ¢ok yonlii
olumlu etkiler birakmaktadir. Yeni bir yere gitmek, bilinmeyenle yiizlesmek ve
rutinin digina ¢ikmak; bireyde merak, heyecan ve anlam duygusu uyandirmakta
ve bu durum yasam doyumunu dogrudan artirmaktadir (Nimrod, 2008). Ozellik-
le emekliligin ardindan kimlik bunalimi yasayan bireyler i¢in seyahat, yeni bir
amagc ve deneyim alani sunmaktadir.

Biligsel uyarim agisindan da turizm 6nemli bir iglev iistlenmektedir. Yeni
ortamlarda yon bulmak, farkli dillere ve kiiltiirlere maruz kalmak, bilinmedik
durumlara uyum saglamak gibi deneyimler beyin plastisitesini desteklemekte ve
biligsel gerilemeyi yavaglatabilecek zihinsel uyarim saglamaktadir (Patterson,
2006). Bu baglamda seyahat, yasli bireylerde demans ve Alzheimer riskini
azaltmaya yonelik koruyucu faktorler arasinda tartigilmaktadir.
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3.3. Sosyal Boyut

Saglikli yaglanma ve turizm iliskisinin en kritik halkasini sosyal boyut
olusturmaktadir. Daha once de belirtildigi tizere sosyal izolasyon, yaslh bireyler
icin ciddi bir halk sagligi riski olusturmakta ve pek ¢ok kronik hastalikla iligki-
lendirilmektedir. Turizm ise yapist geregi sosyal etkilesimi tesvik eden bir or-
tam sunmaktadir.

Grup seyahatleri, tur programlar1 ve tatil kdyii gibi kolektif turizm dene-
yimleri; yaslt bireylerin hem birbirleriyle hem de farkli yas gruplarindan insan-
larla etkilesim kurmasina zemin hazirlamaktadir. Bu etkilesimler yiizeysel tani-
sikliklarin Gtesine gegerek kalici sosyal baglarin kurulmasina katki saglayabil-
mektedir. Nitekim arastirmalar, seyahate katilan yasli bireylerin yalmzlik dii-
zeylerinin seyahat sonrast donemde anlaml bigimde azaldigini ortaya koymak-
tadir (Cole vd., 2024).

Ote yandan aile ile birlikte gerceklestirilen seyahatler, kusaklar arasi bagi
giiclendiren 6zel bir islev listlenmektedir. Torunlariyla ya da ¢ocuklartyla seya-
hat eden yasl bireyler, hem aile i¢i dayanismay1 pekistirmekte hem de sosyal
rollerini aktif bicimde siirdiirmektedir. Bu durum, yash bireyin toplumsal ya-
samda goriiniir ve degerli hissetmesine katkida bulunmaktadir (Nimrod ve Ro-
tem, 2012).

Son olarak dijitallesmeyle birlikte yasli turizmine katilimin 6niindeki en-
gellerden bazilar giderek azalmaktadir. Erisilebilir konaklama secenekleri, yash
dostu tur paketleri ve seyahat sigortasi uygulamalari; bu grubun turizme katili-
min1 kolaylastiran yapisal diizenlemeler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ancak ekono-
mik yetersizlik, fiziksel kisitlilik ve ulasim giigliikleri, yash bireylerin turizme
erisimini hald sinirlandiran 6nemli engeller olarak varligini korumaktadir
(Darcy ve Buhalis, 2011).

4. DUNYADA YASLI TURIZMI

Kiiresel dlcekte yash turizmi, turizm sektoriiniin en hizli biiyliyen seg-
mentlerinden biri haline gelmistir. 2023 yilinda 60 yas ve iizeri bireyler, tiim
turistlerin yaklasik %37’sini olusturmustur (AARP, 2023). Bu oran, s6z konusu
grubun kiiresel turizm sektoriindeki agirligini agikg¢a ortaya koymaktadir.
UNWTO verilerine gore yash bireyler, yillik istege bagli harcamalarinin yakla-
sik %52’sini turizm ve seyahat faaliyetlerine ayirmaktadir (UNWTO, 2018). Bu
tablo, yaslh turist kitlesinin yalnizca demografik agidan degil, ekonomik agidan
da sektor igin kritik bir segment olusturdugunu gozler 6niine sermektedir.
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Bolgesel dagilim acgisindan Avrupa, yash turizmi alaninda en gelismis pa-
zara sahip kita konumundadir. Ingiltere, Almanya ve Fransa basta olmak iizere
pek cok Avrupa iilkesinde emeklilere yonelik 6zel tur paketleri, erisilebilir ko-
naklama standartlar1 ve saglik destekli seyahat programlar yaygmn bigimde uy-
gulanmaktadir. Kuzey Amerika’da ise AARP gibi giiclii sivil toplum kurulusla-
rinin destegiyle yasl turistlere yonelik kapsamli indirim ve tesvik mekanizmala-
r gelistirilmis durumdadir. Yapilan arastirmalar, 50 yas ve iizeri bireylerin
%52’sinin istege bagl gelirlerinde seyahati birinci 6ncelik olarak gordiigiinii
ortaya koymaktadir (AARP, 2023).

Asya kitasinda ise yasl turizmi hizla gelisen bir alan olarak 6ne ¢ikmakta-
dir. Cin’de 60 yas ve iizeri niifus 2023 sonu itibartyla 296,97 milyona ulagmis
ve bu durum tlkeyi diinyanin en biiyiik yash turist pazarlarindan biri konumuna
tasimistir (National Bureau of Statistics, PRC, 2024). Japonya, Giiney Kore ve
Singapur gibi iilkelerde de yasli dostu destinasyon altyapilar1 ve 6zel seyahat
hizmetleri giderek yayginlagmaktadir.

Kiiresel trendler incelendiginde yaslh turistlerin tercihlerinin de doniisiim
gecirdigi goriillmektedir. Yalnizca dinlenme amagh tatillerin yerini; kiiltiirel
turizm, egitim amach seyahatler, saglik turizmi ve deneyim odakli tur program-
lar1 almaktadir. Sektorii sekillendiren baslica egilimler arasinda daha kapsamli
ve deneyim odakli seyahate yonelik artan talep, erisilebilir hizmetlere olan ihti-
ya¢ ve yasgh bireyler arasinda bireysel seyahatin yiikselmesi sayilmaktadir
(UNWTO, 2018). Teknolojik gelismeler de bu doniisiimii desteklemekte; ¢ev-
rimi¢i rezervasyon platformlari ve yasl kullanicilara 6zel mobil uygulamalar
seyahat planlamasin1 kolaylagtirmaktadir.

5. TURKIYE BAGLAMINDA DEGERLENDIRME

Tiirkiye, sahip oldugu genc niifus yapisiyla taninmis olsa da demografik
doniisiim bu tabloyu hizla degistirmektedir. TUIK verilerine gore 65 yas ve
tizeri niifus 2023 itibariyla %9,7’ye ulagmis olup bu oranin 2040 yilinda %16’y1
asmas1 6ngoriilmektedir (TUIK, 2023). Bu demografik gerceklik, yasl bireylere
yonelik turizm politikalariin gelistirilmesini giderek daha acil bir ihtiya¢ haline
getirmektedir.

Tiirkiye’de yash turizmine bakildiginda mevcut tablonun olduk¢a sinirh
bir ¢esitlilik sergiledigi dikkat ¢ekmektedir. Bu grubun seyahat pratiklerinde
one ¢ikan iki temel alan termal turizm ve dini turizmdir. Afyonkarahisar, Bursa
ve Yalova gibi illerdeki kaplica ve termal tesisler, kronik rahatsizliklar1 olan
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yash bireyler tarafindan hem tedavi hem de dinlenme amaglh yogun bi¢imde
tercih edilmektedir. Hac ve umre seyahatleri ise 6zellikle Anadolu’da yasayan
yaslt bireyler i¢in derin bir anlam tasiyan ve genis katilim goren bir turizm pra-
tigi olarak one ¢ikmaktadir. Her iki alan da yash bireylerin sosyal katilimini ve
topluluk duygusunu pekistirmesi bakimindan islevsel olmakla birlikte yash
turizmi agisindan oldukga dar bir yelpazeye isaret etmektedir.

Kiiltiir turizmi, doga turizmi, kusaklar arasi aile seyahatleri ve saglik tu-
rizmi gibi alanlar ise Tiirkiye’de yaslh bireyler i¢in heniiz yeterince gelismemis
ve tegvik edilmemistir. Politika diizeyinde degerlendirildiginde yasli dostu tu-
rizm altyapisina iligskin kapsamli bir ulusal stratejinin mevcut olmadig1 goriil-
mektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin turizm politikalar1 agirlikli olarak
geng ve orta yas gruplarimi hedef almakta; yasl bireylere 6zel erisilebilirlik
standartlari, tur paketleri ve fiyatlandirma diizenlemeleri ise oldukga sinirli kal-
maktadir.

Ote yandan Tiirkiye nin yash turizmi agisindan degerlendirilmemis ciddi
potansiyel barindirdig1 da goz ardi edilmemelidir. Zengin kiiltiirel miras, 1liman
iklim kusgaklari, gelismis saglik altyapisi ve koklii misafirperverlik kiiltiirii; iil-
keyi hem yerli hem de yabanci yagh turistler i¢in cazip bir destinasyon olma
yolunda gii¢lii bir konuma tagimaktadir. Bu potansiyelin hayata gegirilmesi ise
sektorel farkindaligin artirllmasini ve hedefe yonelik politika araglarinin gelisti-
rilmesini gerektirmektedir.

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde ele alinan bulgular, turizmin yagh bireyler i¢in salt bir eglence
faaliyetinin Otesinde; fiziksel saglig1 destekleyen, psikolojik iyilik halini giic-
lendiren ve sosyal izolasyonu azaltan biitiinciil bir yasam kalitesi aract oldugunu
ortaya koymaktadir. Saglikli yaslanma perspektifinden bakildiginda seyahat
deneyimi; aktif katilimi, anlamli sosyal baglar kurmay1 ve bireyin toplumsal
yasamda goriiniir kalmasini destekleyen islevsel bir mekanizma olarak deger-
lendirilmelidir.

Tiirkiye 6zelinde ise yash turizminin agirlikli olarak termal ve dini turizm
ekseninde sekillendigi ve bu grubun cesitlendirilmis seyahat taleplerine yanit
verecek bir turizm arzinin heniiz yeterince gelismedigi dikkat ¢ekmektedir. Bu
tablonun degistirilmesi hem halk saglig1 hem de turizm sektoriiniin siirdiiriilebi-
lirligi agisindan bir zorunluluk haline gelmektedir.
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Bu dogrultuda asagidaki dneriler gelistirilmistir: Oncelikle yash bireylerin
turizme katiliminin 6niindeki en somut engellerden biri ekonomik erigsim gii¢lii-
giidiir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 basta olmak iizere ilgili kamu kurumlarinin
yasl bireyler i¢in 6zel indirim ve tesvik mekanizmalari olusturmasi; konaklama,
ulasim ve tur paketlerinde bu gruba yonelik cazip fiyatlandirma politikalar
hayata gecirmesi bilylik 6nem tagimaktadir. Emekli maaglarinin sinirhi oldugu
g6z Oniinde bulunduruldugunda siibvansiyonlu tatil programlarinin yash katili-
mi1 anlamli 6lgiide artirabilecegi degerlendirilmektedir.

Bunun yani sira turizm altyapisinin yasli dostu bir anlayisla yeniden dii-
zenlenmesi gerekmektedir. Erisilebilir konaklama tesisleri, engelli ve yash bi-
reylere uygun ulasim araglari ile saglik destegi sunan tur paketleri bu kapsamda
degerlendirilebilir. Ayrica belediyeler ve sivil toplum kuruluslart araciligiyla
organize edilen grup seyahatleri, yalniz ya da diisiik gelirli yash bireylerin tu-
rizme dahil edilmesinde etkili bir model olarak uygulamaya konulabilir.

Son olarak yagh turizmine yonelik farkindaligin hem toplumsal hem de
akademik diizeyde artirilmasi gerekmektedir. Seyahatin yasgh bireyler icin bir
liks degil, saglikli yaglanmay1 destekleyen bir gereksinim olarak konumlandi-
rilmast; bu alandaki politika tartigmalarini ve arastirma giindemini zenginlesti-
recektir.
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DUNYA VE TURKIYE’DEN YASLI TURIZM
ORNEKLERI (VAKA ANALIZLERI)

GIRIS

Kiiresel niifus artisi, demografik degisiklikler, azalan 6liim oranlar1 ve do-
layisiyla dogumda beklenen yasam siiresinin artmasiyla tetiklenmektedir. 2019
yilinda kiiresel niifusun yasam siiresi 71 yilken, azalan 6liim oranlar1 nedeniyle
bu rakamin 2050 yilina kadar 77, 2 yila ¢ikmasi beklenmektedir (T.C. Cumhur-
bagkanlig1 Strateji ve Biitce Bagkanligi, 2023). Bu rakamlar, modern diinyanin
“‘yeni bir uzun omiirliiliik’” cagina girdigini gdstermektedir. Tiptaki ilerlemeler
ve yagsam kalitesindeki iyilesmeler sayesinde, insan faaliyetlerinin sinirlari
onemli Olciide genislemistir. Aktif uzun émiirliiliik siiresinin artmasi, ileri yas-
taki bireyleri en dinamik tiiketici grubuna doniistiirmiis ve kiiresel turizm paza-
rinin yapisini kokten degistirmistir. Bu doniisiim, dinamik, deneyim odakli ve
saglik bilincine sahip bir miisteri kitlesinin ihtiyaclarina uygun bir pazarin sekil-
lenmesinin temelini olusturmugtur. Turizm, glimiis nesil veya giimiis kusak
olarak adlandirilan ileri yastaki bireyler icin, kisisel ufuklar1 genigletmenin ve
cesitli nedenlerle on yillarca ertelenmis hayalleri gergeklestirmenin bir yolu
haline gelmistir. Turizm ayni zamanda fiziksel zindeligi ve ruh sagligini koru-
mak i¢in gli¢lii bir aractir. Bu tiir turistlerin diinyay1 anlamli bir sekilde dene-
yimleme arzusu nedeniyle, {i¢iincii yas turizmi, on iki ay boyunca siirdiiriilebilir
kalkinma ve destinasyon yonetiminde merkezi bir rol oynayan bir sektor haline
gelmistir. Sektoriin ileri yastaki bireylerin ihtiyaglarina nasil yanit verdigini
anlamak i¢in mevcut uygulama ¢oziimlerini analiz etmek gerekmektedir. Bu
baglamda, bu boliimiin temel amaci, Tiirkiye dahil kiiresel uygulamalardan yaslt
turizmine yonelik belirli 6rneklerin bir incelemesini sunmaktir. Basarili 6rnekle-
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rin incelenmesi, yalnizca kiiresel egilimleri belirlemekle kalmayacak, ayn1 za-
manda modern destinasyonlarin demografik uzun Oomiirliiliiglin zorluklarini tu-
rizm sektorii icin slirdiiriilebilir firsatlara nasil donistiirdiigiinii de gosterecektir.

1. UCUNCU YAS TURIZMi: KAVRAMSAL CERCEVE

Yaslanma, ilerleyici fizyolojik degisikliklerle karakterize edilen kaginil-
maz bir silireg olsa da insanlarin yaslanma bigimi genetik, yasam tarzi ve saglik
hizmetlerine erisim gibi faktorlere bagli olarak 6nemli 6lclide farklilik gdster-
mektedir (Gianfredi vd., 2025). Son 100 yilda, yasam beklentisi neredeyse her
iilkede onemli dlgiide arttigi goriilmektedir. Diinya Saghk Orgiitii, saghkli yas-
lanmay1, yaslilikta refah1 saglayan islevsel yeteneklerin gelistirilmesi ve korun-
mast siireci olarak tanimlamistir (Rudnicka vd., 2020). Bu nedenle, 2020 yilinda
Diinya Saglik Orgiitii ve Birlemis Milletler iiye devletleri, yash insanlarin uzun
ve saglikli bir yasam siirmelerini saglamak igin ‘‘Saglikli Yaslanma on Yili”’
eylem planini (2021-2030) kabul etmistir (Amuthavalli Thiyagarajan vd., 2022).
Yas ayrimciligiyla miicadele etmek, yas dostu bir ortam olusturmak, kisisellesti-
rilmis saglik hizmeti saglamak ve uzun siireli saglik bakim hizmetleri sunmak;
saglikli yaslanma stratejisinin dort temel eylem alanidir (Golubeva vd., 2024).
Bu tiir girisimlerin hayata gecirilmesi, turizm sektdriiniin gelisimiyle yakindan
baglantilidir; zira glinlimiiziin saglikli ve aktif yash yetiskinleri turizmle daha
fazla ilgilenme egilimindedir (Hwang vd., 2020). Bunun nedeni ise turizmin
miimkiin kildig1 yasam tarzinin, gesitli aktivitelerin ve sosyal yasamin, ileri yas
nesillerinin 6znel algisinda saglik ve refah diizeylerinde 6nemli bir iyilesmeye
katkida bulunmasidir (Ferrer vd., 2016).

Bu insan grubunun hizmet pazarinda belirli bir terimle anilmaya baslanma-
sin1, akademisyenlerin ve sektdr temsilcilerinin, 55 yas ve iizeri kisilerin seyahat
davraniglarini daha iyi anlayabilmek amaciyla bu pazar segmentini aktif bir
sekilde incelemeye baslamasiyla iligskilendirmek miimkiindiir (Shoemaker,
2000). Literatiirde bu kitle i¢in birgok tanimlama bulunmaktadir. En yaygin
olanlar1 sunlardir: sessiz kusak (Chen ve Shoemaker, 2014), glimiis pazari
(Branchik, 2010), giimiis grup (Ross, 2005), giimiis ekonomisi (Sedgley vd.,
2011), tgiincii yas (Laslett, 1991; Nikitina ve Vorontsova, 2015), doérdiincii
kusak (Laslett, 1991) ve yash pazar1 (Ross, 2005; Nielsen, 2014; Moller vd.,
2007). Bu noktada, ileri yas nesillerin sa¢ renginin giimiise benzetilmesi, Avru-
pa Birligi uzmanlariin bu yaslanma olgusunu ‘‘giimils ekonomi’’ olarak adlan-
dirmasina yol agmistir. Farkli disiplinler tarafindan giimiis ekonomi veya yash
pazar gibi terimlerle ifade edilen bu kitle, turizm literatiiriinde genel olarak
ficiincii yas turizmi kapsaminda ele alinmaktadir. Ugiincii yas turizmi, aktif pro-
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fesyonel is yasamindan emekli olmus, sosyal rol ve statii kaybi neticesinde bos
zamani artan 65 yas ve istii gezginleri kapsamaktadir (Nikitina ve Vorontsova,
2015). Carrera’ya (2025) gore, yeterli harcanabilir gelire sahip olan, giivenlige
oncelik veren, iletisime 6nem veren, ulasimdan ¢ok erisilebilirlige 6nem veren,
gidilen yerlerde kalis siirelerini uzatmaya egilimli olan, bos zamanlari sayesinde
her mevsim seyahat edebilen, ¢ogunlukla kadinlardan olusan ve birbirlerinin
tavsiyelerinden etkilenen bu kitle, ‘merakli’’ Giglincii yas turistleri olarak tanim-
lanmaktadir.

Literatiirde bu kronolojik ve ekonomik tanimlarin yamn sira, yash turistlerin
seyahat davraniglarin1 daha iyi anlamak igin kusak teorisi yaklagimindan da
yararlanilmaktadir (Adams ve Gay, 2019). Bu baglamda, gliniimiiz pazarini
olusturan tarihsel gruplardan biri sessiz kusak bireyleridir (1925-1945) (Lissitsa
vd., 2022). Ancak giiniimiizde pazarda asil baskin olan kitle, dnemli miktarda
harcama yaparak diinyay1 kesfetmekle ilgilenenlerdir. Bunlarin tipik bir 6rnegi,
1940’larin sonlar1 ile 1960’larin ortalar1 arasinda dogan ‘‘baby boomer’’ kusa-
gidir. Bu tiir turistler genellikle paket turlar satin alir, bir destinasyonda kalis
stiresine dikkat eder ve gastronomi trendlerine agiktir (Zsarnoczky, 2016).

Kusaksal farkliliklarin yam sira, yas faktorii agisindan bakildiginda Zsar-
noczky (2016) ileri yas insanlarim1 homojen bir grup olarak tanimlamaz. Yazar,
bunun kismi nedeni olarak da genellikle 50 yas ve iistii kisilerin farkli nesiller-
den olustugunu vurgulamaktadir. Ona gore, bu pazar segmenti; olgun (51-64),
geng yash (65-74), orta yasl (75-84), yash (85-94) ve c¢ok yasli (95+) olarak
gruplandirilmaktadir.

Ucgiincii yas turistleri i¢in basarili bir turizm {iriinii tasarlamak, bir dizi fak-
torii géz oniinde bulundurmay1 gerektirmektedir (Kim vd., 2015). Mevsimsellik,
hava durumu gibi dogal olaylardan kaynaklanan dogal faktorler ile tatiller, ge-
leneksel ve sosyokiiltiirel etkinlikler gibi insan yapisi kurumsal etkenlerin birle-
simiyle olusmaktadir (Rico vd., 2021). Ugiincii yas turistleri, turizm faaliyetle-
rinin mevsimselligini azaltmaya yardimci olmakta (Cannas, 2012) ve 50 yas ve
iizeri insanlarin tatil yerlerinde daha uzun siire kalma egiliminde olmalar1 nede-
niyle (Alén vd., 2014), destinasyonlarin yil boyunca ekonomik istikrarlarini
korumalarini saglamaktadir.

Bu dogrultuda literatiirde altin tiiketiciler olarak adlandirilan ileri yas tu-
ristlerinin saglik, sosyal itibar ve bir emeklilik 6diilii olarak seyahat etme moti-
vasyonlartyla harcama yaptiklar1 gériilmektedir (Stoncikaité, 2022). S6z konusu
turistlerin destinasyon secimindeki temel kriterleri; giivenlik, erisilebilirlik ve
nitelikli tibbi bakima yakmliktir (Zsarnoczky, 2016). Zielifska-Szczepkowska
(2021) ise iiglincii yas turistlerinin seyahat yeri se¢cimindeki ilk bes hususu; gii-
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venlik, doga (¢cevre dostu ve rahatlatici bir ortam), kiiltiirel miras, hizmet kalite-
si ve rahat ulasim olarak siralamaktadur. Ileri yas bireylerin seyahat motivasyon-
larin1 etkileyen diger unsurlar ise, en dnemli faktor olan giinliik rutinden uzak-
lagsmak istegi, huzur ortami, yakinlarla vakit gecirme arzusu, yeni deneyimler
edinme, i¢ turizm ve saglik faktorleridir. Ayni1 zamanda Chen ve Shoemaker
(2014), ileri yas turistlerini seyahat motivasyonlarina ve demografik 6zellikleri-
ne gore U¢ farkli gruba ayirmanin miimkiin oldugunu vurgulamaktadir. Bu ¢er-
cevede, seyahat sevenlerin sosyallesmeye ve aktif tatile, yiiksek gelirli ‘‘Kagis
ve Ogrenme’’ grubunun kiiltiirel kesif ve dogaya, en yash ve diisiik biitceli
““Emekliler’” grubunun ise aile ve dinlenmeye odaklandig1 agiklanmaktadir.

Balderas-Cejudo ve Patterson’a (2023) gore, yasl turistler, goniillii gez-
ginlerin en biiyilik gruplarindan birini olusturmaktadir ve goniilli ileri yas turist-
leri, turizm igletmecileri tarafindan karli bir hedef pazar olarak goriilmektedir.
Goniillil yasl turistleri sadece yardim amaciyla degil, farkli kiiltiirleri, eglence-
leri ve degisik ortamlar1 yasamak ve deneyimlemek i¢in goniilliiliige yonelmek-
tedir. Bu baglamda, turizm sektoriiniin bu kitlenin turizm alanindaki pazar po-
tansiyelini fark ettigi ve bu tiiketicileri hedefleyen rekabetgi is fikirleri ve pazar-
lama stratejileri gelistirmeye odaklandig1 sonucuna varilabilmektedir (Sedgley
vd., 2011).

2. DUNYADAN YASLI TURIZMI ORNEKLERI

Avrupa Komisyonu’nun 2015-2030 dénemi i¢in diinyanin en yaslt on iil-
kesine iliskin 6ngoriilerine gore, demografik yaslanma agisindan ilk {i¢ iilke her
iki donemde de tamamen degismeden kaliyor: Japonya birinci sirada yer alir-
ken, onu Almanya ve ltalya takip etmektedir. Ana egilim, 2030 yilina kadar
Fransa’y1 geride birakarak dordiincii siraya yiikselecek olan Giiney Kore’nin
hizli bityiimesidir. Isvigre, Avustralya ve Cin de giincellenmis 2030 siralama-
sinda yer alirken, ABD sekizinci siradan onuncu siraya diiserek listenin sonuna
yerlesmektedir (Zsarnoczky vd., 2016). Avrupa niifus yaglanmasinin en ileri
asamasindayken, Asya’da, Ozellikle Japonya’nin diinyanin en hizli yaslanan
iilkesi olmasi dikkat ¢ekmektedir. Kuzey Amerika ise orta derecede bir yas-
lanma siirecindedir ve bu siire¢ nispeten istikrarlidir. Afrika’da ve Orta Dogu’da
yaslanma oranlar1 en diisiik seviyede olsa da ekonomik kalkinma ve saglik hiz-
metlerindeki iyilesmelerle birlikte yaglanma oraninin gelecekte hizlanmasi muh-
temeldir (Geng vd., 2025).

Kiresel 6l¢ekteki bu demografik doniisiim, iilkelerin turizm egilimlerini ve
yas gruplarinin tercihlerini de dogrudan etkilemektedir. Ornegin, Slovakya,

30



Diinya ve Tirkiye’den Yash Turizm Ornekleri (Vaka Analizleri)

Yunanistan, Romanya ve Isve¢’ten gelen geng yetiskinler, cevre dostu ulasim
araglariyla yapilan ekoturizm turlarini tercih etmektedir. Ote yandan, Ispanya,
Hollanda, Cek Cumhuriyeti, Polonya, Finlandiya, Portekiz, Macaristan, Hirva-
tistan, Slovenya ve Belcika’dan gelen aym yastaki turistler, sezon dis1 seyahat-
leri, daha az ziyaret edilen yerleri, yerel iiriinleri tatmay1 ve atik azaltmay1 tercih
etmektedir. Geng nesillerin bu dinamik tercihlerine karsilik, ¢evre korumaya,
yerel topluluklar1 desteklemeye ve su tiikketimini azaltmaya odaklanan sosyal ve
ekolojik turlarin tesvik edilmesi, Malta, Liikksemburg, Avusturya, Isvec, Ro-
manya, irlanda, Slovakya ve Yunanistan’dan gelen emekliler icin biiyiik bir
Oonem tasimaktadir (Sharma vd., 2023).

3. AVRUPA MAKRO BOLGESI: ESCAPE VE EUROSEN
PROJELERI

Yash turizminin tegvik edilmesi, aktif ve saglikli yaglanma i¢in basarili bir
stratejidir. Ileri yastaki insanlar i¢in seyahat etmek, sinirh fiziksel ve dijital eri-
simden dil engellerine, elektronik 6deme zorluklarina ve yasa bagl sigorta
primlerine kadar cesitli zorluklar sunmaya devam etmektedir. EUROSEN,
ESCAPE ve OFF to Spas gibi bir dizi Avrupa projesi araciligiyla edinilen dene-
yimler, yerel baglamin kendisinin bu zorluklara ¢6ziim sagladigini gostermistir.
ESCAPE (Avrupa’da Yash Vatandaslarin Turizmde Degisimi Tesvik Etmeye
Yonelik Eylemleri) projesi, 55 yas istii kisilere yonelik yenilik¢i ve giivenli
temal1 turlar olusturmak amaciyla Belgika, Bulgaristan, Kibris, Fransa, italya ve
Portekiz tarafindan yiiriitiilmektedir. Projenin amaci, diisiik sezonda yagh va-
tandaslar icin uluslararasi geziler diizenleyerek turizm altyapisini gelistirmek ve
sezon dis1 donemde istihdama destek saglamaktadir. Proje kapsamindaki iES-
CAPE uygulamasi, turizm paketlerini iicretsiz olarak tanitirken ve ESCAPE
kuliibii liyelerini harita izerinden bulmasini saglarken, ESCAPE Club ¢evrimigi
platformu ise 55 yag {istii vatandaglarin ilgi alanlarina gére en uygun destinas-
yon belirlemelerine ve yagli dostu igletmeleri aramalarina yardimci olmaktadir.
Avrupa AGE Platformu’nun ortak oldugu EUROSEN projesi, kamu-6zel sektor
ortakligina ve yerel topluluk katilimina dayali benzersiz bir girisimi hayata ge-
cirmektedir. Bu girigim, yerel topluluklarin, isletmelerin ve yaslilar dernekleri-
nin uluslararasi konuklar1 agirlamak {izere bir ‘“Yerel Kiiltlir Kiimesi’’ olustur-
mak i¢in is birligi yaptigi, kamu-6zel sektdr ve kamu ortakligina dayanmaktadir
(Gheno, 2016). EUROSEN projesinin yan1 sira LAKtive Turizm projesi de
diisiik ve orta sezonda daha kiigiik sahil kasabalarinda seyahat eden ileri yastaki
vatandaslar1 hedef kitlesi olarak belirlemektedir (Talos vd., 2021).
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4. AVRUPA’DA ULUSAL VAKALAR

4.1. Ugiincii Yas Sosyal Turizmiyle Mevsimsellige Son: ispanya

Ornegi

Giliney Avrupa iilkeleri hizla demografik yaslanma yagsamaktadir. 2050 y1-
lina kadar Ispanya niifusunun iicte birinden fazlas1 (%32,7) 65 yasimn iizerinde
olacaktir. Ispanya, 2023 yili itibartyla 84 yil ile Avrupa Birligi’nde en yiiksek
yasam beklentisine sahip iilke konumundadir (Gonzélez-Fernandez ve Pérez-
Moreno, 2025). 1983 yilinda, ispanyol Pazarlama Plani eylem programlari kap-
saminda, ozellikle i¢ turizm {riinlerini tanitma stratejileri gelistirmek ve yeni
turizm Uriinleri yaratmak amaciyla Yasli Vatandaglar Tatil Programi
(IMSERSO) kurulmustur (Blazquez-Resino vd., 2024). Bu program, ileri yasta-
ki turistler icin olduk¢a dnemlidir ve Ispanya’daki 55 yas iistii tiim yash niifusun
yaklasik %21°1, IMSERSO programi araciligiyla seyahat etmeyi tercih etmekte-
dir. Ileri yastaki turistler yogun sezon disinda seyahat ettikleri icin, diger sosyal
turizm programlarindan farkli olarak IMSERSO, 6zellikle mevsimselligi azalt-
may1 amaclamaktadir. Diisiik sezonda turizm yoluyla yaratilan istihdam, bolge-
sel hiikiimet gelirlerini etkileyerek IMSERSO’ya yapilan yatirimin tamamen
geri kazanilmasini saglamaktadir (Cisneros-Martinez vd., 2018).

IMSERSO ayrica, ileri yastaki nesillerin yeni yerleri kesfetmelerini, kendi
turizm faaliyetlerini ger¢eklestirmelerini ve yasam kalitelerini artirmay1 amag-
layan bir termal turizm programi uygulamaktadir. Program katilimcilari, rehabi-
litasyona ve yasam fonksiyonlarinin geri kazanilmasina yardimci olan termal
tedavilerden faydalanmaktadir. Tedavi programlari, yil boyunca dokuz veya on
bir gecelik konaklamal1 gezilerle gerceklestirilmektedir. Ayrica, program, diisiik
sezonda ¢esitli sektorlerdeki ekonomik aktiviteyi artirarak ve boylece istihdam
mevsimselligini azaltarak turizm sektoriinde is yaratilmasimi ve korunmasini
tesvik etmektedir (Cisneros-Martinez ve Fernandez-Morales, 2020). IMSERSO,
termal turizm programma ek olarak Aktif Yaslanma programinin bir pargasi ola-
rak sosyal turizm programim da igermektedir. 1985 yilindan beri faaliyette olan
Yasli Vatandaslar Sosyal Turizm Programi, 65 yas ve iistii kisilere, devlet emekli-
lerine, 55 yas ve iizeri dul emeklilere, erken emeklilere, issizlik 6denegi veya
sosyal yardim alanlara sicak iklim bolgelerinde indirimli tatili imkani sunarken,
ayni zamanda kiiltiirel turistik yerlere turlar da diizenlemektedir (Rico vd., 2021).
Arjantin ve Sili gibi iilkelerde de benimsenen (Cisneros-Martinez vd., 2018)
IMSERSO’nun faaliyetleri, sadece 60 yas ve stii insanlarin sosyal entegrasyonu-
nu, aktif yaglanmalarini ve yasam kalitelerinin iyilestirilmesini hedeflemekle kal-
may1p, aynt zamanda diisiik tatil sezonunda turizm bdlgeleri i¢in istihdam ya-
ratmakta ve ekonomik siirdiiriilebilirlik saglamaktadir (Sedgley vd., 2020).
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5. GUNEY DOGU AVRUPA ULKELER
5.1. Sirbistan

fleri yastaki turistlerin bos zamanlarinda seyahat etmeleri, Giiney Dogu
Avrupa tilkeleri gibi gelismekte olan tilkelerde bir trend haline gelmistir. Sirbis-
tan’daki {icilincii yas turistleri arasinda en popiiler destinasyonlar, kaplica mer-
kezleri ve dag tatil yerleridir. Tatil yeri se¢iminde en 6nemli faktorler; seyahat
maliyeti, iklim kosullar1 ve destinasyona yakinliktir. Sirbistan’daki yaslh turist
pazarinda, seyahat edilecek yer se¢imini etkileyen en 6nemli etken olarak mali-
yet 6n plana ¢ikmisken, gelismis iilkelerden gelen ileri yastaki turistler arasinda
bu faktor daha diisiik bir dncelige sahiptir (Spasojevi¢ ve Bozi¢, 2016). Ileri
yastaki turistlerin ¢ogu, seyahatlerini bagimsiz veya arkadas gruplart halinde,
sosyallesme, giivenlik, merak ve yeni kesifler amaciyla organize etmektedir
(Tomka vd., 2015).

5.2. Bosna-Hersek

Bosna-Hersek’teki ileri yas turizm pazari, ¢evre dostu saglik ¢oziimlerinin
ve teknolojilerin yani sira siirdiiriilebilirlik, verimlilik ve saglik hizmetlerinin
entegre kullanimiyla sekillenmektedir. Ozellikle Saraybosna sehri, ok kiiltiirlii
yapist, tarihi ve kiiltiirel mirasi, zengin gastronomisi ve diizenlenen festivalleri
ile birlikte saglik ve doga potansiyeli sayesinde yasli turistler i¢in oldukca ¢eki-
ci bir yapiya sahiptir. Bilisim teknolojileri ise seyahat ve ziyaret siireclerinde
yasli turistlerin seyahat kalitesini yiikseltmektedir (Hrnji¢ vd., 2016).

5.3. Slovakya

Marcekova ve digerlerine (2016) gore, Slovakya’da ileri yastaki neslin sa-
y1s1 2060 yilina kadar artmaya devam edecektir. Ileri yastaki turistlerin cogun-
lugu, dinlenme ve saglik nedenleriyle (spa ve saglikli yasam merkezleri gibi),
kiiltiirel etkinliklere ve doga gezilerine seyahat etmektedir (Papcunova vd.,
2023). Slovakya hiikiimeti, {i¢iincii yas turistlerinin rehabilitasyon ve kaplica
tedavilerine yonelik tatil ¢ekleri vererek Slovakya’daki i¢ turizmi desteklemeyi
amaglamaktadir (Panasiuk ve Wszendybyt-Skulska, 2021).
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6. ASYA MAKRO BOLGESI

6.1. Japonya: Kapsayici Engelsiz Turizm Vakasi

Japonya niifusu, ‘‘sliper yash toplum’’ olarak siiflandirilmaktadir, ¢linkii
toplam niifusun %21’ inden fazlasim 65 yas ve lizeri bireyler olusturmakta,
ayrica dogurganlik oran1 da oldukga diisiik seyretmektedir (Sakamoto, 2025). Bu
nedenle, Japonya’nin seyahat endiistrisinde yaslilara yonelik seyahatler 6n plana
cikmaktadir. Japonya’da tigiincii yas turizminin gelisimini ele almadan once, ileri
yastaki insanlarin seyahat tercihlerini etkileyen bazi tarihsel gerceklerin altini
¢izmek onemlidir. Ikinci Diinya Savas1 sonrasindaki ilk donemlerde, Japonya’ya
gelen turist sayisinin gideni agmasiyla turizm gelirlerinde fazla saglandig: bilin-
mektedir. Hitkiimet bu dengeyi korumak i¢in 1964 yilina kadar yabanci turistleri
tesvik etmis, fakat kendi vatandaslarinin yurt dis1 seyahatlerine kisitlama getirmis-
tir. Ancak bu yasak, 1964 Tokyo Olimpiyatlari’’nin ardindan tamamen kaldiril-
mistir. Japonya’nin genel olarak yurt digina seyahat etme egiliminin 2000 yilinda
tarihi bir zirveye ulastig1 bilinmektedir. Niifusun giderek yaslanmasi ise gelecek-
teki seyahat etme egilimindeki biiylimeyi sinirlandirmaktadir (Mak vd., 2005).

Japonya, ligiincii yas turistlerinin seyahat ederken karsilastiklar1 ulasim so-
runlarini ele almak i¢in bir¢ok girisimde bulunmustur. 2006 yilinda kabul edilen
Engelli ve Yash Kisiler i¢in Erisilebilirligin Tesvikine Iliskin Kanun (Geng vd.,
2025) ve ayn1 yil yiirtirliige giren ‘‘Refah ve Yagh Kisiler Yasas1’’ sayesinde,
Japonya’da engelsiz erisim bolgesine dahil edilen oteller, tren istasyonlar gibi
yerlerin sayist siirekli artmaktadir. Bu durum da giimiis kusak vatandaslarin
iilkenin neredeyse her yerine seyahat etmesini kolaylastirmaktadir. Bunun yani
sira, Japon felsefesi ikigainin (uzun 6miir) ideolojik temellerinden bir tanesi, yaslh
turistlerin duygusal ve fiziksel refah1 iizerinde olumlu etkisi olan seyahat yoluyla
gerceklestirilmektedir. Ug nesli bir arada toplayan turlar ( mago tabi) ve gastro-
nomi turizmi de dahil olmak {izere bu tiir geziler, katilimcilara besleyici yemekler,
termal kaynaklar ve cesitli eglenceler sunmaktadir. Ugiincii yas turizm uygulama-
lar1, devlet politikasinin oncelikli konularindan biri olup, yash bireylerin uyum ve
rehabilitasyonunun etkili bir araci haline gelmistir. Bu uygulamalar sayesinde,
yasl niifusun psikofizyolojik ve fiziksel iyilik hali desteklenmekte ve bireylerin
yetersizlik duygulart ortadan kaldirilmaktadir (Kuzhel, 2022).

6.2. Cin

Hijyen, konforlu konaklama ve uygun ulasim gibi temel ihtiyaglara 6ncelik
veren, aligveris ve eglence gibi unsurlari géz ardi eden Cin’deki ileri yastaki
turistler, fiyat konusunda son derece pragmatiktir. Bu turistler, nostaljik rotalari
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secerken teknolojik karmasikliklardan kagma egilimindedir (Yao ve He, 2024).
Cin devleti, komiinist kimligini siirdiirmek amaciyla ‘‘kirmizi turizm’’ yoluyla
komiinist mirasini tesvik etmek adina ileri yastaki vatandaslara ilgili alanlarda
indirimler uygulamaktadir (Li vd., 2010). 2018 yilinda baslatilan ‘“Mutlu Tatil-
ler-Mutlu Yaglilik’” projesi gibi girisimler, Cinli emeklilerin yilda bir kez 15
tilkeden birini (Kibris, Hollanda, Yunanistan ve Misir gibi) ziyaret etmelerine
olanak tanimaktadir. Ayrica, Cin’in “‘Saglikli Cin’’ stratejisinin bir parcasi ola-
rak baslatilan Ileri Yas Turistleri I¢in Sosyal Yardim Saglikli Yasam Modeli,
saglikli yaslanma i¢in gesitli turizm hizmetleri sunmaktadir (Buzulukova ve
Lobova, 2023).

6.3. Amerika

Sunu belirtmekte fayda vardir ki, basarili yaslanma kavrami 20. yilizyilin
ikinci yarisinda ABD’de ortaya ¢ikmistir ve yaslanma siirecinin olumlu yonleri-
ni vurgulamayr amaclamaktadir (Ston¢ikaité, 2022). Ugiincii yas grubundaki
Amerikali turistler, tatil tercihlerine bilingli yaklagimlari ile 6ne ¢ikmaktadirlar.
Seyahat ederken Amerikalilar, bagimsizligi, bireyselligi, aktif yasam tarzin1 ve
icsel genclik gibi unsurlart 6Gnemsemektedir (Yang vd., 2022).

Amerikan Emekliler Dernegi (AARP) raporuna (2026) gore, 2023 ve 2026
yillart arasinda 50 yas ve iistii kisilerin seyahat maliyeti ile ilgili endiselerinin
toplamdan %13 oraninda azaldig1 6ngoriillmistiir. Bu durum, ileri yastaki Ame-
rikali turistlerin seyahat planlar1 {izerindeki fiyat baskisinin zayifladigini gos-
termektedir. Ayni yillar i¢inde, halk sagligina duyulan endisenin 6nemi de nere-
deyse yar1 yartya azalarak %25’ten %11’e diismiistiir. Bu durum, Amerikali
yaslilarin tatile giderken salgin durumundan veya tibbi bakima erisim konusun-
dan daha az endiseli olduklar1 anlamina gelmektedir. 2026 yilinda, 60-69 yas
arasi kisilerin harcamalarinin artmasi beklenmektedir. Yurt ici seyahatler, aile
gezileri veya yaz tatilleri nedeniyle yaz ve ilkbahar aylarinda zirveye ulagsmak-
tadir. Uluslararasi seyahatler genelde Mart ve Ekim aylar1 arasinda gergekles-
mekte olup, oteller ve moteller, geleneksel olarak en yaygin konaklama secene-
gi olmaya devam etmektedir. Ozellikle 70 yas ve iizeri Amerikali vatandaslar
icin yurtdig1 seyahatin ana motivasyonu, 6lmeden 6nce yapilmasi gerekenler
(6lmeden Once yapilacak listesi / bucket list) icinde yer alan gezilerdir. 2026
yilinda Amerika i¢ turizmi, COVID pandemi 6ncesi seviyelerine doniis yaparak,
havayolu seyahati %49’a yiikselirken, geleneksel 6zel aracla seyahatin %39’a
geriledigi goriilmistiir. Uluslararasi seyahat talebi istikrarli kalirken, hava yo-
luyla seyahatler (%66), kruvaziyer seyahatler ise (%24) seviyesine ulasarak
liglincii yas turizmi pazarinda baskin konumda olmaya devam etmektedir. 70
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yas istii kisiler, 50-59 yas aras1 kigilere gore kruvaziyer yolculuklarin1 daha ¢ok
tercih etmektedir. 2026 yilinda, tatil planlamasinda yapay zeka kullanimi 50 yas
ve lsti kisiler arasinda ikiye katlanirken, 60-69 yas arasindaki kisiler arasinda
da bir artig gézlemlenmistir. Yapay zekanin en sik avantajhi teklifler ve benzer-
siz deneyimler aramak i¢in kullanildigi, en az siklikla ise dogrudan bir seyahat
destinasyonu se¢mek i¢in kullanildigi ortaya ¢cikmistir (Choi-Allum, 2026).

Kis goecmenligi turizmi, olduk¢a yaygin bir turizm tiiriidiir. Kanada ile
ABD’nin kuzey bolgelerinde yasayan ileri yastaki insanlar, tipki gogmen kuglar
gibi sert kig sartlarindan kagmak i¢in giineydeki destinasyonlara go¢ etmektedir.
Bu turizm tiir{i, destinasyon {izerinde uzun vadeli faydali ve olumlu bir etkiye
sahip olup, o destinasyonun demografik, sosyal ve kiiltiirel yonlerini etkilemek-
tedir. ‘‘Kig gdemenleri’’ ileri yastaki bireylere yonelik hizmetlere ve saglik
hizmetlerine olan talebi artirarak bu sektdrde potansiyel bir biiylimeye yol ag-
maktadir (Chaulagain vd., 2024).

6.4. Tiirkiye

Tiirkiye’nin jeopolitik ve elverigli konumu, diinyanin her yerinden ulasila-
bilirligi, yiiksek kaliteli saglik hizmetleri, teknolojik donanimi ve nitelikli saglik
personeli, Tirkiye’nin yagh turizmi sektoriindeki roliinii genigletmesine olanak
tanmimaktadir (Yanardag ve Balmumcu, 2025). Tiirkiye’de iiclincii yas turizmi
kapsaminda, termal sifa merkezlerinde cesitli hastaliklarin tedavisi saglanarak,
buna yonelik turizm politikalar1 benimsemektedir (Kuzhan ve Gonen, 2024).

fleri yastaki insanlar arasinda engelli bireyler de oldugu icin, Tiirkiye’de
iiclincii yas turizmi kapsaminda basarili ve uluslararast 6lgekte kabul gdrmiis
vaka uygulamalar1 mevcuttur. Ornegin, izmir Balgova Termal Tesisi, Norveg’in
ilgili kurumlari ile yapilan ikili 6zel anlagmalar kapsaminda, romatizmal hasta-
liklara sahip ileri yastaki insanlara rehabilitasyon hizmeti vermektedir. Benzer
sekilde, Avrupa’nin en biiyiik engelliler merkezi, Marmaris’te ileri yastaki bi-
reylerin ve engelli bireylerin tatil yapmasi i¢in hizmet sunmaktadir (Denizli,
2023).

Sezon dis1 aylarda, 50 yas iistii yabanci turistler Akdeniz ve Ege bolgeleri-
ne akin etmektedir. Ayrica, Antalya bolgesi, gelismis altyapisi sayesinde Japon-
ya ve ABD’ den 50 yas ve iizeri yliksek gelir grubuna dahil golf severleri cez-
betmektedir. Tiirkiye’de son yillarda yasanan demografik ve sosyoekonomik
degisiklikler, 50 yas iistii yerli turist sayisinda artis olacagi tahminlerini destek-
lemektedir (Berkiin, 2023).

36



Diinya ve Tirkiye’den Yash Turizm Ornekleri (Vaka Analizleri)

7. TURKIYE VE DUNYADAN VAKA ANALIZi

Diinyada ve Tiirkiye’de goriildiigii tizere, liglincii yas turizmi, spa ve ter-
mal turizm (Tiirkiye &rnegi), sosyal turizm (Ispanya 6rnegi) ve bagimsiz bir
stirdiiriilebilir pazar (giimiis ekonomisi) olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Tablo 1.,
ticlincll yas turizminin diinyadaki farkli yaklasimlarini, bu yaklagimlara yon
veren motivasyonlari, uygulanan temel stratejileri ve bu stratejilerin sektorel ve
ekonomik sonuglarini karsilastirmali bir bi¢imde 6zetlemektedir.

Tablo 1. Diinyada ve Tiirkiye’de Ugiincii Yas Turizmi

Model ve iilke

Sosyal destekli
model (Ispanya,
Slovakya, AB)

Pragmatik  ve

biitge odakl
model (Cin,
Sirbistan)

Kapsayict  ve
altyapt  odakl
model
(Japonya, Bos-
na-Hersek)

Aktif ve yiiksek
biitce odakl
model

(ABD)

Medikal ve
potansiyel  nis
model

(Tirkiye)

Motivasyon ve
tercihler

Saglik, yasam Kkalite-
sini artirmak, disiik
sezonda seyahat etme
istegi.

Yakin destinasyonlar,
kolay ulasim, nostaljik
rotalar ve yiiksek fiyat
hassasiyeti.

Fiziksel ve duygusal
refah (Ikigai felsefesi),
kiiltiirel miras, gastro-
nomi ve aile gezileri.

Aktif yasam tarzi,
bagimsizlik, ‘‘6lme-
den once yapilacaklar’
’listesi seyahatleri,
kruvaziyer seyahatleri.

Yiiksek saglik hizmet
kalitesi, sifa arayist ve
sezon dis1  seyahat,
Akdeniz ve Ege iklimi.

One ¢ikan strateji
/program

IMSERSO (ispanya)
Tatil g¢ekleri (Slovak-
ya)

ESCAPE ve
EUROSEN projeleri.
Kirmizi turizm,
Mutlu Tatiller-Mutlu
Yaghlik yurtdisi
projesi.

Engelsiz erisim ve
refah yasalart (Ja-
ponya); turizm ve
teknolojileri  enteg-
rasyonu (Bosna-
Hersek).

Kis gocmenligi
(glineye gog) ve liks
turizm uygulamalart.

Medikal turizm,
termal rehabilitasyon
ve liks hobi (golf
gibi) entegrasyonu.

Sektorel
etkisi

ve ekonomik

Olii sezonun canlandi-
rilmasi ve 12 ay boyunca
turizm istthdaminin
siirdiiriilebilir kilinmasi.

Sade, huzurlu, teknoloji-
den uzak, kitlesel ve fiyat
odaklt bir igiincli yas
turizmi pazari yaratmak-
tadir.

Yaslilik engellerini
kaldirarak ileri yastaki
turistlerin sosyal hayata
katilimimni saglamakta ve
seyahati turizm yolu ile
bir sifa arac1 kilmaktadir.

Havayolu ve kruvaziyer
sektoriinii canlandirmak-
ta, go¢ edilen destinas-

yonlarda uzun vadeli
saglik ve konut talebi
yaratmaktadir.

Gii¢li medikal altyap:

sayesinde hem gelismis
iilkelerden gelen yabanci
turistler hem de yerli ileri
yas turistleri gekmektedir.

Tablo’1 bakildiginda, gelismis iilkelerin (ABD, Bati1 Avrupa) daha ¢ok alt-
yapi erisilebilirligine, teknoloji ve yiiksek biitceli deneyimlere odaklandigi, ge-
lismekte olan tilkeler veya biitce odakli pazarlarin (Sirbistan ve Cin) fiyat pragma-
tizmine ve devlet destekli sosyal turizm paketlerine yoneldigi goriilmektedir.
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SONUC

Kiiresel demografik doniistimiin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan iigiincii yas
turizmi, yalnizca sosyal bir olgu degil, ayn1 zamanda turizm sektoriiniin en acil
sorunlarindan biri olan mevsimsellik krizini ¢6zen ve turizm faaliyetlerini 12
aya yayan stratejik bir giictlir. Glinlimiizde ileri yastaki turistler, gecmise kiyasla
daha aktif, hareketli ve varlikli hale gelmislerdir. Bu bdliimde ele alinan ulusla-
rarasi vaka caligmalari, gelismis iilkelerin (Japonya ve Amerika Birlesik Devlet-
leri) erisilebilirlige, kapsayici engelsiz ortamlara ve iist diizey turizm hizmetle-
rine 6nem verdigini, gelismekte olan iilkelerin ise biitce odakli politikalara ve
devlet programlarina yogunlastigini géstermektedir.

Bu kiiresel ortamda Tiirkiye, avantajli cografi konumu, elverisli iklimi ve
zengin termal kaynaklar1 sayesinde ¢ok yonlii ve umut vadeden bir hibrit model
sunmaktadir. Tiirkiye’nin yiiksek teknolojiye sahip tibbi altyapist hem yabanci
ileri yastaki turistleri hem de giderek biiyiiyen yerli {iglincii yas turist segmentini
¢ekmesine olanak tamimaktadir. Sonug olarak, iiglincli yas turizminin devam
eden basaris1 ve siirdiiriilebilirligi, turizm sektoriiniin yaglilarin ihtiyaglarina
gore uyarlanmig yapay zeka hizmetlerini uygulamaya, engelsiz kentsel ortamlar
genisletmeye ve geleneksel spa ve kiiltiirel uygulamalart ise aktif kiiltiirel ve
egitimsel turizmle entegre etmeye hazir olmasina dogrudan baglhdir.
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KURESEL YASLANMA SURECI VE TURIZM
TALEBINE ETKILERI

GIRIS

Kiiresel yaslanma, giiniimiiz toplumlarinin demografik, ekonomik, sosyal
ve kiiltiirel yapisini doniistiiren en 6nemli siireclerden biridir. Yasam beklentisi-
nin uzamasi, dogurganlik oranlarinin azalmasi ve saglik hizmetlerindeki gelis-
meler sonucunda diinya niifusu i¢inde yasli bireylerin oran1 giderek artmaktadir.
Bu doniigiim, yalnizca saglik ve sosyal giivenlik sistemlerini degil, ayn1 zaman-
da tiiketim kaliplarini, bos zaman degerlendirme bigimlerini ve turizm talebini
de etkilemektedir. Yasl bireylerin daha uzun, daha saglikli ve daha aktif bir
yagam siirme egilimi, turizm sektoriinde yeni pazarlarin, iirlinlerin ve hizmet
beklentilerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Turizm, yash bireyler acgisindan yalnizca dinlenme ve eglenme faaliyeti
olarak degil, sosyal katilimi destekleyen, yasam doyumunu artiran, fiziksel ve
psikolojik iyi olusa katki saglayan bir deneyim alani olarak degerlendirilebilir.
Bu nedenle yagh turist pazari, turizm isletmeleri ve destinasyonlar i¢in giderek
daha stratejik bir onem kazanmaktadir. Yasl turistlerin seyahat motivasyonlari,
destinasyon tercihleri, erigilebilirlik ihtiyaglari, saglik ve giivenlik beklentileri,
klasik turizm talebi anlayigindan farklilasan yeni bir talep yapisina igaret etmek-
tedir.

Bu boliimiin amaci, kiiresel yaslanma siirecinin turizm talebi iizerindeki
etkilerini kavramsal ve sektorel a¢idan degerlendirmektir. Bu dogrultuda dnce-
likle kiiresel yaslanma siireci kavramsal ve demografik agidan ele alinmakta,
ardindan yasl turist pazariin temel 6zellikleri agiklanmakta ve son olarak yas-
lanmanin turizm talebinde meydana getirdigi degisimler tartisilmaktadir. Boyle-

Yrd. Dog. Dr., Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm ve Otel
Isletmeciligi Boliimii, Biskek, Kirgizistan. ibrahim.gundogdu@manas.edu.kg, ORCID: 0000-
0003-1360-1924
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ce boliim, yaslanan niifusun turizm sektorii ag¢isindan yalnizca biiyiliyen bir pa-
zar degil, ayn1 zamanda hizmet tasarimi, destinasyon yonetimi ve siirdiiriilebilir
turizm planlamasi agisindan dikkate alinmasi gereken yapisal bir doniisiim alani
oldugunu ortaya koymay1 amaglamaktadir.

1. KURESEL YASLANMA SURECI: KAVRAMSAL VE
DEMOGRAFIK CERCEVE

Kiiresel yaglanma, 21. yiizyilin en belirleyici demografik doniisiimlerinden
biri olarak degerlendirilmektedir. Yasam beklentisinin uzamasi, dogurganlik
oranlarmin diismesi, saglik hizmetlerine erisimin artmasi, beslenme ve yasam
kosullarindaki iyilesmeler diinya niifusunun yas yapisini énemli 6l¢iide degis-
tirmistir. Bu doniisiim yalnizca yash bireylerin toplam niifus i¢indeki oraninin
artmasi anlamina gelmemekte birlikte, sosyal politika, saglik hizmetleri, emekli-
lik sistemleri, calisma yasamui, tiikketim kaliplar1 ve hizmet sektorleri iizerinde
cok boyutlu etkiler meydana getirmektedir. Turizm sektorii de bu doniisiimden
dogrudan etkilenen alanlardan biridir. Cilinkii yaslanan niifus, seyahat motivas-
yonlari, destinasyon tercihleri, hizmet beklentileri, erisilebilirlik gereksinimleri
ve saglik odakli turizm talebi agisindan yeni bir pazar yapisinin ortaya ¢ikmasi-
na neden olmaktadir.

Yaslanma olgusu insanlik tarihi kadar eski olmakla birlikte, modern do-
nemde yaslanmayi kiiresel bir mesele haline getiren temel unsur, ¢cok daha genis
niifus kitlelerinin ileri yaslara ulagabilmesidir. Davies’e gore yaglanma yeni bir
durum degildir. Ancak yirminci yiizyilin ayirt edici 6zelligi, ¢ok sayida insanin
yasam siliresinin son evrelerine kadar ulasabilmesidir. Bu gelismenin arkasinda
0zellikle dogurganlik oranlariin azalmasi, bebek Sliimlerinin diismesi ve 6lim-
luliglin hemen her yas grubunda gerilemesi bulunmaktadir (Davies, 2009.).
Dolayisiyla niifus yaslanmasi, yalnizca bireysel yasam siiresinin uzamasiyla
degil, ayn1 zamanda niifus piramidinin tabaninin daralmasi ve ileri yas gruplari-
nin goreli agirliginin artmasiyla ortaya ¢ikan yapisal bir doniistimdiir.

Kavramsal olarak bireysel yaglanma ile niifus yaslanmasi arasinda ayrim
yapmak gerekir. Bireysel yaslanma, biyolojik, psikolojik ve sosyal boyutlari
olan yagam boyu devam eden bir siiregtir. Bu siireg, bireyin fiziksel kapasitesin-
de, biligsel islevlerinde, sosyal rollerinde ve ¢evreye uyum becerisinde zaman
icinde ortaya cikan degisimleri kapsar. Niifus yaslanmasi ise bir toplumda yash
niifusun toplam niifus i¢indeki paymin artmasini ifade eder. Bu yoniiyle niifus
yaslanmasi, bireysel yaslanmadan farkli olarak toplumsal, ekonomik ve kurum-
sal sonuglar doguran makro diizeyli bir demografik olgudur. Bununla beraber
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Davies, 65 yas ve iizerindeki bireylerin homojen bir grup olarak goriilemeyece-
gini; genetik 6zellikler, yasam tarzi, sosyal ¢evre ve saglik kosullarinin yaglilik
deneyimini énemli dlglide farklilastirdigini vurgulamaktadir (Davies, 2009). Bu
nedenle yasli niifusu yalnizca kronolojik yasa gore tanimlamak sinirh bir yakla-
simdir.

Yaglilikla ilgili siniflandirmalar literatiirde farkli esiklere dayandirilmakta-
dir. Uluslararasi ¢alismalarda 60 yas ve {izeri bireyler ¢ogu zaman “yaslt niifus”
kapsaminda degerlendirilirken, 6zellikle demografik istatistiklerde ve gelismis
tilkelerde 65 yas ve lizeri niifus daha yaygin bir gésterge olarak kullanilmaktadir
(United Nations, 2019; WHO, 2025). Yine bu yas sinirlar1 biyolojik bir zorunlu-
luktan ziyade sosyal giivenlik, emeklilik, saglik politikalar1 ve istatistiksel kargi-
lagtirma gereklilikleri dogrultusunda sekillenmis tarihsel ve yonetsel kabuller-
dir. Davies’e gore 65 yas esiginin yayginlasmasi fizyolojik bir temelden ¢ok
sosyal giivenlik ve emeklilik diizenlemeleriyle iligkilidir (Davies, 2009). Bu
nedenle yash niifusu tek tip bir grup olarak degerlendirmek yerine, kendi iginde
farkli alt kategorilerle ele almak daha dogru bir yaklasimdir. Gerontoloji litera-
tirtinde yaygin olarak kullanilan simiflandirmalardan biri 65-74 yas araligini
“genc yasl”, 75-84 yas araligin1 “orta yasli”, 85 yas ve lizerini ise “ileri yagh”
ya da “cok yasl” grup olarak degerlendirmektedir (Lee et al., 2018). Baz1 ¢a-
ligmalarda ise 100 yas ve iizerindeki bireyler “asirliklar” veya “centenarian”
olarak ayr1 bir kategoriye yerlestirilmektedir. Bununla birlikte 6zellikle son
donem yaglanma ¢aligsmalarinda yalnizca kronolojik yasa dayali siniflandirmala-
rin yetersiz oldugu, yaslilik deneyiminin saglik durumu, islevsel kapasite, ya-
sam tarzi, gelir diizeyi, sosyal destek, dijital beceri ve gevresel kosullara gore
farklilastig1 vurgulanmaktadir (WHO, 2020; Padeiro et al., 2023). Turizm talebi
acisindan bu ayrim olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii saglikli, aktif ve ekonomik agidan
yeterli olan geng yash bireyler seyahat pazarinda daha hareketli, deneyim odakl
ve bagimsiz bir profil sergileyebilirken; ileri yas gruplarinda saglik hizmetlerine
yakinlik, erisilebilir ulasim, giivenlik, konfor, refakat ve acil destek hizmetleri
daha belirgin bir talep unsuru haline gelebilmektedir.

Kiiresel yaslanma siirecinin temel belirleyicilerinden biri yasam beklenti-
sindeki artigtir. Padeiro, Santana ve Grant (2023), insanlik tarihinde daha 6nce
goriilmemis 6l¢iide uzun yasam siirelerine ulagildigini, dogusta beklenen yasam
siiresinin 1900 yilindan bu yana iki kattan fazla arttigini belirtmektedir. Ayni
caligmaya gore 65 yas ve iizeri niifusun 2050 yilina kadar 1,5 milyara ulagmasi
ve diinya niifusunun yaklasik %16’sin1 olusturmasi beklenmektedir (Padeiro et
al., 2023). Bu veriler, yaslanmanin yalnizca gelismis {ilkelerin giindeminde olan
bir mesele olmaktan ¢iktigini ve gelismekte olan {ilkeleri de kapsayan kiiresel
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bir olaya déniistiigiinii gdstermektedir. Diinya Saglik Orgiitii de 60 yas ve iizeri
niifusun 2019 yilinda 1 milyar oldugunu, 2030°da 1,4 milyara, 2050°de ise 2,1
milyara ulagsmasinin beklendigini belirtmektedir (World Health Organization
[WHO], 2024).

Kiiresel yaslanmanin ikinci temel dinamigi dogurganlik oranlarindaki dii-
siistiir. Dogurganligin azalmasi, ¢ocuk ve geng niifusun toplam niifus igindeki
paymi azaltmakta; buna karsilik ileri yas gruplarimin goreli payini artirmaktadir.
Kapteyn (2010), dogum oranlarindaki diisiisiin toplumlarin yaslanmasindaki en
onemli giiclerden biri oldugunu ve bunun niifus piramitlerinin big¢imini koklii
bigimde degistirdigini ifade etmektedir. Geleneksel niifus piramidinde genis
taban, yiiksek dogurganligir ve geng niifus agirligini gosterirken, yaslanan top-
lumlarda piramidin tabani1 daralmakta, orta ve iist yas gruplari genislemektedir.
Bu doniisiim, yalmizca demografik bir goriiniim degisikligi degildir. Ayn1 za-
manda bagimlilik oranlari, emeklilik sistemleri, igglicli piyasasi ve tiiketim ya-
pist lizerinde de 6nemli sonuglar dogurmaktadir.

Bagimlilik oranlar, kiiresel yaslanmanin ekonomik ve toplumsal etkilerini
anlamada Onemli gostergelerden biridir. Kapteyn’e gore diisiik dogurganlik
oranlan kisa vadede calisma ¢agindaki niifusun toplam niifus i¢indeki paym
artirarak bagimlilik oranin1 azaltabilir. Ancak uzun vadede 65 yas ve tizeri niifu-
sun artmasiyla yasli bagimlilik orani yiikselmektedir (Kapteyn, 2010). Bu du-
rum, gelecekte ¢alisma cagindaki niifusun daha biiylik bir yash niifusu destek-
lemek durumunda kalabilecegine isaret etmektedir. Emeklilik sistemleri, saglik
harcamalar1, uzun siireli bakim hizmetleri ve sosyal destek mekanizmalar1 bu
doniisiimden dogrudan etkilenmektedir. Ancak bu durum yalnizca bir yiik ola-
rak degerlendirilmemelidir. Yagh niifusun aktif, saglikli ve iiretken bigcimde
toplumsal yasama katilmasi, ekonomik ve sosyal acidan yeni firsatlar da yarata-
bilir.

Kiiresel yaslanma siireci bolgesel olarak esit hizda gerceklesmemektedir.
Padeiro ve digerleri (2023), demografik yaglanmanin iilkeler ve bolgeler arasin-
da onemli mekansal farkliliklar gosterdigini ve bu farkliliklarin dogurganlik
diizeyi, saglik hizmetlerinin niteligi, sosyoekonomik gelismislik, sosyal kosullar
ve niifus politikalariyla iliskili oldugunu belirtmektedir. Avrupa, Kuzey Ameri-
ka, Japonya, Avustralya ve Yeni Zelanda gibi bolgelerde yasli niifus oran1 uzun
siiredir yiiksek seyrederken; Asya, Latin Amerika, Kuzey Afrika ve bazi gelis-
mekte olan bolgelerde yaslanma daha hizli bir ivme kazanmaktadir. Bu durum,
bazi iilkelerin “yaslandiktan sonra zenginlestigi”’, bazilarinin ise yeterli refah
diizeyine ulasmadan yaslanma baskisiyla karsi karsiya kaldigi yoniindeki tar-
tismalar gli¢lendirmektedir.
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Phillips ve Gyasi (2021), diisiik ve orta gelirli iilkelerde yaslanmanin daha
hizli ilerledigini ve bu {ilkelerin saglik sistemleri, sosyal refah mekanizmalar1 ve
aile destek yapilar acisindan daha kirilgan olabilecegini vurgulamaktadir. Bu
baglamda “zenginlesmeden yaslanma” sorunu, kiiresel yaslanma literatiiriinde
onemli bir tartigma alanidir. Geligmis iilkeler yaslanma siirecine daha uzun bir
zaman araliginda uyum saglama firsati bulurken, gelismekte olan iilkelerde
demografik doniisiim daha kisa siirede gerceklesebilmekte ve bu durum sosyal
politika kapasitesini zorlayabilmektedir. Turizm baglaminda da bu farkliliklar
onemlidir. Gelismis iilkelerde yash turistler daha yiiksek gelir, sosyal giivence
ve seyahat deneyimiyle one ¢ikarken, gelismekte olan iilkelerde yasli niifusun
seyahat talebi gelir, saglik, ulasim ve erisilebilirlik kosullarina daha bagimli
olabilir.

Kiiresel yaslanma siirecinin bir diger énemli boyutu toplumsal cinsiyet
farkliliklaridir. Kadinlarin bir¢ok iilkede erkeklerden daha uzun yasamasi, ileri
yas niifus i¢inde kadinlarin oranini artirmaktadir. Davies, yash kadinlarin erkek-
lere gore yalniz yasama, yoksulluk ve uzun siireli bakima ihtiya¢ duyma olasi-
liklarinin daha yiiksek olduguna dikkat ¢cekmektedir (Davies, 2009). Bu durum,
yaslilik deneyiminin cinsiyete gore farklilastigini gdstermektedir. Turizm talebi
acisindan bakildiginda, yash kadinlarin seyahat davranislar, giivenlik algilari,
yalniz seyahat etme egilimleri, grup turlarina katilim tercihleri ve saglik giiven-
cesi beklentileri ayr1 bir arastirma alani olarak ele alinmalidir.

Yaslanma tartismalarinda son yillarda one ¢ikan kavramlardan biri “saglik-
Ii yaslanma”dir. Diinya Saglk Orgiitii saglikli yaslanmayi, ileri yasta refahi
miimkiin kilan islevsel yeteneklerin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi siireci olarak
tanimlamaktadir (WHO, 2015). Bu tanim, yaslanmay1 yalnizca hastaliklarin
artis1 veya fiziksel kapasitenin azalmasi olarak gérmez, bireyin yasamini anlam-
I1, bagimsiz ve katilimer bigimde siirdiirebilme kapasitesine odaklanir. Saglikli
yaslanma yaklasimi, bireyin igsel kapasitesi ile icinde yasadig fiziksel, sosyal
ve hizmet ¢evresi arasindaki iliskiyi merkeze almaktadir. Bu nedenle yash bi-
reylerin yasam kalitesini artirmak i¢in yalnizca saglik hizmetlerinin gelistirilme-
si yeterli olmamakla birlikte, erisilebilir ulasim, giivenli kamusal alanlar, sosyal
katilim olanaklari, yaslh dostu hizmetler ve kapsayici ¢evresel diizenlemeler de
gereklidir.

Aktif yaslanma kavrami da bu baglamda 6nem tasimaktadir. Aktif yaslan-
ma, yaslt bireylerin saglik, katilim ve giivenlik olanaklarinin artirilarak yasam
kalitelerinin yiikseltilmesini ifade eder. Phillips ve Gyasi (2021), aktif yaglanma
yaklasiminin yagl bireylerin bagimsizligini ve toplumsal katilimini destekleyen
politika ve tutumlarla iliskili oldugunu belirtmektedir. Bu yaklagim, turizm sek-
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torii agisindan da dogrudan anlam tasir. Cilinkii turizm, yash bireylerin sosyal
katilimini artiran, fiziksel hareketliligi destekleyen, zihinsel uyarim saglayan ve
yasam doyumunu gii¢lendiren bir faaliyet alani olarak degerlendirilebilir.

Turizm literatiiriinde son yillarda yaglanma ve saglikli yaglanma iligkisine
yonelik ilginin arttigi goriillmektedir. Gii¢lli, Nergiz ve Toker (2025), saglikli
yaslanma ve turizm iligkisini sistematik olarak inceledikleri ¢aligmalarinda,
turizmin yagli bireylerin iyi olusu, yasam doyumu ve yasam kalitesi {izerinde
onemli katkilar saglayabilecegini belirtmektedir. Ayni ¢alismada yasl bireylerin
turizm faaliyetlerine katilimimin fiziksel aktivite, sosyal etkilesim, zihinsel uya-
rim ve olumlu duygulanim yoluyla saglikli yaglanmaya destek olabilecegi vur-
gulanmaktadir. Bu nedenle turizm, yalnizca ekonomik bir faaliyet degil, aym
zamanda yash bireylerin aktif ve saglikli yaslanmasini destekleyebilecek sosyal
bir arag olarak da degerlendirilebilir.

Yaslanan niifusun turizm sektdrii agisindan 6nemi, “glimiis ekonomi” kav-
ramiyla da iligkilidir. Glimiis ekonomi, yash niifusun ihtiyaglari, tercihleri ve
tiiketim kapasitesi etrafinda sekillenen ekonomik faaliyetleri ifade eder. Padeiro
ve digerleri (2023), demografik yaslanmanin ¢alisma yasamini uzatabildigini,
yeni tiiketim bi¢imlerini ortaya ¢ikarabildigini ve yasla iliskili teknoloji ve hiz-
met endiistrilerini gelistirdigini belirtmektedir. Bu ¢ercevede turizm sektdri,
giimils ekonominin 6nemli bilesenlerinden biri haline gelmektedir. Saglik tu-
rizmi, termal turizm, wellness turizmi, kruvaziyer turizmi, kiiltiir turizmi, yavas
turizm ve erisilebilir turizm gibi alanlar yaslanan niifusun talepleriyle daha fazla
iliskilendirilmektedir.

Ancak kiiresel yaslanma yalnizca firsatlar iizerinden okunmamalidir. Yaslh
niifusun artis1, saglik ve bakim hizmetleri {izerinde baski olusturabilir; sosyal
giivenlik sistemlerini zorlayabilir; yas ayrimciligi, yalnizlik, yoksulluk ve kiril-
ganlik gibi sorunlar1 derinlestirebilir. Grinin, Grinin ve Korotayev (2023), kiire-
sel yaglanmanin ekonomik yavaslama, emeklilik krizi, bakim ihtiyacinin artma-
s1, yas ayrimciligi ve kriz donemlerinde yash bireylerin kirllganligi gibi ¢esitli
riskler dogurabilecegini belirtmektedir. Bununla birlikte yazarlar, yaslanmanin
yalnizca bir sorun olarak degil, deneyim, bilgi birikimi, teknoloji gelistirme ve
yasam kalitesini artirma yoniinde bir gelisme dinamigi olarak da ele alinabile-
cegini savunmaktadir. Bu yaklasim, turizm sektorii agisindan da anlamlidir.
Yaslh bireylerin deneyim odakli, kiiltiirel, saglik destekli ve erisilebilir turizm
iirlinlerine yonelmesi, destinasyonlar i¢in yeni iiriin gelistirme firsatlar1 dogura-
bilir.

Sonug olarak kiiresel yaslanma, yalmizca niifusun yas yapisinda meydana
gelen niceliksel bir degisim degil, saglik, sosyal glivenlik, bakim, tiikketim ve

46



Kuresel Yaslanma Sireci ve Turizm Talebine Etkileri

hizmet sunumu bigimlerini etkileyen ¢ok boyutlu bir doniisiim siirecidir. Bu
siireg, yaslt bireylerin toplum i¢indeki konumunu ve yasam kalitesini yeniden
tartismay1 gerekli kilmaktadir. Aktif yaslanma, saglikli yaglanma, giimiis eko-
nomi ve yas dostu gevreler gibi kavramlar, bu doniisiimiin yalnizca riskler tize-
rinden degil, ayn1 zamanda toplumsal katilim ve yasam kalitesi ekseninde de
degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir. Bu kavramsal ve demografik cer-
geve, izleyen boliimlerde yash turist pazarinin 6zelliklerini ve kiiresel yaslan-
manin turizm talebine yansimalarini analiz etmek i¢in temel bir zemin olustur-
maktadir.

2. YASLI TURIST PAZARI VE OZELLIKLERI

Yash turist pazari, kiiresel demografik doniistimiin turizm sektdriindeki en
goriiniir yansimalarindan biridir. Ancak bu pazarin 6nemi yalnizca yaslh niifu-
sun sayisal olarak artmasindan kaynaklanmamaktadir. Yash bireylerin seyahat
deneyimleri, bos zaman kullanimlari, gelir diizeyleri, saglik durumlari, sosyal
katilim arayislar1 ve yasam kalitesini siirdiirme beklentileri turizm talebini fark-
lilastirmaktadir. Bu nedenle yash turistler, turizm isletmeleri ve destinasyonlar
acisindan liriin gelistirme, pazarlama, hizmet tasarimi ve erisilebilirlik politika-
lar1 bakimindan 6zel olarak ele alinmasi gereken bir pazar segmenti haline gel-
mistir. Alén, Losada ve Dominguez (2016), yash turist profilinin anlagilmasinin
turizm endiistrisi agisindan stratejik 6nem tasidigini vurgulamaktadir.

6

Yagh turist pazar literatiirde ¢ogu zaman “senior tourism”, “older tou-
rists”, “mature tourists” veya “third age tourism” gibi kavramlarla ifade edil-
mektedir. Ancak bu pazarin homojen bir yap1 olarak degerlendirilmesi dogru
degildir. Yasl turistler, yas, saglik durumu, gelir diizeyi, egitim, emeklilik sta-
tiisii, seyahat deneyimi, aile yapisi, dijital beceri ve fiziksel hareketlilik gibi
degiskenlere gore farklilasmaktadir. Bu nedenle yaglh turist pazarinin yalnizca
kronolojik yas temelinde aciklanmasi sinirli kalmaktadir. Giiglii Nergiz ve To-
ker (2025), turizm ve saglikli yaslanma literatiiriinde yasl bireylerin saglik du-
rumu, islevsel kapasite ve yasam kalitesi gibi dlgiitlerle birlikte degerlendirilme-
si gerektigini belirtmektedir. Bu yaklasim, yaglh turist pazarinda segmentasyo-
nun yalnizca yas gruplarina gore degil, yasam tarzi, motivasyon, saglik kapasi-
tesi ve seyahat kisitlar1 dikkate alinarak yapilmasi gerektigini gostermektedir.

Yagl turistlerin seyahat motivasyonlari ¢ok boyutludur. Dinlenme, rahat-
lama, yeni yerler gérme, kiiltiirel deneyim kazanma, aile ve arkadaslarla zaman
gegirme, sosyallesme, saglik ve iyi olusu destekleme, nostalji ve yasam doyu-
munu artirma bu motivasyonlar arasinda 6ne ¢ikmaktadir. Hsu, Cai ve Wong
(2007), Cinli yash turistler lizerine yaptiklari ¢aligmada senior turizmin yalnizca
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bos zaman degerlendirme faaliyeti olmadigini, ayn1 zamanda sosyal etkilesim,
psikolojik yenilenme ve yasam anlami arayisiyla iliskili oldugunu ortaya koy-
mustur. Otoo ve Kim (2020) ise yash turist motivasyonlarina iligkin literatiiriin
zaman iginde genisledigini ve bu alanda saglik, sosyal baglar, kisisel gelisim,
kag1s, yenilik arayisi ve dinlenme gibi farkli motivasyon boyutlarin 6ne ¢ikti-
gin1 belirtmektedir.

Yasl turistlerin destinasyon ve hizmet tercihleri de belirli 6zellikler gos-
termektedir. Giivenlik, saglik hizmetlerine erigim, ulagim kolayligi, hijyen, kon-
for, erisilebilirlik, iklim kosullari, kalabalik diizeyi ve personelin yardimseverli-
gi bu grup icin 6nemli karar unsurlaridir. Huang ve Tsai (2003), yash turistlerin
kiiltiirel ve egitsel deneyimlere, konfora ve seyahat kolayligina énem verdigini,
daha yavas tempolu ve kendi fiziksel kapasitelerine uygun seyahatleri tercih
edebildigini belirtmektedir. Bu durum, yasli turist pazarmda yogun tempolu
standart tur programlarindan ziyade daha esnek, giivenli, konforlu ve deneyim
odakl1 iirtinlerin 6nem kazandigimi gostermektedir. Kiiltiir turlari, doga gezileri,
termal ve wellness programlari, kruvaziyer seyahatleri, yavas turizm deneyimle-
ri ve erigilebilir destinasyon {irlinleri bu pazar agisindan 6ne ¢ikan alanlar ara-
sinda degerlendirilebilir.

Bununla birlikte yash turistlerin seyahat talebi gesitli kisitlarla da sekil-
lenmektedir. Saglik sorunlari, hareket kisitliligi, kronik hastaliklar, gelir yeter-
sizligi, yalmz seyahat etme kaygisi, seyahat sigortasi sorunlari, dijital beceri
eksikligi, giivenlik endisesi ve erisilebilir olmayan fiziksel ¢evre yash bireylerin
turizme katilimini sinirlayabilmektedir. Fleischer ve Pizam (2002), yash birey-
lerin seyahat kararlarinda saglik ve gelir diizeyinin 6nemli belirleyiciler oldugu-
nu, seyahat siiresi ve katilim diizeyinin ise yasla birlikte degisebildigini belirt-
mektedir. Bu nedenle yasli turist pazarina yonelik stratejiler yalnizca talebi ar-
tirmaya degil, ayn1 zamanda seyahate katilimi sinirlayan fiziksel, ekonomik,
psikolojik ve gevresel engelleri azaltmaya da odaklanmalidir.

Yagh turist pazarinin degerlendirilmesinde turizmin yash bireylerin iyi
olusuna saglayabilecegi katki da dikkate alinmalidir. Seyahat, yash bireyler icin
yalnizca bos zaman degerlendirme araci degil, sosyal etkilesim, zihinsel uyarim,
fiziksel hareketlilik ve psikolojik yenilenme saglayan bir deneyim alani olarak
gortlebilir. Giiclii Nergiz ve Toker (2025), turizm faaliyetlerinin yaslt bireylerin
yagam doyumu ve yasam kalitesi {izerinde olumlu etkiler olusturabilecegini
belirtmektedir. Hu, Wen, Phau, Ying, Aston ve Wang (2023) da turizmin sosyal
katilim ve olumlu duygulanim yoluyla saglikli yaglanmay1 destekleyebilecegini
ifade etmektedir. Bu nedenle yasli turist pazari, ekonomik bir tiiketici grubu
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olmanin yaninda, yash bireylerin sosyal yasama katilimini giiclendiren bir alan
olarak da degerlendirilmelidir.

Sonug olarak yasl turist pazari, turizm sektoriinde giderek 6nem kazanan
ancak kendi i¢inde oldukga farklilasan bir pazar segmentidir. Bu pazarin temel
ozellikleri, bos zaman esnekligi, saglik ve iyi olus arayisi, giivenlik ve konfor
beklentisi, kiiltiirel ve sosyal deneyimlere ilgi, erigilebilirlik ihtiyaci ve daha
yavas tempolu seyahat tercihleri etrafinda sekillenmektedir. Bu nedenle turizm
isletmeleri ve destinasyonlar, yasl turistleri tek tip bir grup olarak gérmek yeri-
ne farkli saglik, gelir, motivasyon, hareketlilik ve yasam tarzi 6zelliklerine sahip
alt gruplar olarak degerlendirmelidir. Basarili bir yaglh turist pazari stratejisi,
kapsayici, erisilebilir, giivenli, esnek ve yas dostu turizm iriinlerinin gelistiril-
mesine baglidir.

3. KURESEL YASLANMANIN TURIZM TALEBINE ETKILERI

Kiiresel yaslanmanin turizm talebine etkisi, yalnizca yasl turist sayisinin
artmasiyla sinirli degildir. Asil doniisiim, turizm talebinin iceriginde ve hizmet
beklentilerinde ortaya ¢ikmaktadir. Yash niifusun biiylimesiyle birlikte seyahat
kararlarinda saglik, giivenlik, erisilebilirlik, konfor, esneklik ve yasam kalitesi
gibi unsurlar daha belirleyici hale gelmektedir. Bu durum, turizm sektoriinii
standart kitle turizmi {irlinlerinin Gtesinde, daha kapsayict ve yas dostu hizmet
modelleri gelistirmeye yoneltmektedir. Dolayisiyla kiiresel yaslanma, turizm
talebinin yoniinii, zamanlamasini, iiriin tercihlerini ve destinasyonlarin rekabet
kosullarini yeniden sekillendiren yapisal bir degisim alan1 olarak degerlendirile-
bilir.

Yaslanmanin turizm talebi tizerindeki ilk etkisi, seyahat kararlarinin daha
fazla saglik, giivenlik ve konfor odakli hale gelmesidir. Yagh turistler destinas-
yon seciminde yalnizca g¢ekicilik unsurlarint degil, saglik hizmetlerine erisim,
ulagim kolayligi, hijyen, giivenlik, iklim kosullari, konaklama konforu ve acil
durum hizmetleri gibi faktorleri de dikkate almaktadir. Bu nedenle yaslanan
niifusun artigi, destinasyon rekabetinde erisilebilirlik ve saglik altyapisini daha
onemli hale getirmektedir. Dominguez Vila, Darcy ve Alén (2015), erisilebilir
turizmin yalnizca engelli bireyler i¢in degil, yaslanan niifusun artan hareketlilik
ve giivenlik ihtiyaglar1 acisindan da destinasyon rekabetgiliginin 6nemli bir
pargasi oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda yasli turist talebi, turizmde fizik-
sel erigilebilirlik, bilgiye erigim, ulasim giivenligi ve hizmet personelinin yas
dostu yaklagimi gibi unsurlar1 daha goriiniir hale getirmektedir.
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Ikinci nemli etki, turizm talebinin mevsimsel yapisinda ortaya ¢ikmakta-
dir. Yagh bireylerin 6nemli bir kismi1 emeklilik sonrast donemde daha esnek
zaman kullanimina sahip oldugundan, seyahatlerini yogun sezon digindaki do-
nemlere yayabilmektedir. Bu durum, destinasyonlar i¢in sezon dis1 talebi artir-
ma ve yil geneline yayilan daha dengeli bir turizm hareketliligi olusturma po-
tansiyeli tasimaktadir. Losada, Alén, Dominguez ve Nicolau (2016), yash turist-
lerin seyahat sikliginda algilanan bos zaman ve ekonomik kosullarin belirleyici
oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla yasli turist pazari, 6zellikle sezon
dist donemlerde uygun fiyatl, sakin, giivenli ve konforlu iiriinler sunan desti-
nasyonlar i¢in dnemli bir talep kaynagi olabilir.

Kiresel yaslanma, kalig siiresi ve seyahat bigimleri iizerinde de etkili ol-
maktadir. Yash turistler bazi durumlarda daha yavas tempolu, daha uzun siireli
ve daha az yogun programlan tercih edebilmektedir. Alén, Nicolau, Losada ve
Dominguez (2014), yasl turistlerin kalis siiresini etkileyen unsurlarin ekonomik
durum, saglik, seyahat aligkanliklar1 ve destinasyon o6zellikleriyle iligkili oldu-
gunu belirtmektedir. Bu durum, kisa siireli ve yogun programlarm yani sira
uzun konaklamali, saglik destekli, kiiltiirel igerikli ve dinlenme odakl: iiriinlerin
gelistirilmesini 6nemli hale getirmektedir. Ozellikle termal tesisler, wellness
otelleri, kruvaziyer seyahatleri, kiiltiir rotalari, doga temelli deneyimler ve yavas
turizm uygulamalar1 yash turist talebinin yoneldigi alanlar arasinda degerlendi-
rilebilir.

Yaslanan niifusun turizm talebine yansimalarindan biri de saglik ve iyi
olus odakli seyahatlerin 6nem kazanmasidir. Yash bireyler i¢in seyahat, din-
lenme ve eglenmenin yaninda fiziksel ve psikolojik yenilenmeyi destekleyen bir
faaliyet alani haline gelebilmektedir. Bu nedenle termal turizm, spa-wellness
uygulamalari, doga temelli dinlenme, kiiltiirel deneyimler ve daha yavas tempo-
lu seyahat bigimleri yasl turist talebiyle daha fazla iligkilendirilmektedir. Hu ve
digerleri (2023), turizmin fiziksel aktivite, sosyal etkilesim ve olumlu duygular
araciligryla saglikli yaglanmaya katki saglayabilecegini belirtmektedir. Bu du-
rum, destinasyonlarin yasli turistlere yonelik iirlin gelistirme siireglerinde saglik,
dinlenme ve yagam kalitesi boyutlarini birlikte diisiinmesini gerekli kilmaktadir.

Bununla birlikte yaglanan niifusun turizm talebine doniismesi her zaman
kendiliginden gerceklesmemektedir. Saglik sorunlari, gelir yetersizligi, hareket
kisitlilig, sigorta sorunlari, yalniz seyahat etme kaygisi, dijital araglar1 kullanma
glicliigii ve erisilebilir olmayan g¢evre kosullar1 bu talebin gerceklesmesini sinir-
layabilmektedir. Fleischer ve Pizam (2002), yaslt bireylerin turizme katiliminda
saglik ve gelir diizeyinin 6nemli belirleyiciler oldugunu gdstermektedir. Bu
nedenle yasl turist pazarinin potansiyelinden yararlanmak isteyen destinasyon-
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larin yalnizca yeni {iriinler gelistirmesi yeterli degildir. Ayn1 zamanda seyahate
katilim1 zorlastiran fiziksel, ekonomik, teknolojik ve psikolojik engelleri azalt-
mas1 gerekmektedir.

Dijitallesme de yasl turist talebini doniistiiren 6nemli faktorlerden biridir.
Seyahat planlama, rezervasyon, destinasyon aragtirmasi ve miisteri yorumlarina
erigsim giderek dijital kanallar tizerinden ger¢eklesmektedir. Ancak yash turistler
arasinda dijital beceri diizeyi olduk¢a farklilagmaktadir. Bu nedenle dijitallesme,
bir yandan yash turistlerin bilgiye erigimini ve kisisellestirilmis hizmetlerden
yararlanmasinmi kolaylastirirken, diger yandan dijital diglanma riski yaratabil-
mektedir. Yasl turist pazarina yonelik hizmetlerde sade, anlasilir, giivenilir ve
erigilebilir dijital platformlarin gelistirilmesi ve bunun yaninda telefonla destek,
yiiz ylize danmigmanlik ve basili bilgilendirme gibi geleneksel kanallarin da ko-
runmasi énem tagimaktadir.

Genel olarak kiiresel yaslanma, turizm talebini niceliksel olarak biiylitmek-
le birlikte, talebin niteligini de degistirmektedir. Yasl turistlerin artan goriiniir-
ligli, sezon dis1 seyahatlerin, uzun ve yavas tempolu konaklamalarin, saglik ve
iyi olus odakl1 {irtinlerin, erisilebilir destinasyonlarin ve giivenli hizmet tasarim-
larinin 6nemini artirmaktadir. Bu nedenle yaslanan niifus, turizm sektorii igin
yalnizca yeni bir pazar firsati degil, ayn1 zamanda hizmet standartlarini, desti-
nasyon planlamasini ve pazarlama stratejilerini yeniden diisiinmeyi gerektiren
yapisal bir doniisiim alanidir.

SONUC VE ONERILER

Sonug kiiresel yaslanma siireci, turizm sektoriinii yalnizca yasli turist sayi-
sinin artmasi bakimindan degil, turizm talebinin niteligini doniistiirmesi agisin-
dan da 6nemli Ol¢iide etkilemektedir. Yasam beklentisinin uzamasi, emeklilik
sonras1 donemin genislemesi, saglikli ve aktif yaslanma anlayisinin giiclenmesi,
yasgh bireylerin turizm faaliyetlerine daha fazla katilmasini desteklemektedir. Bu
siireg, saglik ve iyi olus odakli seyahatlerin, erisilebilir destinasyonlarin, giivenli
ve konforlu hizmetlerin, sezon dis1 turizm hareketliliginin ve daha yavas tempo-
lu deneyimlerin 6nem kazanmasina yol agmaktadir. Dolayisiyla yagl turist pa-
zar1, turizm sektorii agisindan gecici bir nis pazar degil, gelecegin turizm talebi-
ni sekillendiren stratejik bir alan olarak degerlendirilmelidir.

Bu baglamda turizm isletmeleri ve destinasyon yonetimleri, yagh turistleri
homojen bir grup olarak gérmekten kaginmali, yas, saglik durumu, gelir diizeyi,
hareketlilik, dijital beceri ve seyahat motivasyonu gibi degiskenlere gore farkli-
lagan alt segmentleri dikkate almalidir. Konaklama, ulagim, yeme-igme, rehber-
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lik ve destinasyon i¢i hizmetlerde erisilebilirlik, hijyen, giivenlik, anlasilir bilgi-
lendirme ve acil saglik destegi gibi unsurlar gii¢lendirilmelidir. Ayrica persone-
lin yas dostu hizmet sunumu konusunda egitilmesi, yasl turistlerin seyahat de-
neyimini kolaylastiracak dnemli bir uygulama alanidir.

Son olarak, yaslanan niifusun turizm talebine etkileri hem uygulama hem
de akademik arastirmalar acisindan daha fazla incelenmelidir. Ozellikle saglik
ve wellness turizmi, termal turizm, yavas turizm, kiltiir turizmi ve erisilebilir
turizm gibi alanlarda yasl turistlerin beklenti ve deneyimlerine yonelik ¢aligma-
lar artirilmalidir. Destinasyonlar ise yaslh turist pazarini sezon dis1 talebi can-
landirma, turizm gelirlerini yil geneline yayma ve daha kapsayici bir turizm
anlayig1 gelistirme firsat1 olarak degerlendirmelidir. Bu nedenle gelecegin tu-
rizm politikalarinda yas dostu, erisilebilir, giivenli ve saglik duyarli hizmet tasa-
rim1 temel dnceliklerden biri olmalidir.
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UCUNCU YAS TURIZMINDE BUTUNCUL
DENEYIM TASARIMI SAGLIK, SOSYAL ETKILESIM
VE SEYAHAT HiZMETLERININ ENTEGRASYONU

GIRIS

Kiiresel 6l¢ekte demografik yapi, 6zellikle 21. yiizyilin ikinci ¢eyregi itiba-
riyla, hizli bir yaslanma siirecine girmistir. Yasam beklentisindeki artis, dogur-
ganlik oranlarindaki diisiis ve saglik hizmetlerindeki gelismeler, 60 yas ve iizeri
niifusun toplam niifus i¢indeki payimi belirgin bicimde artirmaktadir. Bu demog-
rafik doniisiim, yalnizca sosyal politika alanlarin1 degil, ayn1 zamanda turizm
endiistrisinin yapisin1 ve tiiketici segmentasyonunu da yeniden sekillendirmek-
tedir. Giincel literatiir, yasl bireylerin artik yalnizca bakim ve saglik hizmetleri-
ne bagimli pasif bir grup olarak degil, ekonomik ve sosyal agidan aktif bir tiike-

tici segmenti olarak degerlendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir (WHO,
2023; Fan vd., 2023).

Bu doniisiimle birlikte “liglincii yas turizmi” kavrami, turizm literatiiriinde
stratejik bir arastirma alami haline gelmistir. Ugiincii yas turistler, 6zellikle
emeklilik sonrasi donemde zaman ve gelir esnekligine sahip bireyler olarak,
turizm talebinin yil geneline yayilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
segmentin turizm davraniglart incelendiginde, yalnizca dinlenme ve saglik
odakli seyahatlerle sinirli bir yapidan ziyade; deneyim, 6grenme, kiiltiirel kati-
lim ve sosyal etkilesim temelli daha kompleks motivasyonlara sahip olduklari
goriilmektedir (Przybysz & Stanimir, 2022; Karaca vd., 2022).

Bu baglamda geleneksel “yasl turisti hasta veya dinlenmeye ihtiya¢ duyan
birey” olarak konumlandiran yaklagim, yerini giderek “aktif yaglanma paradig-
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masi”’na birakmaktadir. Aktif yaslanma yaklasimi, bireylerin yaslilik doneminde
fiziksel sagliklarinin yam sira psikolojik iyi oluslarini, sosyal katilimlarini ve
yasam boyu Ogrenme siireglerini siirdiirmelerini temel almaktadir (Fan vd.,
2023). Bu paradigma, iiglincii yas bireyleri turizm deneyiminde pasif alicilar
olmaktan ¢ikararak, deger iiretimine aktif olarak katilan ortak yaratici aktorler
haline getirmektedir.

Deneyim ekonomisi perspektifinden degerlendirildiginde, {igiinci yas tu-
rizmi yalnizca hizmet tiiketimine dayali bir faaliyet degil, duygusal, biligsel ve
sosyal boyutlari olan biitiinciil bir deger yaratim siirecidir. Ozellikle Pine ve
Gilmore’un deneyim ekonomisi yaklagimi gercevesinde, turizm deneyimi artik
“hizmet sunumu” degil, bireyin yasam kalitesine dogrudan etki eden c¢ok kat-
manli bir etkilesim alan1 olarak ele alinmaktadir. Bu ¢ergevede iigiincii yas tu-
ristlerin deneyim beklentileri; giivenlik ve saglik kadar, aidiyet, sosyal bag kur-
ma, anlamli zaman gecirme ve kendini gerceklestirme gibi psikososyal ihtiyag-
larla da sekillenmektedir (Yeh & Yang, 2025; Dag, 2025).

Son yillarda yapilan ¢alismalar, ii¢lincii yas turistlerin seyahat motivasyon-
larinin giderek daha karmasik hale geldigini ortaya koymaktadir. Saglik hizmet-
lerine erisim halad 6nemli bir belirleyici olmakla birlikte, sosyal izolasyonun
azaltilmasi, topluluklara katilim, yeni kiiltiirleri deneyimleme ve biligsel uyarim
saglama gibi faktorler de giiclii motivasyon kaynaklar1 olarak one ¢ikmaktadir
(Fan vd., 2023; Chang et al., 2022). Ozellikle hizmet ekosistemi yaklasimi, bu
cok boyutlu ihtiyaglarin tek bir hizmet saglayici tarafindan degil, oteller, saglik
kuruluglari, ulagim sistemleri, yerel yonetimler ve dijital platformlarin entegre
bir yapisi iizerinden karsilanabilecegini savunmaktadir.

Bu dogrultuda ii¢ilincii yas turizmi, bireysel bir seyahat faaliyetinden ziya-
de; saglik, sosyal etkilesim ve turizm hizmetlerinin biitiinlestigi karmasik bir
hizmet ekosistemi olarak yeniden tanimlanmaktadir. Bu ekosistem igerisinde
her bir paydas, yasli bireyin deneyim kalitesine dogrudan katki saglayan bir
deger ortak iireticisi konumundadir. Ozellikle akilli turizm teknolojilerinin ve
yas dostu tasarim yaklasimlarinin gelismesi, {i¢iincii yas turizmini daha erisile-
bilir, kisisellestirilmis ve siirdiiriilebilir hale getirmektedir (Sampaio de Almeida
vd., 2025).

Sonug olarak, iiglincii yas turizmi giiniimiizde yalnizca demografik bir zo-
runluluk degil, ayn1 zamanda deneyim ekonomisi, aktif yaslanma teorisi ve
hizmet ekosistemi yaklasiminin kesigiminde sekillenen ¢ok disiplinli bir aras-
tirma alanidir. Bu doniistim, yash bireylerin turizm deneyiminde pasif alicilar
olmaktan ¢ikarak, aktif, katilimc1 ve deger iireten bireyler olarak yeniden ko-
numlandirilmasini zorunlu kilmaktadir.
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1. UCUNCU YAS TURIZMININ KAVRAMSAL TEMELLERI

Ugiincii yas turizminin kavramsal temelleri, yash bireylerin yalnizca saglik
odakli ihtiyaglartyla sinirli olmayan, aktif yaslanma, deneyim ekonomisi ve
hizmet ekosistemi perspektifleri ¢ercevesinde saglik, sosyal etkilesim ve kisisel-
lestirilmis deneyimlerin biitiinlestigi ¢cok boyutlu bir turizm yaklagimimi ifade
etmektedir.

1.1. Uciincii Yag Kavrami ve Turizm Perspektifi

Kiiresel demografik doniisiim, yaslanma olgusunu yalnizca biyolojik bir
siire¢ olmaktan ¢ikararak ekonomik, sosyal ve tiikketim davraniglarini yeniden
sekillendiren stratejik bir faktor haline getirmistir. Ozellikle 50 yas ve iizeri
bireylerin artan orani, turizm literatiiriinde “yasl turist” kavraminin yeniden
tanimlanmasin1 gerekli kilmistir. Giincel yaklasimlar, bu grubu homojen bir
kitle olarak degil; saglik durumu, gelir seviyesi, yasam tarzi ve psikososyal
beklentilerine gore farklilasan dinamik bir segment olarak ele almaktadir
(World Health Organization, 2023; UN, 2023).

Bu ¢ergevede 50+ tiiketici segmenti, emeklilik 6ncesi ve sonrasi donemi
kapsayan genis bir spektrumda degerlendirilirken; 60+ aktif yaslanma grubu
ozellikle “aktif yashlik” paradigmasinin merkezinde konumlanmaktadir. Aktif
yaslanma yaklasimi, bireylerin yalnizca uzun yagsamasimi degil, ayn1 zamanda
yasam kalitesini yiiksek diizeyde siirdiirmesini hedefleyen biitiinciil bir politika
ve teori cergevesi sunmaktadir (Walker & Zaidi, 2022). Bu yaklasim, turizm
davranislarin1 da dogrudan etkileyerek ligiincii yas bireyleri pasif tiiketicilerden
aktif deneyim {ireticilerine doniigtiirmektedir.

Yashlik algisinda meydana gelen doniisiim, bu segmentin turizmdeki rolii-
nii kokten degistirmistir. Geleneksel bakis acisinda yaslhlik, fiziksel sinirlilik ve
bagimlilik ile iligkilendirilirken; giincel literatiirde yaslilik, deneyim birikimi,
bos zaman esnekligi ve kendini gerceklestirme firsatlart ile iligkilendirilen bir
yasam evresi olarak ele alinmaktadir (Cruz vd., 2022). Bu paradigma degisimi,
liclincii yas turizmini yalnizca saglik temelli bir faaliyet olmaktan gikararak,
deneyim ekonomisi ve hizmet ekosistemi icerisinde konumlandirmaktadir.

Yeni nesil ligiincii yas turist profili ise ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir. Bu
bireyler yalnizca konfor ve giivenlik arayisi i¢inde degildir; ayn1 zamanda kiiltii-
rel kesif, sosyal etkilesim, 6grenme ve kisisel gelisim gibi psikososyal motivas-
yonlarla hareket etmektedir. Ozellikle dijitallesme ile birlikte yash bireylerin
seyahat planlama siireclerine daha aktif katilim gostermesi, bu segmentin tiike-
tici davraniglarin1 daha karmasik ve bilingli hale getirmistir (UNWTO, 2024).
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1.2. Uciincii Yas Turizminin Temel Ozellikleri

Uciincii yas turizmi, klasik turizm segmentlerinden farkli olarak ¢ok bo-

yutlu bir hizmet tasarimini zorunlu kilmaktadir. Bu segmentte deger yaratimi

yalnizca fiziksel hizmet sunumuna degil, ayn1 zamanda duygusal, sosyal ve

biligsel deneyimlerin biitiinlesmesine dayanmaktadir. Bu nedenle iiglincli yas

turizmi, hizmet tasariminda “biitiinciil deneyim yaklasimi” ile ele alinmaktadir
(Pine & Gilmore yaklasimi giincel yorumlari, 2020-2024 literatiirii).

Asagidaki tablo, liglincii yas turizminin temel boyutlarini genisletilmis ve

akademik olarak detaylandirilmis bi¢imde sunmaktadir:

Tablo 1. Ugiincii Yas Turizminin Temel Ozellikleri ve Boyutsal Yapis1

yucu saglik

saglik  hizmetleri ile
turizmin entegrasyonu

Boyut Alt Bilesenler Aciklama Teorik Dayanak
Yaslt bireylerin fiziksel
Tedavi, rehabilitas- | iyilik halini koruma ve | Aktif yaslanma
Saghk Odakhilik | yon, wellness, koru- | gelistirme amactyla | teorisi, saglik turiz-

mi literatiirii

Giivenlik  ihti-
yaci

Erisilebilirlik, acil
saglik destegi, risk
yonetimi

Seyahat siirecinde fizik-
sel ve psikolojik giiven-
lik algisinin kritik rolii

Hizmet kalitesi ve
risk algisi teorileri

Topluluk  deneyimi,

Sosyal izolasyonun

tarzina gore hizmet
tasarimi

lanmasi

- arkadaslik iliskileri, | azaltilmast ve aidiyet | Sosyal sermaye
Sosyal Baglilik kusaklararas1 etkile- | duygusunun  gii¢lendi- | teorisi
sim rilmesi
Kiiltiirel turizm, | Bireyin anlamli ve hatir- | Deneyim ekonomisi
Deneyim Arayis1 | gastronomi, Ogrenme | lanabilir deneyimler elde | (Experience  Eco-
odaklr aktiviteler etme motivasyonu nomy)
Elzeyste;rs?hghk iu;; Hizmetlerin bireysel | Hizmet baskin
Kisisellestirme ’ Y farkliliklara gére uyar- | mantik (Service-

Dominant Logic)

Dijital  Enteg-
rasyon (ek boyut)

Al destekli planlama,
dijital saglik izleme

Yash turistlerin dijital
platformlarla seyahat
deneyimine aktif katilimi

Dijital doéniisiim ve
akilli turizm litera-

Duygusal  lyi
Olus (ek boyut)

Memnuniyet, yasam
doyumu, psikolojik
rahatlama

Turizm deneyiminin
psikolojik refah {izerin-
deki etkisi

Pozitif psikoloji ve
well-being teorileri

Kaynak: Yazarin kendisi tarafinda yapilmigtir.
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Uciincii yas turizmi, giincel literatiirde ii¢ temel teorik gerceve iizerinden
acgiklanmaktadir:

1. Aktif Yaslanma Teorisi: Bireylerin yaslilik déneminde sosyal, eko-
nomik ve kiiltiirel hayata aktif katilimini vurgular.

2. Deneyim Ekonomisi: Turizm deneyimini hizmetten ziyade “anlam {ire-
timi” ve “bellek temelli deger” olarak ele alir.

3. Hizmet Ekosistemi Yaklasimi: Turizm deneyiminin ¢ok aktorlii (otel,
saglik, ulagim, teknoloji) bir deger agi1 i¢inde {iretildigini savunur.

Bu ii¢ yaklasim birlikte degerlendirildiginde, ii¢lincii yas turizmi yalnizca
bireysel bir tiiketim davranigi degil; ¢ok katmanli bir deger iiretim sistemi ola-
rak ortaya ¢ikmaktadir.

Son caligmalar, iigiincii yas turistlerin davraniglarinin giderek daha “aktif,
bilingli ve deneyim odakli” hale geldigini gostermektedir. Ozellikle pandemi
sonrast donemde saglik giivenligi, dijital erisim ve kisisellestirilmis hizmet bek-
lentileri 6nemli Ol¢iide artmistir (UNWTO, 2024). Bununla birlikte sosyal izo-
lasyonun azaltilmasi ve yasam boyu Ogrenme firsatlarinin artirilmasi, turizm
talebinin temel belirleyicileri arasinda yer almaktadir (WHO, 2023).

Bu baglamda {igiincii yas turistleri yalnizca saglik hizmeti arayan bireyler
degil; anlamli deneyim, sosyal bag kurma, kiiltiirel katilim ve yasam kalitesini
artirma motivasyonlarina sahip aktif tiiketiciler olarak degerlendirilmektedir. Bu
doniisiim, turizm sektoriinii hizmet sunumundan ¢ok daha ileri bir noktaya tagi-
yarak “biitiinciil deneyim tasarimi” anlayisini zorunlu hale getirmektedir.

2. DENEYIM EKONOMISi PERSPEKTIFINDEN UCUNCU YAS
TURIZMI

Uciincii yas turizmi, giincel turizm literatiiriinde yalmzca bir hizmet tiike-
tim alan1 olarak degil, bireyin yagsam deneyimini yeniden yapilandiran biitiinciil
bir deger iiretim siireci olarak ele alinmaktadir. Bu baglamda deneyim ekonomi-
si yaklagimi, turizm faaliyetlerini hizmet sunumunun 6tesine tagiyarak, bireyin
duygusal, biligsel ve sosyal katmanlarda anlam {irettigi bir etkilesim alani olarak
tanimlamaktadir (Pine & Gilmore, 1999; giincel yorum: system-wide experien-
ce literature, 2020-2025).

Ozellikle iigiincii yas bireyler acisindan turizm deneyimi, yalnizca fiziksel
hareketlilik degil; yasam boyu birikimlerin yeniden anlamlandirildigi, sosyal

59



Uglincii Yas Turizmi

baglarin giiglendigi ve psikolojik iyi olusun desteklendigi bir “anlam ekonomi-
si” alanina déniismektedir. Bu nedenle iiglincii yas turizmi, klasik hizmet manti-
gindan farkli olarak “deneyim temelli deger yaratimi” ekseninde degerlendiril-
mektedir.

2.1. Pine ve Gilmore’un Deneyim Ekonomisi Yaklasimi

Deneyim ekonomisi yaklagimi, tiiketici deneyimini dort temel boyutta si-
niflandirmaktadir: eglence, egitim, kagis ve estetik. Bu boyutlar, bireyin dene-
yime katilim diizeyi ve ¢evresel etkilesim yogunluguna gore farklilagmaktadir.

(1) Eglence

Uciincii yas turizmi baglaminda eglence boyutu, yalnizca pasif izleme de-
gil; sosyal katilim, kiiltiirel etkinliklere dahil olma ve duygusal rahatlama siireg-
lerini icermektedir. Ornegin kiy1 destinasyonlarinda diizenlenen miizik etkinlik-
leri veya yerel festivaller, yasli bireylerin sosyal izolasyonunu azaltan énemli
araglardir (UNWTO, 2024).

(2) Egitim

Yasam boyu 6grenme perspektifi, iclincii yas turizminin en giiglii bile-
senlerinden biridir. Kiiltiirel atdlyeler, gastronomi egitimleri ve tarihsel mi-
ras turlari, yash bireylerin bilissel aktifligini desteklemektedir. Bu durum,

aktif yaslanma teorisinin “bilissel katilim” boyutu ile dogrudan ortiismekte-
dir (WHO, 2023).

(3) Kagis

Kagig deneyimi, bireyin giinliikk yasam rutininin digina ¢ikarak farkli bir
gergeklik deneyimlemesini ifade eder. Termal turizm merkezleri, kirsal yasam
deneyimleri ve wellness retreat programlart bu boyuta 6rnek olarak gosterilebi-
lir. Ozellikle Avrupa’da “senior wellness tourism” uygulamalar1 bu alanda hizh
bir biiylime gostermektedir.

(4) Estetik

Estetik boyut, destinasyonun gorsel, kiiltiirel ve ¢evresel gekiciligi ile ilis-
kilidir. Tarihi sehir turlari, dogal park ziyaretleri ve kiiltiirel miras alanlari,
iiclincii yas turistlerin estetik deneyim ihtiyacini karsilamaktadir.
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Uciincii Yas Turizmine Uyarlama

Deneyim ekonomisi yaklasimi {i¢ilincli yas turizmine uyarlandiginda, kla-
sik dort boyut su sekilde yeniden yapilandirilmaktadir:

Tablo 2. Ugiincii Yas Turizminde Deneyim Boyutlar1 ve Yapisal Bilesenleri

Deneyim Alt Bilesenler Tammm / Akademik | Turizm Uygula- | Teorik
Boyutu i Ac¢iklama malar1/ Ornekler | Dayanak

Bireyin fiziksel ve
zihinsel iyilik halini

Wellness, tedavi korumaya ve gelis- | Termal oteller, spa-

hizmetleri. reha- tirmeye yonelik | wellness merkezle- | Aktif  yas-
Sashk bilitas On’ Koru- biitiinciil saglik | ri, geriatrik saglik | lanma teori-
De%lcle imi ueu yor, saghik odakli turizm dene- | kamplari, fizik | si, saglik
yimi ilermal wveul fmaj yimidir. Saglik hiz- | tedavi programlari, | turizmi
lar Ve metleri ile turizm | medikal check-up | literatiirii

faaliyetlerinin enteg- | paketleri
re edilmesiyle yasam
kalitesi artirlir.

Bireyin sosyal izo- Grup turlart, emek-

Aidiyet duygusu, | lasyondan uza}dgsa- li kuliipleri, kiiltii- Sosyal
topluluk katilimi, | rak topluluk icinde . sermaye
. rel atdlyeler, yerel LT
Sosyal kusaklararasi aktif rol almasinm S teorisi, iyi
. . ~ . halkla etkilesim
Deneyim | etkilesim, sosyal | saglayan ve psiko- olus (well-
- < . programlari, kusak- .
aglar, yalmzligin | sosyal iyi olusu . being)
. lararast turizm | .. e
azaltilmasi destekleyen deneyim RO literatiirii
alanidir etkinlikleri
Bireyin farkli kiiltiir-
. .. | lerle etkilesime o .
M ot | g il e | TS | ey
Kiiltiirel gimi erel kiiltiir- duygusal anlam mutfal% atél, Zleri ckonomisi,
Deneyim | le  etkilegim, | iretmesini  saglayan |\ e Gl e, | Kiltirel
Y tarihsel kz if’ deneyim _boyutudur. arkeolojik alar; turizm
SO Kiiltiirel Ogrenme ve | . )% teorisi
sanat aktiviteleri kegif siireci 6n plan- ziyaretleri
dadur.
Bireyin turizm siire- Dll. kurslar teeren
Yasam boyu | . L . turizm  paketleri,
6grenme, kendini cinde kendini gelis- hobi atolyeleri Maslow
Kisisel §r ekle,tirme tirmesi, yeni bilgiler egitim odakl? tur: ihtiyaglar
$se gereekies ’ edinmesi ve psikolo- sttm hiyerarsisi,
Gelisim bilissel uyarim, | .. . . | lar, mindfulness ve
Deneyimi | yeni beceri kaza- jik olarak kendini meditasyon  prog- yasam boyu
nimi zihinsel gergeklestirme ihti- ramlari, iniversite ogrenme
aktiflik yacini karsilamasina is  birlikli  yash teorisi

yonelik deneyimdir. egitim programlart

Kaynak: Yazarin kendisi tarafinda yapilmustir.
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Bu yeniden yapilandirma, iigiincii yas turizmini yalnizca rekreasyonel bir
faaliyet olmaktan ¢ikararak, bireyin yagam kalitesini dogrudan etkileyen biitiin-
ciil bir deneyim mimarisi haline getirmektedir.

2.2. Hizmet Ekosistemi Yaklagimi

Uciincii yas turizmi, giiniimiiz hizmet bilimleri literatiiriinde tek bir islet-
menin sundugu bagimsiz bir hizmetten ziyade, ¢ok aktorlii ve karsilikli bagimli-
liga dayali bir “hizmet ekosistemi” olarak tanimlanmaktadir (Vargo & Lusch
yaklagimi, gilincel servis ekosistemi literatiirii 2020-2025).

Bu yaklasimda deger yaratimi, asagidaki aktorlerin koordineli etkilegimi
ile gergceklesmektedir:

e Hastaneler ve saglik kuruluslar

e Oteller ve konaklama isletmeleri

e Seyahat acenteleri ve tur operatorleri

¢ Belediyeler ve yerel yonetimler

¢ Sosyal hizmet kuruluslar

e Teknoloji ve dijital platform saglayicilari

Bu yap1 igerisinde her aktor, bagimsiz bir hizmet saglayici olmaktan ziya-
de, “ortak deger iireticisi” rolii listlenmektedir.

Ozellikle yaslh bireyler i¢in turizm deneyimi, bu ekosistem i¢indeki enteg-
rasyon diizeyine bagl olarak sekillenmektedir. Ornegin bir termal turizm desti-
nasyonunda saglik hizmetleri, konaklama, ulagim ve sosyal etkinliklerin entegre
edilmemesi durumunda deneyim kalitesi diiserken; entegre sistemlerde yasam
kalitesi ve memnuniyet dnemli 6l¢iide artmaktadir.

Giincel Uygulama
o Ispanya ve Italya’da “yaslilar igin turizm paketleri” kapsaminda saglik
+ kiiltiir + gastronomi entegre programlari

e Giiney Kore’de dijital saglik izleme sistemleri ile entegre yasli turizmi
uygulamalar1

o Tiirkiye’de termal turizm bdlgelerinde belediye + saglik + otel is birligi
modelleri

Bu omekler, hizmet ekosistemi yaklagiminin pratikte giderek daha fazla
uygulandigini géstermektedir.
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Tiirkiye ve Stratejik Gereklilik

Tiirkiye 6zelinde ii¢lincii yas turizminin potansiyeli yliksek olmakla birlik-
te, sektorler aras1 koordinasyon eksikligi énemli bir yapisal sorun olarak one
cikmaktadir. Ozellikle saglik turizmi, termal turizm ve kiiltiirel turizm alanlari-
nin entegre edilmemesi, deneyim kalitesini sinirlayan temel faktorlerden biridir.
Bu nedenle tigiincii yas turizminin gelistirilmesi, yalnizca turizm politikas1 de-
gil; ayn1 zamanda saglik, sosyal politika ve dijital doniisiim stratejilerinin birlik-
te ele alinmasini gerektirmektedir.

Sonug olarak bu boliimde ele alinan deneyim ekonomisi ve hizmet ekosis-
temi yaklasimlar1 birlikte degerlendirildiginde, {igiincii yas turizmi ii¢ temel
teorik eksende yeniden tanimlanmaktadir:

1. Deneyim Ekonomisi: Bireyin anlam iiretimi ve deneyimsel deger yara-
tim1

2. Aktif Yaslanma Teorisi: Yaslh bireyin aktif, iiretken ve sosyal katilim-
cirolii

3. Hizmet Ekosistemi Yaklasimi: Cok aktorlii deger ortak iiretim sistemi

Bu iiglii yapi, tli¢lincii yas turizmini klasik turizm literatiiriinden ayirarak,
onu disiplinlerarasi bir “yasam kalitesi miithendisligi” alanina donistiirmektedir.

3. SAGLIK HIZMETLERININ UCUNCU YAS TURIZMI
DENEYiIMINDEKi ROLU

Ucgiincii yas turizmi literatiiriinde saglik hizmetleri, yalnizca tedavi edici
bir unsur olarak degil, ayn1 zamanda turizm deneyiminin biitiinsel kalitesini
belirleyen stratejik bir bilesen olarak ele alinmaktadir. Kiiresel yaslanma egili-
mi, saglik turizmi ile rekreasyonel turizmin giderek ic i¢e gegtigi hibrit bir hiz-
met yapisini ortaya ¢ikarmis ve bu durum “saglik deneyimi odakli turizm” yak-
lagimin giiclendirmistir (WHO, 2023; Smith & Puczkd, 2014).

Bu doniisiim, saglik hizmetlerinin klasik “hastalik odakli” paradigmasin-
dan uzaklasarak, bireyin yasam boyu iyi olusunu destekleyen “Onleyici ve de-
neyim temelli saglik yaklasimi”na evrilmesini ifade etmektedir. Ozellikle iiciin-
cii yas bireyler agisindan saglik, artik yalnizca bir ihtiya¢ degil; turizm deneyi-
minin merkezinde yer alan bir deger {iretim alanidir.
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3.1. Saghk Giivencesinden Saghk Deneyimine Gecgis

Geleneksel saglik anlayisi, bireyin saglik sistemine yalnizca hastalik du-
rumunda dahil oldugu dogrusal bir modeli temsil etmektedir:

Hastahk Tedavi Hizmet

Ancak giincel literatiir, 6zellikle aktif yaslanma paradigmasi ve saglik tu-
rizmi entegrasyonu g¢ercevesinde bu yaklasimin yetersiz kaldigimi gostermekte-
dir. Yeni model ise saglik davraniglarini siirekli bir yasam dongiisii i¢inde ele
almaktadir:

Koruyucu Saghk Wellness Aktif Yasam Yasam Kalitesi

Bu doniisiim, saglik hizmetlerinin yalnizca klinik bir siire¢ degil, ayni za-
manda psikolojik iyi olus, sosyal katilim ve yasam kalitesi ile biitiinlesen bir
“deneyim ekosistemi” haline geldigini gostermektedir.

Aktif yaslanma yaklasimi, bireylerin yaslilik doneminde fiziksel saglikla-
rinin yani sira sosyal katilim, zihinsel aktivite ve bagimsiz yasam becerilerini
siirdiirmesini temel hedef olarak tanimlamaktadir (Walker & Zaidi, 2022). Bu
baglamda saglik hizmetleri, {iglincli yas turizminde yalnizca destekleyici bir
unsur degil, deneyimin yonlendirici ¢ekirdegi haline gelmektedir.

Ornegin, Avrupa’daki termal wellness destinasyonlarinda uygulanan en-
tegre programlar; fiziksel rehabilitasyon, beslenme danismanli§i ve zihinsel
rahatlama aktivitelerini bir araya getirerek saglik deneyimini ¢ok boyutlu bir
turizm tiriliniine doniistirmektedir. Giiney Kore ve Japonya’da ise dijital saglik
izleme sistemleri ile desteklenen “akilli wellness turizmi” uygulamalari, yash
turistlerin glivenlik algisii artirarak deneyim kalitesini giiclendirmektedir
(UNWTO, 2024).

3.2. Saghk Hizmeti Entegrasyon Modelleri

Ucgiincii yas turizmi baglaminda saglhik hizmetleri, tekil bir miidahale alani
olmaktan ziyade, ¢ok aktorlii bir hizmet ekosistemi igerisinde entegre bir yapi
olarak ele alinmaktadir. Hizmet baskin mantik yaklagimina gore deger, yalnizca
hizmet saglayici tarafindan degil, tiim paydaslarin etkilesimi sonucunda ortakla-
sa yaratilmaktadir (Vargo & Lusch yaklagimi, giincel literatiir 2020-2025).
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Bu baglamda saglik hizmetlerinin turizm deneyimine entegrasyonu asagi-
daki bilesenler tizerinden gergeklesmektedir:

Geriatrik danigmanlik: Yagh bireylerin saglik risklerinin 6nceden analiz
edilmesi ve kisisellestirilmis turizm planlamasi

Tele-saglik hizmetleri: Seyahat siirecinde uzaktan saglik takibi ve dijital
saglik danigsmanligi

Beslenme programlari: Yash bireylerin metabolik ihtiyaclarma uygun
diyet ve wellness planlari

Fiziksel aktivite planlari: Bireysel kapasiteye gore uyarlanmis egzersiz
ve rehabilitasyon programlari

Termal ve wellness uygulamalari: Dogal kaynaklara dayali iyilestirici
turizm deneyimleri

Bu hizmetlerin entegre edilmesi, yalnizca saglik c¢iktilarinda degil, ayni
zamanda turizm memnuniyeti, deneyim kalitesi ve yasam doyumunda da énemli
artiglar saglamaktadir.

Giincel 6rnekler incelendiginde:

Ispanya ve Italya’da “iist diizey entegre turizm paketleri” kapsaminda
saglik + kiiltiir + gastronomi entegre modeller uygulanmaktadir

Giiney Kore’de yash turistler icin Al destekli saglik izleme sistemleri
turizm deneyimine entegre edilmektedir

Tiirkiye’de termal turizm bolgelerinde belediye, saglik kurulusu ve otel
is birlikleri giderek yayginlagsmaktadir

Bu uygulamalar, saglik hizmetlerinin turizm deneyimi i¢inde bagimsiz bir
bilesen degil, biitiinciil bir deger sisteminin ¢ekirdek unsuru oldugunu gdoster-
mektedir.

Bu boliimde ele alinan saglik-turizm iliskisi li¢ temel teorik cerceve ile
acgiklanmaktadir:

1.

Aktif Yaslanma Teorisi: Saglikli, iiretken ve sosyal olarak aktif yaglan-
ma siireci

Hizmet Baskin Mantik: Degerin birlikte yaratilmasi

. Deneyim Ekonomisi: Sagligin deneyimsel ve duygusal bir deger alanina

doniismesi

Bu ii¢ yaklagim birlikte degerlendirildiginde, {igiincli yas turizminde saglik
hizmetleri yalnizca bir destek unsuru degil; deneyim tasariminin merkezinde yer
alan stratejik bir deger liretim mekanizmasi olarak konumlanmaktadir.
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Saglik hizmetlerinin ii¢lincili yas turizmine entegrasyonu, geleneksel tedavi
merkezli saglik anlayisindan uzaklasarak, bireyin yasam kalitesini biitiinciil
bigimde gelistiren deneyim temelli bir modele doniismiistiir. Bu doniigiim,
lclincii yas turizmini yalnizca rekreasyonel bir faaliyet olmaktan ¢ikararak,
saglik, sosyal etkilesim ve deneyim ekonomisinin kesisiminde yer alan disiplin-
lerarasi bir alan haline getirmektedir.

4. SOSYAL ETKILESIM VE PSIKOSOSYAL DENEYIM
TASARIMI

Ucgiincii yas turizmi literatiiriinde sosyal etkilesim, yalnizca turistik faali-
yetlerin yan iiriinii degil, dogrudan deneyim kalitesini belirleyen temel bir psi-
kososyal deger bileseni olarak ele alinmaktadir. Bu baglamda turizm, bireyin
fiziksel hareketliligini artiran bir faaliyet olmanin 6tesinde, sosyal baglarin ye-
niden insa edildigi ve psikolojik iyi olusun giiclendirildigi bir “iliskisel deneyim
alan1”na doniismektedir (Chen & Rahman, 2018; WHO, 2023).

Ozellikle yaslanma siirecinde sosyal aglarin zayiflamasi, yalmzlik ve sos-
yal izolasyon riskini artirmakta; bu durum yasam doyumunu ve zihinsel sagligi
dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle ii¢lincii yas turizmi, yalnizca rekreasyonel
bir faaliyet degil, ayn1 zamanda sosyal biitiinlesmeyi destekleyen stratejik bir
psikososyal miidahale alan1 olarak degerlendirilmektedir.

4.1. Sosyal izolasyonun Azaltilmasi

Gincel literatiir, turizm deneyimlerinin yaslh bireylerde sosyal izolasyonu
azaltmada 6nemli bir rol oynadigm ortaya koymaktadir. Ozellikle grup temelli
turizm aktiviteleri, bireylerin sosyal etkilesim aglarin1 genisleterek yalnizlik
hissini azaltmakta ve yasam doyumunu artirmaktadir.

Bu baglamda turizm deneyimi ii¢ temel psikososyal ¢ikt1 iretmektedir:

e Yalnizlik diizeyinde azalma

e Sosyal katilimin artmast

¢ Genel yasam doyumunun yiikselmesi

Aktif yaglanma teorisi, bireyin yaslilik déneminde sosyal katilimim siirdii-
rebilmesini saglikli yaglanmanin temel bilesenlerinden biri olarak tanimla-
maktadir (Walker & Zaidi, 2022). Bu ¢er¢evede turizm faaliyetleri, bireyin

sosyal cevreyle yeniden baglanti kurmasini saglayan onemli bir ara¢ haline
gelmektedir.
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Ornegin Avrupa’da yiiriitilen kapsaminda, yasli bireylerin kiigiik gruplar
halinde seyahat etmesi tesvik edilmekte ve bu yap1 sosyal baglilig: giiglendiren
bir deneyim modeli olusturmaktadir. Benzer sekilde Japonya’da topluluk temel-
li turizm programlari, yasl bireylerin sosyal izolasyonunu azaltmay1 hedefleyen
kamu destekli uygulamalar olarak dikkat ¢ekmektedir.

4.2. Topluluk Temelli Turizm Deneyimleri

Topluluk temelli turizm, iiglincli yas turizmi baglaminda bireyin yalnizca
tilketici degil, ayn1 zamanda sosyal bir katilimer olarak deneyim siirecine dahil
olmasini ifade etmektedir. Bu yaklagim, turizm deneyimini bireysel tiiketimden
cikararak kolektif etkilesim ve ortak deger iiretimi {izerine kurmaktadir.

Bu model kapsaminda gelistirilen baglica uygulamalar sunlardir:

o Kiiltiirel atdlyeler: Yerel el sanatlari, gastronomi ve kiiltiirel tiretim sii-
reglerine katilim

e Hobi gruplari: Ortak ilgi alanlarina dayal1 sosyal topluluklar

e Yerel halk etkilesimleri: Ev sahibi topluluklarla dogrudan sosyal temas

o Kusaklararasi etkinlikler: Geng ve yaslh bireyler arasinda bilgi ve dene-
yim paylagimi

Bu tiir deneyimler, sosyal sermaye teorisi ¢ercevesinde degerlendirildigin-
de, bireyin giiven, aidiyet ve toplumsal baglilik diizeyini artiran yapilar olarak
kargimiza ¢ikmaktadir (Putnam, 2000). Ayn1 zamanda deneyim ekonomisi pers-
pektifine gore bu siirecler, turizmin yalnizca hizmet degil, duygusal ve iliskisel
bir deger iiretim alani oldugunu gostermektedir (Pine & Gilmore, 1999).

Gincel akademik ve uygulama perspektifigiyle son yillarda yapilan arag-
tirmalar, sosyal etkilesim temelli turizm deneyimlerinin yagh bireylerde depres-
yon riskini azalttigmi ve bilissel iyi olusu destekledigini gostermektedir. Ozel-
likle COVID-19 sonras1 dénemde, sosyal izolasyonun artmasiyla birlikte “ilis-
kisel turizm deneyimi” kavrami daha da 6nem kazanmigtir (Fan et al., 2023).

Gincel uygulamalara bakildiginda:

e Avrupa’da kusaklararasi turizm programlari

¢ Giiney Kore’de topluluk destekli wellness etkinlikleri

o Iskandinav iilkelerinde sosyal bag giiclendirme odakli senior travel ini-
tiatives bu yaklasimin giderek daha sistematik hale geldigini gostermek-
tedir. Bu boliim ii¢ temel teorik ¢ergeve iizerinden agiklanmaktadir:

1. Sosyal Sermaye Teorisi: Sosyal aglar, gliven ve toplumsal baglilik
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2. Aktif Yaglanma Teorisi: Sosyal katilimin saglikli yaglanmadaki roli

3. Deneyim Ekonomisi: Sosyal etkilesimin deneyimsel deger liretimi

Bu tii¢ yaklasim birlikte degerlendirildiginde, tiglincii yas turizmi yalnizca
bireysel bir seyahat deneyimi degil, ayn1 zamanda sosyal baglarin yeniden insa
edildigi ve psikososyal iyi olusun desteklendigi biitiinciil bir sistem olarak orta-
ya ¢ikmaktadir.

5. SEYAHAT HIZMETLERININ YAS DOSTU TASARIMI

Ucgiincii yas turizmi baglaminda seyahat hizmetlerinin tasarimi, yalnizca
operasyonel kolayliklarin saglanmasi degil, ayn1 zamanda yasli bireylerin fizik-
sel, biligsel ve dijital erisim ihtiyaglarini biitiinciil bigimde karsilayan bir “dene-
yim mimarisi” olarak ele alinmaktadir. Giincel turizm literatiirii, yasl turistlerin
seyahat deneyimlerinin kalitesinin, hizmet tasarimindaki erisilebilirlik ve kisi-
sellestirme diizeyi ile dogrudan iliskili oldugunu gostermektedir (Fan vd., 2023;
UNWTO, 2024).

Bu baglamda yas dostu turizm yaklagimi, “herkes i¢in tasarim” ve “erisile-
bilir turizm” ilkeleriyle birleserek, turizm hizmetlerinin yeniden yapilandirilma-
sin1 zorunlu kilmaktadir.

5.1. Ulasim Deneyimi

Ulagim hizmetleri, yash turistlerin destinasyon deneyimini belirleyen en
kritik unsurlardan biridir. Yas dostu ulagim tasarimi ii¢ temel ilkeye dayanir:

o Kolay erisilebilirlik
e Minimum fiziksel efor

e Givenli hareketlilik

Bu ¢ergevede kisa transfer siireleri, diigiik bekleme siireleri ve destekleyici
personel hizmetleri, yasl bireylerin seyahat stresini azaltarak deneyim kalitesini
artirmaktadir. Ozellikle Avrupa’da uygulanan “erisilebilir ulasim turizmi mo-
delleri”, yagh bireylerin destinasyon i¢i hareketliligini kolaylastiran entegre
ulasim sistemleri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Aktif yaslanma yaklasimi, bireyin bagimsiz hareket edebilme kapasitesini
yasam kalitesinin temel gostergelerinden biri olarak degerlendirmektedir (Wal-
ker & Zaidi, 2022). Bu nedenle ulasim hizmetleri yalnizca lojistik bir siireg
degil, ayn1 zamanda psikolojik giivenlik algisin1 destekleyen bir deneyim bile-
senidir.
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5.2. Konaklama Deneyimi

Konaklama hizmetleri, liglincili yas turizmi deneyiminin en uzun siireli te-
mas noktasidir ve bu nedenle yas dostu tasarim agisindan kritik 6neme sahiptir.
Yas dostu otel konsepti asagidaki yapisal bilesenler lizerine inga edilmektedir:

e Engelsiz mimari tasarim

Saglikli ve dengeli beslenme meniileri

Gelismis giivenlik ve acil miidahale sistemleri

Yerinde saglik ve bakim destegi

Bu unsurlar, konaklama deneyimini yalnizca barinma ihtiyacini karsilayan
bir yap1 olmaktan ¢ikararak, saglik ve iyi olusu destekleyen biitiinciil bir yasam
alanina doniistirmektedir.

Saglik turizmi literatiirii, 6zellikle wellness otelcilik uygulamalariin yash
bireylerde hem fiziksel hem de psikolojik iyi olusu artirdigim gostermektedir
(Smith & Puczkd, 2014). Bu nedenle konaklama hizmetleri, turizm deneyiminin
“iyilestirici ¢evre” bileseni olarak degerlendirilmektedir.

5.3. Dijital Deneyim

Dijitallesme, iiglincii yas turizminin hizmet tasariminda yeni bir doniisiim
alan1 yaratmistir. Ozellikle yapay zeka destekli sistemler, yasl turistlerin seya-
hat deneyimini kisisellestirilmis, ongoriilebilir ve giivenli hale getirmektedir.

Bu kapsamda yeni nesil dijital turizm uygulamalar1 sunlar1 icermektedir:

e Yapay zeka destekli seyahat asistanlari

o Kisisellestirilmis rota ve hizmet onerileri

e Gercek zamanhi saglik takip sistemleri

e Dijital acil durum destek mekanizmalari

Akilll turizm literatiirii, dijital teknolojilerin turizm deneyiminde yalnizca
operasyonel verimlilik degil, ayn1 zamanda deneyim ortak {iretimi sagladigini
ortaya koymaktadir (Fan vd., 2023). Ozellikle yash bireyler igin gelistirilen Al

destekli sistemler, seyahat siirecinde giivenlik algisimi artirarak psikolojik rahat-
lik saglamaktadir.

Giliney Kore ve Japonya’da gelistirilen akilli yasl turizm platformlari, sag-
lik verilerini anlik analiz ederek kisisellestirilmis turizm Onerileri sunmakta ve
boylece dijital saglik ile turizm deneyimini entegre etmektedir.
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Bu boliim ii¢ temel teorik ¢ergeve iizerine inga edilmektedir:

1. Hizmet Baskin Mantik: Degerin hizmet saglayici ve kullanici tarafindan
ortak yaratilmasi

2. Erisilebilir Turizm Teorisi: Her birey i¢in esit turizm deneyimi tasarimi
3. Deneyim Ekonomisi: Hizmetlerin duygusal ve algisal deneyime do-

niismesi

Bu teorik yapi, yas dostu seyahat hizmetlerinin yalnizca fiziksel erisilebi-
lirlik degil, aym1 zamanda dijital, psikolojik ve sosyal erisilebilirlik boyutlarim
da kapsamasi gerektigini gostermektedir.

Seyahat hizmetlerinin yas dostu tasarimi, liglincii yas turizmini yalnizca bir
tilketim alan1 olmaktan c¢ikararak, erisilebilirlik, giivenlik ve kisisellestirme
lizerine kurulu biitlinciil bir deneyim sistemine doniistiirmektedir. Ulasim, ko-
naklama ve dijital hizmetlerin entegre edilmesi, yasli bireylerin turizm deneyi-
mini daha giivenli, daha anlaml ve daha siirdiirtilebilir hale getirmektedir.

6. BUTUNCUL UCUNCU YAS TURIZMi DENEYiM MODELI
ONERISi

Bu calisma kapsaminda &nerilen Holistik Uciincii Yas Turizmi Deneyim
Modeli (HUYDEM), iigiincii yas turizmini pargali hizmet bilesenleri yerine,
birbirini besleyen ¢ok katmanli bir deneyim sistemi olarak ele almaktadir. Mo-
del, deneyim ekonomisi, aktif yaslanma yaklasimi ve hizmet baskin mantik
teorilerinin kesisiminde yapilandirilmistir.

Modelin temel varsayimi sudur:

Ugiincii yas turizminde deger, tekil hizmetlerden degil; saglik, sosyal etki-
lesim ve seyahat deneyiminin biitiinlesik etkilesiminden dogar.

6.1. Modelin Yapisal Cercevesi
HUYDEM ii¢ temel deneyim ekseni iizerine insa edilmistir:
1. Saglik Deneyimi

Saglik deneyimi, liglincii yas turistinin fiziksel giivenligi, zihinsel iyi olusu
ve fonksiyonel kapasitesini koruyan temel yapi tasidir. Bu boyut:

e Tibbi giivenlik
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e Koruyucu saglik hizmetleri

e Wellness ve rehabilitasyon siirecleri lizerinden sekillenir.

Aktif yaglanma teorisi + Saglik turizmi literatiirii

2. Sosyal Bag Deneyimi

Sosyal bag deneyimi, bireyin yalnizlik riskini azaltarak aidiyet duygusunu
giiclendiren psikososyal boyuttur. Bu yapi:

e Topluluk etkilesimi
o Kusaklararasi iletigim

e Sosyal katilim tizerinden gelisir.

[ Sosyal sermaye teorisi ] + [ Iyi olus yaklagimm ]

3. Seyahat Deneyimi

Seyahat deneyimi, destinasyonla kurulan fiziksel ve duygusal etkilesimi
temsil eder. Bu boyut:

e Ulasim konforu
e Konaklama kalitesi

e Hizmet erisilebilirligi lizerinden deneyim tiretir.

[ Deneyim ekonomisi ] + [ Hizmet tasarim literatiirii ]

6.2. Ara Mekanizma Katmani (Deneyim Kalitesini Belirleyen
Faktorler)

Her bir ana deneyim boyutu, ii¢ kritik algisal bilesen tarafindan desteklen-
mektedir:

e Giivenlik
e Aidiyet

e Konfor
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Bu bilesenler, modelde “algilanan deneyim kalitesi filtreleri” olarak ¢aligir.
Bu yapi1, hizmet baskin mantik perspektifine gore degerlendirildiginde, deger
iiretiminin yalnizca hizmet saglayici tarafindan degil, deneyim boyunca siirekli
olarak birlikte yaratildigini1 géstermektedir.

6.3. Modelin Sonuc Degiskenleri

HUYDEM’in ¢ikt1 degiskenleri iki asamali bir yapiya sahiptir:
1. Birincil Cikt1: Yasam Kalitesi ve Memnuniyet

Ug deneyim boyutunun etkilesimi sonucunda bireyde:

o Fiziksel iyi olus

e Psikolojik tatmin

¢ Deneyim memnuniyeti olusmaktadir.

Bu asama, aktif yaglanma yaklagiminin “iyi olus hali sonucu” diizeyi ile
dogrudan ortiismektedir.

2. ikincil Cikt1: Sadakat ve Tekrar Ziyaret Niyeti Yasam kalitesi ve mem-
nuniyetin siirdiiriilebilir hale gelmesi:

¢ Destinasyon sadakati
e Tekrar ziyaret niyeti

o Porzitif agizdan agiza iletisim ile sonu¢lanmaktadir.

Bu asama, deneyim ekonomisi literatiiriinde “davranissal sadakat” olarak
tanimlanan nihai davranis ¢iktisidir.
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BUTUNCUL DENEYIM
Saglik Sosyal Bag Seyahat
deneyimi Deneyimi Deneyimi
Giivenlik Aidiyet Konfor

L/

Yagam Kalitesi ve Memnuniyet

Sadakat ve Tekrar Ziyaret

Sekil 1. Holistik Uciincii Yas Turizmi Deneyim Modeli (HUYDEM)

6.5. Teorik Biitiinlestirme
HUYDEM modeli ii¢ ana teorik cerceveyi entegre etmektedir:
1. Deneyim Ekonomisi (Pine & Gilmore): Deneyimin ekonomik degere

doniismesi

2. Aktif Yaslanma Teorisi (WHO & Walker): Yasl bireyin aktif, saglikl
ve sosyal yasami

3. Hizmet Baskin Mantik (Vargo & Lusch): Degerin ¢ok aktorlii sistemde
birlikte {iretilmesi

Bu entegrasyon, modeli yalnizca tanimlayici bir ¢erceve olmaktan ¢ikara-
rak agiklayict ve ongoriicii bir teorik model haline getirmektedir.
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6.6. Modelin Akademik Katkisi
HUYDEM modeli ii¢ temel katki sunmaktadir:

e Ugiincii yas turizmini parcali hizmet yapisindan ¢ikarip biitiinciil dene-
yim sistemine doniistiiriir

e Saglik, sosyal ve seyahat deneyimlerini tek bir entegre yapi iginde aciklar

e Turizm literatiiriine yagh odakli deneyim mimarisi (gerontechnology +
experience design) yaklagimi kazandirir

Holistik Ugiincii Yas Turizmi Deneyim Modeli (HUYDEM), yash turizmi
alaninda hizmet odakli yaklasimdan deneyim odakli ve yasam kalitesi merkezli
bir paradigma degisimini temsil etmektedir. Model, tigiincii yas turizmini yal-
nizca ekonomik bir faaliyet degil, ayn1 zamanda psikososyal iyi olusu, saglik
siirdiiriilebilirligini ve sosyal biitiinlesmeyi ayni anda iireten biitiinciil bir sistem
olarak yeniden tanimlamaktadir.

SONUC VE GELECEK ARASTIRMA ALANLARI

Bu caligsma, ii¢lincii yas turizmini yalnizca demografik bir pazar segmenti
olarak degil, saglik, sosyal yasam ve seyahat hizmetlerinin biitiinlestigi ¢ok
katmanli bir deneyim sistemi olarak ele almigtir. Elde edilen teorik gerceve,
liclincii yas turizminin klasik hizmet anlayisindan uzaklasarak, deneyim ekono-
misi, aktif yaglanma yaklagimi ve hizmet baskin mantik perspektifleriyle yeni-
den yapilandirilmas: gerektigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda {igiincii yas
turizminin gelecegi, yalnizca yash bireylere yonelik 6zel tur paketlerinin gelisti-
rilmesine degil; ayn1 zamanda saglik hizmetleri, sosyal etkilesim mekanizmalari
ve seyahat deneyimlerinin tekil degil, entegre bir “biitiinciil deneyim ekosiste-
mi” iginde yeniden tasarlanmasina baglidir. Bu yaklasim, turizmi bir tiiketim
faaliyetinden ¢ikararak yasam kalitesini dogrudan etkileyen stratejik bir iyi olus
sistemi haline getirmektedir (WHO, 2023; Walker & Zaidi, 2022). Deneyim
ekonomisi perspektifinden bakildiginda, deger artik hizmet sunumunun kendi-
sinde degil, bu hizmetlerin birey tarafindan nasil algilandig1 ve biitiinlestirildigi
siiregte ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle {i¢iincii yas turizmi, yalnizca fiziksel
hareketlilik degil; psikolojik tatmin, sosyal baglilik ve biligsel uyarim igeren ¢ok
boyutlu bir deneyim iiretim alanidir.

1. Gelecek Arastirma Alanlarn

Bu calismadan hareketle, gelecekteki akademik arastirmalar i¢in asagidaki
yonelimler 6nerilmektedir:

e Yapay Zeka Destekli Yas Dostu Turizm Uygulamalari

Yapay zeka tabanli sistemlerin, yash turistlerin seyahat planlama, saglk
izleme ve deneyim kisisellestirme siireglerinde nasil bir rol oynadigi énemli bir
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arastirma alanidir. Akilli turizm literatiirii, Al destekli sistemlerin deneyim ortak
iiretimini gli¢lendirdigini gostermektedir (Fan vd., 2023).

e Robotik Saglik Destek Sistemleri

Yagh turizminde robotik asistanlar, fiziksel destek, giivenlik ve saglik ta-
kibi a¢isindan yeni bir hizmet katmani olugturmaktadir. Bu alan, 6zellikle saglik
turizmi ve geronteknoloji kesisiminde hizla gelismektedir.

e Dijital Saglik ve Seyahat Entegrasyonu

Tele-saglik sistemleri ile turizm hizmetlerinin entegre edilmesi, 6zellikle
kronik hastalig1 olan yagl turistler i¢in yeni bir giivenlik ve erisilebilirlik modeli
sunmaktadir.

e Yash Tiiketici Davraniglar

Ugiincii yas bireylerin dijital okuryazarlik diizeyi, seyahat motivasyonlar
ve deneyim algilari, davranigsal turizm literatiiriinde daha derinlemesine ince-
lenmelidir.

e Deneyimsel Deger Modelleri

Gelecek caligmalarin, deneyim ekonomisi ¢ergevesinde yagl turizminde
deger yaratim siireclerini nicel ve nitel modellerle analiz etmesi gerekmektedir.

2. Teorik Katki
Bu ¢alisma ti¢ temel teorik katki sunmaktadir:

e Deneyim Ekonomisi: Turizm deneyimini duygusal ve biligsel bir deger
iiretim siireci olarak yeniden tanimlar

o Aktif Yaslanma Teorisi: Yash bireyin pasif tiiketici degil, aktif sosyal
aktor oldugunu vurgular

e Hizmet Baskin Mantik: Degerin ¢ok aktorlii bir ekosistemde birlikte
iiretildigini ortaya koyar

Bu ii¢ yaklasimin entegrasyonu, iigiincii yas turizmini klasik turizm litera-
tiiriinden ayirarak onu disiplinlerarasi bir “yagam kalitesi mithendisligi” alanina
doniistiirmektedir.

Sonug olarak, iigiincii yas turizmi gelecekte yalnizca demografik bir bii-
ylime alan1 degil, ayn1 zamanda saglik, dijitallesme ve sosyal etkilesim eksenin-
de yeniden sekillenen stratejik bir deneyim ekonomisi alan1 olacaktir. Bu donii-
siim, turizm sektOriiniin yapisal olarak hizmet sunumundan deneyim tasarimina
evrildigini acik¢a gostermektedir.
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GELECEK PERSPEKTIFi: YAPAY ZEKA VE YASLI
TURIZMININ DONUSUMU

GIRIS

Diinya genelinde yasli niifusun hizla artmasi, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
alanlarda 6nemli doniisiimlere yol agmaktadir. Yasam beklentisinin yiikselmesi
ve dogurganlik oranlarinin azalmasi sonucunda bir¢ok iilke yaslanan toplum
yapisina gecis yapmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii'ne (WHO) gore 2030 yilinda
diinyada her alt1 kisiden biri 60 yas ve iizerinde olacak, 2050 yilina gelindiginde
ise 60 yas ve iizerindeki niifusun 2,1 milyara ulagmasi beklenmektedir (WHO,
2025). Ayrica Birlesmig Milletler verileri, 2080 yil1 itibariyla 65 yas ve lizerin-
deki bireylerin sayisiin ilk kez 18 yas alt1 niifusu asacagin1 gostermektedir. Bu
durum, yaslh bireylerin yalnizca saglik ve bakim hizmetleri agisindan degil,
tilketim aligkanliklar1 ve turizm davranislari bakimindan da stratejik bir grup
haline geldigini ortaya koymaktadir.

Yaslanan niifusun ortaya ¢ikardig1 6nemli alanlardan biri de ii¢lincii yas tu-
rizmidir. Uciincii yas turizmi, genel olarak emeklilik sonras1 dsnemde bulunan,
fiziksel ve zihinsel agidan aktif yasamini siirdiiren bireylerin turizm faaliyetleri-
ne katilimini ifade etmektedir. Bu turizm tiirli yalnizca dinlenme ve bos zaman
degerlendirme faaliyetlerini degil; saglik, kiiltiir, gastronomi, egitim ve sosyal
etkilesim odakli seyahatleri de kapsamaktadir (Vila, 2024). Giliniimiizde yagh
bireyler daha saglikli, daha egitimli ve teknolojiyi daha fazla kullanan bir profil
sergilemekte; bu durum onlarin turizm sektoriindeki 6nemini artirmaktadir.
Ozellikle “silver economy” olarak adlandirilan yasl ekonomisi, turizm ve ko-
naklama sektoriiniin en hizh biiyliyen segmentlerinden biri olarak degerlendi-
rilmektedir.
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Avrupa'da yapilan aragtirmalar, 65 yas ve lizerindeki turistlerin daha uzun
siireli seyahatler gerceklestirdigini, yogun sezon disindaki donemlerde seyahat
etmeyi tercih ettigini ve toplam turizm harcamalarinda 6nemli bir paya sahip
oldugunu gostermektedir. Bu durum, {igiincii yas turistlerinin turizm talebinin
yil geneline yayilmasina katki saglayarak destinasyonlarin siirdiiriilebilirligini
destekledigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte saglik, erisilebilirlik ve
giivenlik gibi faktorler yash bireylerin seyahat kararlarini etkileyen temel unsur-
lar arasinda yer almaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, tu-
rizm sektdriinde koklii bir dijital doniisiim siirecini beraberinde getirmistir. In-
ternet, mobil uygulamalar, biiylik veri, nesnelerin interneti (IoT), artirilmis ger-
ceklik ve yapay zeka gibi teknolojiler; turistlerin bilgi arama, rezervasyon yap-
ma, seyahat deneyimi yasama ve hizmet saglayicilarla etkilesim kurma bigimle-
rini 6nemli Ol¢lide degistirmistir. Giliniimiizde turizm sektdri, dijitallesmenin en
yogun yasandigi alanlardan biri olarak kabul edilmektedir.

Ozellikle yapay zeka teknolojileri, turizm isletmelerinin miisteri davranis-
larin1 analiz etmesine, kigisellestirilmis Oneriler sunmasina ve operasyonel sii-
recleri optimize etmesine olanak saglamaktadir. Yapay zeka destekli sohbet
robotlari, sesli asistanlar, Oneri sistemleri ve Ongoriisel analiz araglari, turist
deneyimini iyilestirirken igletmeler agisindan da rekabet avantaji yaratmaktadir.
Son yillarda iiretken yapay zekd (Generative Al) ve biiylik dil modellerinin
gelismesiyle birlikte seyahat planlama, miisteri hizmetleri ve destinasyon yone-
timi alanlarinda yeni uygulamalar ortaya ¢ikmistir. Akilli turizm (Smart Tou-
rism) yaklasimi kapsaminda yapay zeka, turistlerin ihtiyaglarin1 gergek zamanlh
olarak analiz ederek kisiye 6zel hizmetlerin sunulmasina katki saglamaktadir.
Yapay zeka sistemleri; turistlerin tercihlerini, harcama aligkanliklarini ve seya-
hat davranislarini analiz ederek uygun destinasyon, konaklama ve aktivite oneri-
leri gelistirebilmektedir. Boylece turizm deneyimi standart hizmet anlayisindan
uzaklasarak daha kisisellestirilmis, erisilebilir ve kullanic1 odakli bir yapiya
doniismektedir.

Ugiincii yas turizmi agisindan degerlendirildiginde yapay zeka teknolojile-
ri, yash bireylerin seyahat oncesi bilgi edinme, giivenli seyahat planlama, saglik
ihtiyaclarini yonetme ve seyahat sirasinda karsilasabilecekleri engelleri azaltma
acisindan 6nemli firsatlar sunmaktadir. Akilli asistanlar, gercek zamanl geviri
sistemleri, robotik hizmetler ve saglik izleme teknolojileri, yash turistlerin ba-
gimsiz hareket etme kapasitelerini artirarak turizm deneyimlerini daha giivenli
ve konforlu hale getirmektedir. Bu nedenle yapay zeka, gelecegin ii¢lincii yas
turizminin temel doniistiiriicii unsurlarindan biri olarak goriilmektedir.
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Bu béliimiin amaci, kiiresel yaslanma siirecinin turizm sektorii iizerindeki
etkilerini yapay zeka ekseninde degerlendirmek ve iiglincii yas turizminin gele-
cegine iliskin doniisiim dinamiklerini ortaya koymaktir. Bu kapsamda 6ncelikle
kiiresel yaslanma egilimleri ve li¢iincii yas turizminin gelisimi ele alinmakta,
ardindan dijital doniisiim siirecinde yapay zeka teknolojilerinin turizm sekto-
riindeki kullanim alanlar1 incelenmektedir. Ayrica yapay zeka destekli kigisel-
lestirilmis hizmetler, akilli destinasyonlar, robotik uygulamalar ve yasl dostu
teknolojilerin liclincli yas turizmine saglayabilecegi katkilar tartigilmaktadir.
Boliimiin son kisminda ise yapay zeka uygulamalarinin etik, hukuki ve sosyal
boyutlar1 degerlendirilmekte; gelecegin iiglincii yas turizmine iligskin olas1 se-
naryolar ve arastirma alanlarina yonelik oneriler sunulmaktadir. Béylece bolii-
miin hem akademisyenler hem de turizm sektorii paydaslari i¢in yapay zeka ile
sekillenen yash turizmi ekosistemine iligkin biitlinciil bir bakis acis1 saglamasi
amaglanmaktadir.

Uciincii Yas Turizminde Degisen Beklentiler

Kiiresel yaslanma siireci, yash bireylere yonelik geleneksel bakim odakli
yaklagimlarin yerini daha biitiinciil ve yasam kalitesini artirmay1 hedefleyen
yaklagimlara birakmasina neden olmustur. Bu kapsamda gelistirilen “aktif yas-
lanma” kavrami, bireylerin yaslandikca saglik, katilim ve giivenlik firsatlarinin
en iist diizeye cikarilmasini ifade etmektedir. Diinya Saglik Orgiiti (WHO),
aktif yaslanmay1 “insanlarin yaslandik¢a yasam kalitesini artirmak amaciyla
saglik, katilim ve giivenlik firsatlariin optimize edilmesi siireci” olarak tanim-
lamaktadir (WHO, 2002). Aktif yaslanma yaklasimi, yalnizca fiziksel sagligin
korunmasini degil; sosyal katilimin artirilmasini, yasam boyu 6grenmenin des-
teklenmesini ve bireylerin toplumsal yasama aktif bicimde katilmalarini da kap-
samaktadir. Bu nedenle gilinlimiizde yasl bireyler, pasif hizmet tiiketicileri ola-
rak degil; sosyal yasamin ve ekonomik faaliyetlerin aktif aktorleri olarak deger-
lendirilmektedir (Narushima, Liu ve Diestelkamp, 2018).

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan yiiriitiilen “Saghkli Yaslanma On Yili
(2021-2030)” girisimi de yash bireylerin fonksiyonel kapasitelerini koruyarak
bagimsiz ve kaliteli bir yasam siirmelerini hedeflemektedir. Saglikli yaslanma,
bireyin yalnizca hastaliklardan uzak olmasi degil; fiziksel, zihinsel ve sosyal
acidan iyi olugunu siirdiirebilmesi olarak ele alinmaktadir (WHO, 2025). Aktif
ve saglikli yaglanma yaklagiminin turizm sektorii {izerindeki etkileri de giderek
artmaktadir. Turizm faaliyetlerine katilim, yasli bireylerin sosyal iliskilerini
giiclendirmekte, psikolojik iyi oluglarini desteklemekte ve yasam doyumlarini
artirmaktadir. Ozellikle doga, kiiltiir ve saglik temelli turizm deneyimlerinin
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yaslt bireylerin fiziksel aktivite diizeylerini ve sosyal katilimlarini olumlu yénde
etkiledigi belirtilmektedir. Bu nedenle turizm, aktif yaslanmanin desteklenme-
sinde dnemli araglardan biri olarak degerlendirilmektedir.

Son yillarda yash turistlerin seyahat davraniglarinda onemli degisimler
gozlenmektedir. Geleneksel olarak dinlenme ve saglik amagli seyahat eden yash
bireyler, giinimiizde kiiltiirel etkinlikler, gastronomi deneyimleri, egitim prog-
ramlar1 ve macera turizmi gibi daha ¢esitli turizm faaliyetlerine yonelmektedir.
Bunun temel nedenleri arasinda yasam beklentisinin artmasi, saglik kogullarinin
iyilesmesi, gelir seviyesinin yiikselmesi ve egitim diizeyinin artmasi yer almak-
tadir. Giiniimiiz yasl turistleri, dnceki kusaklardan farkli olarak daha bagimsiz,
deneyim odakli ve teknolojiye daha acik bir profil sergilemektedir. Seyahat
planlama siireclerinde internetten bilgi edinmekte, ¢evrimigi rezervasyon sis-
temlerini kullanmakta ve sosyal medya iizerinden deneyim paylagiminda bu-
lunmaktadirlar. Bu durum, yash turistlerin dijital turizm ekosisteminin aktif
kullanicilar1 héaline geldigini gostermektedir.

Arastirmalar, yagh turistlerin seyahat motivasyonlarinin da ¢esitlendigini
ortaya koymaktadir. Saglik ve dinlenme gibi geleneksel motivasyonlarm yam
sira yeni kiiltiirler kesfetme, sosyal iliskileri giiclendirme, kigisel gelisim sagla-
ma ve yasam kalitesini artirma gibi faktorler seyahat kararlarini etkilemektedir.
Ayrica yash turistler giivenlik, erisilebilirlik ve saglik hizmetlerine erisim konu-
larina geng turistlere gore daha fazla dnem vermektedir. Bu nedenle destinas-
yonlarin yas dostu altyapilar gelistirmesi ve kisisellestirilmis hizmetler sunmasi
onem kazanmaktadir. Ozellikle pandemi sonrasi dénemde saglik giivenligi,
hijyen standartlar1 ve esnek seyahat segenekleri yash turistlerin tercihlerini be-
lirleyen temel unsurlar arasinda yer almaya baglamistir. Bunun yaninda yapay
zeka destekli oneri sistemleri, akilli destinasyon uygulamalar1 ve dijital saglik
hizmetleri, yagh turistlerin seyahat deneyimlerini daha giivenli ve konforlu hale
getirmektedir. Bu gelismeler, iiclincii yas turizminin geleneksel yapidan tekno-
loji destekli ve kisisellestirilmis bir yapiya dogru evrildigini gostermektedir.

Dijital doniisiim siireci, yash bireylerin turizm deneyimlerini 6énemli 6l¢ii-
de degistirmistir. Seyahat planlama, rezervasyon islemleri, ¢evrimi¢i ddeme
sistemleri, mobil uygulamalar ve dijital rehberlik hizmetleri giiniimiizde turizm
deneyiminin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Bu nedenle yaslh bireylerin
dijital teknolojileri kullanabilme becerileri, li¢lincli yas turizmine katilim ag¢isin-
dan 6nemli bir belirleyici olarak goriilmektedir. Dijital okuryazarlik, bireylerin
dijital araclar etkili, giivenli ve elestirel bir sekilde kullanabilme yetenegi ola-
rak tanimlanmaktadir. Yagh bireylerde dijital okuryazarlik diizeyinin artmasi,
cevrimigi seyahat hizmetlerine erisimi kolaylastirmakta ve bagimsiz seyahat
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etme kapasitesini giliclendirmektedir. Bununla birlikte dijital beceri eksikligi,
teknolojiye erisim sorunlar1 ve giivenlik kaygilari, yash bireylerin dijital turizm
uygulamalarini benimsemelerini zorlagtirabilmektedir.

Son yillarda yapilan ¢aligmalar, yaslh bireylerin teknoloji kullanimina ilis-
kin tutumlarinin olumlu yonde degistigini gostermektedir. Akilli telefonlar, sesli
asistanlar, yapay zeka destekli sohbet robotlar1 ve dijital saglik uygulamalari,
yaslt bireylerin giinliilk yasamlarinda ve seyahat deneyimlerinde giderek daha
fazla kullanilmaktadir. Teknoloji kullanimi, yalnizca bilgiye erisimi kolaylas-
tirmakla kalmamakta; ayn1 zamanda sosyal katilim1 artirmakta ve aktif yaslan-
may1 desteklemektedir. Bununla birlikte yash bireylerin teknoloji kabulii, geng
kusaklardan farkli dinamiklere sahiptir. Algilanan kullanim kolayligi, giivenlik,
fayda beklentisi, sosyal destek ve kisisel ihtiyaclar teknoloji kabuliinii etkileyen
temel faktorler arasinda yer almaktadir. Turizm sektoriinde gelistirilecek dijital
uygulamalarin yasl bireylerin bilissel ve fiziksel ozellikleri dikkate alinarak
tasarlanmasi, teknoloji kullanimini artiracak ve daha kapsayici turizm deneyim-
lerinin olusturulmasina katk1 saglayacaktir.

Bu baglamda dijital okuryazarlik ve teknoloji kabulii, gelecegin ligiincii
yas turizminin sekillenmesinde stratejik 6neme sahip iki unsur olarak 6ne ¢ik-
maktadir. Yapay zeka, biiylik veri ve akilli turizm uygulamalarinin yayginlas-
masiyla birlikte yash turistlerin dijital ekosisteme daha fazla entegre olmasi
beklenmekte; boylece daha giivenli, erisilebilir ve kisisellestirilmis seyahat de-
neyimlerinin ortaya ¢ikacagi dngdriilmektedir.

Yapay Zeka ve Yash Turizmi Ekosistemi

Yapay zek4, insan zekasi gerektiren 6grenme, problem ¢dzme, karar verme
ve dil anlama gibi bilissel siireclerin bilgisayar sistemleri tarafindan gerceklesti-
rilmesini saglayan teknolojiler biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Russell ve
Norvig, 2021). Son yillarda hesaplama giiciindeki artig, biiyiik veri kaynaklari-
nin yayginlagsmasi ve makine 6grenmesi algoritmalarindaki gelismeler, yapay
zekanin saglik, finans, egitim ve turizm gibi bir¢ok sektérde yaygin bicimde
kullanilmasina olanak saglamaistir.

Turizm sektoriinde yapay zekanin temelini olusturan teknolojiler arasinda
makine 6grenmesi (Machine Learning), derin 6grenme (Deep Learning), dogal
dil isleme (Natural Language Processing-NLP), bilgisayarli gorii (Computer
Vision), oneri sistemleri ve robotik teknolojiler bulunmaktadir. Bu teknolojiler
sayesinde turistlerin davranislar1 analiz edilmekte, hizmetler kisisellestirilmekte
ve operasyonel siirecler daha verimli hile getirilmektedir (OECD, 2024). Ozel-
likle biiyiik veri analitigi ile desteklenen yapay zeka uygulamalari, turistlerin
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geemis davraniglarindan 6grenerek gelecekteki ihtiyaclarini dngoérebilmektedir.
Yash turizmi baglaminda yapay zeka teknolojileri, bireylerin saglik durumlari,
hareket kabiliyetleri, seyahat tercihleri ve giivenlik ihtiyaglarin1 dikkate alarak
kisisellestirilmis hizmetlerin sunulmasini miimkiin kilmaktadir. Akilli rezervas-
yon sistemleri, dijital saglik izleme uygulamalari, sesli asistanlar ve robotik
rehberler, yagl turistlerin seyahat deneyimlerini daha erisilebilir ve giivenli hale
getirmektedir. Boylece yapay zeka, yalnizca teknolojik bir yenilik olmaktan
cikarak yasli bireylerin yasam kalitesini ve turizm deneyimlerini iyilestiren
stratejik bir ara¢ haline gelmektedir.

Uretken yapay zeka (Generative Al), biiyiikk miktarda veriden dgrenerek
metin, gorsel, ses veya video gibi yeni icerikler {iretebilen yapay zeka sistemle-
rini ifade etmektedir. Ozellikle transformer mimarisi iizerine gelistirilen biiyiik
dil modelleri sayesinde iiretken yapay zeka, son yillarda turizm sektoriinde
onemli bir doniislim yaratmistir (Ilieva, Yankova ve Klisarova-Belcheva, 2024).
Geleneksel seyahat planlama stiregleri, cok sayida internet sitesinin incelenme-
sini, fiyat karsilastirmalarinin yapilmasini ve kullanici yorumlarinin degerlendi-
rilmesini gerektirmektedir. Uretken yapay zeka ise kullanicilarm dogal dilde
ifade ettigi ihtiyaclar1 analiz ederek destinasyon Onerileri, seyahat rotalari, ko-
naklama segenekleri ve aktivite planlari olusturabilmektedir. Boylece bilgi asiri
yiiklenmesinin azaltilmasi ve karar verme siirecinin kolaylastirilmasi miimkiin
olmaktadir (Chen, Chang, Liu ve Chiu, 2026). Yapilan arastirmalar, iiretken
yapay zekanin seyahat planlama siirecinde kullanicilarin bilgiye erigimini hiz-
landirdigini ve kisisellestirilmis 6neriler sundugunu gostermektedir.

Ozellikle yasl turistler acisindan iiretken yapay zeka, seyahat planlama sii-
recinde 6nemli avantajlar sunmaktadir. Saglik durumuna uygun destinasyonla-
rin belirlenmesi, erisilebilir otel ve ulasim segeneklerinin Onerilmesi, biitge
planlamasi yapilmasi ve gercek zamanli bilgi saglanmasi gibi islevler, yash
bireylerin seyahat deneyimlerini kolaylasgtirmaktadir. Bunun yaninda sesli ko-
mutlarla ¢alisan yapay zeka sistemleri, dijital okuryazarlik diizeyi diisiik birey-
lerin de teknolojiden yararlanmasini miimkiin kilmaktadir. Turizm sektdriinde
iretken yapay zekaya yonelik ilgi giderek artmaktadir. Son yillarda yapilan
arastirmalar, turistlerin seyahat ilhami alma, gezi rotasi olusturma ve rezervas-
yon yapma siireclerinde iiretken yapay zeka araclarimi giderek daha fazla kul-
landigin1 gostermektedir. Ayrica turizm isletmeleri agisindan bu teknolojiler,
miisteri sadakatini artirma, dogrudan rezervasyon oranlarini yiikseltme ve kisi-
sellestirilmis hizmetler sunma acisindan 6nemli firsatlar sunmaktadir.

Biiyiik Dil Modelleri (Large Language Models-LLMs), milyarlarca para-
metre igeren ve genis metin veri kiimeleri lizerinde egitilen yapay zeka modelle-
ridir. Bu modeller, dogal dili anlama ve {iretme yetenekleri sayesinde kullanici-
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larla insan benzeri etkilesim kurabilmekte, karmasik sorular1 yanitlayabilmekte
ve ¢ok adimli gorevleri yerine getirebilmektedir (Russell ve Norvig, 2021).
LLM tabanli akilli seyahat asistanlari, kullanicilarin tercihlerini analiz ederek
seyahat planlar1 olusturmakta, rezervasyon Onerileri sunmakta ve seyahat bo-
yunca ger¢ek zamanli destek saglayabilmektedir. Giiniimiizde bu sistemler yal-
nizca soru-cevap islevi gormekle kalmayip; ucus, otel ve aktivite verilerine
erigerek biitliinlesik seyahat deneyimleri sunan yapay zeka ajanlarina doniismek-
tedir. Ozellikle ¢ok kullanicili ve ¢ok asamali seyahat planlamalarinda LLM
tabanli ajanlarin 6nemli potansiyel tasidigi belirtilmektedir. Yash turistler agi-
sindan akilli seyahat asistanlari, karmasik planlama siireclerini basitlestirmekte
ve kisisel ihtiyaglara gére oneriler sunmaktadir. Ornegin kronik rahatsizlig
bulunan bir yasl turist i¢in saglik hizmetlerine yakin otellerin 6nerilmesi, yiiriiyiis
mesafesi kisa tur rotalariin olusturulmasi veya gergcek zamanli ¢eviri hizmetleri-
nin sunulmasi miimkiindiir. Bu durum, yash bireylerin seyahat sirasinda karsila-
sabilecekleri fiziksel ve biligsel engellerin azaltilmasina katki saglamaktadir. Bu-
nunla birlikte LLM tabanli sistemlerin giivenilirligi ve karar verme siiregleri ko-
nusunda baz1 sinirliliklar da bulunmaktadir. Son arastirmalar, seyahat planlama
gorevlerinde biiyiik dil modellerinin biitge yonetimi, mekansal-zamansal planla-
ma ve ¢ok boyutlu optimizasyon konularinda halen gelistirilmesi gereken yonleri
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle gelecekte insan-yapay zeka is birligine
dayal1 hibrit modellerin daha fazla 6nem kazanacag1 6ngoriilmektedir.

Yapay zeka ekosisteminin temel bilesenlerinden biri de biiyiik veri analiti-
g1 ve ongoriisel (predictive) modelleme teknikleridir. Turizm sektoriinde turist-
lerin rezervasyon kayitlari, sosyal medya paylasimlari, ¢evrimi¢i yorumlari,
mobil cihaz verileri ve konum bilgileri gibi ¢ok cesitli veri kaynaklar1 kullanil-
maktadir. Bu veriler, turist davranislarinin analiz edilmesi ve gelecekteki egi-
limlerin tahmin edilmesi agisindan énemli firsatlar sunmaktadir (OECD, 2024).
Ongoriisel modeller, gegmis verilerden dgrenerek gelecekteki davranislari tah-
min etmeyi amaglamaktadir. Turizm alaninda bu modeller; destinasyon talebi-
nin tahmin edilmesi, fiyat optimizasyonu, miisteri segmentasyonu ve kisiselles-
tirilmis Onerilerin gelistirilmesi amaciyla kullanilmaktadir. Ozellikle makine
O0grenmesi algoritmalar1 sayesinde turistlerin ilgi alanlar1 ve seyahat egilimleri
yliksek dogrulukla tahmin edilebilmektedir.

Yasli turizmi agisindan veri analitigi ve 6ngoriisel modeller, bireylerin sag-
lik durumlari, fiziksel ihtiyaclar1 ve seyahat aliskanliklarini dikkate alarak daha
uygun hizmetlerin sunulmasima katki saglamaktadir. Ornegin saglk verileri ile
seyahat tercihlerini birlikte analiz eden modeller, yash bireylere uygun destinas-
yonlarin belirlenmesinde kullanilabilmektedir. Benzer sekilde GPS verileri, anket-
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ler ve yapay zeka tabanli analizlerin birlikte kullanildigi yeni modeller, turist ha-
reketliliginin daha gergekgi bigimde simiile edilmesini miimkiin kilmaktadir.

Gelecekte yapay zeka destekli veri analitigi sistemlerinin gergek zamanli ve-
ri akisiyla caligmasi ve yaslh turistlerin degisen ihtiyaglarina anlik olarak uyum
saglamasi beklenmektedir. Bu durum, tgiincii yas turizminin daha giivenli, kisi-
sellestirilmis ve siirdiiriilebilir bir yapiya doniismesinde énemli rol oynayacaktir.

Yash Turistler icin Yapay Zeka Destekli Hizmetler

Yapay zeka teknolojilerindeki hizli gelismeler, turizm sektdriinde sunulan
hizmetlerin daha akilli, erigilebilir ve kigisellestirilmis héle gelmesine olanak
saglamistir. Ozellikle yasl turistlerin saglik, giivenlik, erisilebilirlik ve kullanim
kolayligina yonelik ihtiyaglarinin gesitlenmesi, yapay zeka destekli ¢oziimlerin
onemini artirmistir. Guiniimiizde kisisellestirilmis Oneri sistemleri, yapay zeka
tabanli saglik uygulamalari, akilli oteller, robotik hizmetler, sesli asistanlar ve
gercek zamanl ¢eviri teknolojileri; yash bireylerin seyahat deneyimlerini daha
giivenli, bagimsiz ve konforlu hale getirmektedir (OECD, 2024).

Kisisellestiri
Imis Seyahat
Oneri
Sistemleri

Gergek
Zamanlt
Ceviri ve

Saglik ve
Giivenlik

LA e Hizmetleri
Erisilebilirlik Yapay Zeka

Destekli
Hizmetler

Sesli Akilli
Asistanlar Oteller ve
ve Sohbet Robotik
Robotlari Hizmetler

Sekil 1. Yash Turistler icin Yapay Zeka Destekli Hizmetler
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Yapay zeka destekli bu hizmetler yalnizca yasli turistlerin seyahat siirecin-
de karsilastiklar fiziksel ve biligsel engelleri azaltmakla kalmamakta, ayn1 za-
manda onlarin turizm faaliyetlerine daha aktif katilim goéstermelerine de katki
saglamaktadir. Bu baglamda s6z konusu teknolojiler, tiglincli yas turizminin
stirdiiriilebilir, kapsayici ve kullanict odakli bir yapiya doniismesinde dnemli bir
rol iistlenmektedir. Bu boliimde, yasl turistlere yonelik gelistirilen yapay zeka
destekli hizmetler; kisisellestirilmis seyahat oneri sistemleri, saglik ve giivenlik
uygulamalari, akilli oteller, sesli asistanlar ile gergek zamanli ¢eviri ve erisilebi-
lirlik teknolojileri ¢ergcevesinde ele alinmaktadir.

Kisisellestirilmis Seyahat Oneri Sistemleri: Turizm sektoriinde yapay
zekanin en yaygin kullanim alanlarindan biri kisisellestirilmis seyahat Oneri
sistemleridir. Bu sistemler, kullanicilarin ge¢mis seyahat deneyimlerini, ilgi
alanlarimi, biitge tercihlerini, saglik durumlarimi ve davranissal verilerini analiz
ederek bireysellestirilmis oneriler sunmaktadir. Geleneksel oneri sistemlerinden
farkli olarak yapay zeka tabanli sistemler, kullanic1 davramiglarini gergek za-
manli olarak 6grenebilmekte ve Onerilerini dinamik bi¢imde giincelleyebilmek-
tedir (OECD, 2024). Bu sayede turistler i¢in daha dogru, hizli ve kullanic1 odak-
11 hizmetler gelistirilmektedir.

Yash turistler agisindan kisisellestirilmis 6neri sistemleri ayri bir nem ta-
simaktadir. Ciinkii yash bireylerin seyahat tercihleri; saglik durumu, hareket
kabiliyeti, glivenlik ihtiyac1 ve erisilebilirlik gibi faktorlerden etkilenmektedir.
Yapay zeka destekli oneri sistemleri bu degiskenleri analiz ederek erisilebilir
oteller, saglik kuruluslarina yakin konaklama tesisleri, diisiik fiziksel efor gerek-
tiren tur rotalar1 ve kisisel ilgi alanlarina uygun aktiviteler dnerebilmektedir.
Boylece yasl turistlerin seyahat planlama siireci kolaylasmakta ve seyahat
memnuniyeti artmaktadir (Sousa, Cardoso ve Dias, 2024).

Gelecekte iiretken yapay zeka ve biiylik dil modelleri ile biitiinlesik 6neri
sistemlerinin, yagh turistlerin yalnizca mevcut ihtiyaclarini degil, gelecekte
ortaya cikabilecek gereksinimlerini de ongdrebilen proaktif hizmetler sunmasi
beklenmektedir. Bu durum {i¢iincii yas turizminin daha kisisellestirilmis ve kap-
sayici bir yapiya doniismesine katki saglayacaktir.

Yapay Zeka Tabanh Saghk ve Giivenlik Hizmetleri: Yasli turistlerin
seyahat deneyimlerinde saglik ve giivenlik en 6nemli oncelikler arasinda yer
almaktadir. Bu nedenle yapay zeka destekli saglik hizmetleri, ii¢lincii yas turiz-
minin gelisiminde stratejik bir rol {istlenmektedir. Yapay zeka teknolojileri;
saglik verilerinin analiz edilmesi, risk tahminlerinin yapilmasi, uzaktan hasta
takibi ve kisisellestirilmig saglik hizmetlerinin sunulmasi gibi alanlarda kulla-
nilmaktadir (Shah Alam ve Latif, 2025).
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Gilinlimiizde giyilebilir saglik teknolojileri ile yapay zekanin entegrasyonu
sayesinde yasl turistlerin kalp atim hizi, tansiyon, uyku diizeni ve fiziksel akti-
viteleri seyahat boyunca takip edilebilmektedir. Olas1 saglik riskleri gergek za-
manli olarak analiz edilmekte ve gerektiginde saglik kuruluslari veya yakinlari
bilgilendirilebilmektedir. Bu durum o&zellikle kronik hastaligi bulunan yash
bireylerin giivenli seyahat etmelerine katki saglamaktadir.

Yapay zeka destekli robotik sistemler de saglik ve giivenlik hizmetlerinin
onemli bilesenlerinden biri haline gelmistir. Ozellikle yasl bakiminda kullani-
lan sosyal yardime1 robotlar, bireylere bilgi saglama, ilag hatirlatma, duygusal
destek verme ve giinliik aktiviteleri yonetme gibi islevler listlenmektedir. Son
yillarda yapilan c¢alismalar, sosyal yardimci robotlarin yasl bireylerin yasam
doyumu ve psikolojik iyi olus diizeyleri ilizerinde olumlu etkileri oldugunu gos-
termektedir (Ghafurian ve digerleri, 2024).

Ayrica yapay zeka destekli arkadas robotlari, yalmzlik ve sosyal izolasyo-
nun azaltilmasia katki saglamaktadir. Ozellikle EIliQ gibi yasl bireylere yone-
lik gelistirilen sosyal robotlarin, kullanicilarin sosyal etkilesimlerini artirdigi ve
yalnizlik hissini 6nemli 6l¢iide azalttig1 rapor edilmektedir. Bu tiir teknolojilerin
gelecekte yash turistlerin seyahat deneyimlerine entegre edilmesi beklenmekte-
dir (Broadbent ve digerleri, 2024).

Akilli Oteller ve Robotik Hizmetler: Turizm sektoriinde dijital doniisii-
miin en goriniir 6rneklerinden biri akilli otel uygulamalaridir. Yapay zeka, nes-
nelerin interneti (IoT) ve robotik teknolojilerin entegrasyonu ile gelistirilen
akilli oteller, misafirlere kigisellestirilmis ve otomatiklestirilmis hizmetler sun-
maktadir. Oda sicakliginin otomatik ayarlanmasi, yiiz tanima ile giris sistemleri,
sesli komutla ¢alisan oda hizmetleri ve robotik resepsiyon uygulamalari bu do-
niisiimiin temel 6rnekleri arasinda yer almaktadir (OECD, 2024).

Yash turistler agisindan akilli oteller, erisilebilirlik ve giivenlik avantajlari
sunmaktadir. Sesli kontrol sistemleri sayesinde fiziksel hareket gereksinimi
azalirken; akilli sensorler, diisme veya acil durumlarin tespit edilmesini sagla-
yabilmektedir. Boylece yasli bireylerin konaklama deneyimleri daha giivenli ve
konforlu hale gelmektedir. Robotik hizmetler ise otellerde resepsiyon, oda ser-
visi, bagaj tasima, temizlik ve bilgi verme gibi cesitli alanlarda kullanilmakta-
dir. Son yillarda yapilan arastirmalar, hizmet robotlarinin miisteri memnuniyetini
artirdigini ve 6zellikle yash kullanicilarin bilgi alma ile yonlendirme siireclerinde
faydali oldugunu gostermektedir (Rana, Begum, Faisal ve Mishra, 2025). Ispan-
ya'da bazi otellerde kullanilmaya baslanan robotik resepsiyon gorevlileri ve oto-
nom servis robotlari, ¢ok dilli iletisim kurabilmekte ve misafirlere kigisellestiril-
mis hizmetler sunabilmektedir. Bu uygulamalar, gelecegin otelcilik anlayisinin
insan ve yapay zeka is birligi temelinde sekillenecegine isaret etmektedir.
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Sesli Asistanlar ve Sohbet Robotlari: Sesli asistanlar ve sohbet robotlari
(chatbotlar), yapay zekanin turizm sektdriindeki en yaygin uygulamalarindan
biri haline gelmistir. Bu sistemler, dogal dil isleme ve biiyiik dil modelleri saye-
sinde kullanicilarin sorularini anlayabilmekte, bilgi saglayabilmekte ve gesitli
islemleri gerceklestirebilmektedir. Turizm sektdriinde chatbotlar; rezervasyon
islemleri, destinasyon bilgileri, seyahat Onerileri ve miisteri destegi amaciyla
kullanilmaktadir (OECD, 2024).

Yash bireyler agisindan sesli asistanlar énemli avantajlar sunmaktadir.
Ozellikle fiziksel kisithiliklar veya diisiik dijital okuryazarlik diizeyi bulunan
bireyler, sesli komutlar araciligtyla bilgiye erisebilmekte ve dijital hizmetlerden
yararlanabilmektedir. Son yillarda yapilan ¢aligmalar, biiyiik dil modeli tabanl
sohbet robotlarimin yagh bireyler tarafindan genel olarak olumlu karsilandigini,
ancak giliven, kullanim kolaylig1 ve mahremiyet konularinin teknoloji kabuliinii
etkileyen temel faktorler arasinda yer aldigin1 gostermektedir.

Ote yandan yash bireylerin chatbot kullaniminda bazi engeller de bulun-
maktadir. Fiziksel siirliliklar, kullanici arayiizlerinin karmagsikligi, giivenlik
kaygilar1 ve teknik destek eksikligi, yapay zeka tabanli sohbet robotlarinin be-
nimsenmesini zorlastirabilmektedir. Bu nedenle gelecekte gelistirilecek sistem-
lerin erisilebilirlik ve kullanici merkezli tasarim ilkelerine gore gelistirilmesi
onem tagimaktadir. Ayrica akilli turizm uygulamalarinda kullanilan giivenli
RAG (Retrieval-Augmented Generation) tabanli chatbotlarin, gercek zamanl ve
giivenilir bilgi saglayarak yash turistlere seyahat siirecinin her asamasinda des-
tek sunabilecegi belirtilmektedir.

Gerc¢ek Zamanh Ceviri ve Erisilebilirlik Teknolojileri: Kiiresel turizm
hareketlerinin artmasiyla birlikte dil bariyerleri ve erisilebilirlik sorunlar1 yash
turistler agisindan 6nemli bir engel olusturmaktadir. Yapay zeka destekli gergek
zamanli ¢eviri teknolojileri, farkli diller arasinda anlik iletisim kurulmasini sag-
layarak bu engellerin azaltilmasina katki sunmaktadir. Ozellikle konusma tani-
ma, dogal dil isleme ve makine cevirisi teknolojilerindeki gelismeler, turistlerin
yabanci iilkelerde daha bagimsiz hareket etmelerine olanak saglamaktadir (Sou-
sa ve digerleri, 2024).

Gergek zamanli geviri sistemleri; mobil uygulamalar, akilli gozliikler ve
sesli asistanlar araciligiyla kullanilabilmektedir. Bu sistemler, restoran meniile-
rinin ¢evrilmesi, yonlendirme tabelalarinin okunmasi ve saglik personeli ile
iletisim kurulmasi gibi birgok alanda yagh turistlere destek saglamaktadir. Bu-
nun yaninda erisilebilirlik teknolojileri de yash turistlerin seyahat deneyimlerini
tyilestirmektedir. Biiyiik yaz1 tipi, sesli yonlendirme, artirilmig gerceklik destek-
li navigasyon, akilli bastonlar ve yapay zeka destekli yardimci robotlar, yaslh
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bireylerin fiziksel ve biligsel sinirliliklarini azaltarak turizm deneyimlerine daha
aktif katilmalarin1 saglamaktadir. OECD (2024), yapay zeka teknolojilerinin
erigilebilir turizmin gelistirilmesinde 6nemli firsatlar sundugunu ve yash birey-
lerin dijital kapsayiciligini artirabilecegini belirtmektedir. Sonug olarak gergek
zamanl g¢eviri sistemleri ve erisilebilirlik teknolojileri, yasl turistlerin bagim-
sizliklarini artirmakta, seyahat deneyimlerini giivenli héle getirmekte ve li¢lincii
yas turizminin daha kapsayici bir yapiya doniismesine katki saglamaktadir.

Akillr Destinasyonlar ve Yash Dostu Turizm

Akilli sehir uygulamalarinin yayginlagmasi ve dijital teknolojilerin turizm
sektorline entegrasyonu, destinasyon yonetiminde yeni yaklasimlarin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Ozellikle yapay zeka, biiyiik veri, Nesnelerin Inter-
neti (Internet of Things-IoT) ve dijital saglik teknolojileri, turist deneyimlerinin
daha giivenli, erisilebilir ve kigisellestirilmis hale getirilmesine katki saglamak-
tadir. Bu doniisiim, yash bireylerin turizm faaliyetlerine daha aktif katilim gos-
termelerini desteklerken ayni zamanda yaslh dostu destinasyonlarin gelistirilme-
sini de tesvik etmektedir (OECD, 2024).

Yash dostu turizm yaklasimi; fiziksel erisilebilirlik, saglik hizmetlerine
erisim, giivenlik, sosyal katilm ve dijital kapsayicilik gibi unsurlar1 merkeze
almaktadir. Akilli destinasyonlar ise bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak bu
ihtiyaglara yonelik yenilik¢i ¢oziimler tiretmekte ve {igiincii yas turizminin siirdii-
riilebilir bicimde gelismesine katki saglamaktadir. Bu boliimde akilli sehirler, [oT
teknolojileri, dijital saglik uygulamalar1 ve siirdiiriilebilir turizm perspektifi ¢er-
cevesinde yasli dostu destinasyonlarin doniigiimii ele alinmaktadir.

Akilli Sehirler ve Yash Dostu Destinasyonlar: Akilli sehirler; bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanimiyla yagam kalitesini artirmayi, kaynak kulla-
nimini optimize etmeyi ve siirdiiriilebilir kentlesmeyi desteklemeyi amaglayan
sehir modelleri olarak tanimlanmaktadir (Chen ve digerleri, 2026; OECD, 2024;
WHO, 2023). Turizm sektorii agisindan degerlendirildiginde akilli sehirler,
turistlere gercek zamanli bilgi saglayan, ulagim sistemlerini optimize eden ve
kisisellestirilmis hizmetler sunan akilli destinasyonlarin gelismesine zemin ha-
zirlamaktadir.

Yasli dostu destinasyonlar ise yasl bireylerin fiziksel, sosyal ve dijital ih-
tiyaglarmi dikkate alan turizm merkezleri olarak tanimlanmaktadir. Bu desti-
nasyonlarda erisilebilir ulasim sistemleri, engelsiz kamusal alanlar, saglik hiz-
metlerine yakinlik, giivenli ¢evre kosullar1 ve dijital rehberlik hizmetleri 6n
plana ¢ikmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan gelistirilen Yas
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Dostu Sehirler ve Topluluklar Programi, sehirlerin yasl bireylerin ihtiyaclara
gore yeniden tasarlanmasini tesvik etmektedir (WHO, 2023). Akilli sehir uygu-
lamalar1 ile yas dostu turizm politikalarinin birlesmesi, yash turistlerin seyahat
deneyimlerini 6nemli 6lgiide iyilestirmektedir. Ornegin yapay zeka destekli
yonlendirme sistemleri, gergek zamanli toplu tasima bilgileri ve akilli navigas-
yon uygulamalari, yash bireylerin destinasyonlarda daha bagimsiz hareket et-
melerine olanak saglamaktadir. Ayrica biiyiik veri ve sensor teknolojileri kulla-
nilarak turist yogunlugu analiz edilmekte ve daha giivenli seyahat deneyimleri
olusturulmaktadir (Buhalis ve Amaranggana, 2015).

Nesnelerin Interneti (IoT) ve Sensor Teknolojileri: Nesnelerin Interneti
(Internet of Things-IoT), fiziksel nesnelerin internet {izerinden birbirleriyle veri
aligverigi yapmasini saglayan teknolojik altyapiy: ifade etmektedir. Turizm sek-
tortinde [oT teknolojileri; akilli oteller, ulagim sistemleri, saglik uygulamalar ve
destinasyon yonetimi gibi bir¢ok alanda kullanilmaktadir (OECD, 2024).

Yash turistler agisindan IoT teknolojileri énemli avantajlar sunmaktadir.
Giyilebilir cihazlar, akilli saatler ve biyosensorler araciligiyla bireylerin saglik
verileri gergek zamanli olarak izlenebilmekte, olas1 riskler 6nceden tespit edile-
bilmektedir. Ornegin kalp ritmi, tansiyon, oksijen seviyesi ve diigme riski gibi
parametreler anlik olarak takip edilmekte; gerektiginde saglik ekiplerine veya
yakinlarina otomatik bildirim gonderilebilmektedir (Abdulmalek ve digerleri,
2022). Akilli destinasyonlarda kullanilan ¢evresel sensorler de yash turistlerin
giivenligini artirmaktadir. Kalabalik yogunlugunun 6lgiilmesi, hava kalitesinin
izlenmesi, sicaklik ve nem gibi ¢evresel degiskenlerin takip edilmesi sayesinde
yaslt bireylerin saglik durumlarina uygun seyahat onerileri gelistirilebilmekte-
dir. Bunun yaninda konum tabanli IoT uygulamalari, yash turistlerin kaybolma
riskini azaltmakta ve acil durum yonetimini kolaylastirmaktadir.

Son yillarda yapay zeka ile biitiinlesik 1oT sistemleri (AloT), turizm sekto-
riinde 6nemli bir arastirma alani haline gelmistir. AloT sistemleri, sensorlerden
elde edilen biiyiik miktardaki veriyi analiz ederek turist davranislarin1 6ngore-
bilmekte ve kisisellestirilmis hizmetler sunabilmektedir. Bu durum 6zellikle
yasl turistlerin giivenli ve bagimsiz seyahat etmelerini desteklemektedir (Shah
Alam ve Latif, 2025).

Dijital Saghik ve Uzaktan izleme Sistemleri: Dijital saglik teknolojileri,
saglik hizmetlerinin bilgi ve iletisim teknolojileri araciligryla sunulmasini ifade
etmektedir. Son yillarda yapay zeka, tele-saglik, mobil saglik uygulamalari ve
uzaktan izleme sistemlerinin gelismesiyle birlikte dijital saglik, yash bireyle-
rin yagam kalitesini artiran énemli bir ara¢ haline gelmistir (World Economic
Forum, 2025).
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Uzaktan izleme sistemleri; giyilebilir sensorler, mobil uygulamalar ve ya-
pay zeka destekli analiz araglar1 kullanilarak bireylerin saglik durumlarin sii-
rekli takip etmektedir. Bu sistemler, yash turistlerin seyahat sirasinda saglik
hizmetlerine erigimini kolaylastirmakta ve olas1 saglik risklerinin erken tespit
edilmesini saglamaktadir. Ozellikle kronik hastalig1 bulunan bireyler igin uzak-
tan saglik izleme sistemleri, glivenli seyahat deneyimlerinin olusturulmasina
onemli katki sunmaktadir (Shah Alam ve Latif, 2025). Tele-saglik uygulamalari
da yash turistlerin seyahat sirasinda saglik profesyonellerine erisimini kolaylas-
tirmaktadir. Goriintiilii goriisme, elektronik regete ve uzaktan danigmanlik hiz-
metleri sayesinde bireyler, bulunduklar1 destinasyondan bagimsiz olarak saglik
hizmetlerinden yararlanabilmektedir. Yapay zeka destekli karar destek sistemle-
ri ise saglik verilerini analiz ederek bireylere kisisellestirilmis oneriler sunabil-
mektedir.

Dijital saglik teknolojilerinin yash turizmine entegrasyonu, yalnizca saglik
hizmetlerinin sunumunu iyilestirmekle kalmamakta; ayn1 zamanda yagh bireyle-
rin bagimsizliklarimi artirarak seyahat motivasyonlarini da olumlu yonde etki-
lemektedir. Bu nedenle dijital saglik uygulamalarinin gelecegin yas dostu desti-
nasyonlarinin temel bilesenlerinden biri olmasi beklenmektedir.

Siirdiiriilebilir ve Kapsayici Turizm Perspektifi: Siirdiirtilebilir turizm,
dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasini saglarken ekonomik ve sosyal fayda
iiretmeyi amaglayan bir turizm anlayisidir. Giiniimiizde siirdiiriilebilirlik kavra-
mi1 yalnizca ¢evresel boyutla sinirli kalmamakta; sosyal kapsayicilik, erisilebilir-
lik ve esitlik gibi unsurlart da igermektedir (European Commission, 2025).

Yaslt bireylerin turizm faaliyetlerine aktif katilimi, kapsayici turizm anla-
yisinin 6nemli bilesenlerinden biridir. Kapsayici turizm; yas, cinsiyet, engellilik
durumu veya sosyoekonomik farklilik gdzetmeksizin herkesin turizm hizmetle-
rine esit erisimini hedeflemektedir. Bu baglamda yasli dostu altyapilar, erisilebi-
lir dijital uygulamalar ve kullanici merkezli tasarimlar biiyiik 6nem tagimakta-
dir. Yapay zeka teknolojileri, siirdiiriilebilir ve kapsayici turizmin gelistirilmesi-
ne Onemli katkilar sunmaktadir. Biiyiik veri analitigi ile turist yogunlugu ydneti-
lebilmekte, enerji tiiketimi optimize edilebilmekte ve cevresel etkiler azaltila-
bilmektedir. Ayrica yapay zeka destekli erisilebilirlik uygulamalar1 sayesinde
yaslt bireylerin turizm deneyimlerine daha etkin katilim gostermeleri miimkiin
olmaktadir (OECD, 2024).

Bununla birlikte siirdiiriilebilir ve kapsayici turizmin bagarist yalnizca tek-
nolojik gelismelere bagl degildir. Kamu kurumlari, yerel yonetimler, turizm
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isletmeleri ve teknoloji gelistiriciler arasinda ig birligi saglanmasi, yasl bireyle-
rin ihtiyaclarini merkeze alan politikalarin gelistirilmesi ve dijital kapsayiciligin
desteklenmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda gelecegin akilli destinasyonlarinin;
stirdiiriilebilirlik, erisilebilirlik ve yapay zeka teknolojilerini biitiinlesik bigimde
kullanan yag dostu ekosistemler olarak sekillenecegi dngoriilmektedir.

Yapay Zekanin Etik, Hukuki ve Sosyal Boyutlar

Yapay zeka teknolojilerinin turizm sektdriinde yayginlagsmasi, hizmetlerin
daha hizli, kisisellestirilmis ve erisilebilir hale gelmesine katki saglamakla bir-
likte baz1 etik, hukuki ve sosyal sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Ozellik-
le iglincii yas turizmi baglaminda yapay zekd uygulamalari; yash bireylerin
saglik verilerinin islenmesi, seyahat davranislarinin izlenmesi ve karar verme
siireglerinin algoritmalar araciligryla yonlendirilmesi nedeniyle 6zel bir 6nem
tagimaktadir. Bu nedenle yapay zekanin sundugu firsatlarin yani sira veri gizli-
ligi, algoritmik onyargi, dijital esitsizlik ve insan-yapay zeka etkilesimine iliskin
risklerin de degerlendirilmesi gerekmektedir (OECD, 2024).

Yapay zeka sistemlerinin etkin bi¢cimde g¢aligsabilmesi igin biiyiik miktarda
kisisel veriye ihtiya¢ duyulmaktadir. Turizm sektdriinde kullanilan yapay zeka
uygulamalari; kullanicilarin saglik bilgileri, seyahat ge¢cmisleri, konum verileri,
harcama aligkanliklar1 ve ¢evrimigi davranislart gibi ¢ok sayida veriyi analiz
etmektedir. Ozellikle yash turistlerin saglik durumlarma iliskin hassas verilerin
islenmesi, veri giivenligi ve mahremiyet konularin1 daha énemli héle getirmek-
tedir (European Commission, 2024).

Avrupa Birligi tarafindan yiiriirliige konulan Genel Veri Koruma Tiiziigi
(General Data Protection Regulation-GDPR), bireylerin kisisel verilerinin ko-
runmasina iliskin 6nemli diizenlemeler icermektedir. Benzer sekilde Tiirkiye'de
yiirtirliikte olan Kisisel Verilerin Korunmasit Kanunu (KVKK), yapay zeka ta-
banli sistemlerde veri igleme siireglerinin hukuki gercevesini belirlemektedir.
Yasl turistlere yonelik gelistirilen yapay zeka uygulamalarinin, kullanici onamu,
veri minimizasyonu ve seffaflik ilkelerine uygun sekilde tasarlanmasi gerek-
mektedir (European Commission, 2024). Bununla birlikte yapay zeka sistemleri
siber saldirilar a¢isindan da cesitli riskler tasimaktadir. Ozellikle bulut tabanli
saglik uygulamalari, akilli oteller ve IoT tabanli seyahat hizmetleri; veri ihlali,
kimlik hirsizlig1 ve kot niyetli yazilimlar gibi tehditlere maruz kalabilmektedir.
Bu nedenle iiglincli yas turizminde kullanilan yapay zeka sistemlerinin giiglii
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siber giivenlik 6nlemleriyle desteklenmesi, kullanici giiveninin saglanmasi agi-
sindan kritik 6neme sahiptir.

Yapay zeka sistemleri, egitildikleri veri setlerinden 6grenmektedir. Ancak
veri setlerinin eksik, dengesiz veya Onyargili olmasi durumunda yapay zeka
modelleri de ayrime1 sonuglar iiretebilmektedir. Bu durum, "algoritmik 6nyarg1"
(algorithmic bias) olarak adlandirilmakta ve 6zellikle yash bireyler agisindan
onemli etik sorunlara yol agabilmektedir (UNESCO, 2021). Yagh bireyler, ya-
pay zeka sistemlerinin egitildigi veri setlerinde yeterince temsil edilmediklerin-
de, 6neri sistemleri veya dijital hizmetlerden daha az yararlanabilmektedir. Or-
negin seyahat oneri sistemleri gen¢ kullanic1 davraniglarina gore egitildiginde,
yasl turistlerin ihtiyaglarina uygun olmayan oneriler sunabilmektedir. Benzer
sekilde yiliz tanima teknolojileri veya saglik algoritmalar1 da yash bireylerin
Ozelliklerini yeterince dikkate almadiginda hatali sonuglar iiretebilmektedir.

Bu nedenle yapay zeka sistemlerinin gelistirilmesinde cesitlilik, kapsayici-
lik ve adalet ilkelerinin gozetilmesi gerekmektedir. UNESCO (2021) tarafindan
yaymmlanan Yapay Zeka Etigi Tavsiye Karari, algoritmik sistemlerin insan hak-
larina saygili, ayrimciliktan uzak ve agiklanabilir olmasi1 gerektigini vurgula-
maktadir. Ozellikle iigiincii yas turizminde kullamlacak yapay zeka uygulamala-
rinin yash bireylerin ihtiyaglarini dikkate alan kapsayici veri setleri ile gelisti-
rilmesi onem tasimaktadir. Yapay zeka teknolojilerinin sundugu firsatlardan
tiim bireylerin esit bigimde yararlanmas1 miimkiin olmayabilmektedir. Ozellikle
yasl bireylerin dijital beceri diizeyleri, teknolojiye erisim olanaklar1 ve teknolo-
ji kullamimina yonelik tutumlan farklilik gostermektedir. Bu durum, "dijital
ucurum" (digital divide) olarak adlandirilan sosyal esitsizlik bigiminin ortaya
¢tkmasina neden olmaktadir (World Economic Forum, 2025).

Dijital ugurum; internet erisimi, dijital cihazlara sahip olma, dijital okurya-
zarlik ve teknoloji kullanim becerileri bakimindan bireyler arasinda ortaya ¢ikan
farkliliklar1 ifade etmektedir. Yash bireyler, geng¢ kusaklara kiyasla dijital tek-
nolojilere daha ge¢ adapte olmakta ve yeni teknolojileri kullanirken gesitli zor-
luklarla karsilagabilmektedirler. Bu durum, yapay zeka destekli turizm hizmetle-
rinden yararlanma diizeylerini de etkileyebilmektedir. Bununla birlikte son yil-
larda yagh bireylerin teknoloji kullanim oranlarinin arttig1 goriilmektedir. Sesli
asistanlar, biiyiik dil modeli tabanli sohbet robotlar1 ve kullanici dostu mobil
uygulamalar, yash bireylerin dijital hizmetlere erisimini kolaylastirmaktadir.
Ancak yapay zeka teknolojilerinin gergekten kapsayici olabilmesi igin erisilebi-
lir tasarim ilkelerinin benimsenmesi, dijital egitim programlarinin yayginlagti-

92



Gelecek Perspektifi: Yapay Zeka ve Yasli Turizminin Dontstimi

rilmasi ve yasl bireylerin teknoloji kullanimin1 destekleyen politikalarin gelisti-
rilmesi gerekmektedir (OECD, 2024).

Turizm deneyimi yalnizca bilgi aligverisinden ibaret olmayip; gliven, em-
pati ve sosyal etkilesim gibi insan odakli unsurlar1 da igermektedir. Bu neden-
le yapay zeka teknolojilerinin yayginlasmasi, insan faktdriiniin tamamen orta-
dan kalkacagi anlamina gelmemektedir. Aksine giiniimiizde insan ve yapay
zekanin birlikte calistig1 hibrit hizmet modellerinin daha etkili oldugu kabul
edilmektedir (Chen ve digerleri, 2026). Ozellikle yash turistler agisindan gii-
ven, teknoloji kabuliinii belirleyen en 6nemli unsurlardan biridir. Kullanicilar,
yapay zeka sistemlerinin nasil ¢alistigini, hangi verilere dayali olarak 6neriler
sundugunu ve kararlarin1 nasil aldigimi bilmek istemektedirler. Bu durum
"Aciklanabilir Yapay Zeka" (Explainable Artificial Intelligence-XAl) yakla-
stmin1 On plana ¢ikarmaktadir. XAl, yapay zeka sistemlerinin karar siiregleri-
nin insanlar tarafindan anlagilabilir ve yorumlanabilir olmasini amaglamaktadir
(European Commission, 2024).

Aciklanabilir ve giivenilir yapay zeka sistemleri, yasgh bireylerin teknoloji-
ye olan giivenini artirmakta ve yapay zeka tabanli turizm hizmetlerinin benim-
senmesini kolaylagtirmaktadir. Bu nedenle gelecegin iigiincii yas turizminde
teknolojik gelismeler kadar etik ilkelerin, seffafligin ve insan merkezli tasarim
anlayisinin da 6nem kazanacagi 6ngdriilmektedir.

Gelecegin Uciincii Yag Turizmi: Olasi Senaryolar

Diinya genelinde yash niifusun artmasi, dijital teknolojilerdeki hizli gelis-
meler ve turizm sektoriiniin doniisiimi, {i¢iincii yas turizminin gelecegini yeni-
den sekillendirmektedir. Oniimiizdeki yillarda yapay zekd, otonom sistemler,
sanal gerceklik, dijital saglik uygulamalar1 ve insan-merkezli hibrit hizmet mo-
dellerinin yash turistlerin seyahat deneyimlerinde belirleyici olmas1 beklenmek-
tedir. Ozellikle kisisellestirilmis hizmetler, erisilebilirlik ve saghk odakli ¢o-
ziimler, gelecegin liglincil yas turizminin temel bilesenleri arasinda yer almakta-
dir. Yapilan 6ngorii calismalari, “silver tourism” olarak da adlandirilan tiglinci
yas turizminin; akilli mobilite, saglik ve iyi yasam (wellness), dijital kapsayici-
lik ve giiven temelli tasarimlar etrafinda gelisecegini gostermektedir.

Bu boliimde gelecegin iiciincii yas turizmine iliskin olasi senaryolar; oto-
nom ulagim sistemleri, sanal ve artirilmig gergeklik teknolojileri, yapay zeka
destekli saglik turizmi ile insan-yapay zeka is birligine dayali hibrit hizmet mo-
delleri ¢ergcevesinde ele alinmaktadir.

93



Uglincii Yas Turizmi

Tablo 1. Gelecegin Uciincii Yas Turizmine Iliskin Olas1 Senaryolar

Senaryo

Kullanilan
Teknolojiler

Yash Turistlere
Sagladig1 Faydalar

Gelecege Yonelik
Beklentiler

Otonom Ulasim
ve Akilli Mobili-
te

Sanal Gergeklik
ve Metaverse
Tabanh Seyahat
Deneyimleri

Yapay Zeka
Destekli Saghk
Turizmi ve
Wellness Seya-
hatleri

Insan-Yapay
Zeka Is Birligi
ile Hibrit Hiz-
met Modelleri

Yapay zeka, oto-
nom araglar, biiylik
veri, akilli navigas-
yon sistemleri

Sanal
(VR),

gerceklik
artirilmig
gerceklik (AR),
Metaverse, dijital
ikiz teknolojileri

Yapay zeka, tele-
saglik, giyilebilir
teknolojiler, bilylik
veri analitigi

Biiyiik dil modelle-

ri (LLM), sohbet
robotlari, Oneri
sistemleri, hizmet
robotlari

Giivenli ulasim, bagim-
siz hareket etme, fizik-
sel eforun azalmasi

Seyahat Oncesi desti-
nasyon deneyimi, fizik-
sel kisithliklarm azal-
tilmasi, dijital sosyal
etkilesim

Kisisellestirilmis saglik

hizmetleri, siirekli
saglik takibi, giivenli
seyahat

Daha hizli  hizmet,

kisisellestirilmis Oneri-
ler, insan odakli destek

Siirliclisiiz  araglar ve
kigisel  yapay zeka
asistanlar1 ile tamamen
kigisellestirilmis ulasim
hizmetleri

Fiziksel seyahatin
dijital deneyimlerle
biitiinlestigi hibrit

turizm modelleri

Onleyici saglik hizmet-
leri ve wellness odakli
kisisellestirilmis turizm
paketleri

Yapay zekanin analitik
giicii ile insanin empati
ve deneyiminin birles-
tigi hizmet modelleri

Kaynak: (Buhalis ve Amaranggana, 2015; Holzer, 2026; OECD, 2024)

Tablo 1'de, gelecegin iiclincli yas turizmine yon vermesi beklenen temel

senaryolar 6zetlenmistir. Otonom ulasim sistemleri, sanal gerceklik ve metaver-

se uygulamalari, yapay zeka destekli saglik ve wellness hizmetleri ile insan-
yapay zeka is birligine dayali hibrit hizmet modellerinin; yash turistlerin giiven-
lik, erigilebilirlik, bagimsizlik ve yasam kalitesi gibi temel ihtiyag¢larina ¢oziim
sunacagl ongoriilmektedir. Bu teknolojik doniisiimiin, {i¢iincii yas turizmini

daha kisisellestirilmis, kapsayici ve siirdiiriilebilir bir yapiya doniistiirmesi bek-
lenmektedir (Holzer, 2026; OECD, 2024).

Otonom Ulasim ve Akilli Mobilite: Ulasim sistemlerinde yasanan dijital
doniisiim, ticlincii yas turizmi agisindan onemli firsatlar sunmaktadir. Otonom
araclar, yapay zeka destekli toplu tagima sistemleri ve akilli mobilite ¢oziimleri
sayesinde yagli bireylerin bagimsiz seyahat etme olanaklarinin artmasi beklen-
mektedir. Ozellikle siiriiciisiiz ara¢ teknolojileri, hareket kabiliyeti kisitl veya

ara¢ kullanmak istemeyen yasl bireylerin destinasyonlara daha giivenli ve kon-
forlu sekilde ulagsmalarini saglayabilecektir (PwC, 2025).
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Akilli mobilite sistemleri; trafik yogunlugu, hava durumu, toplu tasima
bilgileri ve kullanici tercihlerini gercek zamanli olarak analiz ederek en uygun
seyahat rotalarin1 Onerebilmektedir. Yapay zeka destekli bu sistemler, yash
turistlerin fiziksel eforlarini azaltirken ayn1 zamanda giivenli seyahat etmelerine
de katki saglamaktadir. Ayrica gercek zamanli kalabalik analitigi sayesinde
turistik alanlarda asirt yogunluk onlenebilmekte ve yasl bireyler i¢in daha gii-
venli seyahat ortamlar1 olusturulabilmektedir. Gelecekte yasli turistlerin, sesli
komutlarla ¢alisan kisisel yapay zeka asistanlar1 araciligiyla ulasim araglarimi
cagirmalari, rotalarini planlamalar1 ve seyahatlerini ger¢cek zamanl olarak yo-
netmeleri miimkiin olacaktir. Béylece ulasim hizmetleri, standart ¢oziimlerden
uzaklasarak tamamen kisisellestirilmis ve erisilebilir bir yapiya doniisecektir.

Sanal Gergeklik ve Metaverse Tabanli Seyahat Deneyimleri: Sanal
Gergeklik (Virtual Reality-VR), Artirilmis Gergeklik (Augmented Reality-AR)
ve Metaverse teknolojileri, turizm sektoriinde yeni deneyim alanlarinin olugma-
sina zemin hazirlamaktadir. Ozellikle fiziksel hareket kabiliyeti simirli veya
saglik sorunlar1 nedeniyle seyahat etmekte zorlanan yash bireyler icin bu tekno-
lojiler alternatif turizm deneyimleri sunmaktadir (Demir, 2023; Thaloor, 2024).

Metaverse tabanli turizm uygulamalar1 sayesinde kullanicilar, fiziksel ola-
rak bulunmadiklari destinasyonlari1 sanal ortamda deneyimleyebilmekte, kiiltii-
rel miras alanlarmi ziyaret edebilmekte ve sosyal etkinliklere katilabilmektedir.
Son yillarda yapilan ¢alismalar, metaverse teknolojilerinin 6zellikle saglik tu-
rizmi ve dijital medikal turizm alanlarinda 6nemli firsatlar sundugunu gdoster-
mektedir. Sanal hastane turlari, gevrim i¢i konsiiltasyonlar ve dijital saglik de-
neyimleri, gelecegin saglik turizminin 6nemli bilesenleri arasinda goriilmekte-
dir. Ayrica VR teknolojileri, yagl bireylerin seyahat 6ncesinde destinasyonlari
deneyimlemelerine olanak tanimaktadir (Thaloor, 2024). Ornegin bir turist,
seyahat etmeden Once otelin erisilebilirlik 6zelliklerini, yliriiylis yollarinin egi-
mini veya destinasyondaki kalabalik diizeyini sanal olarak inceleyebilmektedir.
Boylece seyahat oncesi belirsizlikler azaltilmakta ve daha bilingli kararlar ali-
nabilmektedir. Avrupa Birligi tarafindan yayimlanan giincel raporlarda, VR ve
XR teknolojilerinin yalnizca deneyim sunan araglar degil, ayn1 zamanda erisile-
bilirlik ve turizm dayaniklilig1 saglayan stratejik teknolojiler oldugu vurgulan-
maktadir.

Bununla birlikte metaverse tabanl seyahat deneyimlerinin yasli bireyler
tarafindan benimsenebilmesi igin kullanici dostu arayiizlerin gelistirilmesi, diji-
tal okuryazarligin artirilmasi ve veri giivenligi konularmin dikkate alinmasi
gerekmektedir.
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Yapay Zeka Destekli Saghk Turizmi ve Wellness Seyahatleri: Gelece-
gin iiclincii yas turizminde saglik ve wellness odakli seyahatlerin daha fazla
onem kazanacag1 6ngdriilmektedir. Yasli bireylerin daha uzun ve saglikli yasam
beklentileri, saglik hizmetleri ile turizm faaliyetlerinin biitiinlesmesini hizlan-
dirmaktadir. Yapay zeka destekli saglik turizmi; dijital saghik kayitlari, tele-
saglik uygulamalari, giyilebilir saglik teknolojileri ve kisisellestirilmis tedavi
onerileri ile yeni bir hizmet ekosistemi olusturmaktadir.

Oniimiizdeki yillarda yapay zeka sistemlerinin bireylerin genetik dzellikle-
rini, yagam tarzlarini, kronik hastaliklarin1 ve saglik gegmislerini analiz ederek
kisisellestirilmis wellness programlari olusturmasi beklenmektedir. Bu prog-
ramlar; beslenme planlar, fiziksel aktivite dnerileri, zihinsel saglik uygulamala-
r1 ve saglik turizmi paketlerini icerebilecektir. Ayrica yapay zeka destekli dijital
saglik araglari, seyahat dncesi, seyahat siireci ve seyahat sonras1 donemde kesin-
tisiz saglik destegi sunabilecektir. Tele-psikiyatri, yapay zeka tabanli sohbet
robotlari, giyilebilir cihazlar ve sanal saglik danismanlar sayesinde yasl turist-
lerin fiziksel ve psikolojik iyi oluslarinin desteklenmesi miimkiin olacaktir. Son
arastirmalar, dijital saglik uygulamalarinin saglik turizmi deneyimini iyilestirdi-
gini, hasta memnuniyetini artirdigin1 ve uluslararasi saglik hizmetlerine erigimi
kolaylastirdigini gdstermektedir.

Bu dogrultuda gelecegin saglik turizminin yalnizca tedavi odakli degil, ay-
n1 zamanda Onleyici saglik hizmetlerini, psikolojik iyi olusu ve yasam kalitesini
merkeze alan biitlinciil bir yapiya doniisecegi 6ngoriilmektedir.

Insan-Yapay Zeka Is Birligi ile Hibrit Hizmet Modelleri: Yapay zeka
teknolojilerinin hizla gelismesi, turizm sektoriinde insan faktoriiniin tamamen
ortadan kalkacagi anlamina gelmemektedir. Aksine giincel arastirmalar, gele-
cegin turizm hizmetlerinin insan ve yapay zekanin birlikte ¢alistig1 hibrit mo-
deller iizerine kurulacagini gostermektedir. Bu modellerde yapay zeka; veri
analizi, kisisellestirilmis oneriler ve rutin iglemleri yiiriitiirken, insanlar empa-
ti, duygusal destek ve karmagik karar verme siireclerinde aktif rol almaya de-
vam edecektir.

Ozellikle yasl turistler acisindan giiven, sosyal etkilesim ve duygusal des-
tek onemli unsurlar oldugundan, tamamen otomatik sistemler yerine insan-
yapay zekd is birligine dayali ¢6ziimlerin daha fazla kabul gorecegi diisiiniil-
mektedir. Ornegin yapay zeka destekli seyahat asistanlari, yasl bireylerin ter-
cihlerini analiz ederek Oneriler sunarken; seyahat danigmanlari bu 6nerileri kigi-
sel deneyim ve empati ile zenginlestirebilecektir. 2025 yili itibariyla seyahat
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sektoriinde gelecege hazir isletmelerin ortak 6zelliginin, teknolojik yenilikleri
insan odakli hizmet anlayisi ile biitiinlestirebilmeleri oldugu belirtilmektedir.
Yapay zeka; goriinmez bir yardimeci olarak arka planda g¢aligirken, kullanici
deneyiminin merkezinde insan etkilesiminin yer almaya devam edecegi 6ngo-
riilmektedir.

Bu nedenle gelecegin ii¢iincii yas turizminde en basarili hizmet modelleri-
nin, yapay zekanin hiz ve analitik giicii ile insanin empati, giiven ve sosyal etki-
lesim becerilerini bir araya getiren hibrit sistemler olmasi1 beklenmektedir. Boy-
lece yash turistlere daha giivenli, kisisellestirilmis ve siirdiiriilebilir seyahat
deneyimleri sunulabilecektir.

SONUC VE ONERILER

Kiiresel yaslanma egilimleri, turizm sektoriintin hizmet anlayisini ve hedef
kitlesini 6nemli Olglide doniistiirmektedir. Giiniimiizde yasli bireyler yalnizca
bakim ve saglik hizmetlerine ihtiyag duyan pasif bireyler olarak degil; aktif
yasami benimseyen, teknolojiyi kullanan, deneyim odakli ve seyahat etmeye
istekli bir tiiketici grubu olarak degerlendirilmektedir. Bu durum, iigiincii yas
turizminin diinya turizm enddistrisinin en hizli biiyliyen ve stratejik alanlarindan
biri haline gelmesine neden olmaktadir (OECD, 2024; WHO, 2025).

Bu béliimde ele alian bulgular, yapay zeka teknolojilerinin iigiincii yas tu-
rizminin doniigimiinde 6nemli bir itici gli¢ oldugunu gdstermektedir. Yapay
zeka destekli kisisellestirilmis Oneri sistemleri, akilli oteller, robotik hizmetler,
sesli asistanlar, gercek zamanli geviri teknolojileri ve dijital saglik uygulamala-
r1; yash turistlerin gilivenlik, erisilebilirlik, bagimsizlik ve yasam kalitesi gibi
temel ihtiyaglarina yénelik yenilik¢i ¢oziimler sunmaktadir. Ozellikle biiyiik dil
modelleri, iiretken yapay zeka ve veri analitigi temelli uygulamalar sayesinde
seyahat planlama siiregleri daha kisisellestirilmis, hizli ve kullanict odakli hale
gelmektedir (OECD, 2024).

Bununla birlikte yapay zeka teknolojilerinin tiglincii yas turizmine enteg-
rasyonu yalnizca teknolojik yeniliklerle sinirh degildir. Veri gizliligi, siber gii-
venlik, algoritmik Onyargilar, dijital esitsizlik ve teknolojiye erisim gibi etik ve
sosyal sorunlarin da dikkate alinmasi gerekmektedir. Ozellikle yash bireylerin
dijital okuryazarlik diizeylerinin artirilmasi, kullanici dostu arayiizlerin gelisti-
rilmesi ve giiven temelli sistemlerin tasarlanmasi, bu teknolojilerin benimsen-
mesinde belirleyici olacaktir. Bu nedenle gelecegin ii¢ilincii yas turizminin, tek-
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nolojik gelismeler ile insan merkezli yaklagimlarin dengeli bi¢cimde biitiinlesti-
rildigi hibrit hizmet modelleri {izerine insa edilmesi 6nem tagimaktadir.

Politika yapicilar agisindan degerlendirildiginde, yasl dostu destinasyonla-
rin gelistirilmesi, dijital kapsayicilig1 destekleyen politikalarin olugturulmasi ve
yapay zeka tabanli turizm uygulamalarina yonelik diizenleyici gergevelerin ha-
zirlanmasi 6nem arz etmektedir. Yerel yonetimler ve turizm isletmeleri ise erisi-
lebilir ulagim sistemleri, akilli sehir uygulamalari, dijital saglik altyapilar1 ve
kisisellestirilmis turizm hizmetlerine yatirim yaparak yasl bireylerin turizm
deneyimlerini iyilestirebilirler. Ayrica kamu, 6zel sektor ve teknoloji gelistirici-
ler arasinda kurulacak is birlikleri, siirdiiriilebilir ve kapsayici ligiincii yas tu-
rizmi ekosisteminin olusturulmasina katki saglayacaktir.

Gelecek aragtirmalar agisindan ise {igiincii yas turizmi ile yapay zeka ara-
sindaki iligkinin daha kapsamli bigimde incelenmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.
Ozellikle biiyiik dil modellerinin yasli turistlerin seyahat kararlarma etkisi,
yapay zeka destekli saglik turizmi uygulamalarinin kullanici kabulii, metaver-
se tabanli turizm deneyimlerinin yasl bireyler {izerindeki etkileri ve insan-
yapay zeka ig birligine dayali hibrit hizmet modellerinin etkinligi gelecekte
arastirilmasi gereken onemli konular arasinda yer almaktadir. Bunun yaninda
farkli iilkelerdeki yash turist profillerinin karsilastirilmasi, kiiltiirel farklilikla-
rin teknoloji kabulii tizerindeki etkilerinin incelenmesi ve gercek kullanici
verilerine dayali ampirik calismalarin artirilmasi, literatiire dnemli katkilar
saglayacaktir.

Sonug olarak yapay zeka teknolojilerinin yayginlasmasiyla birlikte {igiincii
yas turizminin daha erisilebilir, giivenli, kisisellestirilmis ve siirdiiriilebilir bir
yapiya doniisecegi ongoriilmektedir. Gelecegin turizm anlayiginda teknolojinin
sundugu olanaklar ile insanin sosyal ve duygusal ihtiyag¢larinin birlikte ele alin-
masi, yasl bireylerin yasam kalitesini artiran ve toplumsal katilimlarin1 destek-
leyen yeni bir turizm ekosisteminin ortaya ¢ikmasina katki saglayacaktir.

Bu baglamda yapay zeka, ii¢lincii yas turizminin gelecegini sekillendiren
yalnizca bir teknoloji degil; yash bireylerin yasam kalitesini artiran, toplumsal

katilimlarii destekleyen ve turizm deneyimlerini yeniden tanimlayan doniistii-
rlicii bir paradigma olarak degerlendirilebilir."
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UCUNCU YAS TURIZMINDE DIJITALLESME VE
AKILLI TEKNOLOJILER

GIRIS

Diinya niifusunun yaglanmasi, yirmi birinci yiizyilin en énemli demografik
doniistimlerinden biridir. Yasam beklentisinin artmasi, dogurganlik oranlarinin
diismesi ve saglik kosullarindaki iyilesmeler sonucunda yaslh niifusun sayis1 ve
toplam niifus igindeki pay1 yiikselmektedir. Birlesmis Milletler projeksiyonlari,
2050 yilina kadar 60 yas ve lizerindeki niifusun iki milyar1 asacagini ve diinya
niifusunun yaklasik beste birini olusturacagini gostermektedir. Bu doniigiim
saglik ve sosyal hizmetlerin yani sira ulasim, konut, istihdam, sosyal koruma ve
turizm alanlarim da etkilemektedir. Diinya Saglik Orgiitii, saglikli yaslanmay1
yasl bireylerin iyi olma hallerini siirdiirebilmelerini saglayan islevsel kapasite-
nin korunmasi olarak ele almaktadir. Bu yaklagim, ileri yaslarda hareketliligin,

sosyal iliskilerin, karar verme kapasitesinin ve toplumsal katilimin korunmasina
odaklanmaktadir (Czaja vd., 2006; Rudnicka vd., 2020; SSL, 2017)

Yaglanmaya iliskin geleneksel bakis agisi, yash bireyleri cogu zaman sag-
lik sorunlan yasayan ve bakim gereksinimi duyan bir grup olarak degerlendir-
mistir. Ancak giincel ¢aligmalar, yash niifusun saglik durumu, egitim diizeyi,
ekonomik kosullari, yagsam tarz1 ve beklentileri bakimindan heterojen bir yapiya
sahip oldugunu gostermektedir. Bu farkliliklar turizm alaninda da belirgindir.
Yash turistlerin seyahat tercihleri, motivasyonlar1 ve hizmet beklentileri 6nemli
Olciide degisebilmektedir. Bu nedenle yasl turistleri homojen bir pazar olarak
ele almak yetersiz kalmaktadir. Demografik egilimler, gelecegin yash niifusu-
nun daha yliksek egitim diizeyine, daha iyi saglik kosullarina ve daha fazla se-
yahat deneyimine sahip olacagina isaret etmektedir. Bu durum, yaslt bireylerin

Ogr. Gor. Hilal Gurbet Metin, Nisantas1 Universitesi, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu,
Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Boliimii, Istanbul, Tiirkiye, hilal.ciftci@nisantasi.edu.tr,
ORCID: orcid.org/0000-0003-4773-4821

101



Uglincii Yas Turizmi

turizme katilimini artirirken onlar1 turizm ve konaklama sektorii agisindan daha
onemli bir pazar segmenti haline getirmektedir (Fulmer vd., 2021; Horneman
vd., 2002; Patterson & Balderas, 2020)

Emeklilik sonrasi artan bos zaman, daha uzun yagam siiresi, ekonomik 6z-
giirliik ve seyahat istegi yasl bireylerin turizm faaliyetlerine katilimimi destek-
lemektedir. Yasl turistler yalnizca dinlenme amaciyla degil; 6grenme, yeni
yerler kesfetme, kiiltiirel deneyimler yasama, aile ve arkadaglarla bir araya gel-
me ve iyl oluglarmi destekleme gibi farkli amaclarla da seyahat etmektedir.
Seyahat kararlarinda bilgi edinme istegi, yeni deneyim arayisi, giivenlik bek-
lentisi ve destinasyonun temizlik kosullar etkili olmaktadir. Bu grubun farkli
ihtiya¢ ve beklentileri, turistik iirlinlerin, konaklama hizmetlerinin ve desti-
nasyon uygulamalarinin buna uygun bigimde tasarlanmasini1 gerekli kilmakta-
dir (Horneman vd., 2002; Jang & Wu, 2006; Khan vd., 2024; Otoo & Kim,
2020; Patterson & Balderas, 2020)

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, turizm sektoriiniin yapisini
ve isleyisini degistirmistir. Internetin yayginlasmastyla turistik iiriin ve hizmet-
lerin tanitimi, dagitimi, satin alinmasi ve tiikketilme bigimleri doniisiime ugra-
migtir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, turizm isletmelerinin yonetim, pazarlama
ve hizmet sunum siireclerinde stratejik bir arag¢ olarak kullanilmakta, turistlerin
seyahat planlama ve deneyimleme siireclerinde de 6nemli rol oynamaktadir.
Ancak teknolojik gelismeler tiim bireyler tarafindan ayni sekilde deneyimlen-
memektedir. Yasgh bireyler gen¢ kusaklara kiyasla teknoloji kullaniminda daha
fazla giicliik yasayabilmekte, teknolojiye yonelik giiven ve beceri diizeyleri
farklilasabilmektedir. Algilanan fayda, kullanim kolayligi, maliyet, mahremiyet
kaygilari, saglik durumu ve sosyal ¢evre de teknoloji kullanim kararlarini etki-
lemektedir. Bu nedenle ii¢iincii yas turizminde dijitallesme, teknolojik yenilikle-
rin yaninda yaslt bireylerin bu teknolojileri nasil algiladiklarinin ve kullandikla-
rinin da degerlendirilmesini gerektirmektedir (Buhalis & Law, 2008a; Czaja vd.,
2006a; Liotta vd., 2018; Peek vd., 2014)

Bu ger¢evede dijitallesme ve akilli teknolojiler, {iglincii yas turizminin ge-
lecegini sekillendiren onemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Yash turistle-
rin erisilebilirlik, giivenlik ve saglik odakli ihtiyaclar1 dikkate alindiginda,
dijital teknolojilerin sundugu olanaklarin 6nemi artmaktadir. Bu bdliimde
oncelikle turizmde dijitallesme ele alinacak, ardindan akilli turizm yaklagimi
ve l¢iincii yas turistlerinin deneyimlerini etkileyen giincel teknolojiler deger-
lendirilecektir.
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1. UCUNCU YAS TURIZMINDE DIJiTALLESME

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, turizm sektoriiniin
yapisini ve hizmet sunum siireclerini onemli Slciide degistirmistir. Internetin
yayginlagmasi, mobil teknolojilerin gelismesi ve dijital uygulamalarin giinliik
yasamin parcasi haline gelmesi, turistlerin bilgi edinme, seyahat planlama, re-
zervasyon yapma ve deneyimlerini paylasma bigimlerini doniistiirmistiir. Bu
doniisiim iiclincii yas turistlerini de etkilemektedir. Bilgiye erisim, giivenlik,
erigilebilirlik ve bagimsiz hareket edebilme acgisindan dijital teknolojiler yash
bireylere 6nemli olanaklar sunmaktadir. Bu nedenle tiglincii yas turizmini anla-
mada dijitallesme kavrami ve turizm sektoriindeki dijital doniisiimiin incelen-
mesi onem tagimaktadir (Buhalis & Law, 2008b; Czaja vd., 2006b; Liotta vd.,
2018; Peek vd., 2014)

Dijitallesme, bireylerin giinliik yasamindan isletmelerin faaliyetlerine ka-
dar birgok alanmi etkileyen kapsamli bir doniisiim siirecidir. Literatiirde siklikla
birbirinin yerine kullanilan sayisallagtirma ve dijitallesme kavramlar1 arasinda
onemli bir fark bulunmaktadir. Sayisallagtirma, analog bilgi ve verilerin dijital
ortama aktarilmasini ifade ederken dijitallesme, dijital verilerden yararlanilarak
siireglerin, uygulamalarin ve toplumsal yasamin yeniden sekillenmesini ifade
etmektedir. Bu yoniiyle sayisallagtirma teknik bir doniisiimii ac¢iklarken, dijital-
lesme bu doniisiimiin bireyler, kurumlar ve toplum tizerindeki etkilerini kapsa-
maktadir. Dijitallesme, yalnizca yeni teknolojilerin kullanilmasini degil, bilgi
iiretme, paylasma, iletisim kurma ve hizmet sunma bigimlerindeki degisimi de
kapsamaktadir. Dijital teknolojilerin yayginlagmasiyla bilgiye erisim ydntem-
leri, kurumlarin ¢alisma bigimleri ve hizmet sunum siire¢leri yeniden sekil-
lenmistir. Bu nedenle dijitallesme ekonomik, sosyal ve kiiltiirel boyutlar1 bu-
lunan bir doniisiim olarak degerlendirilmektedir. Dijital teknolojilerin giinliik
yasamin ayrilmaz pargasi haline gelmesi, yeni davranis kaliplarinin ve etkilesim
bigimlerinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir (Brennen & Kreiss, 2016;
Guy, 2019).

Dijitallesmenin yayginlagsmasiyla birlikte isletmeler faaliyetlerini yeniden
yapilandirmaya baglamistir. Dijital uygulamalar, kurumlarin operasyonel siireg-
lerini daha verimli hale getirirken hizmetlerin farkli kanallar {izerinden sunul-
masina da olanak saglamaktadir. Bunun yaninda otomasyon, yapay zeka ve veri
temelli sistemlerde yasanan gelismeler igsletmelerin rekabet avantaji elde etmele-
rinde onemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle dijitallesme glinlimiizde yalnizca
teknolojik yenilikleri ifade eden bir kavram olarak degil, is yapma bigimlerini
ve deger yaratma siireclerini doniistiiren stratejik bir unsur olarak degerlendi-
rilmektedir (Reis vd., 2020)
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Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerden en fazla etkilenen sektor-
lerden biri de turizmdir. Turizm sektoriinde bilgiye hizli erisim, farkli paydaslar
arasinda siirekli iletisim ve hizmetlerin es zamanli sunulmasi biiylik 6nem tasi-
maktadir. Bu nedenle dijitallesme, turizm isletmelerinin yonetim siire¢lerinden
pazarlama faaliyetlerine, rezervasyon sistemlerinden turist deneyimlerine kadar
birgok alanda 6nemli degisimlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Dijitalles-
menin turizm sektoriindeki yansimalarini daha iyi anlayabilmek icin turizmde
yasanan dijital doniisiim siirecinin ayrica degerlendirilmesi gerekmektedir (Bu-
halis & Law, 2008a).

Internetin yayginlasmasiyla birlikte turizm sektdriindeki dijital déniisiim
yeni bir boyut kazanmustir. Turistler seyahat acenteleri veya geleneksel bilgi
kaynaklarina bagimli olmadan destinasyonlar hakkinda bilgi edinebilmekte,
farkl segenekleri karsilastirabilmekte ve rezervasyon islemlerini ¢evrimigi ola-
rak gerceklestirebilmektedir. Bu siire¢ yalnizca turistlerin bilgi arama ve satin
alma davraniglarini degistirmemis, ayn1 zamanda turizm isletmelerinin pazarla-
ma, dagitim ve miisteri iligkileri yonetimi uygulamalarimi da yeniden sekillen-
dirmistir. Bdylece dijital teknolojiler hem turistlerin seyahat deneyimlerinin
hem de turizm isletmelerinin faaliyetlerinin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir
(Buhalis, 2003; Buhalis ve Law, 2008).

Dijital doniisiim, turizm igletmeleri agisindan yalnizca teknolojik araglarin
kullanilmas1 anlamina gelmemektedir. Bu siire¢ ayn1 zamanda is yapma bi¢im-
lerinin, hizmet sunum yontemlerinin ve deger yaratma anlayisinin yeniden yapi-
landirilmasini icermektedir. Dijital uygulamalar sayesinde isletmeler miisterile-
riyle daha hizli iletisim kurabilmekte, hizmetlerini farkli dijital kanallar aracili-
giyla sunabilmekte ve rekabet avantaji elde edebilmektedir. Bunun yaninda veri
odakli uygulamalar, otomasyon sistemleri ve yapay zeka destekli ¢oziimler is-
letmelerin operasyonel siireclerini daha etkin yonetmelerine katki saglamaktadir
(Reis vd., 2020).

Turizm, bilgiye hizli erisimin, farkli paydaslar arasinda siirekli iletisimin
ve hizmetlerin es zamanli sunumunun énemli oldugu sektdrlerden biridir. Inter-
netin yayginlagsmasiyla turistler destinasyonlar hakkinda bilgi edinebilmekte,
secenekleri karsilastirabilmekte ve rezervasyonlarmi gevrimigi gerceklestire-
bilmektedir. Bu doniisiim, turizm igletmelerinin yonetim, pazarlama, dagitim ve
miisteri iligkileri uygulamalarin1 da yeniden sekillendirmektedir. Dijital donii-
siimiin ilerlemesiyle birlikte biiyiik veri, nesnelerin interneti, sensor teknolojile-
ri, mobil uygulamalar ve gelismis baglanti sistemleri araciligryla elde edilen
verilerin turistler, isletmeler ve destinasyonlar i¢in anlamli hizmetlere doniistii-
rilmesini esas alan akilli turizm anlayisi ortaya ¢ikmistir. Bu teknolojiler, turist
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deneyimlerini daha erisilebilir, etkilesimli ve kisisellestirilmis hale getirirken
destinasyonlarin rekabet giiciinii de desteklemektedir. Bilgiye hizli erisim, anlik
iletisim, ¢evrimici hizmetler ve veri temelli uygulamalar, Giglincii yas turistleri-
nin seyahat siireclerinde daha bagimsiz ve aktif rol alabilmelerine katki sagla-
yabilecek dnemli olanaklar sunmaktadir (Buhalis & Amaranggana, 2014; Buha-
lis & Law, 2008b; Gretzel vd., 2015; Koo vd., 2016)

2. UCUNCU YAS TURIZMINDE AKILLI TEKNOLOJILER

Turizm sektdrii, bilgiye dayali yapis1 nedeniyle teknolojik gelismelerden
erken ve yogun bigcimde etkilenen alanlardan biridir. Rezervasyon sistemleri,
internet tabanli seyahat planlamasi, mobil uygulamalar, sosyal medya ve ¢evrim
ici yorum platformlar1 turistlerin bilgiye ulagsma, karar verme, satin alma ve
deneyim paylagma bigimlerini degistirmistir. Bu doniisiim, turizm hizmetlerinin
daha baglantili, veri temelli ve kigisellestirilmis bir yapiya ilerlemesine zemin
hazirlamigtir. Akilli turizm bu siirecin ileri asamasi olarak degerlendirilebilir.
Bu yaklagimda teknoloji, yalnizca hizmeti kolaylastiran bir ara¢ degil, destinas-
yonlar, isletmeler, turistler ve diger paydaslar arasinda bilgi akisi saglayan, ve-
riyi anlamli hizmetlere doniistiiren ve turizm deneyimini yeniden sekillendiren
bir yap1 sunmaktadir (Buhalis & Amaranggana, 2014; Buhalis & Law, 2008b;
Gretzel, Sigala, vd., 2015; Xiang vd., 2015).

Akillr turizm; sensorler, mobil cihazlar, biiyiik veri, agik veri, bulut bili-
sim, nesnelerin interneti, konum tabanli hizmetler ve akilli cihazlar gibi teknolo-
jilerin turizm deneyimine entegre edilmesini kapsamaktadir. Ancak kavrami
yalnizca bu teknolojilerin toplami olarak gérmek yeterli degildir. Akilli turizmin
temelinde, farkli teknolojilerin baglantili bigimde ¢aligmasi ve elde edilen veri-
lerin turistler, isletmeler ve destinasyonlar i¢in degere doniistiiriilmesi yer al-
maktadir. Turistin konumu, zamani, ihtiyaglari, tercihleri ve davraniglar dikkate
alinarak daha uygun hizmetlerin sunulmasi, akilli turizmin kisisellestirme boyu-
tunu olusturmaktadir (Buhalis & Amaranggana, 2014; Gretzel, Sigala, vd.,
2015; Ye vd., 2020)

Akillr turizm, turist ve isletme arasindaki hizmet iligkisinin 6tesinde, ¢ok
sayida aktoriin yer aldig1 bir ekosistem mantigina dayanmaktadir. Konaklama
isletmeleri, ulasim saglayicilari, destinasyon yonetim orgiitleri, yerel yonetim-
ler, teknoloji firmalari, ¢gevrim i¢i platformlar, yerel halk ve turistler bu ekosis-
temin pargalaridir. Dijital altyapi, aktorler arasindaki bilgi akisini, is birligini ve
ortak deger liretimini desteklemektedir. Turistlerin ¢evrim i¢i aramalari, rezer-
vasyon tercihleri, mobil uygulama kullanimlari, konum verileri, yorumlari ve
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sosyal medya paylagimlar1 destinasyon yonetimi agisindan 6nemli bilgi kaynak-
lar1 olusturmaktadir. Bu veriler turist hareketliligi, talep egilimleri, yogunluk,
memnuniyet ve hizmet beklentilerinin anlasilmasina katki saglayabilmektedir.
Boylece akilli destinasyonlarin rekabet giicii, fiziksel ¢ekiciliklerin yaninda
bilgi yonetimi, teknolojik altyapi ve paydaslar aras1 koordinasyon kapasitesine
de bagh hale gelmektedir (Boes vd., 2016; Gretzel vd., 2015; Gretzel vd., 2015;
Koo vd., 2016)

Akilli teknolojiler seyahat Oncesi, seyahat siras1 ve seyahat sonrasi olmak
tizere turizm deneyiminin farkli asamalarinda kullanilabilmektedir. Seyahat
oncesinde internet aramalari, ¢evrim i¢i seyahat platformlari, sosyal medya,
kullanic1 yorumlar1 ve Oneri sistemleri destinasyon se¢imini ve seyahat planimni
etkiler. Seyahat sirasinda akilli telefonlar, konum tabanli hizmetler, mobil reh-
berler, dijital haritalar, anlik bildirimler ve akilli 6neri sistemleri yon bulmayi ve
bilgiye erisimi kolaylastirir. Seyahat sonrasinda ise fotograf, yorum, puanlama
ve sosyal medya paylasimlar: deneyimin goriiniir hale gelmesini saglarken diger
turistlerin kararlarin1 da etkileyebilmektedir. Bu yoniiyle akilli teknolojiler,
seyahat deneyiminin farkli agamalarini birbirine baglayan bir yap1 olusturmak-
tadir (Tussyadiah & Wang, 2016; Wang vd., 2012; Xiang vd., 2015)

Mobil teknolojiler, turizm deneyiminde 6zel bir yere sahiptir. Akilli tele-
fonlar turistlerin bilgi aramasini, rezervasyon yapmasini, rota olusturmasini,
cevresindeki turistik noktalar1 bulmasini ve hizmet saglayicilarla iletisim kur-
masini kolaylagtirmaktadir. Konum tabanli ve baglama duyarl sistemler, turist-
lerin bulundugu yer, zaman, ilgi alan1 ve onceki tercihleri dikkate alinarak kisi-
sellestirilmis Oneriler sunabilmektedir. Ancak bu sistemlerin kullanimi1 yalnizca
islevsellik acisindan degerlendirilmemelidir. Proaktif 6neriler bazi turistler tara-
findan faydali bulunurken, bazilar1 bu uygulamalarin deneyim {izerindeki kont-
rol hissini azaltabilecegini veya mahremiyet kaygisi yaratabilecegini diisiine-
bilmektedir. Bu nedenle akilli teknolojilerin tasariminda kullanici giiveni, mah-
remiyet ve kontrol duygusu dikkate alinmalidir (Buhalis & Amaranggana, 2014;
Tussyadiah & Wang, 2016; Wang vd., 2012)

Ucgiincii yas turizmi a¢isindan akilli teknolojiler ayr1 bir dnem tasimaktadar.
Yash turistler bilgiye erigim, giivenlik, ulasim kolayligi, saglik destegi, erisile-
bilirlik ve bagimsiz hareket edebilme konularinda daha fazla destege ihtiyag
duyabilmektedir. Akilli rehberlik uygulamalari, dijital haritalar, kolay kullanila-
bilir rezervasyon sistemleri, acil durum iletisim araglari, giyilebilir saglik tekno-
lojileri, uzaktan saglik danismanligi ve kisisellestirilmis seyahat Onerileri bu
grubun seyahat deneyimini destekleyebilir. Bununla birlikte yasl bireylerin
teknoloji kullaniminda gen¢ kusaklara gore daha fazla zorluk yasayabildigi,
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teknolojiye yonelik giivenlerinin, beceri diizeylerinin ve kabul siireclerinin fark-
lilagabildigi unutulmamalidir. Bu nedenle {igiincii yas turizminde akilli teknolo-
jiler gelistirilirken erisilebilir arayiizler, sade kullanim, giivenilir bilgi, mahre-
miyet, maliyet ve sosyal destek birlikte degerlendirilmelidir. Akilli turizmin
tclincii yas turistleri igin gergek bir deger yaratabilmesi, teknolojinin yasl bi-
reylerin ihtiyaglarima uygun bi¢imde tasarlanmasina baghdir (Alén vd., 2012;
Boes vd., 2016; Buhalis & Amaranggana, 2014; Koo vd., 2016; Ye vd., 2020).

3. UCUNCU YAS TURIZMINDE DiJIiTALLESMENIN
KULLANIM ALANLARI

Dijitallesme, tigiincli yas turistlerinin seyahat deneyiminde bilgi edinme ve
planlama asamasindan destinasyon i¢indeki hareketlilige, hizmetlere erisime ve
deneyim paylasimina kadar farkli alanlarda kullanilabilmektedir. Internet taban-
I1 bilgi kaynaklari, ¢cevrim i¢i rezervasyon sistemleri, turizm isletmelerinin web
siteleri, kullanici yorumlari ve sosyal medya platformlari turistlerin seyahat
oncesinde destinasyonlarin ulasim olanaklari, konaklama segenekleri, fiyatlari,
cevresel kosullar1 ve sunulan hizmetleri hakkinda bilgi edinmesini saglamakta-
dir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlagsmasiyla turistler yalnizca hizmet
satin alan kisiler olmaktan ¢ikmis; bilgi arayan, secenekleri karsilagtiran, dene-
yimlerini paylasan ve karar siireclerine daha aktif katilan bireyler haline gelmis-
tir. Ancak yash bireylerin dijital araclar1 kullanma becerileri ve teknolojiye
duyduklar1 giiven farklilasabildiginden, bu hizmetlerin sade, anlasilir ve kulla-
nict dostu bigimde tasarlanmasi onem tasimaktadir (Buhalis, 2003; Buhalis ve
Law, 2008; Xiang vd., 2015; Czaja vd., 2006).

Dijitallesmenin énemli kullanim alanlarindan biri, seyahat sirasinda bilgi-
ye erisim ve destinasyon i¢inde yon bulmadir. Akilli telefonlar, mobil uygula-
malar, dijital haritalar ve konum tabanli hizmetler ulasim giizergahlarinin belir-
lenmesi, turistik ¢ekim merkezlerinin bulunmasi, yakindaki hizmetlerin goriin-
tillenmesi ve giinlilk seyahat planinin diizenlenmesi gibi islevler sunmaktadir.
Mobil teknolojilerin taginabilir olmasi ve anlik bilgi saglamasi, seyahat dncesi
planlama ile destinasyon i¢indeki deneyim arasindaki smirlar1 azaltmaktadir.
Turistlerin seyahat sirasinda yeni bilgi aramasi, rota degistirmesi, ziyaret edece-
gi yerleri yeniden segmesi veya deneyimlerini paylagmasi bu teknolojiler araci-
ligiyla miimkiin héle gelmektedir. Bu durum iigiincii yas turistleri agisindan
bagimsiz hareket etme, belirsizligi azaltma ve destinasyon igindeki hizmetlere
daha kolay erisme bakimimdan 6nem tasimaktadir (Wang vd., 2012; Tussyadiah
ve Wang, 2016; Buhalis ve Amaranggana, 2015).
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Akilli turizm uygulamalari, konum, zaman, ge¢mis tercihler ve kullanici
davraniglar gibi verilerden yararlanarak turistlere kigisellestirilmis bilgi ve one-
riler sunabilmektedir. Bu yolla ilgi alanlarina uygun turistik ¢ekim merkezleri,
etkinlikler, yeme i¢me isletmeleri veya ulasim secgenekleri Onerilebilmekte;
biiytik veri ve baglantili dijital altyapilar turistlerin ihtiyaglarina daha uygun
hizmetlerin gelistirilmesine katki saglayabilmektedir. Bununla birlikte kisisel-
lestirme yalnizca teknik bir konu degildir. Turistlerin 6neri sistemlerine duydu-
gu giiven, kisisel verilerinin kullanimi konusundaki kaygilar1 ve seyahat dene-
yimi iizerindeki kontrol algilar1 da 6nemlidir. Bu nedenle {igiincii yas turistlerine
yonelik dijital hizmetlerde Onerilerin agik, anlasilir, istege bagli ve kullanici
kontroliinii koruyan bir yapida sunulmasi gerekmektedir (Gretzel vd., 2015;
Buhalis ve Amaranggana, 2015; Tussyadiah ve Wang, 2016; Ye vd., 2020).

Dijital teknolojiler, turistlerin seyahat sirasinda sosyal iletisim kurmasina
ve deneyimlerini paylagsmasina da imkan vermektedir. Akilli telefonlar aracili-
giyla fotograf ve video paylasimi yapilabilmekte, aile iiyeleriyle iletisim siirdii-
riilebilmekte ve seyahat deneyimleri sosyal aglar {izerinden diger kullanicilarla
paylasilabilmektedir. Bu igerikler diger turistlerin bilgi arama ve destinasyon
tercihlerini de etkileyebilmektedir. Ugiincii yas turistleri agisindan aile ve
yakin g¢evreyle iletisimin siirdiiriilmesi, seyahat sirasinda destek ve giiven
duygusunu giiclendirebilir. Ancak dijitallesmenin bu katkilar1 saglayabilmesi;
uygulamalarin okunabilir yazi boyutuna sahip olmasina, karmagsik islem adim-
lar1 igermemesine, acik yonlendirmeler sunmasina ve gerektiginde insan des-
tegiyle tamamlanabilmesine baghdir (Wang vd., 2012; Xiang vd., 2015; Czaja
vd., 2000).

4. TURKIYE’'DE UCUNCU YAS TURIZMI

Tiirkiye’de iiglincii yas turizmi, niifusun yaslanmasi, emeklilik sonrasi bog
zamanin artmasi ve yasl bireylerin daha aktif yasam siirme egilimiyle birlikte
gelisme potansiyeli tasiyan bir turizm alanidir. Bununla birlikte kavramin kap-
sam1 konusunda tam bir birlik bulunmamaktadir. Tiirkiye’de yashilik, 6zellikle
ileri yaslarda bakim gereksinimi, bagimsiz yasam kapasitesinin korunmasi ve bu
hizmetlerin finansmani ile daha yakindan iliskilenen bir donem haline gelmek-
tedir. Uglincii yas turizmi bazi1 ¢alismalarda 50 yas ve iizerindeki bireylerin se-
yahatleri olarak ele alinirken, bazi ¢alismalarda emeklilik donemi, bakim gerek-
sinimi veya saglik hizmeti alma amaci dne ¢ikarilmaktadir. Bu nedenle iigiincii
yas turizmi yalnizca tedavi ve bakim odakli bir faaliyet olarak goériilmemelidir.
Kiiltiir, tarih, doga, dinlenme, sosyallesme, 6grenme ve yeni yerler kesfetme
gibi farkli motivasyonlarla gergeklestirilen seyahatleri de kapsamaktadir. Tiirki-
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ye’de alan ¢ogu zaman saglik ve termal turizmle birlikte degerlendirilmekte,
yagh turistlerin kiiltiirel ve rekreatif beklentileri ise sinirli bicimde ele alinmak-
tadir. Oysa Tiirkiye’nin tarihi, kiiltiirel ve dogal ¢ekicilikleri, iklim gesitliligi ve
dort mevsime yayilan turizm imkanlar {igiincli yas turizmi agisindan onemli
kaynaklar olusturmaktadir (Ciftgi, 2021; Kili¢, 2024; Pehlivan, 1993; Tufan,
Kose, vd., 2017; Tufan, Tamer Kdose, vd., 2017; Yildirim, 1997).

Tiirkiye’nin termal kaynaklari, saglik hizmetlerindeki kapasitesi, dogal
alanlari, tarihi ve kiiltiirel zenginligi ti¢lincli yas turizmi a¢isindan gii¢lii avan-
tajlar sunmaktadir. Ancak yaslt turistlerin seyahat kararlar1 yalnizca saglik ge-
reksinimleriyle agiklanamaz. Kiiltiirel geziler, tarihi alanlar, doga deneyimi,
dinlenme, sosyallesme, yeni yerler gérme ve giinliik yasamdan uzaklagma istegi
de bu grubun turizm hareketlerine katiliminda etkili olmaktadir. Bu nedenle
Tiirkiye’nin {iglincii yas turizmine yonelik arzini yalnizca saglik ve iklim avan-
taj1 lizerinden degil, farkli seyahat motivasyonlarin1 dikkate alan biitiinciil bir
anlayisla gelistirmesi gerekmektedir. Erigilebilirlik, ulasim, konaklama kosulla-
11, giivenlik, beslenme ihtiyaclarinin karsilanmasi, saglik hizmetlerine ulagim ve
seyahat sirasinda destek almabilmesi bu grubun destinasyon tercihlerinde belir-
leyici unsurlardir. Yerli tiglincii yas turistler agisindan ekonomik kosullar ve
seyahate eslik edecek kisinin bulunmamasi da turizme katilimi sinirlayan fak-
torler arasinda yer almaktadir. Yasl bireylere uygun paket turlarin gelistirilme-
si, sezon disina yonelik daha ekonomik segeneklerin olusturulmasi ve yash dos-
tu konaklama tesislerinin yayginlastirilmasi bu pazardaki rekabet giiciinii artira-
bilir (Arici, 2019; Kilig, 2024; Kiliglar vd., 2017; Sert, 2019; Tufan, Tamer
Kose, vd., 2017; Yildirim, 1997)

Dijitallegsme, Tiirkiye’nin {iglincii yas turizmi potansiyelini daha etkili kul-
lanabilmesi agisindan tamamlayici bir hizmet altyapisi sunmaktadir. Destinas-
yonlara iligkin ulasim, konaklama, erisilebilirlik, saglik hizmetleri ve turistik
faaliyetler hakkinda giivenilir bilgiye kolay ulasilmasi, yash bireylerin seyahat
kararlarin1 destekleyebilir. Cok dilli dijital tanitim platformlari, ¢evrim i¢i re-
zervasyon sistemleri, erisilebilirlik bilgileri, akilli ulagim uygulamalar1 ve uzak-
tan saglik destegi, seyahat siirecini daha planli ve giivenli hale getirebilir. Bu
uygulamalar yalnizca destinasyonlarin gériiniirliigiinii artirmakla sinirli degildir;
yash turistlerin seyahat oncesinde bilgi edinmesini, seyahat sirasinda ihtiyag
duydugu hizmetlere ulagsmasini ve olasi sorunlarda destek almasini kolaylastira-
bilecek araclardir. Ancak bu altyapinin yasgl bireylerin dijital becerileri ve kul-
lanim tercihleri dikkate alinarak sade, giivenilir ve erigilebilir bicimde gelisti-
rilmesi gerekmektedir (Arici, 2019; Kilig, 2024).
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YASLI TURISTLER iCIN GUVEN ODAKLI DIJiTAL
UYGULAMALAR: ERISILEBILIR TASARIM VE
GIiZLILIK KORUMALI SISTEMLER

1. GIRIS
1.1. Yash Turist: Profil, Motivasyon ve Kisitlar

Diinya genelinde niifusun yaslandigi bilinmektedir. Yasam siiresindeki
uzama, saglik kosullarindaki iyilesme ve emeklilik doneminde ortaya gikan bos
zaman artigi gibi etkenler, yash bireyleri turizm pazarmin kayda deger bir kesi-
mi haline getirmektelerdir. Tiirkiye Istatistik Kurumu verileri aym egilimi dog-
rulamakta, iilkedeki yasli niifus oraninin yildan yila yiikseldigini ortaya koy-
maktadir (TUIK, 2026). S6z konusu demografik degisim, turizm yazininda
liclincii yas turizmi baslig1 altinda genisleyen bir arastirma alanini bigimlendir-
mistir.

Yash turistin neden seyahat ettigi sorusu, alan yazininin kurulus sorularin-
dan biridir. Patuelli ve Nijkamp (2016) 1988-2015 yillan arasinda yayimlanmis
29 c¢alismay1 bir araya getirdikleri meta-analizlerinde, yasl turistlerin seyahat
motivasyonlariin dinlenme, sosyal etkilesim, saglik, yenilik arayis1 ve kiiltiirel
kesif gibi eksenler etrafinda toplandigimi ortaya koymuslardir. Sert (2019) ise
yerli ligiincil yas turistler iizerinde yiiriittiigii alan arastirmasinda benzer bir tab-
loya ulasmis; sosyallesmenin ve yenilik arayisinin en gii¢lii motivasyonlar ol-
dugunu belirlemistir. S6z konusu aragtirmanin bulgulari, seyahat kisitlarinin
igsel, kisilerarasi ve yapisal olmak {izere ii¢ boyutta toplandigini ve kisilerarasi
kisitlarin en belirleyici engel olarak one ¢iktigini ortaya koymaktalardir. Olaya
bu bakis acis1 ile yaklasildiginda, yasl turistin seyahat kararinin yalniz bireysel
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istege degil, ¢cevresindeki destek iliskilerine ve digsal kosullara da bagli oldugu
anlagilmaktadir.

Nikitina ve Vorontsova (2015), yaslilik dénemine gecisle birlikte tiiketici
davranisinda ortaya ¢ikan farklilagmalar1 saglik durumu, toplumsal yasam ve
finansal kosullar bagliklar1 altinda bir araya getiren bir model 6nermislerdir.
Yazarlar, yash turistin saglik hizmetlerine yakin olmay1 énemsedigini, fiyata
duyarlt bir tutum sergiledigini ve satin alma kararlarini rasyonel bir zeminde
verdigini ileri siirmektedirler. Modelde paket turlar ile duragan nitelikli etkinlik-
lerin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Calismada seyahati gii¢lestiren etkenler arasinda
yabanci dil engeli 6n siraya yerlestirilmekte, bilgiye erisimdeki eksiklikler ile
fiziksel erigilebilirlik sorunlar1 da bu gergevede ele alinmaktadir. Sayilan kisitla-
rin kayda deger bir boliimii bugiin dijital alanla i¢ ice ge¢mis durumdadir; zira
bilgiye ulasma, rezervasyon ve yon bulma islevleri biiyiik dl¢iide dijital plat-
formlar {izerinden yiiriitiilmektedir.

Tiirkiye, yasl turistler i¢in tercih edilebilir destinasyonlar arasinda yer al-
maktadir. Kili¢ (2024), Antalya merkezli bir saha ¢alismasinda; otel, seyahat
acentesi, hastane, bakimevi ve sivil toplum kurulusu temsilcilerinden olusan 27
paydasla goriismiistiir. Arastirmada; tilkenin dogal ve kiiltiirel zenginliklerinin
yan sira termal kaynaklarinin yash turist i¢in cazip bir destinasyon profili olus-
turdugu tespit edilmis, ancak giivenlik, nitelikli personel ve erisilebilirlik konu-
larinda ek ¢abaya gereksinim duyuldugu ortaya konulmustur. Kozak, Acar ve
Zencir Ciftei (2019) ise konuyu farkli bir olcekte ele alarak yash dostu sehir
kavramini turizm tartigmalarina baglamistir. S6z konusu ¢alismada; erisilebilir-
ligin yalniz bireysel hizmet diizeyinde degil, kent 6lgegindeki diizenlemeler ile
birlikte diislinlilmesi gerektigine yer verilmistir. Buradan hareketle her iki ¢a-
lismadan ¢ikan ortak sonucun, yasl turiste sunulan hizmette gilivenlik ve erigi-
lebilirlik boyutlarinin bir arada ele alinmasi geregi oldugu soylenebilir.

1.2. Dijital Paradoks ve Calismanin Amaci

Turizmin son yirmi yildaki dijital doniislimii yash turist agisindan celiskili
bir tablo ortaya ¢ikarmaktadir. Rezervasyon, 6deme, navigasyon ve saglik takibi
gibi iglevler birer birer dijital uygulamalara taginmistir; oysa ayni donemde yash
turistin bu uygulamalar1 kullanma becerisi genel niifusun gerisinde kalmuistir.
Biiyiik Britanya ve Isveg verilerinin karsilastirildig1 bir ¢alisma, gelismis iilke-
lerde bile yasl bireylerin “dijital alt sinif” denilen kirilgan kiimede toplandigini
ortaya koymaktadir (Helsper ve Reisdorf, 2017). Beceri eksikligi bu esitsizligin
tek nedeni degildir; motivasyon farki, erisim sinir1 ve teknolojiye duyulan gii-
vensizlik ayni1 anda devrededir.
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Paradoksun siber giivenlik tarafi turizm yazininda hemen hemen bos kal-
mistir. 65-95 yas araligindaki 46 kisiyle yapilan goriismeler, katilimcilarin diji-
tal tehditleri ¢ogu zaman dogru adlandiramadigini, adlandirabildiklerinde dahi
etkili bir korunma davranigina gecemedigini gostermistir (Frik vd., 2019). Aym
goriismelerde yaslilarin gizlilik ayarlarina neredeyse hi¢ dokunmadigi goriil-
miis; buradan, en korumali ayarin kullaniciya birakilmayip sistemde varsayilan
kabul edilmesi gerektigi sonucu ¢ikarilmistir. Yaglhinin gizlilik kararinin dijital
okuryazarlik, gizlilik 6z-yeterligi ve gizlilik kaygisinin bileskesinde bigimlendi-
gi ise ayri bir ¢alismanin bulgusudur (Anaraky, Risius ve Knijnenburg, 2022).
Iki ¢alisma yan yana kondugunda kirilganligi kaynagi yalniz bilgisizlik degil,
kullanicinin sisteme ne kadar giivendigi sorusudur.

Konaklama ve seyahat sektoriiniin topladigi miisteri verisi, bireysel diizey-
deki bu kirillganlig sektor dlgegine biiyiitmektedir. 2000-2023 donemini tarayan
bir analiz, online seyahat acentelerinin ve otellerin en sik veri ihlali ile kotiiciil
yazilim saldirisina ugradigimi ortaya koymustur (Florido-Benitez, 2024). Ko-
naklama sektoriinii paydas temelinde inceleyen bir bagka caligma ise bir saldiri-
nin faturasinin yalniz igletmeye ¢ikmadigini; tedarik¢iden son miisteriye kadar
biitiin hizmet zincirine yayildigin1 gostermektedir (Karadayi-Usta, 2024). Bir
otelin rezervasyon sistemine sizildiginda s6z konusu tesiste konaklayan yash
turistin kart bilgisi de ayni sizintinin i¢inde kalmaktadir. Buradan hareketle
sorunun hem bireysel hem de sistemsel diizeyde ele alinmas1 gerektigi soyle-
nebilir.

Alanda dijitallesme konusu biiyiik 6l¢iide firsat penceresinden ele alinmais;
akilli oteller, yapay zeka destekli miisteri hizmetleri ve dijital pazarlama gibi
basliklar iizerine genis bir birikim ortaya konulmustur (Kilig, 2024). Bununla
birlikte s6z konusu doniisiimiin yasl kullanicida meydana getirdigi giiven ve
gizlilik kirillganliginin ayni 6lgiide incelenmedigi goriilmektedir. Yash turizmi
alaninda yash dostlugu cogunlukla rampa, asansdr ve genis kap1 gibi fiziksel
erigilebilirlik unsurlarina indirgenmekte; dijital giivenlik tasarimi ise ortalama
kullanic1 esas alinarak yapilandirilmakta, yasin ayr1 bir degisken olarak ele
alinmadig1 dikkati ¢ekmektedir. Buradan hareketle, yash turist i¢in kullanilan
dijital uygulamalarin giiven odakli, erisilebilir ve gizliligi koruyacak bi¢imde
nasil tasarlanabileceginin ortaya konulmasi bu ¢alismanin temel amacin olus-
turmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda c¢alismada; giiven kalibrasyonu, evrensel
tasarim ve varsayilan-olarak-gizlilik kavramlar bir araya getirilerek {i¢ ayakl
bir yaklasim onerilmis, s6z konusu yaklasim bes uygulama alani iizerinden so-
mutlagtirilmis ve sektore yonelik dnerilere deginilmistir.
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2. TEORIK ZEMIN

Yagh turist i¢in giivenli ve erigilebilir bir dijital ortamin tasarimi tek bir
kuramdan beslenmez. Onceki baslikta ortaya konulan paradoksun ¢dziimii, bir-
birini tamamlayan ili¢ kavrama dayanmaktadir: giiven kalibrasyonu, evrensel
tasarim ve varsayilan-olarak-gizlilik. Asagida bu ii¢ kavram ayr1 ayr1 tanitilmak-
ta, sonra yasli turist baglaminda nasil birlestikleri agiklanmaktadir.

2.1. Giiven Kalibrasyonu

Otomatik sistemlere duyulan giliven, insan-makine etkilesimi yazininin
uzun siiredir tartigilan konularindan biridir. Kullanicinin bir sisteme duydugu
giiveni o sistemin gercek yetenegiyle eslestiren kalibrasyon kavrami, alandaki
ilk kapsamli ¢aligsmalardan birini olusturmaktadir (Lee ve See, 2004). Bu ¢alig-
maya gore gilivenin sistem yetenegini agsmasi asir1 giivene, yetenegin gerisinde
kalmas: ise giivensizlige yol agmakta; iki durum da yanlis kullanim1 beslemek-
tedir. Glivenin sistemin gergek yetenegiyle oOrtiistiigii nokta, dogru kalibrasyon
olarak adlandirilir. Modelin ampirik olarak genisletildigi bir sonraki asamada
giivenin egilimsel, durumsal ve 6grenilmis olmak iizere ii¢ katmandan beslendi-
g1 ortaya konmustur (Hoff ve Bashir, 2015). Yash kullanic1 s6z konusu oldu-
gunda bu ii¢c katman da devreye girmektedir. Yasa bagli egilimler, seyahatin
getirdigi alisilmadik durumlar ve gecmisteki dijital deneyimler bir araya gelerek
kullanicinin giivenini bigimlendirir. Yagh turist i¢in tasarlanan bir uygulamanin
salt giivenilir olmasi1 bu yilizden yeterli degildir; uygulamanin giivenilirligini
kullanicinin fark edebilecegi bir bicimde gdstermesi de gerekmektedir.

2.2. Evrensel Tasarim

Evrensel tasarim, iiriinlerin ve ortamlarin ayrica bir uyarlamaya gerek bi-
rakmadan miimkiin olan en genis kullanic kitlesince kullanilabilmesini 6ngéren
bir yaklagimdir (The Center for Universal Design, 1997). Yaklasimin yedi ilkesi
bulunmaktadir: esit kullanim, kullanimda esneklik, basit ve sezgisel kullanim,
algilanabilir bilgi, hata toleransi, diisiik fiziksel ¢aba ve yaklasim i¢in yeterli
alan. S6z konusu ilkeler dijital iiriinlere uyarlandiginda, yasl turist i¢cin dogru-
dan bir tasarim rehberine doniismektedir. Algilanabilir bilgi ilkesi, gorme kes-
kinliginin azaldig1 yash kullanicida metin boyutunun ve renk kontrastinin dii-
zenlenmesini gerektirmektedir. Hata toleransi ilkesi ise yanlis bir dokunusun
geri alinabildigi, yikici igslemlerin bir onay esigine baglandig1 arayiizleri dngor-
mektedir. Bu ilkelerin web ortamindaki teknik karsiligi, W3C tarafindan gelisti-
rilen Web Igerigi Erisilebilirlik Kilavuzu'nda yer almaktadir (W3C, 2023). Ki-
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lavuzun algilanabilirlik, calistirilabilirlik, anlasilabilirlik ve saglamlik ilkeleri,
yash dostu bir arayliziin asgari teknik zeminini olusturmaktadir.

2.3. Varsayilan-olarak-Gizlilik

Ucgiincii kavram, gizliligi bir uygulamaya sonradan eklenen bir 6zellik ola-
rak degil, tasarimin en basindan itibaren igine yerlestirilen bir nitelik olarak ele
alan Privacy by Design yaklasimidir (Cavoukian, 2011). Yaklagimin yedi ilkesi
bulunmaktadir: reaktif degil proaktif tasarim, varsayilan ayar olarak gizlilik,
tasarima gomiilii gizlilik, tam islevsellik, ugtan uca giivenlik, gorinirlik ve
seffaflik, kullaniciya saygi. Bu ilkelerden “varsayilan ayar olarak gizlilik” yash
turist agisindan ayri bir deger tagimaktadir. Yaslh kullanicinin gizlilik ayarlarini
cogunlukla degistirmedigi daha 6nce belirtilmisti (Frik vd., 2019); dolayisiyla
en koruyucu ayarin bastan etkin olmasi, kullaniciy1 herhangi bir islem yapmasi-
na gerek kalmadan korumaktadir. Bu yedi ilkenin ulusal kimlik sistemleri gibi
biiyiik 6lgekli yapilara uygulaniginin incelendigi bir ¢alismada ise uygulanabilir-
ligin yalmz teknik degil ayn1 zamanda kurumsal bir mesele oldugu ortaya kon-
mustur (Nweke, 2023). S6z konusu yaklagimin hukuki bir karsilig1 da bulun-
maktadir. Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigli'nlin 25. maddesi, veri
korumasinin tasarim yoluyla ve varsayilan olarak saglanmasini bir yiikiimliliik
haline getirmektedir (European Parliament ve Council of the European Union,
2016). Tiirkiye'de Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu da benzer ilkeleri ulusal
hukuka tagimigtir (Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, 2016).

2.4. U¢ Kavramin Birlesimi

Bu ii¢ kavramdan her biri tek basina ele alindiginda sorunun yalniz bir yii-
ziinli ¢6zmektedir. Giiven kalibrasyonu kullanici ile sistem arasindaki biligsel
iligkiyi diizenlerken, evrensel tasarim arayiiz ile kullanici arasindaki algisal
iliskiyi, varsayilan-olarak-gizlilik ise veri ile kurum arasindaki yapisal iliskiyi
diizenlemektedir. U¢ kavram bir araya getirildiginde, yasl turisti merkeze alan
biitlinciil bir tasarim mantig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu mantik, yaslt turistin siber
giivenlik bilgisine sahip olmadigi durumda dahi, sistemin tasarimina yerlesti-
rilmis koruma katmanlar1 sayesinde giivende kalabilmesi esasina dayanir. Tek-
noloji kabulii iizerine gelistirilen bir modelde, kolaylik beklentisi, aligkanlik ve
Oz-yeterlik gibi etkenlerin kullanim niyetini belirledigi ve bu etkenlerin yas
gruplarina gore farklilastig1 ortaya konmustur (Venkatesh, Thong ve Xu, 2012).
S6z konusu farklilagma, tasarimin genel kullanici yerine dogrudan yash kullani-
c1 esas alinarak kurulmasi gerektigine isaret etmektedir.
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3. YASLI TURIST iCIN TASARIM GEREKSINIMLERI

Onceki baslikta tanitilan ii¢ kavram, bu noktada somut tasarim gereksinim-
lerine donlismektedir. Burada savunulan goriis, bir dijital turizm uygulamasinin
tic katman1 bir arada tasimasi gerektigidir: erisilebilirlik, giivenlik ve gizlilik.
Bu katmanlar birbirinden ayr1 kararlar degil, birbirine bagl bir biitiindiir.

3.1. Erisilebilirlik Katmani

Yasgh kullanict agisindan erisilebilirlik, genel kullaniciya gore tanimlanan
kapsamdan ayr1 bir nitelik tagimaktadir. Yagla birlikte gérme keskinligi azal-
makta, isitme yetisinde bozulmalar belirmekte ve motor beceriler farklilasmak-
tadir; bu lic boyut, arayiiz tasariminin yasa gore uyarlanmasini zorunlu kilmak-
tadir. Frik ve digerleri (2019) yash bireylerde gérme keskinliginin zayiflamasi-
na, el hareketlerindeki titremeye ve bellek zayiflamasina dikkat ¢ekmekte; s6z
konusu nedenlerle kullanicilarin kimlik dogrulama ve ayar yapma gibi islemlerde
zorlandigini, bu durumun da giivenli olmayan tercihlere kap1 aralayabildigini 6ne
stirmektedirler. Buradan hareketle, yash kullaniciya yonelik arayiizde metin boyu-
tunun bilyiitiilmesi ve renk kontrastinin yiikseltilmesi oncelik kazanmakta, do-
kunmatik alanlarin genisligi ile sesli yonlendirme se¢eneginin sunulup sunulma-
dig1 ve gezinme derinliginin sinirlandirilip sinirlandirilmadigi sorusu da bu listeye
eklenmektedir. W3C (2023); algilanabilirlik, calistirilabilirlik, anlagilabilirlik ve
saglamlik bagliklarindan olusan dort ilkeyi teknik referans olarak ortaya koymak-
ta, evrensel tasarimin yedi ilkesi (The Center for Universal Design, 1997) ise
kavramsal zemini daha genis bir 6l¢ekte tanimlamaktadir. Biitiin bu diizenlemele-
rin amact, uygulamanin yalniz agilabilir olmasiyla sinirli kalmayip yash kullanici
tarafindan sonuna kadar tamamlanabilir hale gelmesini saglamaktir.

3.2. Guvenlik Katmani

Giivenlik katmani, kullanicinin sisteme duydugu giivenin dogru ayarlan-
masina yonelik tasarim kararlarin1 kapsamaktadir. Lee ve See'nin (2004) modeli
temel alindiginda, s6z konusu katmanin ii¢ yonlii isledigi goriilmektedir. Siste-
min ger¢ek giivenlik diizeyinin, her seyden once yasgh kullanicinin anlayabile-
cegi acik ve sade bir dille iletilmesi gerekmektedir; “uctan uca sifreleme” ya da
“iki faktorlii dogrulama™ gibi terimler ¢ogu zaman kullaniciyr bilgilendirmek
yerine yabancilagtirmaktadir. Bunun yaninda sistemin sinirlarinin agikga goste-
rilmesi, kullanicinin sahte mesaj ve baglantilara karsi uyarilmasi da gereklidir.
Yikict sonug dogurabilecek kararlarin, 6rnegin biiylik tutarli bir 6demenin ya da
hassas veri paylagiminin ek bir onay adimiyla yavaglatilmasi ise katmanin tigiincii
gerekliligi olarak belirlenmistir. Yash kullanicilarin giivenlik tehditlerini ¢ogun-
lukla tek basina yonetemedigi daha 6nce ortaya konmustu (Frik vd., 2019). Bura-
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dan hareketle giivenligin, kullaniciya birakilan bir gérev degil, dogrudan sistemin
iistlendigi bir sorumluluk olarak ele alinmasi gerektigi sdylenebilir.

3.3. Gizlilik Katmani

Gizlilik katmani, varsayilan-olarak-gizlilik ilkesinin dogrudan uygulamaya
cevrilmis hali olarak diisiiniilebilir. Cavoukian'n (2011) yedi ilkesi arasinda
“varsayilan ayar olarak gizlilik” ile “kullaniciya sayg1”, yash turist baglaminda
one cikmaktadir. Yash kullanici uygulamay1 kurdugu anda; veri toplama, ko-
num izleme ve {iglincii taraf paylasimi gibi ayarlarin kapali oldugu bir noktadan
baglamalidir. Boyle bir yapilandirma, kullanicinin ayarlari elle degistirirken
yapabilecegi hatalari bastan ortadan kaldirmaktadir. Yaslt bireylerin gizlilik
kararlarin1 6z-yeterlik ile kaygi arasinda bir yerde verdigi daha 6nce gosteril-
misti (Anaraky, Risius ve Knijnenburg, 2022); bu karar kullanici yerine sistem
tarafindan iistlenildiginde, yash kullanicinin korunmak i¢in ayrica bir sey yap-
masi gerekmemektedir. S6z konusu yaklagimin bir de yasal karsilig1 bulunmak-
tadir. Kigisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu (Tirkiye Biiyik Millet Meclisi,
2016) ile Genel Veri Koruma Tiizligii'niin 25. maddesi (European Parliament ve
Council of the European Union, 2016), gizliligin tasarim yoluyla saglanmasini
bir yiikiimliiliik haline getirmektedir.

3.4. U¢ Katmanin Biitiinlesmesi

Ug katmam ayr ayr tanimlamak ¢dziimlemeyi kolaylastirsa da, bu kat-
manlarin uygulamada i¢ ice gectigi goriilmektedir. Anlasilir bir dille yazilmamais
bir gizlilik uyarisi, hem erisilebilirlik hem de gizlilik agisindan basarisiz kal-
maktadir; sistemin ger¢cek davranmigini yansitmayan bir gilivenlik bildirimi ise
hem giiveni hem gizliligi zedelemektedir. Buradan hareketle, yasli dostu bir
dijital turizm uygulamasinin bu ii¢ katmani tek bir tasarimda birlestirmesi ge-
rektigi ileri siirlilebilir. Yagh kullanicinin, sistemin giivenlik ve gizlilik diizeyini
anlagilir bir arayiiz lizerinden algilamasi, bunun i¢in teknik bilgiye gerek duy-
madan korunabilmesi beklenmektedir. Bu biitlinlesik yapmin nasil isleyecegi,
izleyen baslikta bes uygulama alani tizerinden somutlastirilacaktir.

4. UYGULAMA ALANLARI

Ug katmanli tasarim yaklasimmin somut karsiliklari, yash turistin seyahati
boyunca karsilagtigi bes alanda izlenebilmektedir: rezervasyon ve konaklama,
O0deme, navigasyon, saglik takibi ve iletisim. Bu alanlarin her biri, asagida; eri-
silebilirlik, giivenlik ve gizlilik katmanlarinin bir arada isledigi birer senaryo
iizerinden ele alinmaktadir.
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4.1. Rezervasyon ve Konaklama

Online seyahat acenteleri ve otel rezervasyon platformlari, yagh turistin di-
jital giivenlik bakimindan en kirilgan oldugu alanlarin basinda gelmektedir.
Patuelli ve Nijkamp'in (2016) belirledigi motivasyonlar, 6zellikle dinlenme ve
giivenli sosyal etkilesim arayisi, rezervasyon davranisina da yansimaktadir;
yagh turist yalniz fiyat ve konuma degil, isletmenin kendi yas grubuna uygun
hizmet verip vermedigine iliskin gliven isaretlerine de bakmaktadir. S6z konusu
platformlardaki saldirilarin ¢ogunun veri ihlali ve kotiiciil yazilim bigiminde
gergeklestigi daha once ortaya konmustu (Florido-Benitez, 2024). Erisilebilirlik
acisindan okunakli bir arayiiz ve sezgisel rezervasyon adimlari, yash turistin
yanlig tarih ya da yanlis oda segme olasiligin1 azaltmaktadir. Giivenlik agisindan
platformun sahte rezervasyon mesajlarina karsi kullanicty1 uyarmasi, paydas
zincirinde otelden miisteriye kadar uzanan kirillganligi hafifletmektedir (Kara-
dayi-Usta, 2024). Gizlilik agisindan ise kimlik bilgilerinin yalniz zorunlu alan-
larda istenmesi, kart verilerinin saklanmamasi ve pazarlama amaciyla ti¢lincii
tarafa aktarilmamasi varsayilan kural olmalidir.

4.2. Odeme Sistemleri

Dijital 6deme sistemleri, yasl turistlerin anlamakta zorlandig1 ve giiven
sorununun en ¢ok yasandigi uygulamalarin basinda gelmektedir. Yash turist,
kart bilgilerinin nereye gittigi ve sifreleme sisteminin giivenli olup olmadigi
konusunda emin olmak istemektedir. Bu nedenle tasarimlarin s6z konusu hakl
beklentiyi karsilayacak bigimde gelistirilmesi gerekmektedir. Odeme siirecinin
miimkiin oldugunca kisa ve basit tutulmasi, her asamada iptal se¢eneginin su-
nulmasi bu beklentinin karsilanmasina katki saglamaktadir. Yiiksek tutarli 6de-
melerde ek onay istenmesi ise Lee ve See'nin (2004) hata toleransi yiiksek ka-
librasyon oOnerisiyle Ortiismektedir. Bunlarin yaninda islem sonrasi verilerin
silinmesi ya da kartin kaydedilmemesi segeneginin sunulmasi, gizlilik ve giiven-
lik agisindan 6nem tasimaktadir.

4.3. Navigasyon ve Konum Hizmetleri

Navigasyon uygulamalar1 yasgh turistin seyahat 6zerkligini dogrudan etki-
lemekte, fakat aym1 zamanda en ¢ok konum verisi toplayan kategoriler arasinda
yer almaktadir. Yabanci dil ve bilgi eksikliginin yagl turistin baglica engelleri
arasinda sayildig1 daha once belirtilmisti (Nikitina ve Vorontsova, 2015); yon
bulma destegi, tam da bu engeli azaltan bir islev gérmektedir. Erigilebilirlik
tarafinda sesli yonlendirme, biiyiik rota isaretleri ve kullanicinin kendi hizina
uygun bir adimlama gerekmektedir. Yabanc1 bir sehirde yolunu kaybeden yash
kullanicinin acil iletisim noktasina tek dokunusla ulasabilmesi, giivenlik baki-
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mindan tasarimin zorunlu bir pargast haline gelmektedir. Konum verisine gelin-
ce, bu verinin yalniz etkin kullanim sirasinda ve hizmetin gerektirdigi siire bo-
yunca tutulmasi esastir. Konum izlemenin “her zaman acik™ olarak baslatilmasi
ise yash kullaniciy1, ¢ogu zaman farkinda olmadig bir veri paylagiminin igine
¢cekmektedir.

4.4. Saghk Takip Uygulamalar

Saglik takip uygulamalari, saglik ve termal turizminde yaslt bireyler i¢in
yiiksek diizeyde onem tagimaktadir. Nabiz, tansiyon, ila¢ hatirlatmalar ve acil
durum bildirimi gibi islevler bir yandan giivence saglamakta, 6te yandan en
mahrem veri tlirliniin paylasilmas1 anlamina gelmektedir. Frik ve digerleri
(2019), yashilarin bu verilerin paylasgilmasindan endise duydugunu ve s6z konu-
su paylasimin sosyal giivenceleri agisindan olumsuz sonuglar dogurabilecegin-
den kaygilandigini belirtmiglerdir. Bu noktada erisilebilirlik agisindan saglik
verilerinin yaslt kullanici tarafindan kolayca okunabilmesi ve kritik uyarilarin
telasa yol agmayacak bicimde iletilmesi gerekmektedir. Giivenlik agisindan bu
tiir verilerin yalniz sifreli kanallar iizerinden ve yalniz onayl saglik kuruluslari-
na iletilmesi zorunludur. Gizlilik agisindan ise saglik verilerinin hicbir bicimde
pazarlama ya da sigorta fiyatlamasi amaciyla kullanilmamasi1 gerekmektedir; bu
nokta zaten Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu'nun 6zel nitelikli veriler icin
sagladig1 korumalarla ortiismektedir (Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi, 2016).

4.5. iletisim ve Sosyal Baglanti

Yasl turistler seyahatleri boyunca ¢esitli mesajlasma ve goriintiilii arama
araclariyla aileleri ve arkadaglariyla iletisim kurmaktadir. Bu araglarda erisilebi-
lirlik agisindan arayiiziin ve kisi listesinin sade olmasi, goriismenin kolayca
baslatilabilmesi beklenmektedir. Ancak sz konusu araglar, dolandiricilarin
yasliya en kolay ulastigi kanallardir. Bu nedenle giivenlik agisindan stipheli
iletilerin siiziilmesi ve bilinmeyen aramalara karsi uyar sistemlerinin etkin ol-
mas1 gerekmektedir. Gizlilik agisindan ise mesajlarin ugtan uca sifrelenmesi,
iletisim verilerinin pazarlama amaciyla kullanilmamasi ve konum paylagiminin
yalniz kullanicinin onayiyla etkinlestirilmesi gerceklestirilmelidir.

5. SEKTOREL VE POLITIK ONERILER

Yasl turist i¢in gliven odakls, erisilebilir ve ayn1 zamanda gizliligi koruyan
bir dijital ortamin tek bir aktoriin ¢abasiyla kurulmasi miimkiin degildir. Boyle
bir yapi; gelistiricilerin, isletmelerin ve diizenleyici otoritelerin paylastigi bir
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sorumlulugu gerektirmektedir. S6z konusu {i¢ paydasa yonelik oneriler asagida
siralanmaktadir.

5.1. Gelistiriciler

Gelistiriciler i¢in 6ne ¢ikan oneri, yasl kullanicinin tasarim siirecine dog-
rudan katilmasinin saglanmasidir. Evrensel tasarim yaklagiminin pratikteki kar-
silig1, yash kullanicilarla birlikte yiiriitiilen kullanilabilirlik testleridir; nitekim
katilimei tasarimin dogrudan Onerildigi calismalar da bulunmaktadir (Frik vd.,
2019). Bununla baglantili bir baska 6neri, varsayilan-olarak-gizlilik yapilandir-
masinin uygulama mimarisine en bagtan yerlestirilmesidir. Sonradan eklenen
gizlilik ozellikleri, ¢ogu zaman kullanicinin fark etmedigi birer yama olarak
kalmaktadir. Cavoukian'n (2011) yedi ilkesinin bir kontrol listesi olarak benim-
senmesi ise Tlgiincli bir yol olarak diisiiniilebilir; bu listenin uygulamada nasil
isletilebilecegine dair somut bir 6rnegin daha once ortaya kondugu goriilmekte-
dir (Nweke, 2023).

5.2. Otel ve Seyahat isletmeleri

Isletmeler igin &ncelikli mesele, miisteri veri politikasinin yasl kullanici-
nin okuyabilecegi acik ve sade bir dille sunulmasidir. Bir saldirinin sonuglarmin
tim hizmet zincirine yayildigi daha oOnce ortaya konmustu (Karadayi-Usta,
2024); dolayistyla veri giivenliginin bir maliyet kalemi olarak degil, paydas
giiveninin korunmasi olarak goriilmesi gerekmektedir. Veri politikasinin seffaf-
l1g1 kadar, onu sahada karsilayacak insan unsuru da 6nem tagimaktadir. Bu cer-
cevede On biiro personelinin; otel uygulamasi, kablosuz ag giivenligi ve dijital
anahtar gibi konularda yasli misafirin sorularina yardimci olabilecek bigimde
egitilmesi beklenmektedir. Bunlarin 6tesinde, isletmenin kullandigi iiglincii taraf
yazilimlarin yasli kullaniciya uygun tasarim Slgiitlerini karsilayip karsilamadigi,
diizenli bir tedarik¢i denetimiyle gdzden gecirilmelidir.

5.3. Diizenleyici Otoriteler

Diizenleyici diizeyde en kapsayici 6neri, yash dostu dijital tasarim igin bir
rehberin yayimlanmasidir. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile Genel Veri
Koruma Tiizligii'niin ¢izdigi genel ¢er¢evenin yaninda, yasa 6zgii bir uygulama
rehberi turizm sektorii i¢in islevsel bir ara¢ olabilir. Diizenleyici g¢ergevenin
saglikli islemesi ise giincel veriye baglhidir. Bu nedenle ulusal istatistik kurumla-
rinin, yaglilarin dijital hizmet kullanimina iligkin verileri diizenli bigimde der-
lemesi 6nem tasimaktadir; TUIK'in Istatistiklerle Yashlar yaymi, bu yoénde ge-

122



Yasli Turistler icin GUven Odakli Dijital Uygulamalar: Erisilebilir Tasarim ve Gizlilik Korumali Sistemler

nisletilmeye elverisli bir kanal olarak degerlendirilebilir (TUIK, 2026). Kurum-
sal dlizenleme ve veri derlemenin 6tesinde, turizm bakanliklar1 ile meslek oda-
larinin yagh dostu dijital sertifika programlar gelistirmesi de bir bagka se¢enek-
tir. S6z konusu bir program, katilan igletmelerin yash turiste belirli gliven ve
gizlilik giivenceleri vermesini saglayacaktir.

6. SONUC VE GELECEK ARASTIRMA YONLERI

Bu calismada yasli turist i¢in dijital turizm uygulamalarinin giiven odakli,
erigilebilir ve gizliligi koruyan bi¢imde tasarlanmasina yonelik {li¢ ayakli bir
yaklagim Onerilmistir. S6z konusu yaklasim; giiven kalibrasyonu modelini (Lee
ve See, 2004; Hoff ve Bashir, 2015), evrensel tasarim ilkelerini (The Center for
Universal Design, 1997) ve varsayilan-olarak-gizlilik anlayisini1 (Cavoukian,
2011) tek bir tasarim mantiginda bir araya getirmektedir. Bu mantik, yaslh turis-
tin siber giivenlik bilgisine sahip olmasini kosul saymadan, sistemin tasarimina
yerlestirilmis korumalar araciligiyla onun giivende tutulmasi esasina dayanmak-
tadir.

Yaklasimin somut karsiligi, yagh turistin seyahati boyunca karsilastig1 bes
alanda gosterilmistir. Rezervasyon, 6deme, navigasyon, saglik takibi ve iletisim
alanlarimin her birinde erisilebilirlik, giivenlik ve gizlilik katmanlarinin birlikte
isleyisi tasarim gereksinimleri biciminde betimlenmis; gelistiricilere, isletmelere
ve diizenleyici otoritelere yonelik ayr1 dneriler ortaya konmustur.

Calismanin birtakim sinirliliklar: da bulunmaktadir. Onerilen ii¢ ayakli
yaklasim, kavramsal nitelikte bir 6neri olup heniiz ampirik olarak sinanmamis-
tir. Bu nedenle yash turistlerle yiiriitiilecek kullanilabilirlik testlerinin ve alan
denemelerinin, modelin gecerligini sinamak bakimindan gerekli oldugu diisii-
niilmektedir. Bunun yaninda yasl turistin davranisinin kiiltiirel ve cografi bag-
lama gore degistigi bilinmektedir. Rus yash turistlerde gozlemlenen oriintiilerin
(Nikitina ve Vorontsova, 2015) Tiirk yash turistlerinde nasil bigimlendigi, karsi-
lagtirmali ¢aligmalar i¢in verimli bir arastirma hatti sunmaktadir. Tiirk Diinyasi
Olceginde yasl turist hareketlerine yonelik siber giivenlik arastirmalarinin da bu
alanda 0zgiin katkilar iiretebilecegi 6ngoriilmektedir.

Bu ¢alisma, yaslh dostlugunun dijital turizm yazininda ¢ogu zaman fiziksel
erigilebilirlige indirgenen tanimini genisletmeyi amaglamaktadir. Yash dostlu-
gunun, giiven ve gizlilik tasarimin1 da kapsayan bir biitiin olarak yeniden ele
alinmasi; hem sektdrel uygulama hem de politika yapimi i¢in yararli bir baglan-
gi¢ noktasi olusturabilir. S6z konusu ¢alismanin, bundan sonra yapilacak arag-
tirmalara katki saglamas1 umulmaktadir.
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GIiRIS

Niifusun yaslanmasi giiniimiizde toplumun sosyal ve ekonomik yapisini
etkileyen en dnemli demografik siireclerden biri olmustur. Birlesmis Milletler,
2050 yilna kadar diinya genelindeki yash niifusun 2 milyan asacagini 6ngor-
mekte ve {igiincii yas turizmi segmenti dinamik ve doniistiiriicli bir pazar olarak
one cikmaktadir. (Patterson ve Balderas, 2020). Bu konunun 6nemini ortaya
koyan bir gosterge olarak, giiniimiiz bilimsel literatiiriinde yaglh niifusun ihtiyag-
lariyla iligkili ekonomik faaliyetlerin biitliniinii ifade eden “giimiis ekonomi”
kavraminin kullanilmasi ve bu baglamda “glimiis kusak”, “glimiig turist” terim-
lerinin de giderek yayginlagsmasidir (Zsarnoczky, 2017).

Yaglanan niifus turizm hizmetlerine yonelik gelecekteki talebi sekillendi-
ren 6nemli bir unsur olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda turistik destinas-
yonlar1 ve turizm triinlerinin gelistirilmesine iliskin mevcut yaklasimlarin yeni-
den degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Yaslanan niifusla birlikte, gelecek
nesillerin firsatlarindan 6diin vermeden giliniimiiz turistlerinin ihtiyaglarm kar-
silamay1 amaglayan siirdiiriilebilir turizm kavrami da 6nem kazanmaktadir.
Demografik yaslanma baglaminda giimiis turistlerin ihtiyaclarinin karsilanmasi
da 6nemlidir (Glover ve Prideaux, 2009).

Modern yaklasimlara gore stirdiiriilebilir turizm, ayri bir turizm tiirii ol-
maktan ziyade turizm faaliyetlerin diizenleyen bir ilkedir. Temel amaci, dogal
ve sosyokiiltiirel ¢cevre iizerindeki olumsuz etkileri en aza indirirken, ayn1 za-
manda yerel halk ve turizm isletmeleri i¢in uzun vadeli ekonomik faydalar sag-
lamaktir (Bramwell ve Lane, 1993; Kizanlikli ve ark., 2023).

Turizm; yash bireylerde fiziksel aktiviteyi, sosyal etkilesimi, duygusal
esenligi ve yasam kalitesini destekleyerek saglikli yaslanmaya katki sagliyor.

Ogretim Gorevlisi Dr., Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm ve
Otel Isletmeciligi Boliimii, Biskek, Kirgizistan. kymbat.asanova@manas.edu.kg, ORCID:
0000-0002-8076-8743
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Bu dogrultuda aragtirmacilar; erisilebilir altyapi, giivenlik, tibbi destek ve gii-
miis turistlerin sosyal entegrasyonuna yonelik olanaklar sunan, yasli dostu tu-
rizm destinasyonlar1 gelistirilmesi gerekliligini vurgulamaktadir. Bu tiir yakla-
simlar, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagilmasina ve giimiis kusagin ya-
sam kalitesinin artirilmasina katkida bulunur (Hu ve ark., 2023).

Bu boliimiin amaci, siirdiiriilebilir turizm ile yaslanan niifus arasindaki
iligkiyi analiz etmek, giimiis turistlerin davranislarina 6zgii nitelikleri belirlemek
ve kiiresel demografik yaglanma baglaminda siirdiiriilebilir turizm uygulamala-
rin1 gelistirme olanaklarini ortaya koymaktir.

1. DEMOGRAFIK YASLANMANIN SURDURULEBILIR
TURIZME ETKILERI

Saglik hizmetlerinin kalitesinin artmasi, dogum oranlarinda diisiis ve bu-
nun sonucunda yasam siirecinin uzamasi 21. yiizyilin en énemli egilimlerinden
biri olarak kabul edilen niifusun yaslanmasina neden olmustur (Beard ve ark.,
2016). Arastirmalara gore diinyanin tiim bolgelerinde yash niifusun arttig1, 6zel-
likle Avrupa, Kuzey Amerika ve Dogu Asya iilkeleri bu alanda 6nciil olduklar1
tespit edilmistir. Buna bagli olarak, yalnizca yasl bireylerin toplam sayisinda
degil, ayn1 zamanda turizm {riinleri de dahil olmak {izere mal ve hizmet tiiketi-
cisi olarak {iistlendikleri rolde de bir artiy yasanmaktadir. Nispeten yiiksek gelir
diizeyleri, sahip olduklar1 bos zaman ve aktif bir yagsam tarzini siirdiirme arzusu
sayesinde giimiis kusak, kiiresel seyahat pazarinin 6nemli bir kesimi olarak 6ne
¢ikmaktadir (Glover ve Prideaux, 2009).

Giimiis kusagin 6nceki nesillerden 6nemli dlgiide farki oldugunu giintimii-
ziin arastirmalar ortaya koymaktadir. Bu kusak daha yiiksek egitim diizeyine,
dijital teknolojiler sayesinde daha iyi bilgiye sahiptirler ve seyahati yagaminin
onemli bir pargasi olarak gormektedirler (Huber, 2019). Giimiis turistler ulagim
kolayligina, yolculugun uzunluguna ve ulasim merkezlerinin fiziksel erigilebilir-
ligine biiylik 6nem vermektedir. Bu nedenle havaalanlari, tren istasyonlar1 ve
diger turistik ulagim sistemleri tiim ihtiyaglar1 kargilamaya g¢aligmaktadirlar
(Darcy ve Dickson, 2009).

Aragtirmalara gore glimiis turistler tatile ¢ikarken konforlu konaklama ko-
sullarna, yiiksek diizeyde giivenlige, kaliteli tibbi bakima ve uygun ulasim alt-
yapisina onem vermektedirler. Ayrica yolculugun telas icinde olmamasina, yol-
culuk esnasinda dinlenme imkaninin saglanmasina, kiiltiirel ve biligsel bileseninin
olmasina dikkat ederler (Patterson, 2006; Jang ve ark., 2009; Hu ve ark., 2023).
Kaliteli bir saglik sisteminin varligi ve acil yardim alma imkan1 giimii turistler
icin 6nemli faktor olarak degerlendirilmektedir (Chen ve Shoemaker, 2014).
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Yapilan arastirmalarda giimiis turistlerin seyahat motivasyonu yasina, ya-
sam tarzina, es-dost kaybina, saglik durumu ve birikmis seyahat deneyimine
gore fark gostermektedir (Huber, 2019). Ayrica, bu grup turistlerin turistik dav-
raniglart elde ettigi gelirden etkilendigi ve yaslt neslin bir¢ok temsilcisi sinirli
finansal kaynaklara sahip oldugu da aragtirmalarda ortaya konulmustur. Bu
durum, sosyal turizm programlarinin, indirimli turlarin ve yasl vatandaslar i¢in
seyahat destek dnlemlerinin onemini artirmaktadir (Minnaert ve ark., 2011).

Ucgiincii yas turistler heterojen ancak hizla biiyiiyen bir turizm hizmetleri
tilketicileri grubunu temsil etmektedir. Temel ihtiyaglar1 konfor, giivenlik, erisi-
lebilirlik, sosyal etkilesim, sagligin korunmasi ve kaliteli hizmet alma olasilig1
ile ilgilidir. Bu 6zelliklerin dikkate alinmasi, kapsayici ve yas dostu turizm ilke-
lerine uygun, siirdiiriilebilir turizm {iriinlerinin olusturulmasinin gerekli bir ko-
suludur (WHO, 2015). Giimiis turistlerin daha bir 6zelligi, yiiksek diizeyde sos-
yal iletisime duyulan ihtiyaglaridir. Birgok yasl insan igin seyahat olay1 sosyal
baglar1 slirdiirmenin, yalnizligin {istesinden gelmenin ve emekli olduktan sonra
aktif bir yasam tarzimi siirdiirmenin bir yolu olarak kabul edilir. Turistik faali-
yetler, sosyal ¢evrenin genislemesine ve tiglincli yas grubundaki bireylerin ya-
sam kalitesinin iyilestirilmesine katkida bulunur (Kim ve ark., 2015). Giimiis
turistlerin sayisinin artmasi, yeni turizm trlinlerinin, medikal turizmin, saglik
programlarinin, 6zel otel hizmetlerinin, kiiltiirel ve egitici rotalarinin gelismesi-
ne katkida bulunmaktadir (Klimczuk, 2016). Saglik ve medikal turizme yonelik
talebin artig1, bireylerin sagliklarin1 koruma, koruyucu saglik hizmetlerinden
yararlanma ve yasam kalitelerini yiikseltme istekleriyle aciklanmaktadir. Bu
baglamda, kiir merkezleri, spa ve wellness programlari, termal tesisler ile saglik
merkezleri, yash bireylere yonelik turizm arzinin énemli bilesenleri haline gel-
mektedir. Dolayistyla turizm, saglikli yaglanmayi destekleyen ve yasli bireylerin
fiziksel, psikolojik ve sosyal iyilik hallerine katki saglayan 6nemli bir ara¢ ola-
rak degerlendirilmektedir (Hu ve ark., 2023). Bunun yani sira, glimiis turistlerin
seyahat tercihlerinde kiiltiir 6nemli rol oynamakta olup (Tuo ve ark., 2022),
miizeleri, tarihi yerleri, kiiltiirel etkinlikleri ve diinya miras1 alanlarim1 bagka
nesillere gore daha sik ziyaret etmektedirler (Kaufman ve Weaver, 2000).

Otel endiistrisi de niifusun yaglanma siireclerinden etkilenmektedir. Erisi-
lebilirlik, siirdiiriilebilir turizmin 6nemli bir unsurudur ve oteller giderek daha
fazla evrensel tasarim unsurlari benimsiyor, engelsiz bir ortam yaratiyor ve
glimiis turistlere yonelik hizmet yelpazesini genisletiyor. Bu tiir hizmetler ara-
sinda asansor ve rampalar, 6zel beslenme, tibbi destek, saglik programlar1 ve
artirilmig giivenlik standartlar1 yer almaktadir (Darcy ve ark., 2010).
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2. UCUNCU YAS TURISTLERI iCIN SURDURULEBILIR
TURIZMIN OZELLIKLERI VE iHTIYACLARININ ANALIZI

Aragtirmalarda, glimiis turistlerin siirdiiriilebilir turizmin gelistirilmesi i¢in
yiiksek potansiyele sahip olduklart belirtilmektedir. Geng turistlerin aksine, bu
kategorideki turistler yiiksek sezon disinda seyahat etmeyi tercih ederler (Huber,
2019), sebebi turistik yerlerin asir1 kalabaligindan kacarlar, seyahat maliyetini
diisiirmek ve daha sakin bir tatil gecirmek isterler (Nimrod, 2008). Buna ek
olarak glimiis turistleri daha uzun siireli gezileri tercih etmekte ve kiiltiirel mira-
sa, yerel gelencklere daha fazla ilgi gostermektedirler (Huber, 2019). Turizm
sektorii i¢in bu durum turist akislarinin daha esit dagilimina, talebin mevsimsel-
ligini azaltmak ve turizm altyapisinin yil boyunca daha verimli kullanilmasini
saglamak i¢in firsatlar yaratir (Nimrod, 2008; Huber, 2019).

Ucgiincii yas turistler fiziksel konfora ¢ok duyarli olup, konaklama kalitesi-
ne, ulasimin erisilebilirligine, tibbi hizmetlerin varligina ve altyapinin rahatligi-
na dnem verirler. Arastirmalar, konfor seviyesinin dogrudan seyahat memnuni-
yetini ve tekrar ziyaret etme olasiligini etkiledigini gdstermektedir (Darcy ve
Dickson, 2009).

Stirdiiriilebilir turizm ayni1 zamanda aktif ve saglikli yaslanma kavramiyla
da yakindan iliskilidir. Turizm faaliyetleri fiziksel saghigin, biligsel aktivitenin
ve sosyal baglarin korunmasina katkida bulunur. Dolayisiyla turizm sadece
ekonomik bir sektor olmakla kalmayip, ayn1 zamanda toplumsal refahin artiril-
masinda bir arag haline gelmektedir (Hu ve ark., 2023).

Demografik yaslanma baglaminda siirdiiriilebilir turizmin sosyal boyutu
onem kazanmaktadir. Arastirmacilar, yas dostu bir ortamin olusturulmasina, tu-
rizm altyapisinin erisilebilirligine, seyahat giivenligi ve turizm faaliyetlerine gii-
miis kusagin aktif katilimim arttirmaya yonelik faaliyetlerin ¢ogaltilmasi gerekti-
gini vurgulamaktadirlar. Bu yaklagim, giimiis kusagin sosyal entegrasyonuna ve
yasam kalitelerinin artmasina katkida bulunmaktadir (Fan ve ark., 2025).

3. SAGLIKLI YASLANMA YAKLASIMI VE TURIZMIN ROLU

Saglikli yaglanma kavrami, modern sosyal politika ve halk saglig1 arastir-
malarinin kilit yonlerinden biridir. Diinya Saglhk Orgiitii'niin yaklasimima gore,
saglikli yaslanma sadece hastaliklarin yoklugu olarak degil, yashlikta refah
saglayan bir kisinin iglevsel yeteneklerini siirdiirme siireci olarak goriliyor.
Kiiresel demografik yaslanma kosullarinda, yasllarin fiziksel aktivitesini, sos-
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yal katilimin1 ve psikolojik refahini korumaya yardimci olan faaliyet tiirleri 6zel
bir 6nem kazanmaktadir. Turizm, bu hedeflere ulasmada etkili araglardan biri
olarak degerlendirilmektedir (WHO, 2015; Beard ve ark., 2016). Ayrica turizm
motor aktivitelerin artmasin, giinliik fiziksel aktivitelerin genislemesin ve daha
aktif bir yasam tarzin tesvik eder. Ek olarak seyahatler yeni deneyimler edin-
meyi, biligsel aktiviteyi gelistirmeyi ve bagimsizlik duygusunu desteklemeyi
saglar. Arastirmalar, turistik faaliyetlere katilmanin stres seviyesini diisiirdiigii-
nili ve 6znel mutluluk ile yasam doyumu hissini artirdigin1 gostermektedir (Hu
ve ark., 2023). Turizm, kisiler arasi etkilesim, yeni insanlarla tanisma ve toplu
etkinliklere katilma i¢in kosullar yaratir. Bu sayede seyahatler, yaglilarin sosyal
sermayesini giiclendirme mekanizmasi olarak gériilebilir (Nimrod, 2008).

Goriindiigii gibi turizmin yaglilarin biligsel saglig1 lizerindeki etkisi 6zel bir
Ooneme sahiptir. Yeni yerlere seyahat etmek, bagka kiiltiirlerle tanismak ve yeni
kosullara uyum saglama ihtiyaci entelektiiel aktiviteyi tesvik eder. Bu tiir faali-
yetler hafizanin, dikkatin ve 6grenme yeteneginin korunmasina yardimci olur,
bu da basarili yaglanmanin 6nemli bir unsurudur (Fratiglioni ve ark., 2004).

Son yillarda, glimiis turistlerin sagligin1 korumaya yonelik olan saglik tu-
rizmi Ozel bir gelisme gdstermistir. Temel bigimleri arasinda sanatoryum-
kaplica turizmi, wellness turizmi, termal turizm, rekreasyonel turizm ve aktif
uzun Omiir programlar1 yer almaktadir. Bu tiir turistik iiriinler, dinlenmeyi, has-
taliklarin 6nlenmesini ve viicudun fiziksel kaynaklarinin yenilenmesini birlesti-
rir (Mueller ve Kaufmann, 2001). Bu nedenle turizm, saglikli yaslanma kavra-
minin gergeklestirilmesinde 6nemli bir arag olarak goriilebilir. Turism giimiis
kusagin fiziksel sagliginin, biligsel aktivitesinin, psikolojik iyiliginin ve sosyal
baglarinin korunmasina katkida bulunur. Yaslh niifusun sayisinin artmasi kosul-
larinda, siirdiiriilebilir ve yas dostu turizmin gelistirilmesi, hem vatandaglarin
yasam kalitesinin artirilmasit hem de turistik destinasyonlarin siirdiiriilebilir
gelisimi agisindan stratejik bir onem tasimaktadir (Beard ve ark., 2016).

4. SURDURULEBILIR YAS DOSTU TURIZM URUNLERI VE
DESTINASYONLARI

Yas dostu seyahat destinasyonlar1 kavrami, giimiis turistler i¢in konforlu,
giivenli ve erigilebilir bir ortam yaratmaya dayanmaktadir. Bu destinasyonlar
hareketlilik, saglik, anlasilir navigasyon ihtiyaclari, tibbi destek ve turizm altya-
pisinin erisilebilirliginin 6zelliklerini dikkate alir. Aragtirmalar, giimiis turistle-
rin glivenlik konularini, ulasim kolayligini, dinlenme alanlarinin varligini ve
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personel hizmet kalitesini titizlikle degerlendirdiklerini gostermektedir (Liew ve
ark., 2021). Arastirmalara gore yas dostu turizm destinasyonunun 3 temel 6zel-
ligi sunlardir: konaklama ve ulasim olanaklarinin erisilebilirligi, anlasilir bir
bilgi ortamiin olmasi, sosyal atmosferin ve dostane tutumunun olmasi (Yen ve
ark., 2022).

Siirdiiriilebilir Yas Dostu Turizm Uriinleri kapsaminda kiiltiirel ve egitsel
turizm 6nemli rol oynamaktadir. Glimiis turistler tarihi mirasa, miizelere, mima-
ri yapilara ve kiiltiirel etkinliklere yiiksek ilgi gdstermektedir. Kiiltiirel turizm,
yalnizca yeni bilgi ve deneyimler edinmeyi degil, ayn1 zamanda kiiltiirel mirasin
korunmasina da katkida bulunur; bu da turistik bolgelerin siirdiirtilebilir kal-
kinma ilkelerine uygundur (Richards, 2018).

Gilimis turistler saglik ve wellness turizminine ¢ok 6nem veriyorlar (Muel-
ler ve Kaufmann, 2001) ve bu tiir programlarda kaplica tedavisi, termal uygu-
lamalari, fizyoterapi, yiiksek yasam kalitesinin korunmasi, fiziksel aktivite ve
saghgl giiclendirme gibi etkinlikler yer almaktadir. Buna yanisira, son yillarda
yapilan arastirmalarda demans hastalarina yonelik turistik destinasyonlarn dii-
zenlenmesine yonelik caligmalar yapildig1 goriilmekte. Bu da personelin egiti-
mi, engelsiz ve anlagilir bir ortamin olusturulmasi, bilgi materyallerinin ve na-
vigasyonun adaptasyonu gibi konular1 6ne siirmekte (Page ve ark., 2015).

Ayrica glimiis turistler i¢in kirsal ve agroturizmim olumlu etkileri oldugu
tespit edilmistir. Kirsal kesimin sakin atmosferi, dogaya yakinlig1 ve yerel top-
luluklarin geleneksel yasam tarzin1 deneyimleme olasilig1 bu kategorideki turist-
ler i¢in caziptir (Lane ve Kastenholz, 2015).

Bunun yani sira, nesiller arasi turizmin giderek artan popiilaritesi (Schén-
zel ve Yeoman, 2015) aile baglarinin giiclenmesine, kiiltiirel deneyimin akta-
rilmasina ve g¢ocuklar ile torunlarla birlikte bos zaman gegirilmesine katkida
bulunur, bu da sosyal dayanikliliga ve nesiller aras1 dayanigsmanin giiglenmesine
yol agar.

Siirdiiriilebilir turizm {riinlerinin énemli bir unsuru olan sosyal turizm
programlarinin rolii biiyliktiir. Bu programlar maddi imkanlar1 kisith olan {igiin-
cli yas grubuna ait olan bireylerin seyahat imkanlarina erigimini saglamayi
amaglamaktadir. Sosyal turizm, yasam kalitesinin artirilmasina, sosyal enteg-
rasyona ve rekreasyonel kaynaklara erisimdeki esitsizligin azaltilmasina katkida
bulunur (Minnaert ve ark., 2011).
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5. UCUNCU YAS TURIZMDE DiJITALLESME VE
KAPSAYICILIK

Seyahat endiistrisinin dijital doniistimii, seyahatin planlanma ve gergekles-
tirilme seklini 6nemli 6lglide degistiriyor. Cevrimigi rezervasyonlar, mobil uy-
gulamalar, sanal geziler ve dijital hizmetler seyahat deneyiminin 6nemli bir
parcasi haline geliyor. Giimiis turistler i¢in dijitallesme hem yeni firsatlar yara-
tiyor hem de dijital okuryazarlik diizeyi ve teknolojilerin algilanma bigimleriyle
ilgili ek engeller olusturuyor. Aragtirmalar, iiglincii yas turistlerin dijital tekno-
lojileri benimsemesinde temel faktorlerin kullanim kolayligi, arayiizlerin erigi-
lebilirligi ve hizmetlerin algilanan faydasi oldugunu gostermektedir (Choi ve
Im, 2025). Tuomi ve ark. (2023) tarafindan yapilan bir arastirma, yash insanla-
rin dijital turizm hizmetlerini kullaniminin biiyiik 6l¢iide algilanan faydasi ve
kullanim kolayligina bagl oldugunu gostermektedir.

Kapsayict turizmin gelismesinde 6nemli bir yon, sanal ve artirilmis ger-
ceklik teknolojilerinin tanitilmasidir. Yashlarin turistik yerleri 6nceden tanima-
larina, seyahat etmeden Once kaygilarini azaltmalarma ve hareket kabiliyeti
kisith olsa bile turist deneyimi yasamalarina olanak tanirlar. Ayrica, sanal tu-
rizm yaglilarin psikolojik refahini ve 6znel yagsam aktivitesi hissini desteklemek-
tedir (Sancho-Esper ve ark., 2023)

Modern "akilli" turizm destinasyonlar1 kavrami, dijital teknolojilerin aktif
yaslanma ilkeleriyle entegrasyonunu igerir. Kisisellestirilmis hizmetler, dijital
navigasyon, kullanici dostu ve kapsayici dijital araytizlerin yani sira yapay zeka
da dahil olmak {izere giimiis turistler i¢in daha konforlu bir seyahat ortaminin
olusturulmasina ve seyahat deneyimlerinin kalitesinin artmasina destek olur
(Sinaga ve ark., 2026).

Dijital ¢oziimlerin basarili bir sekilde uygulanmasi, giimiis kusagin dijital
okuryazarlik 6zelliklerinin ve dijital kapsayicilik ilkelerinin dikkate alinmasini
gerektirir. Boylece, bu tiir turistler i¢in siirdiiriilebilir turizm iiriinleri, sosyal
kapsayiciligi ve ¢evresel sorumlulugu bir araya getirilmelidir.

SONUC VE ONERILER

Yaslanan niifus giiniimiiziin kiiresel turizm endiistrisinin gelisimini 6nemli
oOlgiide etkileyen temel demografik egilimlerinden biri haline gelmistir. Yasam
beklentisindeki artig, saglik durumundaki iyilesme ve gelir artisi, turizm pazari-
nin yeni ve hizla biiyliyen alanin olugmasina katki saglamakta.
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Yapilan analiz, siirdiiriilebilir turizmin yalnizca giimiis turistlerin ihtiyacla-
rin1 kargilamakla kalmayip, ayn1 zamanda aktif yaslanma, sosyal entegrasyon ve
bireylerin yagam kalitesinin artirilmasina da katkida bulunabilecegini gostermis-
tir. Yas dostu turistik destinasyonlara erigilebilirlik, giivenlik ve seyahat konfo-
runa odaklanan turizm {iriinleri 6zel bir 6nem kazanmaktadir.

Turizm sektdriiniin dijitallesmesi, gelecekteki gelisimin dnemli bir faktorii
haline geliyor. Modern teknolojiler, yaghlarin turizm hizmetlerine erisimini
genisletmeye, kisisellestirilmis ¢ozlimler olusturmaya ve seyahatlere katilimin
onilindeki engelleri azaltmaya katkida bulunuyor. Bununla birlikte, kapsayici
turizm ilkelerinin basaril1 bir sekilde uygulanmas: igin, yaslt neslin dijital okur-
yazarlik diizeyini dikkate almak ve dijital hizmetlerin kullanimini kolaylastir-
mak gerekmektedir.

Sonug olarak, niifusun yaglanmasi turizm endiistrisi tizerinde ¢ok boyutlu
etkiler yaratmaktadir. Bir yandan yash turist segmentinin biiylimesi yeni pazar
firsatlar1 sunarken, diger yandan turizm altyapisinin, hizmetlerinin ve yonetim
yaklagimlarinin yeniden yapilandirilmasint gerekli kilmaktadir. Siirdiiriilebilir
kalkinma perspektifinde bu doniisliim, turizm destinasyonlarinin rekabet giiclinii
artirirken ayni zamanda yaslt niifusun yasam kalitesini yiikseltmektedir.
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IKLIM DEGISIKLIGI VE UCUNCU YAS TURIZMI

GIiRIS

Iklim degisikligi, dogrudan veya dolayl olarak kiiresel atmosferin bilesi-
mini bozan insan faaliyetleri sonucunda iklimde meydana gelen degisiklik ola-
rak tanimlanmaktadir (UNFCCC, 1992). iklim degisikligi giiniimiizde yalnizca
cevresel bir sorun olarak degil, ayn1 zamanda ekonomik, sosyal ve saglik boyut-
lar1 da bulunan kiiresel bir doniisiim siireci olarak degerlendirilmektedir. Sicak-
lik artislari, kuraklik, orman yanginlari, sel ve firtina gibi asir1 hava olaylarinin
sikliginda ve siddetinde meydana gelen artislar, birgok sektorii etkiledigi gibi
turizm sektdriinii de dogrudan etkilemektedir. iklim kosullarina yiiksek diizeyde
bagiml olan turizm faaliyetleri, iklim degisikliginin etkilerine karsi oldukca
hassas bir yapi sergilemektedir. Bu nedenle iklim degisikligi, destinasyonlarin
cekiciligini, turist hareketliligini, seyahat davraniglarini ve turizm talebini yeni-
den sekillendiren temel faktorlerden biri haline gelmistir.

Iklim degisikliginin turizm sektoriindeki yansimalari, tiim turist gruplarini
etkilemekle birlikte, yash bireyler bu etkiler karsisinda daha kirilgan bir yapiya
sahiptir. Diinya niifusunun giderek yaslanmasiyla ve daha uzun siireli yasam
beklentileriyle birlikte ii¢lincli yas turizmi, turizm pazarinin 6nemli bilesenle-
rinden biri héline gelmistir. Ancak ileri yas grubundaki bireylerin fizyolojik
ozellikleri nedeniyle asir1 sicakliklar, bulasict hastaliklar, hava kirliligi ve iklim
kaynakl1 afetler gibi ¢evresel risklerden daha fazla etkilenmeleri s6z konusudur.
Bu durum, iklim degisikligi ile iigiincli yas turizmi arasindaki iliskinin daha
kapsamli bigimde ele alinmasini gerekli kilmaktadir.
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Sekil 1. Tklim Degisikligi ve Ugiincii Yas Turizmi Arasindaki liskisel Cerceve

Ote yandan yash bireylerin seyahat motivasyonlari, destinasyon tercihleri
ve hizmet beklentileri diger turist gruplarmdan farklilasmaktadir. Giivenlik,
saglik hizmetlerine erisim, iklim konforu, ulasilabilirlik ve erisilebilirlik gibi
unsurlar iiglincli yas turistlerin destinasyon segimlerinde belirleyici rol oyna-
maktadir. Iklim degisikligi kaynakli risklerin artmasi ise bu unsurlarin énemini
daha da artirmaktadir. Bu nedenle turizm destinasyonlarinin yalnizca iklim de-
gisikligine uyum saglamasi degil, ayn1 zamanda yas dostu politikalar gelistire-
rek, ligiincii yas turistlerin ihtiyaglarini gozetmesi de gerekmektedir.
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Bu baglamda s6z konusu boéliimde; oncelikle iklim degisikligi ve turizm
arasindaki iligki ele alinmakta, ardindan tigiincii yas turizmi kavramsal agidan
degerlendirilmektedir. Sonrasinda iklim degisikliginin {igiincii yas turistler aci-
sindan olusturdugu baslica riskler incelenmekte ve farkli destinasyonlarda uygu-
lanan uyum stratejileri orneklerle agiklanmaktadir. Bdylece yaslanan diinya
niifusu ve iklim degisikligi baglaminda turizm sektdriiniin karsi karsiya oldugu
yeni kosullarin degerlendirilmesi ve yas dostu, iklime direngli destinasyon poli-
tikalarina yonelik oneriler gelistirilmesi amaglanmaktadir. Béliimde ele alinan
iligki ag1 ve kavramsal cerceve, Sekil 1°de 6zetlenmistir.

IKLIM DEGISIKLIGI VE TURIZM ILISKISI

Ekonomik biiyiikliigii ve etkiledigi sektorlerin ¢esitliligi bakimindan kiire-
sel ekonominin en 6nemli faaliyet alanlarindan biri haline gelen turizm sektorti,
siyasi, sosyal, ekonomik, ¢evresel ve saglik alanlarinda meydana gelen gelisme-
lerden dogrudan etkilenmektedir. Ozellikle son yillarda iklim degisikliginin
etkilerinin belirginlesmesiyle birlikte turizm sektorii ¢esitli risklerle kars1 karsi-
ya kalmaktadir. Sicak hava dalgalari, seller, firtinalar, kuraklik ve orman yan-
ginlar1 gibi iklim kaynakli afetler, bir yandan ulasim aglari, konaklama tesisleri
ve rekreasyon alanlar1 gibi turizm altyapisina zarar verirken, diger yandan des-
tinasyonlarin ¢ekiciligini azaltarak turizm faaliyetlerinin aksamasina neden
olabilmektedir. Bu durum turist hareketliliginde azalma, seyahatlerin ertelenme-
si veya iptal edilmesi ve turizm gelirlerinde diisiis gibi ekonomik sonuglar dogu-
rabilmektedir. Ayrica iklimsel afetlerin siklig1 ve siddetindeki artig, turistlerin
giivenlik ve saglik algilarini etkileyerek destinasyon tercihlerini degistirmekte
ve turizm sektdriiniin siirdiiriilebilirligi acisindan yeni uyum politikalarinin ge-
listirilmesini gerekli hale getirmektedir.

Bu genel ¢ergeve igerisinde, iklim degisikligi, turizm faaliyetlerini yeniden
sekillendirerek turistlerin cografi ve mevsimsel tercihlerini etkilemektedir. Tu-
ristler, 0zellikle sicak hava dalgalar1 gibi asir1 olaylar nedeniyle, destinasyon
secimlerini yaparken daha 6zenli davranmak durumunda kalabilmektedirler
(eco-union, 2019).

Turizmin iklim degisikliginden etkilenme bigimleri oldukca ¢esitlidir.
Ozellikle kiy1 turizminin yogun oldugu destinasyonlarda (kiigiik ada devletleri
gibi) deniz seviyesinin ylikselmesi, siddetli firtina gibi afetler sahil alanlari
sular altina birakarak, yaz turizmini olumsuz etkilemekte ve talepte azalmaya
yol agmaktadir. Bulut oriintiilerinin azalmasi1 da (Avustralya) zararl giines 151n-
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larina daha fazla maruz kalinmasina sebebiyet verebilmektedir. Benzer sekilde
kuraklik ve susuzluk, destinasyonlarin tercih edilebilirligini diisiirebilmekte; su
yetersizligi nedeniyle tatillerin yarida kesilmesi veya iptal edilmesi s6z konusu
olabilmektedir. Bu baglamda Cape Town’da yasanan siddetli kuraklik, su kulla-
nimina getirilen ciddi kisitlamalar nedeniyle turizm sektdriinii olumsuz etkile-
mistir. Otellerde su tiiketimi sinirlandirilmig, bazi etkinlikler ertelenmis ve tu-
ristler tarafindan tatil iptalleri yapilmistir. Su krizi, ziyaretcilerde rahatsizlik ve
belirsizlik yaratarak turizm talebini azaltmis, bu durum kent ekonomisi lizerinde
de olumsuz etkilere yol agcmistir (Viner & Agnew, 1999; Africanews, 2018).
Benzer sekilde Tiirkiye'nin 6nemli turizm merkezlerinden Cesme, Kusadasi ve
Foca'da 2025 yilinda yasanan su krizi, turizm sektoriinii olumsuz etkilemistir.
Yaz sezonunda artan turist talebinin mevcut su kaynaklar tarafindan karsilana-
mamasi, destinasyonlarin ¢ekiciligini azaltirken, turizm isletmeleri ve ziyaretgi-
ler arasinda da 6nemli sorunlar yaratmaktadir. Bu durum, iklim degisikliginin
turizm destinasyonlar1 iizerindeki etkilerine giincel 6rnekler olusturmaktadir
(Tiirkiye Today, 2025).

Bu ornekler, iklim degisikliginin turizm faaliyetleri iizerindeki etkilerinin
bolgelere gore farklilik gosterebildigini ortaya koymaktadir. Turizm cografyasi
iklim degisikligi nedeniyle degisim gostermektedir. Bu siirecte bazi1 destinas-
yonlar olumsuz etkilenirken, bazilar1 avantaj elde edebilecektir (Kuzey bolgele-
rinde yasanan 1simmanin, Ingiltere’deki i¢ turizmi canlandirmasi gibi). Ozellikle
giinlimiizde yogun talep goéren destinasyonlar, iklim degisikligine uyum sagla-
yacak politikalar gelistirmedikleri takdirde turist kaybedebilirler. Buna karsilik,
iklim degisimi sebebiyle daha uygun iklim kosullarina sahip olan ve gegmiste
daha az tercih edilen destinasyonlara olan talep de artabilecektir. Bu nedenle
iklim degisikligi, turizm hareketlerini ve destinasyonlar arasindaki rekabeti
yeniden sekillendiren 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir.

Ote yandan, olumsuz ¢evresel kosullar turizm talebini ve destinasyonlarin
rekabet giiclinii de dogrudan etkilemektedir. Alpler bolgesi her yil yaklasik 120
milyon turist gekmekte ve turizm bir¢ok yerel ekonomi igin hayati onem tagi-
maktadir. Ancak kiiresel 1sinma nedeniyle son 50 yilda bolgedeki mevsimlik kar
oOrtlisii her on yilda yaklasik %8,4 oraninda azalmistir (WEF, 2023). Azalan kar
yagisi, kayak merkezlerinin ¢ekiciligini azaltarak tercih edilebilirliklerini olum-
suz yonde etkilemektedir. Alp Daglari’nin iklim degisikliginden en fazla etkile-
nen bolgeler arasinda yer aldigr ve bolgedeki 1sinmanin kiiresel ortalamanin
yaklasik ii¢ katina ulastig1 belirtilmektedir (Agrawala, 2007).
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Bu cevresel degisimlerin turizm sektorii {izerindeki etkileri yalnizca fizik-
sel kosullarla sinirli kalmamakta, ayni zamanda sektdrel uyum stratejilerinin
gelistirilmesini de zorunlu kilmaktadir. Bu kapsamda kis turizmi destinasyonla-
rinda, iklim degisikligine yanit olarak cesitli teknolojik ve davramigsal uyum
onlemleri gelistirildigi goriillmektedir (Abegg vd., 2007). Bu uyum stratejileri
igerisinde yapay kar iiretimi en yaygin uygulamalardan biri olarak 6ne ¢ikmak-
tadir. Nitekim artan iklim baskilariyla birlikte, yapay kar iiretim teknolojilerine
yapilan yatirimlar da giderek yayginlasmaktadir (Piitz vd., 2011). Bu durum,
sektorlin iklim degisikligine karsi teknik ¢oziimlerle adaptasyon egiliminde
oldugunu gostermektedir.

Bu baglamda, iklim degisikliginin etkilerine yonelik olarak, alternatif
uyum modellerinin tesvik edildigi de goriilmektedir. Ornegin Kanada’daki
Whistler kayak merkezi, karsiz donemlere uygun alternatif turizm aktiviteleri
gelistirerek bu degisime uyum saglamaya yonelmistir (WEF, 2023).

Artan sicakliklar, seyahat tercihlerini etkileyerek ozellikle Giiney Avru-
pa/Akdeniz’e yaz aylarmdaki ilgiyi azaltmistir. Nitekim Akdeniz destinasyonla-
rinin en yogun sezonlari, yaz aylarindan ara donemlere (ilkbahar-sonbahar)
kaymaya baglamistir. Yaz aylarinda turistlerin ilgisi Kuzey iilkelerine yonelir
hale gelmistir (Amelung vd., 2007). Avrupa Seyahat Komisyonu’nun (ETC)
raporuna gore Avrupalilarin %81°1 iklim degisikligi nedeniyle seyahat aligkan-
liklarini degistirmis, %28°1 ise daha 1liman destinasyonlar1 tercih etmeye bagla-
mistir. Ayrica birgok turistin, seyahat planlamalarinda hava durumunu dikkate
almasi ve agiri sicaklardan kaginmasi, iklim kosullarmin destinasyon se¢iminde
belirleyici oldugunu géstermektedir. Ozellikle kentsel ve turistik alanlarda do-
gal golge eksikligi, kentsel 1s1 adasi etkisiyle birleserek hem yasam kalitesini
hem de turist deneyimini olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle yesil altyap1, yesil
catilar ve yesil koridorlar gibi uyum ¢6ziimleri giindeme gelmekte; ancak smirl
toprak yapist nedeniyle geleneksel yontemlerin uygulanmasinda zorluklar ya-
sanmakta, yerel kosullara uygun yenilik¢i yaklagimlara ihtiya¢ duyulmaktadir
(ECT, 2025; UN Tourism, 2025). Bu kapsamda turizm ve seyahat sektoriiniin
GSYIiH’nin %]15’ini olusturdugu Yunanistan’da da iklim kaynakli asir1 hava
olaylarinin turizm {iizerindeki etkileri dikkat ¢cekmektedir. Rodos’ta meydana
gelen orman yanginlar1 nedeniyle 2.000’den fazla turist tahliye edilmis, Ati-
na’da ise sicakliklarin 45°C’ye ulagsmas1 sonucu Akropolis, gegici olarak ziya-
retcilere kapatilmigtir (WEF, 2023). Bu ornekler, asirt sicaklik ve sicaklik bag-
lantil1 dogal afetlerin, turizm faaliyetlerini dogrudan kesintiye ugratabildigini
gostermektedir.
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Tim bu gelismeler, iklim degisikliginin turizm sektori iizerindeki etkileri-
nin yalnizca ¢evresel ve ekonomik boyutlarla sinirli olmadigini, ayn1 zamanda
turistlerin saglik, giivenlik ve konfor diizeylerini de dogrudan etkiledigini gos-
termektedir. Bu etkiler, 6zellikle fizyolojik agidan daha hassas ve iklim kaynakli
risklere kars1 daha kirilgan olan turist gruplan agisindan daha biiylik 6nem tasi-
maktadir. Yagh bireyler, sicak hava dalgalari, hava kirliligi, bulasict hastaliklar
ve dogal afetler gibi iklim degisikligine baglh risklerden diger yas gruplaria
kiyasla daha fazla etkilenebilmektedir. Bununla birlikte diinya niifusunun gide-
rek yaglanmasi ve {igiincli yas turizminin biiyliyen bir pazar héline gelmesi,
iklim degisikligi ile yash turistler arasindaki iliskinin daha ayrmtili bigimde
incelenmesini gerekli kilmaktadir. Bu nedenle, iklim degisikliginin ii¢iincii yas
turistlerin seyahat davraniglari, destinasyon tercihleri ve turistik deneyimleri
iizerindeki etkilerinin degerlendirilmesi, gelecekte siirdiiriilebilir ve yas dostu
turizm politikalariin gelistirilmesi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

UCUNCU YAS TURIZMi KAVRAMI

Saglik alanindaki ilerlemelerle birlikte sosyal ve ekonomik kalkinmanin da
artmasi, Ozellikle yaglilar arasindaki 6lim oranlarmni diigiirmeye baslamis, ya-
sam siirelerini uzatmistir. Bu da ¢ogu insanin artik altmish yaglarina ve daha
Otesine kadar yasayabilecegi anlamina gelmektedir. Kentlesme, yiiksekdgrenim
ve aile planlamasina erisim gibi faktorler de ailedeki birey sayisinin ve dogum
oranlarinin azalmasina yol acarak, bircok iilkede ¢ocuk sayisinin diismesine
neden olmustur (WHO, 2025b). Bu baglamda, 60 yas ve lizerindeki bireylerin
sayist giderek artmis ve genglerden daha fazla hale gelerek, niifusun yaslanma-
sma yol agmistir. S6z konusu degisimler sebebiyle, ileri yaslardaki insanlarm da
genclerin sahip oldugu tiim imkanlardan en iyi sekilde yararlanabilmesi igin
firsatlar sunulmasi ve ekonomi igerisindeki tiim sektdrlerin bu yeni toplum ya-
pisina uyum saglamas1 gerekmektedir. Ileri yaslardaki bireylerin saglikli ve
mutlu bir yasam siirdiirmesinde etkili olan sektdrlerden biri de turizm sektorii-
diir. Zira turizm sektoriiniin, “liglincii yas turizmi” olarak ifade edilen faaliyetle-
ri de ileri yaslardaki bireylerle iligkilidir.

Sektor icerisinde faaliyet gosteren destinasyonlarm ve isletmelerin ileri
yaslardaki bireylerle ilgili diizenlemeleri, hem Birlesmis Milletlerin yagl kisiler
icin ilkelerinden biri olan “Yaglh bireylerin toplumun egitim, kiiltiir, maneviyat
ve eglence kaynaklarina erisimi olmalidir” (UN, 1991) ilkesiyle hem de Birles-
mis Milletler Saglikli Yaglanma On Y1l1 (2021-2030) gercevesindeki 6zel eylem
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planlari icerisinde yer alan “yas dostu ortamlar olusturma” (WHO, 2025b) ca-
ligmalart ile iligkili goriilebilir.

Ucgiincii yas kavrami, Laslett’e (1991) gore emeklilik sonrasi, bireyin hala
saglikli, bagimsiz ve aktif oldugu yasam evresini ifade etmektedir. Zira {iglincii
yas turizmi de bu kavrama dayanarak, hem fiziken hem de zihnen kendine yetebi-
len ve bir turistik destinasyonu ziyaret etmek i¢in zamana ve finansal kaynaga
sahip olan ileri yastaki bireyler tarafindan gerceklestirilen turizm tiirii (Alén vd.,
2016) seklinde ifade edilebilmektedir. Ugiincii yas turizmi; 50 yas ve iizerindeki
bireylerin, ikamet ettikleri yer disina gerceklestirdikleri seyahatleri ve seyahatleri
strasinda ¢ogunlukla turizm sektoriiniin var ettigi mal ve hizmetlere olan taleple-
rinden ve konaklamalarindan dogan iliskilerin tamamidir seklinde de tanimlanabi-
lir (Ozkan, 2014). Bu yas grubundaki bireylerin seyahat tercihleri; iklim kosulla-
rindan, destinasyona iligskin ulasim ve saglik hizmetleri imkanlarindan ciddi sekil-
de etkilenmektedir (Icoz vd., 2007) Séz konusu yas grubunun en yogun oldugu
iilkeler arasinda; ABD, Kanada, Almanya, Avusturya, 1ngiltere, Isvicre, Fransa ve
Japonya sayilabilir. Bu iilkelerin birgogu, Tiirkiye’ye turist génderen iilkeler ara-
sinda yer almaktadir (Kiliglar vd., 2017). Turizm literatiirii incelendiginde bu yas
grubuna yonelik olarak gergeklestirilen iigiincii yas turizminin haricinde; “grey
tourism, silver tourism, senior travel, mature tourists, elderly tourist, older tou-
rists, elderly travel” gibi isimlerin de kullanildig1 goriilmektedir.

Ucgiincii yas turizminin kapsami igine giren turistlerin yas smirlar1 incelen-
diginde, isminde oldugu gibi yas sinirlarinda da bir fikir birligine varilamadigi
goriilmektedir. Ornegin Hossain vd. (2003) 55 yas ve iizerindekileri yasli olarak
adlandirmig ancak 55-64 yas arasini geng yaslilar, 65 yas ve Ustiinii yash yagli-
lar olarak siniflandirmistir. Patterson (2006) yash bireyleri 50-55, 56-60, 60-65
ve 65 yas iizeri seklinde gruplandirmistir. Gunter (1998) ise 60/65 ile 70 yas
arasindakileri geng yaslilar, 75 yas ve {izerindekileri yasl yaslilar olarak adlan-
dirmigtir.

Diinya Saglik Orgiitii verilerine gére 2030 yilina kadar diinyadaki her 6 ki-
siden 1'inin 60 yas ve lizerinde olacagi tahmin edilmektedir. Bu tarihte, 60 yas
ve lizeri niifusun orani 2020°deki 1 milyardan 1,4 milyara yiikselecegi, 2050
yilina kadar ise, 60 yas ve lizeri kisilerin sayisinin iki katina ¢ikacagi (2,1 mil-
yar) diistiniilmektedir. 80 yas ve iizeri kisilerin sayisinin ise 2020 ile 2050 yillar1
arasinda ii¢ katina cikarak 426 milyona ulagsmasi beklenmektedir (WHO,
2025a). Bu durum, {igiincii yas turizminin turizm sektoriindeki en énemli pazar
boliimlerinden biri haline gelecegini gostermektedir.
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Yasin ilerlemesiyle birlikte, istek, ihtiyac ve sosyal rollerdeki degisimler
nedeniyle, seyahat motivasyonlarinin da zamanla degisiklige ugramasi s6z ko-
nusu olmaktadir. Ornegin gengler kendi sinirlarini test ettikleri macera agirhkl
seyahatlere yonelirken, yaslilar dinlenme ve rahatlamaya, sosyal etkilesime ve
nostaljiye egilim gosterebilmektedirler. Ayrica yogun turizm sezonuna ilgi
duymamakta, ¢ok sicak veya ¢ok kalabalik donemlerden kaginmaya ¢aligmak-
tadirlar. Ugiincii yas grubundaki turistlerin, bos zamanlarmin fazla olmas ve
sezon dis1 donemleri tercih etmeleri, turizm sektoriindeki mevsimselligin azal-
tilmas1 agisindan da ¢ok onemlidir (Alen, 2012; Albu vd., 2016; Giineren ve
Yildiz, 2023). Ugiincii yas turistlerin diger seyahat motivasyonlar1 ve tercihleri
incelendiginde; genellikle varis noktalarinda daha uzun siire kaldiklar, karar
verirken seyahat mesafesini goz oniinde bulundurduklari, saglik hizmetlerinin
varligin1 dnemsedikleri, diger turist tiirlerine kiyasla kisisel ilgiye ve iletisime
daha fazla ihtiya¢ duyduklari, planlama i¢in daha fazla zaman harcadiklari, ar-
kadas ve akrabalarini daha sik ziyaret ettikleri, seyahate esleri, partnerleri, arka-
daslar1 veya bir seyahat grubuyla birlikte ¢ikmayi tercih ettikleri, tatil yeri se-
cerken giivenilirlige biiyiik 6nem verdikleri, ayn1 yerde birden fazla kez kalma-
ya istekli olduklari, kis aylarinda daha sicak yerlerde uzun siireli konaklamalara,
yaz aylarinda daha serin destinasyonlara yonelim gosterdikleri, 6zellikle otobiis
ve kruvaziyer gemi seceneklerine ilgi gosterdikleri, ancak bagka segenek kal-
madiginda ucakla seyahat ettikleri (kalabalik, ucagin kapali alani, havaalani
icindeki uzun mesafe yiiriiyiis gerekliligi ve bagaj tasimak stres yarattig1 icin),
paket turlar1 ve yakin mesafeli seyahatleri talep ettikleri goriilmektedir (Horne-
man, 2002; Huang ve Tsai, 2003; Moscardo, 2006; Hubera vd., 2018). Ileri
yagstaki turistlerin seyahat etmesini, 6zellikle de uzun seyahatlere g¢ikmasini
engelleyen en 6nemli etkenlerin ise para sikintisi, kotii saglik durumu, yol arka-
dasinin eksikligi, esin 6liimii ve uzun seyahatlerin fazla bagaj gerektirmesi gibi
faktorler oldugu tespit edilmistir (Gibson, 2002; Kazeminia vd., 2013; Alén vd.,
2016; Gao ve Kerstetter, 2016; Patterson, 2018; Hubera vd., 2018).

Diinya genelinde ticilincii yas turistlerle beraber tiim yagli, cocuk ve engelli
niifus i¢in de faydali olabilecek cesitli uygulamalar gerceklestirilmeye baslan-
mistir. Sehir yonetim modellerinde yeni yeni ortaya atilmaya baslanan yash
dostu erisilebilirlik terimi de yalnizca yaslilar i¢in 6zel olarak gelistirilmis alan-
lar1 ifade etmekle kalmayip, ayn1 zamanda tiim niifus i¢in daha kullanic1 dostu
bir ortam anlamina gelmektedir. Giiriiltii ve elektromanyetik kirliligin azaltil-
masi, yaya gecitlerinde ayrilan gecis siirelerinin yeniden tasarlanmasi, kapali
banklar ve dinlenme yerlerinin tahsis edilmesi, umumi tuvaletlerin belirli aralik-
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larla tiim ortak kullanim alanlarina dagitilmasi ve kaldirimlarin gegislerinin
yeniden diizenlenmesi gibi faaliyetler 6ncelikle yash vatandaslardan olumlu
tepki alan 6nemli yeniliklerdir. Daha yiiksek giivenlik seviyesine sahip olan bu
alanlar, sadece yaslilar i¢in degil, ¢ocuklar, bebek arabasiyla yiiriiyen kisiler ve
engelliler i¢in de uygun olmaktadir (Zsarnoczky, 2016).

Bu baglamda, yaslanan diinya niifusu ve iklim degisikliginin birlikte de-
gerlendirilmesi, liglincii yas turistlerin maruz kaldigi risklerin belirlenmesi ve bu
riskleri azaltmaya yoOnelik uyum stratejilerinin gelistirilmesi agisindan da biiyiik
O6nem tasimaktadir.

IKLIM DEGISIKLIGININ UCUNCU YAS TURIZMINE

YONELIK RISKLERI

Diinya niifusunun yaslanmasi, iiglincli yas turizmi pazarinin giderek bii-
ylimesine neden olmaktadir. Birlesmis Milletler (2023) verilerine gore, 2050
yilina kadar diinya niifusunun %17’sinin 65 yas ve {izeri olmas1 beklenmektedir.
Bu demografik doniisiim, yaslt turistlerin sayisini artirirken iklim degisikligin-

den kaynaklanan risklere maruz kalan bireylerin sayisin1 da yiikseltmektedir
(Scott, 2026).

Iklim degisikligine bagli olarak ortaya ¢ikan sicak hava dalgalari, su kith-
g1, orman yanginlari, firtinalar ve seller gibi afetler, bulasici hastaliklar ve hava
kalitesindeki bozulmalar, insan sagligimi olumsuz etkilemekte ve ciddi riskler
olusturmaktadir. Bu etkiler karsisinda fizyolojik kirilganliklart nedeniyle &zel-
likle yasgh bireyler, asir1 iklim olaylarindan daha fazla etkilenmekte ve daha
yiiksek saglik riski ile kars1 karsiya kalmaktadir.

Bu genel ¢erceveyi daha somut bicimde ortaya koymak gerekirse, Birleg-
mis Milletler Cevre Programi’nin (UNEP) Smirlar 2025 Raporu’na gore, asiri
sicaklar iklim degisikliginin en 6liimcil etkilerinden biridir. Raporda, yaslilar
arasindaki 1s1ya bagli 6liim oranlarinin 1990’lardan bu yana yaklasik %85 arttigi
belirtilmektedir (UNEP, 2025).

Asirt sicaga maruz kalma; 1s1 stresi, 1s1 carpmasi, kalp hastaliklarinin kotii-
lesmesi ve akut bobrek yetmezligi gibi ciddi saglik sorunlarina yol agmaktadir.
Iklim degisikliginin insan saglig1 iizerindeki etkilerini izlemek ve degerlendir-
mek i¢in kurulmus uluslararasi bir aragtirma girisimi olan Lancet Countdown
verilerine gore 2024°te 65 yas istii bireyler ve 1 yas alt1 bebekler, 1986-2005
dénemine kiyasla sirastyla %304 ve %389 daha fazla sicak hava dalgasina ma-
ruz kalmistir. Bu artan maruziyetin sonucunda 1siya bagl 6liimler de yiikselmis;
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2012-2021 doneminde kiiresel olarak yillik ortalama 546.000 6liime ulagarak
1990-1999 dénemine gore %63,2 artig gostermistir (Lancet Countdown on He-
alth and Climate Change, 2025). Yiiksek yogunluklu sicak hava dalgalari, yiik-
sek diizeyde akut Oliimlere yol agmaktadir. Nitekim 2003 yilinda Haziran—
Agustos doneminde Avrupa’da yasanan sicak hava dalgasi yaklasik 70.000
kisinin 6limiine neden olmustur. Benzer sekilde, 2010 yilinda Rusya Federas-
yonu’nda 44 giin siiren sicak hava dalgasi sirasinda yaklasik 56.000’den fazla
6lim meydana gelmistir (WHO, 2026).

Yasl bireylerin iklim degisikliginin saglik ve giivenlik iizerindeki olumsuz
etkilerine kars1 daha kirilgan olmalari, turizm destinasyonlarinda bu gruba yone-
lik uyum politikalarmin gelistirilmesini gerekli kilmaktadir. Ozellikle sicak
hava dalgalarinin sikliginda ve siddetinde meydana gelen artig, iiclincii yas tu-
ristlerin seyahat deneyimlerinin siirdiiriilebilirligi acisindan yeni yaklasimlara
ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. Bu baglamda destinasyonlarin yalnizca
iklim degisikliginin genel etkilerini azaltmaya yonelik uygulamalarla yetinme-
mesi, ayn1 zamanda yagh turistlerin saglik, erisilebilirlik, giivenlik ve konfor
gereksinimlerini dikkate alan kapsayici stratejiler gelistirmesi dnem tasimakta-
dir. Bu stratejiler, hem {iglincii yas turistlerin iklim kaynakli risklere karst ko-
runmasina hem de yas dostu ve iklime direngli destinasyonlarin olugturulmasina
katki saglayacaktir.

IKLIM RISKLERI BAGLAMINDA UCUNCU YAS TURISTLER
ICIN DESTINASYON UYUM STRATEJILERI

Iklim degisikligine bagl olarak artan sicak hava dalgalari, seller ve firtina-
lar turizm destinasyonlarinin giivenligini ve siirdiiriilebilirligini olumsuz etkile-
mektedir. Ozellikle fizyolojik kirilganliklar1 nedeniyle yasl turistler bu riskler-
den daha fazla etkilenmektedir. Bu nedenle destinasyonlarin, gevresel ve eko-
nomik boyutlarin yani sira demografik degisimleri de dikkate alarak yash dostu
ve iklime direngli sekilde gelistirilmesi gerekmektedir. Her ne kadar bu tiir
uyum stratejileri dogrudan yash turistleri hedef almasa da, iklim degisikliginin
etkilerine karsi daha kirilgan olan yaglh bireyler agisindan 6zel bir 6nem tasi-
maktadir.

Bu dogrultuda, destinasyon yonetiminde iklim risklerinin dnceden belir-
lenmesi ve bu risklere yonelik uyum stratejilerinin gelistirilmesi biiyiikk dnem
tagimaktadir. Nitekim Brezilya'nin Rio de Janeiro kentinde 2024 yilinda uygu-
lamaya konulan “Asir1 Sicakliklarla Miicadele Protokolii”, iklim kaynakli saglik
risklerini azaltmaya yonelik 6nemli bir uyum uygulamasi olarak 6ne ¢ikmakta-
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dir. Meteorolojik veriler ile saglik gostergelerini birlestiren bes seviyeli sicaklik
uyar1 sistemi kapsaminda; erken uyarilar, halkin bilgilendirilmesi, serinleme
merkezlerinin agilmasi, saglik hizmetlerinin giiglendirilmesi ve gerektiginde
acik hava etkinliklerinin sinirlandirilmasi gibi 6nlemler uygulanmaktadir (Heat
Health Information Network, 2024). Bu tiir uygulamalar, 6zellikle sicaklik kay-
nakli saglik sorunlarina karsi daha savunmasiz olan yagli turistlerin korunmasi-
na katki saglayarak, destinasyonlarin iklim degisikligine karsi direngliligini
artirmaktadir.

Benzer bigcimde, yalnizca kurumsal diizeyindeki Onlemler degil, birey
odakl1 erken miidahale ve destek mekanizmalar1 da yasli bireylerin iklim riskle-
rine kars1 korunmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu kapsamda Telecross
RED:I, agir1 sicak hava dalgalari sirasinda yagh ve kirilgan bireylere giinliik tele-
fon destegi saglayan bir uyum programidir. Egitimli goniilliiler bireylerin duru-
munu takip etmekte, sicak hava giivenligi konusunda bilgilendirme yapmakta ve
gerektiginde acil miidahale siireclerini baglatmaktadir. Program, iklim degisikli-
gine bagl sicaklik risklerine kars1 yaslilarin korunmasina yonelik toplum temel-
li bir uyum uygulamasi olarak one c¢ikmaktadir (Heat Health Information
Network, 2025).

Barselona’daki Superblocks (Siiper Adalar) uygulamasi, kent merkezlerin-
de arag trafigini azaltarak yaya Oncelikli alanlar olusturmayi amaglayan bir
kentsel doniisiim modelidir. Bu kapsamda bazi sokak ve meydanlarda arag eri-
simi smirlandirilmis, yaya alanlar1 genisletilmis ve agaclandirma ile golgelen-
dirme artirilmigtir. Ayrica kamusal alanlarda su 6geleri ve serinletici kentsel
tasarim unsurlariyla, sicaklik etkisinin azaltilmasi hedeflenmistir (Barcelona
City Council, 2026a).

Bu kapsamda Barselona Belediyesi’nin Iklim Siginaklari Agi (Refugis
Climatics), asir1 sicak ve soguk hava kosullarinda halkin korunmasini1 amagla-
yan kamusal alanlardan olusmaktadir. Bu ag, ozellikle yashlar, bebekler ve
kronik hastaligi olanlar gibi hassas gruplar i¢in termal konfor saglamaktadir.
Yaz aylarinda 500°den fazla, kis aylarinda ise 300’iin {izerinde alan1 kapsayan
sistem; kiitiiphaneler, kiiltiir merkezleri, okullar ve parklar gibi kapali veya gol-
geli kamusal alanlar1 icermektedir. Ayrica “mikro iklim siginaklar1” olarak ad-
landirilan kiigiik isletmeler (eczane, magaza vb.) de kisa siireli serinleme imkani
sunarak bu aga dahil edilmektedir. Bu yapisiyla sistem, kent genelinde iklim
risklerine kars1 erigilebilir ve iicretsiz koruma saglayan biitiinciil bir uyum stra-
tejisi olugturmaktadir (Barcelona City Council, 2026b).

Benzer sekilde Paris Belediyesi, sicak hava dalgalarina uyum kapsaminda
kent genelinde 1.400’den fazla “serinleme noktas1” belirlemistir. Bu noktalar;
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parklar, bahgeler, icme suyu ¢esmeleri, sisleme istasyonlari, ylizme alanlar1 ve
kamuya acik serin binalardan olugmaktadir. Kentte yaklasik 547 yesil alan bu-
lunmakta ve bunlarin biiylik bir kismi giiniin her saatinde erisime agik tutulmak-
tadir. Ayrica yaygin igme suyu altyapisi ve ¢ok sayida sisleme ¢esmesi, asiri
sicak donemlerde ziyaretgilere ve yerel halka serinleme imkani sunmaktadir.
Paris, 2017 yilindan itibaren kentsel yiizme alanlarin1 da iklim uyum stratejisi-
nin bir pargasi olarak gelistirmis ve bdylece sicak hava dalgalarinin etkilerini
azaltmaya yonelik kapsamli bir serinleme agi olusturmustur (Ville de Paris,
2026). Paris Belediyesi tarafindan haritalandirilan serin alanlar, yerli halk kadar
turistler ve ozellikle de yash turistler i¢cin dnemli bir siginma ve rahatlama alani
olarak iglev gormektedir.

Destinasyonlarda iklim risklerine karsi gelistirilen uyum stratejilerinin
onemli bir boyutunu da afet anlarinda ziyaret¢ilerin giivenli sekilde tahliye
edilmesini saglayan yonlendirme sistemleri olusturmaktadir. Ozellikle tsunami,
sel ve firtina gibi ani gelisen afetlerin goriilebildigi kiy1 destinasyonlarinda, risk
iletisiminin agik ve erisilebilir olmasi biiyilk 6nem tagimaktadir. Bu kapsamda
kullanilan “Tsunami Tahliye Giizergah1” isaretleri, afet anlarinda bireyleri gii-
venli bolgelere yonlendirmek amaciyla tasarlanmis standart yonlendirme sis-
temleri arasinda yer almaktadir. ABD Ulagtirma Bakanlig1 tarafindan onaylanan
bu isaretler, 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri'nin bati kiyisinda yer alan
tsunami riski yiiksek turizm destinasyonlarinda yaygin olarak kullanilmaktadir
(United States Geological Survey, 2017).

S6z konusu uygulamalar, yalnizca yerel halkin degil, bolgeyi ziyaret eden
turistlerin de afet aninda hizli ve dogru karar vermelerine yardimci olmaktadir.
Ozellikle hareket kabiliyeti, saglik durumu ve risk algis1 bakimimdan daha kir1l-
gan olabilen {igiincii yas turistler agisindan bu tiir agik yonlendirme sistemleri,
destinasyon gilivenliginin artirilmasina ve iklim degisikligine bagli afet riskleri-
ne karst uyum kapasitesinin giiclendirilmesine katki saglamaktadir.

SONUC VE ONERILER

Bu ¢alisma, iklim degisikligi ve niifus yaslanmasi arasindaki etkilesimi tu-
rizm perspektifinden ele alarak, iiglincii yas turistlerin kars1 karsiya kaldig: risk-
leri ve destinasyon diizeyinde gelistirilebilecek uyum stratejilerini biitlinciil bir
cergevede degerlendirmektedir.

Iklim degisikligi, turizm sektériinii cok boyutlu bigimde etkileyen ve gele-
cekte etkilerini daha da artirmasi beklenen kiiresel bir sorundur. Sicak hava
dalgalari, kuraklik, su kitligi, orman yangnlari, seller ve diger asir1 hava olaylari,
turizm faaliyetlerinin siirekliligini, destinasyonlarin g¢ekiciligini ve turistlerin gii-
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venligini dogrudan etkilemektedir. Bu etkiler, fizyolojik a¢idan daha kirilgan bir
grup olan ii¢lincii yas turistler agisindan daha belirgin sonuglar dogurmaktadir.

Diinya niifusunun yaslanmasiyla birlikte {igiincii yas turizmi, turizm sekto-
riinlin en hizl biiyiiyen pazar boliimlerinden biri haline gelmektedir. Bu turist
grubu genellikle saglik, giivenlik, erisilebilirlik ve iklim konforu gibi unsurlara
daha fazla 6nem vermektedir. Dolayisiyla iklim degisikliginin ortaya ¢ikardigi
cevresel ve saglik temelli riskler, iiglincii yas turistlerin seyahat kararlarini, des-
tinasyon tercihlerini ve seyahat deneyimlerini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.

Calismada incelenen Ornekler, destinasyonlarin iklim degisikligine uyum
saglayabilmek icin farkli stratejiler gelistirdigini gostermektedir. Erken uyari
sistemleri, sicaklik eylem planlar, serinleme merkezleri, iklim sigmaklari, yesil
altyap1 uygulamalari, afet yonlendirme sistemleri ve toplum temelli destek prog-
ramlari, yash turistlerin gilivenligini artiran 6nemli uygulamalar arasinda yer
almaktadir. Bu uygulamalar yalnizca ii¢lincii yas turistler i¢in degil, ¢ocuklar,
engelliler ve kronik hastaligi bulunan bireyler gibi diger hassas gruplar agisin-
dan da 6nemli faydalar saglamaktadir.

Bu dogrultuda turizm destinasyonlarinin iklim degisikligine uyum politika-
larin1 yag dostu destinasyon anlayigiyla biitlinlestirmesi gerekmektedir. Konak-
lama isletmeleri, seyahat acenteleri ve destinasyon yonetim Orgiitleri, yasl tu-
ristlerin ihtiyaglarina uygun saglik hizmetleri, erisilebilir ulasim sistemleri, gol-
gelendirilmis acgik alanlar, dinlenme noktalar1 ve iklim risklerine yonelik bilgi-
lendirme uygulamalar1 gelistirmelidir. Ayrica turizm faaliyetlerinin y1l icerisine
daha dengeli dagitilmasi, asirt sicak donemlerde alternatif turizm iriinlerinin
gelistirilmesi ve sezon dis1 seyahatlerin tesvik edilmesi, hem iklim risklerinin
azaltilmasina hem de turizmde mevsimselligin azaltilmasina katki saglayacaktir.

Yerel yonetimler, kamu kurumlari, turizm igletmeleri ve sivil toplum kuru-
luslar1 gibi destinasyon paydaslar1 arasinda is birliginin giiclendirilmesi de bii-
yiik 6nem tasimaktadir. Tklim degisikligi konusunda farkindalik artiric1 egitim
programlarinin yayginlastirilmasi, siirdiiriilebilir ulagim uygulamalarinin destek-
lenmesi ve ¢evre dostu turizm yatirimlarinin tesvik edilmesi destinasyonlarin
iklim direncini artiracaktir. Bununla birlikte gelecekte gerceklestirilecek aka-
demik caligsmalarin, iigiincii yas turistlerin iklim risk algilari, seyahat davranisla-
rindaki degisimler, iklim uyum uygulamalariin etkinligi, iklim dostu ve yash
dostu uygulamalar {izerine odaklanmasi literatiire onemli katkilar saglayacaktir.

Sonug olarak, iklim degisikligi ve niifusun yaslanmasi birbirini etkileyen
iki 6nemli kiiresel egilim olarak turizm sektoriinii yeniden sekillendirmektedir.
Bu nedenle yag dostu ve iklime direngli destinasyonlarin gelistirilmesi, gelece-
gin siirdiiriilebilir turizm politikalariin temel 6nceliklerinden biri olmalidir.
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UCUNCU YAS TURISTLERINE YONELIK
PAZARLAMA STRATEJILERI

GIRIS

Diinya niifusunun demografik yapisi, son yillarda yasam beklentisinin art-
mas1 ve dogurganlik oranlarinin azalmasi sonucunda 6nemli bir doniisiim ge-
cirmektedir. Bu doniisiimiin en belirgin sonuglarindan biri, 60 yas ve lizerindeki
bireylerin toplam niifus i¢indeki oraninin hizla yiikselmesidir. Yaslanma olgusu
geemis donemlerde daha c¢ok saglik, bakim ve sosyal politika perspektifinden
degerlendirilirken, giiniimiizde ekonomik davranislar, tiiketici tercihleri ve pa-
zarlama stratejileri acisindan da kritik bir arastirma alan1 haline gelmistir. Ozel-
likle ticilincili yas bireyleri, yalnizca demografik bir kategori olarak degil; eko-
nomik kapasitesi, zaman esnekligi ve deneyim odakli tiikketim egilimleri nede-
niyle turizm sektoriinde stratejik bir pazar segmenti olarak degerlendirilmekte-
dir (United Nations, 2020). Yaslanma siirecinin bireysel ve toplumsal boyutlari-
n1 agiklamada kullanilan 6nemli teorik yaklagimlardan biri Yasam Seyri Teori-
si’dir. Bu teori, bireylerin yagsam dénemlerini yalnizca kronolojik yas iizerinden
aciklamanin yeterli olmadigini; bireyin yasam deneyimleri, sosyal iliskileri,
ekonomik kosullar1 ve tarihsel baglam igerisinde degerlendirilmesi gerektigini
ileri stirmektedir (Elder, 1998). Bu perspektiften bakildiginda iiglincii yas birey-
leri homojen bir tiiketici grubu degildir. Ayni yas kategorisinde bulunan bireyler
dahi saglik durumu, ekonomik kaynaklari, yasam tarzlari, sosyal ¢evreleri ve
deger yonelimleri agisindan farkli tiiketim davraniglari gosterebilmektedir. Tu-
rizm pazarlamasi agisindan bu yaklasim énemli bir paradigma degisimine isaret
etmektedir. Geleneksel pazarlama anlayisinda ileri yas tiiketicileri ¢ogunlukla
saglik sorunlar1 nedeniyle hareketliligi sinirli, diisiik risk alan ve temel ihtiyag-
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lara yonelik tiiketim gergeklestiren bireyler olarak degerlendirilmistir. Ancak
glinlimiizde {igiincii yas turistleri, aktif yasam bi¢imini siirdiiren, yeni deneyim-
ler arayan, kiiltiirel faaliyetlere katilan ve yasam kalitesini artirmaya yonelik
tiketim kararlar1 veren bireyler olarak yeniden tanimlanmaktadir (Nimrod,
2008). Ugiincii yas turistlerinin yiikselen dneminin temel nedenlerinden biri, bu
grubun sahip oldugu ekonomik ve zamansal avantajlardir. Emeklilik sonrasi
donemde bireylerin daha fazla bos zamana sahip olmalari, seyahatlerini yilin
farkli donemlerine yayabilmeleri ve yiiksek kaliteli deneyimlere yonelik harca-
ma yapma egilimleri, onlar1 turizm igletmeleri agisindan degerli bir tiiketici
segmenti haline getirmektedir. Ozellikle sezon dis1 donemlerde seyahat talebi
olusturmalari, destinasyonlarin siirdiiriilebilir ekonomik yapisina katki sagla-
makta ve turizm igletmelerinin pazar gesitlendirme stratejilerini desteklemekte-
dir (Huang & Tsai, 2003). Bu doniigiim, turizm sektoriinde iirlin ve hizmet tasa-
rimimnm da yeniden ele alinmasmi gerekli kilmaktadir. Ugiincii yas turistleri artik
yalnizca ulasgim ve konaklama hizmeti satin alan tiiketiciler degildir; giivenlik,
saglik, kisisellestirme, sosyal etkilesim ve anlamli deneyim beklentileri tasiyan
daha karmasik tiiketici profiline sahiptirler. Bu durum, turizm isletmelerinin yas
temelli standart pazarlama uygulamalarindan uzaklasarak miisteri odakli ve dene-
yim temelli stratejiler gelistirmelerini zorunlu hale getirmektedir. Bu noktada
Deneyim Ekonomisi Yaklagimi, {iglincli yas turistlerinin tiiketim davraniglarini
aciklamada 6nemli bir teorik temel sunmaktadir. Pine ve Gilmore (1998), modern
ekonomilerde rekabet avantajimin yalnizca iiriin veya hizmet sunumundan degil,
tilketiciler i¢in unutulmaz ve anlamli deneyimler olusturabilme kapasitesinden
kaynaklandigini belirtmektedir. Turizm sektorii dogasi1 geregi deneyim temelli
bir alan oldugundan, {iglincii yas turistleri agisindan seyahat deneyimi yalnizca
fiziksel bir hareketlilik degil; yasam anlamini giiclendiren, sosyal baglar1 des-
tekleyen ve bireysel tatmin saglayan bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir.

Deneyim ekonomisi perspektifinden degerlendirildiginde iiglincii yas tu-
ristlerinin beklentileri; destinasyonun fiziksel 6zelliklerinden daha fazlasini
kapsamaktadir. Bu turist grubu, kendilerine deger verildigini hissettiren, kisisel
ihtiyaglarina uyarlanabilen ve yasam tarzlariyla uyumlu deneyimler sunan hiz-
met saglayicilarini tercih etmektedir. Bu nedenle turizm isletmelerinin iiglincii
yas segmentine yonelik pazarlama stratejilerinde fonksiyonel faydanin yaninda
duygusal ve sosyal deger yaratmaya odaklanmasi gerekmektedir (Pine & Gil-
more, 1998). Bununla birlikte {i¢iincii yas turistlerinin degerlendirilmesinde yas
temelli kalip yargilardan uzaklasilmasi gerekmektedir. Gliniimiiz ii¢lincii yas
tiikketicileri, dijital teknolojileri kullanabilen, ¢evrimici bilgi arastirmasi yapan,
sosyal medya platformlar iizerinden destinasyon degerlendiren ve kigisellesti-
rilmis hizmet beklentisi tasiyan aktif tliketiciler haline gelmistir. Bu durum,
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yaslanmanin yalnizca fiziksel sinirliliklarla agiklanamayacagini; bireylerin ya-
sam tarzi ve tiiketim davraniglarinin da dikkate alinmasi gerektigini gostermek-
tedir (Nimrod, 2008). Sonug olarak kiiresel yaglanma siireci, turizm sektoriinde
yalnizca demografik bir degisim degil, ayn1 zamanda yeni tiiketici davranislari-
nin ortaya ¢ikmasina neden olan stratejik bir déniisiim alamdir. Ugiincii yas
turistleri, pasif bir tiiketici grubu olmaktan ziyade yiiksek deneyim beklentisine
sahip, ekonomik deger yaratabilen, zaman agisindan esnek ve kaliteli hizmet
arayisi igerisinde olan 6nemli bir pazar segmentidir. Bu nedenle gelecegin tu-
rizm pazarlama stratejilerinde {igiincli yas turistlerinin ihtiyaglari; aktif yaglan-
ma, deneyimsel deger yaratimi, kisisellestirilmis hizmet ve siirdiiriilebilir turizm
anlayisi ¢ergevesinde ele alinmalidir.

1. UCUNCU YAS TURIZMININ KAVRAMSAL CERCEVESi
1.1. Uciincii Yag Kavrami ve Demografik Ozellikler

Ugiincii yas kavrami, modern sosyal bilimler literatiiriinde yalnizca krono-
lojik bir yas simiflandirmasimi ifade etmemekte; bireyin yasam dongiisiindeki
doniisiimiinii, sosyal rollerindeki degisimi ve yagam kalitesine iligskin beklentile-
rindeki farklilagmay1 igeren ¢ok boyutlu bir yapiy1 temsil etmektedir. Bu bag-
lamda “yaghilik”, “ileri yas” ve “lgiincii yas” kavramlari siklikla birbirinin yeri-
ne kullanilsa da, akademik literatiirde bu kavramlar arasinda 6nemli anlam fark-
liliklart bulunmaktadir. Yaghlik kavrami ¢ogunlukla biyolojik ve fonksiyonel
gerileme ile iligkilendirilirken, ileri yas kavrami daha ¢ok yasa bagli demografik
bir kategoriyi ifade etmektedir. Buna karsilik iiclincli yas kavrami, bireyin
emeklilik sonrasi donemde aktif yagamimn siirdiirdiigii, sosyal katilimimin devam
ettigi ve tiiketim davranislariin yeniden sekillendigi bir yasam evresini tanim-
lamaktadir (Laslett, 1989). Bu ayrim, turizm pazarlamasi agisindan kritik bir
oneme sahiptir; ¢linkil ii¢iincii yas bireyleri pasif bir tiiketici grubu degil, aksine
yiiksek yasam doyumu arayisinda olan aktif katilimcilar olarak degerlendiril-
mektedir. Bu baglamda 6nemli bir diger kavramsal ayrim, kronolojik yas ile
algilanan yas arasindaki farktir. Kronolojik yas bireyin takvimsel yasim ifade
ederken, algilanan yas bireyin kendisini nasil hissettigi ve hangi yas grubuna ait
hissettigi ile ilgilidir. Aragtirmalar, bireylerin ¢ogunlukla kronolojik yaslarindan
daha geng hissettiklerini ve bu alginin tiiketici davraniglarii dogrudan etkiledi-
gini gostermektedir (Barak & Schiffman, 1981). Ozellikle turizm davranislarin-
da algilanan yas, destinasyon secimi, aktivite tercihleri ve risk algisi {izerinde
belirleyici bir faktordiir. Ugiincii yas kavramimin teorik temellerinden biri olan
Aktif Yaslanma Yaklasimi, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan gelistirilen bir cer-
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ceveye dayanmaktadir. Bu yaklasima gore yaslanma siireci yalnizca saglik du-
rumunun korunmasi degil, ayn1 zamanda sosyal, ekonomik ve kiiltiirel hayata
aktif katilmin siirdiiriilmesini de icermektedir (World Health Organization,
2002). Bu perspektif, ti¢lincii yas bireylerini yalnizca bakim hizmetlerine ihtiyag
duyan bireyler olarak degil, turizm ve rekreasyon faaliyetlerine aktif olarak
katilan sosyal aktorler olarak konumlandirmaktadir. Aktif yaslanma yaklagim
ile dogrudan iligkili bir diger kavram ise saglikli yaslanma ve yasam kalitesi
iligkisidir. Yasam kalitesi, bireyin fiziksel sagligi, psikolojik durumu, bagimsiz-
lik diizeyi, sosyal iliskileri ve ¢evresel kosullari ile belirlenen ¢ok boyutlu bir
yapidir. Turizm faaliyetleri, 6zellikle {igiincii yas bireylerinde sosyal izolasyonu
azaltma, zihinsel iyi olusu artirma ve yasam tatminini giiclendirme agisindan
onemli bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir (Fernandez-Ballesteros, 2011).

1.2. Uciincii Yas Turistlerinin Tiiketici Profili

Ucgiincii yas turistlerinin tiiketici profili, klasik demografik segmentasyon
yaklagimlarinin 6tesinde, psikografik ve davranigsal faktorlerin birlikte deger-
lendirilmesini gerektiren ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir. Bu baglamda Yasam
Seyri Teorisi, tiglincil yas turistlerinin tiiketim davraniglarini agiklamada giiglii
bir teorik temel sunmaktadir. Bu teoriye gore bireylerin tiiketim tercihleri, yal-
nizca yasa bagl biyolojik siireclerle degil; yasam boyunca biriktirilen deneyim-
ler, sosyal roller ve tarihsel kosullar tarafindan sekillenmektedir (Elder, 1998).

Demografik Ozellikler

Ucgiincii yas turistlerinin demografik &zellikleri, turizm talebinin y&niinii
belirleyen temel degiskenler arasinda yer almaktadir. Bu grup genellikle emekli-
lik sonras1 déonemde bulunan, sabit veya emeklilik geliri olan, ekonomik olarak
belirli bir istikrar diizeyine ulagmis bireylerden olusmaktadir. Gelir diizeyi, bu
segmentte seyahat sikligi ve destinasyon tercihi iizerinde dogrudan etkili bir
faktordiir. Egitim seviyesi arttikga bireylerin kiiltiirel turizm, sehir turlar ve
deneyim odakli seyahatlere yonelme egilimi artmaktadir. Benzer sekilde medeni
durum da seyahat motivasyonlarimi etkilemektedir; yalniz yasayan bireyler sos-
yal etkilesim arayisiyla grup turlarini tercih ederken, evli bireyler daha ¢ok gii-
venlik ve konfor odakli destinasyonlara yonelmektedir.

Psikografik Ozellikler

Psikografik 6zellikler, {igiincii yas turistlerinin tiiketici davranislarini agik-
lamada demografik degiskenlerden daha giiclii agiklayici giice sahiptir. Bu grup,
yasam tarzi agisindan heterojen bir yapiya sahiptir. Aktif yasam tarzina sahip
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bireyler macera turizmi, kiiltiirel kesif ve doga temelli etkinliklere yonelirken;
daha geleneksel yasam tarzina sahip bireyler saglik turizmi ve dinlenme odakli
tatilleri tercih etmektedir. Seyahat motivasyonlari incelendiginde ii¢iincii yas
turistlerinin yalnizca dinlenme amaciyla degil, ayn1 zamanda kendini gercekles-
tirme, yeni deneyimler yasama ve sosyal baglarini giiclendirme amaciyla seya-
hat ettikleri goriilmektedir. Bu durum, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi gerceve-
sinde degerlendirildiginde, 6zellikle {ist diizey ihtiyaclarin (ait olma, sayg1 gor-
me ve kendini gergeklestirme) bu segmentte belirleyici oldugunu gostermekte-
dir. Yenilik arayisi, iiclincii yas turistlerinde giderek artan bir psikolojik 6zellik
olarak dikkat cekmektedir. Teknoloji kullanimina agik olan bireyler, dijital plat-
formlar iizerinden seyahat planlama, rezervasyon yapma ve destinasyon aras-
tirma stire¢lerine aktif olarak katilmaktadir.

Davramssal Ozellikler

Ugiincii yas turistlerinin davramssal dzellikleri, turizm pazarlama strateji-
lerinin gekillendirilmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Bu grup genellikle yil
icerisinde daha sik ancak daha uzun siireli seyahatler gergeklestirme egilimin-
dedir. Zaman esnekligi, sezon dis1 donemlerde seyahat etmelerine olanak tani-
yarak turizm talebinin yil geneline yayilmasini saglamaktadir. Harcama egilim-
leri incelendiginde iiclincii yas turistlerinin fiyat odakli degil, deger odakli tiike-
tim davranisi sergiledikleri goriilmektedir. Yani diisiik fiyat yerine yiiksek kali-
te, glivenlik ve konfor sunan hizmetleri tercih etmektedirler. Destinasyon tercih-
lerinde giivenlik, saglik hizmetlerine erisim, ulasilabilirlik ve kiiltiirel zenginlik
belirleyici unsurlar arasinda yer almaktadir. Hizmet beklentileri ise kisisellesti-
rilmis deneyimler, empati temelli hizmet sunumu ve yiiksek diizeyde miisteri
destegi lizerine yogunlagsmaktadir.

2. UCUNCU YAS TURISTLERININ SEYAHAT
MOTIVASYONLARI VE TUKETICI DAVRANISLARI

2.1. Seyahat Motivasyonlarinin Kuramsal Temelleri

Ugiincii yas turistlerinin seyahat davranislarini anlamlandirmak, yalnizca
demografik 6zelliklere dayali bir analizle miimkiin degildir. Bu tiiketici grubu-
nun seyahat kararlari; psikolojik ihtiyaclar, sosyal beklentiler, yasam deneyim-
leri ve bireysel deger sistemleri tarafindan sekillendirilen ¢ok katmanli bir yapi-
ya sahiptir. Bu nedenle seyahat motivasyonlarinin agiklanmasinda disiplinlera-
rast bir teorik yaklasim gereklidir.

Bu baglamda Itme-Cekme Motivasyon Teorisi, turizm literatiiriinde birey-
lerin seyahat kararlarim1 agiklamak i¢in en yaygin kullanilan yaklagimlardan
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biridir. itme faktdrleri bireyi seyahate yonelten igsel psikolojik itici giigleri (or-
negin glinliik rutinden kagma, stres azaltma, dinlenme ihtiyaci), cekme faktorle-
ri ise destinasyonun ¢ekicilik unsurlarmi (6rnegin kiiltiirel zenginlik, giivenlik,
dogal giizellikler) ifade etmektedir (Crompton, 1979). Ugiincii yas turistleri
acisindan degerlendirildiginde itme faktorler daha ¢ok yasam doyumu, rahatla-
ma ve anlam arayisi gibi i¢sel motivasyonlarla iligkilendirilirken; ¢cekme faktor-
ler saglik altyapisi gii¢lii destinasyonlar, giivenli turizm ortami ve kiiltiirel erigi-
lebilirlik gibi unsurlarla sekillenmektedir. Bir diger 6nemli kuramsal yaklagim
Seyahat Kariyeri Teorisi’dir. Pearce (1988) tarafindan gelistirilen bu teori, bi-
reylerin seyahat motivasyonlarinin yasam dongiisii boyunca degistigini ve ihti-
yaclarin hiyerarsik bir yapida ilerledigini ileri siirmektedir. Bu ger¢evede tigiin-
cli yas bireyleri, daha onceki yagsam evrelerinde deneyimledikleri seyahatlerin
birikimiyle daha yiiksek diizeyde psikolojik ve kendini gergeklestirme odakli
motivasyonlara ydnelmektedir. Ozellikle iist diizey ihtiyaclarin baskin hale
gelmesi, bu grubun deneyimsel ve anlam odakli turizm faaliyetlerine yonelme-
sini agiklamaktadir. Yagam Tarzi Yaklagimi, tiglincii yas turistlerinin heterojen
yapisin1 agiklamada onemli bir diger teorik zemini olusturmaktadir. Bu yakla-
sim, bireylerin tiikketim davranmiglarinin yalnizca yas veya gelir gibi demografik
degiskenlerle degil, yasam tarzi, deger sistemi ve sosyal kimlikleriyle sekillen-
digini vurgulamaktadir (Hawkins, Best, & Coney, 2004). Bu baglamda iigiincii
yas bireyleri; aktif yasam tarzina sahip, sosyal etkilesime acik veya daha muha-
fazakar ve konfor odakli olmak iizere farkli alt segmentlere ayrilabilmektedir.
Son olarak Deneyim Ekonomisi Yaklagimi, {i¢iincii yas turistlerinin seyahat
motivasyonlarini agiklamada tamamlayici bir teorik perspektif sunmaktadir.
Pine ve Gilmore (1998), modern tiiketicilerin yalnizca hizmet degil, anlamli ve
hatirlanabilir deneyimler satin aldigimi belirtmektedir. Ugiincii yas turistleri
acisindan seyahat, yalnizca fiziksel bir hareketlilik degil; yasam hikayesini zen-
ginlestiren, duygusal tatmin saglayan ve bireysel anlam {iretimini destekleyen
bir deneyim alani1 olarak degerlendirilmektedir.

2.2. Uciincii Yas Turistlerinin Temel Seyahat Motivasyonlari

Uciincii yas turistlerinin seyahat motivasyonlar1 ¢ok boyutlu bir yap1 gos-
termekte olup, bu motivasyonlar genellikle saglik, sosyal etkilesim, bilgi arayisi
ve duygusal tatmin ekseninde kiimelenmektedir.

Saglik ve iyi olus motivasyonu

Bu, tigiincii yas turizminin en gii¢lii belirleyicilerinden biridir. Bu grup, se-
yahatlerini yalnmzca rekreasyonel bir faaliyet olarak degil, ayn1 zamanda fiziksel
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ve zihinsel iyilik halini destekleyen bir siireg olarak degerlendirmektedir. Ozel-
likle termal turizm, wellness uygulamalar1 ve saglikli yasam merkezleri, bu
segmentin yogun ilgi gosterdigi alanlardir.

Termal turizm, saglik hizmetleri ile turizmi birlestiren yapist sayesinde
tiglincii yas bireyleri i¢cin hem tedavi edici hem de dinlendirici bir deneyim sun-
maktadir. Wellness turizmi ise stres azaltma, zihinsel rahatlama ve yagam kali-
tesini artirma odakli biitiinciil bir yaklasim sunarak bu grubun yasam beklentile-
riyle uyum saglamaktadir.

Sosyal baglanti motivasyonu

Bu, iiglincii yas turistlerinin seyahat kararlarinda 6nemli bir motivasyon
kaynagidir. Emeklilik sonras1 donemde sosyal ¢cevrenin daralmasi, bireyleri yeni
insanlarla tanisma ve sosyal etkilesim kurma arayigina yonlendirmektedir. Grup
seyahatleri, bu baglamda hem giivenlik hem de sosyal aidiyet hissi saglamasi
acisindan tercih edilmektedir. Ayrica kiiltiirel etkilesim igeren turizm faaliyetle-
ri, bireylerin farkli kiiltiirlerle temas kurarak sosyal sermayelerini artirmalarina
katki saglamaktadir.

Bilgi ve kesif motivasyonu

Bu, {igiincil yas turistlerinin biligsel ihtiyaglarina yonelik 6nemli bir boyut-
tur. Bu motivasyon, ozellikle kiiltiir turizmi, tarihsel miras alanlar1 ve egitim
amagli seyahatlerde kendini gostermektedir.

Bu grup, ge¢mis yasam deneyimlerini zenginlestirmek, yeni kiiltiirleri 68-
renmek ve entelektiiel tatmin saglamak amaciyla seyahat etmektedir. Bu durum,
liglincii yas turizmini yalnizca dinlenme odakli bir faaliyet olmaktan g¢ikararak
Ogrenme temelli bir deneyim alanina doniistiirmektedir.

Manevi ve duygusal deneyimler

Bu motivasyon, li¢lincii yas turistlerinin en derin psikolojik ihtiyaglarini
yansitmaktadir. Bu, huzur arayisi, yasamin anlamini yeniden degerlendirme ve
icsel dengeyi saglama gibi unsurlarla iligkilidir. Seyahat deneyimi bu baglamda
yalnizca fiziksel bir aktivite degil, ayn1 zamanda bireyin yasam kalitesini artiran
ve psikolojik iyi olusunu destekleyen bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir.
Ozellikle doga temelli turizm, sakin destinasyonlar ve kiiltiirel miras alanlar1 bu
motivasyonu destekleyen 6nemli unsurlardir.
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3. UCUNCU YAS TURISTLERININ PAZARLAMA ACISINDAN
SEGMENTASYONU

3.1. Geleneksel Demografik Segmentasyondan Psikografik
Segmentasyona Gegis

Turizm pazarlamasinda iiglincii yas turistlerinin yalnizca yas, gelir veya
egitim gibi demografik degiskenler iizerinden siiflandirilmasi, bu grubun farkli
ihtiya¢ ve beklentilerini agiklamada yetersiz kalmaktadir. Giiniimiizde tiiketici
davranislarinin anlagilmasinda psikografik segmentasyon yaklasimi, bireylerin
yasam tarzlari, degerleri, motivasyonlari ve deneyim beklentileri iizerinden daha
kapsamli bir analiz imkan1 sunmaktadir (Wells, 1975). Bu yaklasim, tigiincii yas
turistlerini homojen bir yas grubu olarak degil, farkli yasam bigimlerine ve tiike-
tim egilimlerine sahip alt segmentler olarak degerlendirmektedir.

Bu kapsamda {i¢iincii yas turistleri asagidaki temel segmentlere ayrilabilir:
1. Aktif Macerac1 Uciincii Yas Turistler

Bu segment, yeni deneyimlere acik, teknoloji kullanim diizeyi yiiksek ve
kiiltiirel faaliyetlere katilim gostermeye istekli bireylerden olusmaktadir. Bu
turistler i¢in seyahat, yalnizca dinlenme degil; 6grenme, kesfetme ve Kkisisel
gelisim araci olarak goriilmektedir. Deneyim odakli tiiketim egilimleri nedeniy-
le kiiltiir, doga ve kesif temelli turizm faaliyetlerine yonelmektedirler (Pine &
Gilmore, 1998).

2. Saghk Odakh Ugiincii Yas Turistler

Saglik odakli segmentte yer alan bireyler, seyahat kararlarinda fiziksel ve
psikolojik iyi olusu 6n planda tutmaktadir. Wellness turizmi, termal turizm ve
saglikli yasam uygulamalari bu grubun temel tercih alanlarini olusturmaktadir.
Bu turistler giivenli destinasyonlari, saglik hizmetlerine erigimi ve kaliteli bakim
olanaklarimi 6nemli degerlendirme kriterleri olarak gérmektedir (Voigt, Brown,
& Howat, 2011).

3. Sosyal Deneyim Arayan Uciincii Yas Turistler

Bu segmentte seyahat motivasyonunun temelinde sosyal etkilesim ve aidi-
yet ihtiyact bulunmaktadir. Grup seyahatleri, kiiltiirel etkinlikler ve sosyal akti-
viteler aracilifiyla yeni iliskiler kurmay1 amaglayan bu turistler i¢in seyahat,
sosyal baglar giiclendiren bir yasam deneyimi olarak degerlendirilmektedir
(Nimrod, 2008).
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4. Konfor ve Giivenlik Odakh Uciincii Yas Turistler

Bu grup, hizmet kalitesi, giivenilirlik ve risk azaltma unsurlarina yiiksek
onem vermektedir. Konaklama standartlari, ulasilabilirlik, saglik altyapisi ve des-
tinasyon giivenligi seyahat kararlarinda belirleyici olmaktadir. Bu nedenle turizm
isletmelerinin bu segment icin giiven veren, kisisellestirilmis ve yiiksek hizmet
kalitesine sahip ¢oziimler gelistirmesi gerekmektedir (Huang & Tsai, 2003).

Sonug olarak iicilincii yas turistlerinin pazarlanmasinda geleneksel yas te-
melli yaklasimlardan uzaklasilarak, yasam tarzi ve psikografik 6zellikleri dikka-
te alan ¢ok boyutlu segmentasyon stratejilerine yonelmek gerekmektedir. Bu
yaklagim, turizm isletmelerinin farkl Giglincii yas gruplarina yonelik daha etkili,
kisisellestirilmis ve siirdiiriilebilir pazarlama stratejileri gelistirmesine olanak
saglamaktadir.

4. UCUNCU YAS TURISTLERINE YONELIK STRATEJIiK
PAZARLAMA YAKLASIMLARI

4.1. Uriin ve Hizmet Tasarimi Stratejileri

Ucgiincii yas turistlerine yonelik pazarlama stratejilerinde temel amag, yal-
nizca turistik hizmet sunmak degil; bireyin yasam tarzina, fiziksel ihtiyaglarina
ve deneyim beklentilerine uygun deger yaratmaktir. Bu nedenle yasa duyarh
turizm tirlinleri, erisilebilir hizmet tasarimi ve kisisellestirilmis seyahat paketleri
giinlimiiz turizm pazarlamasiin temel unsurlar1 haline gelmistir. Bu yaklasim
algilanan deger teorisi ¢ercevesinde degerlendirildiginde, turistlerin satin alma
kararlar1 yalnizca hizmetin ekonomik maliyetine degil; elde edilen fonksiyonel,
duygusal ve sosyal faydalara baglidir (Zeithaml, 1988). Bu dogrultuda iigiincii
yas turistleri i¢in gelistirilen kisisellestirilmis deneyimler; saglik destegi, giiven-
lik, konfor ve bireysel ihtiyaglara uyum saglayarak miisteri memnuniyeti ve
sadakatini gliclendirmektedir.

Onerilen iliski:
Kisisellestirilmis Turizm Deneyimi - Algilanan Deger - Memnuniyet - Sadakat

Bu modelde kisisellestirilmis hizmetler, turistin kendisini degerli hissetme-
sini saglamakta; algilanan degerin artmasi ise destinasyon bagliligi ve tekrar
ziyaret niyetini gliglendirmektedir.
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4.2. Deneyimsel Pazarlama Stratejileri

Glinlimiiz turizm ekonomisinde rekabet avantaji yalnizca hizmet kalitesiy-
le degil, turistlere sunulan deneyimin niteligiyle belirlenmektedir. Deneyim
Ekonomisi Yaklasimi, tiiketicilerin artik yalnizca {irliin ve hizmet satin almadi-
gin1; anlamli, hatirlanabilir ve duygusal bag olusturan deneyimler aradigini ifa-
de etmektedir (Pine & Gilmore, 1998). Uciincii yas turistleri agisindan deneyim-
sel pazarlama, seyahati fiziksel bir hareketlilikten cikararak yasam kalitesini
artiran sosyal ve psikolojik bir deneyime doniistiirmektedir. Schmitt’in (1999)
gelistirdigi deneyimsel pazarlama yaklasimi kapsaminda bu deneyimler bes
temel boyutta degerlendirilebilir:

DENEYIM BOYUTU | UCUNCU YAS TURIZMINE YANSIMASI
Duyusal deneyim Doga, kiiltiir, gastronomi ve fiziksel ¢evre deneyimleri
Duygusal deneyim Giliven, mutluluk, aidiyet ve huzur olusturma

Biligsel deneyim Ogrenme, kesif ve kiiltiirel gelisim

Davranigsal deneyim Aktivitelere katilim ve aktif yagam deneyimi

Sosyal deneyim Yeni iligkiler kurma ve topluluk deneyimi

Bu kapsamda tiglincii yas turistlerine yonelik stratejiler, yalnizca konakla-
ma veya ulagim hizmeti sunmaya degil; bireyin yasam hikayesine anlam katan
biitiinsel deneyimler olusturmaya odaklanmalidir.

4.3. Dijital Pazarlama ve Teknoloji Temelli Yaklasimlar

Dijital doniisiim, ti¢ilincii yas turistlerinin tiiketici davraniglarini da énemli
Olclide degistirmektedir. Giiniimiizde birg¢ok iicilincli yas tiiketicisi ¢evrimigi
bilgi aragtirmas1 yapmakta, dijital rezervasyon sistemlerini kullanmakta ve kisi-
sellestirilmis Onerilere yonelik beklenti gelistirmektedir. Bu doniisiim, teknoloji
kullaniminin yalnizca geng tiiketicilere 6zgii olmadigimi gostermektedir. Bu
siire¢ Teknoloji Kabul Modeli ile agiklanabilir. Davis (1989)’e gore bireylerin
teknolojiyi kullanma egilimi, algilanan fayda ve kullanim kolaylig:1 tarafindan
belirlenmektedir. Bu nedenle tigiincii yas turistlerine yonelik dijital uygulamala-
rin kullanic1 dostu, giivenilir ve kisisel ihtiyaglara uyarlanabilir olmasi 6nem
tagimaktadir.
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Yapay zeka destekli turizm uygulamalar1 bu noktada 6nemli firsatlar sun-
maktadir:

» Al destekli seyahat asistanlari: Bireysel tercihlere gore seyahat onerileri
olusturma,

» Kigisel rota onerileri: Saglik, ilgi alan1 ve fiziksel kapasiteye uygun gii-
zergah gelistirme,

* Saglik durumuna uygun destinasyon onerileri: Wellness ve saglik hiz-
metleriyle uyumlu seyahat planlama.

Bunun yaninda Sanal Gergeklik ve Artirilmis Gergeklik teknolojileri,
iiclincii yas turistlerinin seyahat dncesi deneyim yasamalarina olanak saglayarak
karar verme siireglerini desteklemektedir. Bu teknolojiler 6zellikle fiziksel ha-
reket kisithligir bulunan bireyler i¢in alternatif deneyim alanlar1 olusturmakta,
destinasyonlarin daha erisilebilir hdle gelmesine katki saglamaktadir (Guttentag,
2010). Sonug olarak iiciincii yas turistlerine yonelik stratejik pazarlama yakla-
simlart; erigilebilir hizmet tasarimi, deneyimsel deger yaratimu ve dijital kisisel-
lestirme ekseninde yapilandirilmalidir. Bu yaklasim, ii¢lincli yas turistlerini
pasif tiiketiciler olarak degil, teknolojiyle biitiinlesen, deneyim arayan ve yiik-
sek deger yaratma potansiyeline sahip stratejik bir pazar segmenti olarak ko-
numlandirmaktadir.

5. UCUNCU YAS TURIZMi VE SURDURULEBILIR
PAZARLAMA YAKLASIMLARI

5.1. Siirdiirilebilir Turizm Perspektifi

Gilinlimiizde turizm sektoriinde rekabet avantaji yalnizca ekonomik biiyii-
me ile degil; ¢cevresel sorumluluk, sosyal deger yaratimi ve kiiltiirel siirdiiriilebi-
lirlik ilkeleriyle degerlendirilmektedir. Siirdiiriilebilir Kalkinma Yaklagimi,
gelecek nesillerin ihtiyaclarini tehlikeye atmadan mevcut ihtiyaclarin karsilan-
masini temel almakta ve turizm faaliyetlerinin ekonomik, c¢evresel ve sosyal
boyutlarinin dengeli bigimde yonetilmesini onermektedir (Brundtland, 1987).
Ugiincii yas turizmi agisindan siirdiiriilebilir pazarlama yaklasimi, bu grubun
yalnizca ekonomik deger olusturan bir tiiketici segmenti olarak degil; yerel top-
luluklarla etkilesim kuran, kiiltiirel mirasa katki saglayan ve ¢evresel farkindali-
g1 yiiksek bireyler olarak degerlendirilmesini gerektirmektedir.

Bu kapsamda;

* Ekolojik hassasiyet: Uglincii yas turistlerine yonelik doga dostu ulagim,
diisiik karbonlu seyahat secenekleri ve ¢evre duyarlilign yiiksek desti-
nasyonlarin gelistirilmesini ifade etmektedir.
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* Yerel kiiltiire katki: Kiiltiirel miras alanlarinin ziyaret edilmesi, yerel
iireticilerin desteklenmesi ve otantik deneyimlerin sunulmasi yoluyla
ekonomik ve kiiltiirel stirdiiriilebilirlik saglanmaktadir.

* Sosyal kapsayicilik: Yas dostu destinasyon tasarimlari, erisilebilir ula-
sim ve kapsayici hizmet modelleri araciliiyla {i¢iincii yas bireylerinin
turizm faaliyetlerine aktif katilim1 desteklenmektedir.

» Kusaklararasi siirdiiriilebilirlik: Turizm faaliyetlerinin yalnizca mevcut
turist beklentilerine degil, gelecek nesillerin yasam kalitesine de katki
saglayacak sekilde planlanmasi gerekmektedir.

Bu yaklagim, turizm isletmelerinin {iglincii yas turistlerine yonelik strateji-
lerinde ekonomik fayda ile toplumsal sorumlulugu birlikte ele almasim sagla-
maktadir.

5.2. ESG Perspektifinden Uciincii Yag Turizmi - Cevresel,
Sosyal ve Yonetisim

Son yillarda siirdiiriilebilir pazarlama anlayisi, Cevresel, Sosyal ve Yoneti-
sim (ESG — Environmental, Social, Governance) kriterleri dogrultusunda yeni-
den sekillenmektedir. Paydas Teorisi perspektifine gore isletmeler yalnizca
hissedarlarina degil; ¢calisanlar, miisteriler, toplum ve ¢evre gibi tiim paydaslara
karsi sorumludur (Freeman, 1984). Bu yaklasim, i¢iincii yas turizminin siirdii-
riilebilirlik boyutunun degerlendirilmesinde 6nemli bir teorik temel olusturmak-
tadir.

Cevresel Siirdiiriilebilirlik - Environmental

Ucgiincii yas turizmi kapsaminda ¢evresel boyut; dogaya duyarli destinas-
yonlarin gelistirilmesi, siirdiiriilebilir ulasim alternatiflerinin kullanilmas1 ve
dogal kaynaklarin korunmasima yonelik uygulamalar1 kapsamaktadir. Cevre
bilinci yliksek seyahat segenekleri, iiclincii yas turistlerinin deger temelli tiike-
tim beklentileriyle uyum saglamaktadir.

Sosyal Siirdiiriilebilirlik - Social

Sosyal boyut, {i¢iincii yas bireylerinin turizm faaliyetleri araciligiyla sosyal
hayata katilimini1 desteklemeyi ifade etmektedir. Yas dostu turizm uygulamalari;
yalnizlik hissinin azaltilmasi, sosyal baglarin giiclendirilmesi ve aktif yaslan-
manin desteklenmesi agisindan onemli bir aragtir. Bu nedenle turizm, iigiincii
yas bireyleri i¢in yalnizca ekonomik bir faaliyet degil, ayn1 zamanda sosyal
refahi artiran bir deneyim alanidir.
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Yonetisim ve Erisilebilir Turizm Politikalari - Governance

Yonetisim boyutu ise erisilebilir turizm standartlarinin olusturulmasi, yas
dostu kamu politikalarin gelistirilmesi ve isletmelerin etik sorumluluk anlayi-
siyla hareket etmesini kapsamaktadir. Turizm destinasyonlarinin fiziksel ve
dijital erisilebilirlik acisindan yeniden tasarlanmasi, li¢lincii yas bireylerinin
turizme esit katilimini desteklemektedir. Sonug olarak {igiincii yas turizmi, siir-
diiriilebilir pazarlama perspektifinden degerlendirildiginde ekonomik deger
yaratmanin Stesinde g¢evresel sorumluluk, sosyal kapsayicilik ve giiclii yoneti-
sim anlayigini gerektiren stratejik bir alan olarak ortaya ¢ikmaktadir. ESG yak-
lagimu, ti¢iincii yas turistlerini siirdiiriilebilir destinasyon yonetiminin aktif pay-
daslar1 olarak konumlandirmaktadir.

6. UCUNCU YAS TURISTLERINDE HIZMET KALITESI VE
MUSTERI DENEYiMI YONETIMI

6.1. Hizmet Kalitesi Modelleri

Uciincii yas turistlerinin beklentileri, yalnizca temel turizm hizmetlerinin
sunulmasiyla siirl olmayip; giiven, erisilebilirlik, kisisel ilgi ve deneyim kali-
tesi gibi unsurlar1 da kapsamaktadir. Bu nedenle hizmet kalitesi, bu segmentte
miisteri memnuniyeti ve destinasyon bagliligini belirleyen temel stratejik faktor-
lerden biri olarak degerlendirilmektedir.

Hizmet kalitesinin ol¢iilmesinde en yaygin kullanilan modellerden biri
SERVQUAL Modeli’dir. Parasuraman, Zeithaml ve Berry (1988) tarafindan
gelistirilen bu model, miisterilerin beklentileri ile algiladiklari hizmet perfor-
manst arasindaki farki temel almaktadir. Model kapsaminda hizmet kalitesi;
giivenilirlik, empati, fiziksel unsurlar, giivence ve hizli hizmet boyutlar iizerin-
den degerlendirilmektedir. Ugiincii yas turistleri acisindan bu boyutlar 6zel bir
Oonem tagimaktadir. Giivenilirlik, hizmetin dogru ve tutarli bigimde sunulmasini;
empati, bireysel ihtiyaglarin anlasilmasini; fiziksel unsurlar ise erisilebilir ve
konforlu hizmet ortamlarin ifade etmektedir. Giivence ve hizli hizmet boyutlar
ise Ozellikle saglik, giivenlik ve destek ihtiyacinin yiiksek oldugu bu segment
icin kritik deger olusturmaktadir. Bununla birlikte SERVPERF modeli, hizmet
kalitesini yalnizca algilanan performans iizerinden degerlendirmesi nedeniyle
turizm alaninda onemli bir alternatif yaklasim sunmaktadir (Cronin & Taylor,
1992). Ugiincii yas turistleri acisindan gergek hizmet deneyiminin dlgiilmesi,
isletmelerin miisteri beklentilerine daha dogru yanit vermesine katki saglamak-
tadir.
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6.2. Algilanan Deger, Memnuniyet ve Sadakat iliskisi

Uciincii yas turistlerinin davraniglarin1 agiklamada hizmet kalitesi tek basi-
na yeterli olmayip, turistin elde ettigi toplam deger algis1 da dnem tagimaktadir.
Algilanan Deger Teorisi, tiiketicilerin satin alma kararlarini elde ettikleri fayda-
lar ile katlandiklar1 maliyetler arasindaki degerlendirme sonucunda olusturduk-
larini ifade etmektedir (Zeithaml, 1988). Bu dogrultuda tiglincii yas turistlerinde
hizmet kalitesi, 6ncelikle algilanan degeri artirmakta; artan deger algisi ise miis-
teri memnuniyetini ve destinasyona yonelik baghihig: giiglendirmektedir. Ozel-
likle giivenli hizmet, kisisellestirilmis deneyim, saglik destegi ve sosyal etkile-
sim olanaklari, bu turist grubunun destinasyon degerlendirmelerinde belirleyici
olmaktadir.

Onerilen kavramsal iliski:

Hizmet Kalitesi

!
Algilanan Deger

l

Turist Memnuniyeti

l

Destinasyon Sadakati

Bu model, iglincii yas turistlerinin tekrar ziyaret niyeti ve destinasyonu
bagkalarma 6nerme davranislarinin yalnizca hizmet sunumuna degil, biitiinsel
deneyim degerine baglh oldugunu gdstermektedir. Dolayisiyla turizm isletmeleri
icin amag yalnizca kaliteli hizmet iiretmek degil; giiven, anlam ve baglilik olus-
turan siirdiiriilebilir miigteri deneyimleri gelistirmek olmalidir.

7. UCUNCU YAS TURIZMINE YONELIK iLETiSIM VE MARKA
STRATEJILERI

7.1. Yas Dostu Marka iletisimi

Uciincii yas turistlerine yonelik etkili pazarlama iletisimi, yas temelli kalip
yargilardan uzaklasarak bireyin deneyim, deger ve yasam tarzini merkeze alan
bir anlayis tlizerine kurulmalidir. Geleneksel iletisim yaklasimlarinda ileri yas
tiikketicileri cogunlukla sinirliliklarla iligkilendirilirken, giiniimiizde pozitif yas-
lanma yaklasimi bireyleri aktif, iiretken ve deneyim odakli tiiketiciler olarak
konumlandirmaktadir (Rowe & Kahn, 1997).
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Bu dogrultuda yas dostu marka iletisimi {i¢ temel unsur iizerine yapilandi-
rilmalidir:

* Yas ayrimciligindan uzak iletisim: Markalarin iigiincli yas bireylerini
pasif veya kirilgan tiiketiciler olarak gostermeyen, yasam deneyimlerini
ve bireysel tercihlerini 6nemseyen bir dil kullanmas1 gerekmektedir.

+ Pozitif yaglanma mesajlar1: Iletisim stratejileri, yaslanmayi bir kayip sii-
reci olarak degil; yeni deneyimler, kesif ve sosyal katilim donemi olarak
yansitmalidir.

+ Giiven veren marka dili: Ugiincii yas turistleri agisindan giiven, seffaflik ve
hizmet kalitesine iliskin mesajlar marka tercihinde belirleyici olmaktadir.

Bu yaklasim Marka Kimligi Teorisi agisindan degerlendirildiginde, giiglii
markalarin yalnizca {iriin 6zellikleriyle degil, tiiketicilerle kurduklari anlamlh
iligkiler yoluyla deger olusturdugu goriilmektedir (Aaker, 1996). Bu nedenle
turizm markalarinin tgiincii yas tiiketicileriyle giiven ve aidiyet temelli uzun
donemli iliskiler gelistirmesi 6nem tasimaktadir.

7.2. Hikaye Anlatimi Yaklagimi

Turizm pazarlamasinda hikaye anlatimi, tiiketicilerin yalnizca bilgiye de-
gil, duygusal bag kurabilecekleri anlamli anlatilara yonelmesi nedeniyle strate-
jik bir iletisim aract haline gelmistir. Hikaye temelli marka iletisimi, destinas-
yonlarin ve deneyimlerin tiiketici zihninde daha gii¢lii ve kalic1 bigimde konum-
landirilmasini saglamaktadir (Fog vd., 2010).

Uciincii yas turistleri acisindan hikdye anlatimi; gecmis deneyimleri, ya-
sam birikimini ve yeni kesif arzularin1 merkeze alan bir iletisim yaklagimi sun-
maktadir. Bu segment i¢in etkili marka mesajlari, yas kavramimi smirlayicr bir
unsur olarak degil, deneyim zenginliginin gostergesi olarak ele almalidir.

Ornegin;
“Yasiniz degil, deneyimleriniz yolculugunuzu belirler.”

seklindeki bir iletisim yaklasimi, tiglincli yas turistlerini aktif, degerli ve
kesfetmeye devam eden bireyler olarak konumlandirmaktadir.

Sonug olarak iigiincii yas turizmine yonelik marka iletisiminde amag yal-
nizca hizmet tanitim1 yapmak degil; giiven, anlam ve duygusal bag olusturan bir
marka deneyimi gelistirmektir. Bu yaklasim, {igiincli yas turistlerinin marka
bagliligim ve destinasyon tercihlerini giliglendiren stratejik bir pazarlama unsuru
olarak degerlendirilmektedir.
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8. DESTINASYON YONETIMINDE UCUNCU YAS
TURISTLERININ ROLU

Ugiincii yas turistleri, modern destinasyon yénetiminde yalnizca talep olus-
turan bir grup degil; ayn1 zamanda destinasyonlarin hizmet tasarimini, altyapi
yatirnmlarini ve siirdiiriilebilirlik stratejilerini yonlendiren stratejik bir paydas
konumundadir. Bu c¢ercevede destinasyon rekabet giicii, turistlerin deneyim
kalitesiyle dogrudan iligkilidir ve 6zellikle yas dostu tasarimlar bu rekabetin
belirleyici unsurlarindan biri haline gelmistir (Ritchie & Crouch, 2003).

8.1. Yas Dostu Destinasyon Tasarimi

Yas dostu destinasyon yaklasimi, ii¢lincii yas turistlerinin fiziksel, sosyal
ve psikolojik ihtiyaglarmi biitlinciil bir sekilde karsilamay1 amaglayan bir plan-
lama anlayisidir. Bu yaklasim, erisilebilirlik, saglik altyapisi, giivenlik ve ko-
naklama standartlar1 gibi temel bilesenler iizerine insa edilmektedir.

+ Ulagilabilirlik, destinasyonun fiziksel altyapisinin yash bireylerin hare-
ket kabiliyetine uygun sekilde tasarlanmasini ifade eder. Engelsiz ula-
sim sistemleri ve kolay yoOnlendirme altyapilari bu kapsamda kritik
Ooneme sahiptir.

» Saglik altyapisi, acil saglik hizmetlerine erigim, yakin tibbi destek mer-
kezleri ve turizm bolgelerinde saglik giivenliginin saglanmasini igerir.
Bu unsur, {iglincii yas turistlerinin risk algisim1 dogrudan azaltmaktadir.

* Giivenlik, hem fiziksel hem de dijital giivenligi kapsayan ¢ok boyutlu
bir yapidir. Turistik alanlarda giivenli hareket alanlar1 ve seffaf bilgilen-
dirme sistemleri bu yapinin temelini olusturur.

* Konaklama standartlari, yas dostu oda tasarimi, ergonomik altyap1 ve
kisisellestirilmis hizmet anlayisiyla dogrudan iliskilidir.

Bu unsurlar birlikte degerlendirildiginde, yas dostu destinasyon tasarimi
yalnizca hizmet kalitesini artirmakla kalmaz; ayn1 zamanda destinasyonun algi-
lanan rekabet giiciinii de ytiikseltir.

8.2. Akill Destinasyonlar ve Uciincii Yag Turizmi

Dijital doniisiim, destinasyon yonetimini “akilli turizm” (smart tourism)
kavramu etrafinda yeniden sekillendirmistir. Akilli turizm yaklasimi, veri odakl
sistemler, dijital baglantililik ve gergek zamanl bilgi paylasimi yoluyla turist
deneyimini optimize etmeyi amaglamaktadir (Gretzel, Werthner, Koo, & Lams-
fus, 2015).
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Uciincii yas turistleri agisindan akilli destinasyonlar ii¢ temel teknoloji ek-
seninde degerlendirilmektedir:

* Smart tourism sistemleri, turist davraniglarini analiz ederek kisisellesti-
rilmis hizmet Onerileri sunmaktadir. Bu sistemler, li¢lincii yas turistleri-
nin karar verme siireclerini kolaylastirmaktadir.

+ IoT (Nesnelerin Interneti) destekli hizmetler, destinasyon igi ydnlen-
dirme, saglik izleme ve giivenlik kontrolii gibi alanlarda gercek zamanl
destek saglamaktadir.

» Dijital rehberlik sistemleri, 6zellikle mobil uygulamalar ve sesli yon-
lendirme teknolojileri araciligiyla yasl turistlerin bagimsiz hareket ede-
bilmesini desteklemektedir.

Bu teknolojiler, Teknoloji Kabul Modeli perspektifinden degerlendirildi-
ginde, kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda arttik¢a iigiincii yas turistlerinin
dijital sistemleri benimseme diizeyinin yiikseldigini gostermektedir (Davis,
1989). Sonug olarak akilli destinasyonlar, ii¢lincii yas turistlerinin hem giivenlik
hem de deneyim beklentilerini karsilayan yeni nesil turizm ekosistemleri olus-
turmaktadir. Bu yapi, destinasyon yonetimini yalnizca fiziksel planlama diize-
yinden ¢ikararak veri temelli, kigisellestirilmis ve siirdiiriilebilir bir yonetim
modeline doniistiirmektedir.

9. GELECEGIN UCUNCU YAS TURIZMi: YENiI TRENDLER VE
ARASTIRMA ALANLARI

Ucgiincii yas turizmi, dijitallesme, yapay zeka ve kiiresel saglik krizleri son-
rast yeniden sekillenen tiiketici davraniglariyla birlikte doniisen dinamik bir
arastirma alanina evrilmektedir. Bu doniigiim, yalnizca demografik degisimlerle
degil; teknolojiye uyum, giiven algis1 ve deneyim beklentilerindeki farklilagma
ile agiklanmaktadir.

9.1. Yapay Zeka Caginda Yash Turist Pazarlamasi

Yapay zeka temelli turizm uygulamalari, ii¢iincii yas turistlerinin karar al-
ma siireglerini 6nemli 6l¢lide doniistirmektedir. Bu baglamda ti¢ kritik arastir-
ma alan1 6ne ¢ikmaktadir:

* Al giiveni, kullanicilarin yapay zeka sistemlerine duydugu giiven diize-
yinin seyahat kararlarini belirlemesi agisindan kritik bir degiskendir.

* Algoritmik kisisellestirme, turistlerin saglik durumu, ge¢mis tercihleri
ve davraniglarina gore ozellestirilmis seyahat onerileri sunulmasini ifa-
de etmektedir.
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» Teknoloji kabulii, 6zellikle yash turistlerin dijital sistemleri benimseme dii-
zeyini aciklayan temel teorik ¢erceve olarak 6ne ¢cikmaktadir (Davis, 1989).

Bu baglamda UTAUT modeli, (Teknolojinin Kabulii ve Kullanimma {lis-
kin Birlesik Teori) performans beklentisi ve ¢aba beklentisi tizerinden {iglincii
yas bireylerinin dijital turizm sistemlerine uyumunu agiklamada gii¢lii bir teorik
temel sunmaktadir (Venkatesh vd., 2003).

9.2. Post-Pandemi Doneminde Giivenli Seyahat Egilimleri

COVID-19 sonrast donemde turizm davraniglari, 6zellikle liclincii yas
segmentinde risk algisina dayali olarak yeniden sekillenmistir. Bu baglamda ¢
temel egilim 6ne ¢ikmaktadir:

» Saglik giivenligi, destinasyon se¢iminde en belirleyici faktorlerden biri

héline gelmistir.

* Temassiz hizmetler, dijital check-in, mobil 6deme ve otomatik yonlen-

dirme sistemleriyle birlikte standart hale gelmektedir.

» Risk algisi, bireyin seyahat kararin1 dogrudan etkileyen psikolojik bir

degisken olarak 6nem kazanmaktadir (Cox, 1967).

Bu siireg, {igiincii yas turistlerinde giivenlik odakli tiiketim davraniginin
giiclendigini ve destinasyon se¢iminde saglik altyapisinin kritik hale geldigini
gostermektedir.

9.3. Gelecek Arastirma Giindemi
Uciincii yas turizmi literatiirii gelecekte asagidaki arastirma alanlari etra-
finda yogunlasacaktir:

* Yapay zeka ve turist davranigi: Al tabanli karar destek sistemlerinin
ticlincii yas tiiketici davranisina etkisi

 Dijital kapsayicilik: Yagli bireylerin dijital hizmetlere esit erisim diizeyi
* Yas dostu sehirler: Kentsel tasarimin turizm deneyimine etkisi
* Noropazarlama: Yash tiiketicilerin bilingalt1 karar mekanizmalarinin tu-

rizm tercihleri tizerindeki etkisi

Bu alanlar, ii¢lincii yas turizmini yalnizca bir pazar segmenti olarak degil,
ayn1 zamanda teknoloji, psikoloji ve siirdiiriilebilirlik kesisiminde gelisen disip-
linleraras1 bir aragtirma alani olarak konumlandirmaktadir.
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10. SONUC VE STRATEJiK ONERILER

Ucgiincii yas turizmi, yalnizca demografik bir biiyiime alam1 degil; ayn1 za-
manda tiiketici davraniglari, hizmet tasarimi ve destinasyon yonetimi agisindan
doniisen stratejik bir ekosistemdir. Bu ¢alisma, {i¢iincii yas turistlerini agiklar-
ken Yasam Seyri Teorisi (Elder, 1998) ve Algilanan Deger Yaklagimi (Zeit-
haml, 1988) temelinde, bu grubun heterojen, deneyim odakli ve yiiksek deger
beklentisine sahip bir pazar segmenti oldugunu ortaya koymaktadir.

Akademik Cikarimlar

Elde edilen kavramsal gerceve, iiclincii yas turistlerinin klasik “yash tiike-
tici” yaklagimiyla agiklanamayacagini; bunun yerine aktif yaslanma, deneyim
ekonomisi ve teknoloji kabulii ekseninde degerlendirilmesi gerektigini goster-
mektedir. Ozellikle algilanan deger-memnuniyet—sadakat zinciri, iigiincii yas
turizm davraniglarinin agiklanmasinda biitiinciil bir teorik yap1 sunmaktadir.

Turizm isletmeleri i¢in Yonetsel Oneriler

Turizm isletmeleri agisindan en kritik stratejik yonelim, {iriin ve hizmetle-
rin kigisellestirme, erisilebilirlik ve giivenlik temelli yeniden tasarlanmasidir. Bu
baglamda:

e Yas dostu hizmet tasarimi standartlastirilmali,
» Dijital ve fiziksel erisilebilirlik birlikte ele alinmali,
» Al destekli kisisellestirme sistemleri giiven temelli yapilandirilmalhidir.

Bu yaklagim, {i¢iincii yas turistlerinde hem algilanan degeri hem de desti-
nasyon sadakatini artiracaktir.

Kamu Politikalar1 I¢in Oneriler

Kamu politikalar1 diizeyinde ise {igiincii yas turizmi, yalnizca ekonomik bir
faaliyet degil; sosyal refah ve aktif yaslanma politikalarmin bir pargasi olarak
ele alimmalidir. Bu kapsamda:

* Yas dostu destinasyon standartlart ulusal 6l¢ekte tanimlanmal,
» Saglik ve turizm entegrasyonu gii¢lendirilmeli,
» Dijital kapsayicilik politikalar: gelistirilmelidir.

Bu yo6nelim, iigiincii yas bireylerin turizme esit ve giivenli katilimini des-
tekleyecektir.
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Gelecek Arastirma Onerileri

Gelecek calismalarin agsagidaki alanlara yogunlagmasi dnerilmektedir:
* Yapay zeka destekli turizm sistemlerinde giiven ve etik algi,

» Noropazarlama temelli yash tiiketici karar mekanizmalari,

» Akilli sehirler ve yas dostu destinasyon entegrasyonu,

+ Dijital kapsayiciligin turizm deneyimine etkisi.

Bu alanlar, {igiincii yas turizmini disiplinlerarasi bir arastirma alani haline
getirmekte ve literatiirdeki teorik bosluklar1 genigletmektedir.
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TURIZM DESTINASYONLARINDA BAKIM VE
SAGLIK HIZMETLERI

1. GIRIS

Saglik amaciyla seyahat yeni bir olgu degildir. Tarih boyunca bireyler sag-
liklarin1 korumak, iyilestirmek veya cesitli rahatsizliklarina ¢éziim bulmak
amactyla termal kaynaklara, kaplicalara ve uygun iklim kosullarina sahip bolge-
lere seyahat etmislerdir. Bu nedenle saglik ve turizm arasindaki iliski, turizmin
ilk donemlerinden itibaren gelismistir. Ancak son yillarda saglik ve medikal
turizme yonelik ilgi 6nemli 6l¢iide artmis, bu alan hem saglik hem de turizm
literatiirinde dikkat ¢eken c¢alisma konularindan biri haline gelmistir (Hall,
2011). Saglik turizmi literatiiriinde {izerinde uzlasi saglanmis tek bir tanim bu-
lunmamaktadir. Farkli iilkeler, kurumlar ve arastirmacilar saglik turizmini sag-
lik, wellness, medikal ve spa turizmi gibi farkli kavramlarla ele almaktadir. Bu
durum, saglik turizminin kapsaminin zaman igerisinde geniglemesi ve farkli
hizmet tiirlerini icermesiyle iligkilendirilmektedir. Baslangigta daha ¢ok termal
kaynaklar, iklim kosullar1 ve tedavi amagli seyahatlerle iligkilendirilen saglik
turizmi, gliniimiizde bireylerin fiziksel, zihinsel ve sosyal iyilik hallerini destek-
leyen ¢ok boyutlu bir yapiya doniismiistiir (Smith ve Puczko, 2008).

Giliniimiizde saglikla iligkili seyahatler yalnizca dinlenme ve iyilesme ama-
c1 tagimamaktadir. Bir¢ok destinasyonda saglik hizmetleri, bakim hizmetleri ve
turizm faaliyetleri bir arada sunulmaktadir. Ozellikle dzel hastaneler, rehabili-
tasyon merkezleri, saglik tarama programlart ve bakim hizmetleri turizm desti-
nasyonlarmin sundugu hizmet gesitliliginin 6nemli bir pargasi haline gelmistir.
Bunun yaninda saglik kuruluslar ile konaklama igletmeleri arasinda gelistirilen
is birlikleri, saglik ve turizm sektdrleri arasindaki etkilesimi daha da giiglendir-
mektedir. Bu geligsmeler, turizm destinasyonlarinda sunulan saglik ve bakim

Ogr. Gor. Mehmet Halit METIN, Istanbul Gelisim Universitesi / Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu / Tibbi Veri isleme Teknikerligi Programi, istanbul, ORCID:0000-0003-1922-
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hizmetlerinin 6nemini artirmakta ve bu hizmetlerin destinasyon rekabet¢iligini
etkileyen unsurlar arasinda degerlendirilmesine katki saglamaktadir (Connell,
2006; Garcia-Altés, 2005).

Saglik turizmi son yillarda birgok {ilke tarafindan ekonomik biiylime firsati
olarak degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda iilkeler, saglik hizmetlerinin kalite-
sini artirmaya, saglik altyapisin1 gelistirmeye ve uluslararasi hastalar1 ¢ekebile-
cek diizenlemeler olusturmaya ydnelmektedir. Saglik turizminin gelisiminde
kaliteli saglik hizmetlerinin sunulmasi, nitelikli insan kaynagi, teknolojik altya-
p1, ulagim olanaklar1 ve kamu destegi dnemli unsurlar arasinda yer almaktadir.
Ayrica saglik kuruluslari ile konaklama isletmeleri arasinda gelistirilen is birlik-
leri, saglik turizmi hizmetlerinin daha biitiinciil bir yapida sunulmasma katki
saglamaktadir (Garcia-Altés, 2005).

2. TURIZM DESTINASYONLARINDA BAKIM VE SAGLIK
HIZMETLERININ KAVRAMSAL CERCEVESI

Turizm destinasyonlarinda saglik, wellness, medikal ve spa gibi kavramla-
rin birbirinin yerine kullanilabilmesi, bu alandaki hizmetlerin kapsaminin belir-
lenmesini giiglestirmektedir. Saglik turizmi kapsaminda seyahat eden bireylerin
saglik hizmetlerine erisimi, destinasyondaki hizmet sunucularinin niteligi, kalite
standartlar1, profesyonel yetkinlikler, altyap1 ve ulasim olanaklariyla iligkilidir.
Bu nedenle turizm destinasyonlarinda bakim ve saglik hizmetleri, yalnizca te-
davi hizmetleriyle sinirli olmayan; hizmetin organizasyonu, erisilebilirligi ve
niteligini de kapsayan bir alan olarak ele alinmaktadir (Garcia-Altés, 2005;
Smith & Puczkd, 2008).

2.1. Turizm Destinasyonu Kavrami

Turizm destinasyonu, turizm arastirmalarinin temel kavramlarindan biri
olmasina ragmen literatiirde {izerinde uzlagilan tek bir tanim1 bulunmamaktadir.
Destinasyon; bir {ilke, bolge, sehir veya turistik ¢ekim merkezi gibi farkl
mekansal 6l¢eklerde ele alinabilmektedir. Fiziksel bir alan1 degil, ayn1 zamanda
turistlerin deneyimlerini sekillendiren sosyal, kiiltiirel ve ekonomik unsurlart da
kapsamaktadir. Bu nedenle destinasyon kavrami, yalmizca cografi sinirlarla
tanimlanan bir alan olmkatan ¢ikmig farkli paydaslarin etkilesimde bulundugu
ve turizm faaliyetlerinin gerceklestigi ¢ok boyutlu bir yap1 olarak degerlendi-
rilmektedir (Saraniemi & Kyldnen, 2010).
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Geleneksel yaklagimlar destinasyonlar1 belirli cografi sinirlar igerisinde yer
alan turistik ¢ekicilikler, ulasim olanaklari, konaklama tesisleri ve diger hizmet-
lerin bir araya geldigi alanlar olarak tanimlamaktadir. Bununla birlikte giincel
caligmalar destinasyonlarin yalnizca fiziksel mekanlardan olusmadigini, turist-
ler, yerel halk, isletmeler ve kamu kurumlar1 arasindaki etkilesimlerle siirekli
olarak yeniden sekillenen dinamik yapilar oldugunu vurgulamaktadir. Bu yo-
niiyle destinasyonlar, zaman igerisinde degisen ve doniisen sosyal mekanlar
olarak degerlendirilmektedir (Saarinen, 2004; Saraniemi & Kylénen, 2010).

Destinasyonlarin igleyisinde gekicilikler, erisilebilirlik, olanaklar, aktivite-
ler ve yardimci hizmetler temel bilesenler arasinda yer almaktadir. Ozellikle
yardimc1 hizmetler kapsaminda degerlendirilen saglik hizmetleri, giivenlik,
iletisim ve finansal hizmetler turistlerin destinasyondaki deneyimlerini dogru-
dan etkileyen unsurlar arasinda bulunmaktadir. Bu nedenle saglik ve bakim
hizmetleri giiniimiizde yalnizca saglik turizmi kapsaminda degil, destinasyonla-
rin stirdiiriilebilirligi ve rekabet giicli agisindan da énemli bir unsur olarak de-
gerlendirilmektedir (Buhalis, 2000).

2.2. Saglik Hizmetleri Kavrami

Starfield'e (2001) gore saglik, bireyin veya toplumun ihtiyaglarini karsila-
yabilme ve hedeflerini gergeklestirebilme kapasitesinin yani sira kisilerarasi,
sosyal, biyolojik ve fiziksel ¢evreyle basa c¢ikabilme yetenegini ifade etmekte-
dir. Bu yaklagimda saglik, yasamin amaci olarak degil, giinliik yasamin siirdiirii-
lebilmesini saglayan bir kaynak olarak degerlendirilmektedir. Ayrica saglik;
sosyal ve kisisel kaynaklarin yani sira fiziksel ve psikolojik kapasiteyi de igeren
olumlu bir kavram olarak ele alinmaktadir (Starfield, 2001).

Diinya Saglik Orgiitii'ne gére saglik hizmetleri; bireylerin saglik durumla-
rin1 korumayi, gelistirmeyi, hastaliklar1 6nlemeyi, tedavi etmeyi, rehabilitasyo-
nu ve uzun dénem bakim hizmetlerini kapsayan organize faaliyetler biitiintidiir.
Saglik sistemlerinin temel amaci bireylerin ihtiyaglarina uygun, erisilebilir ve
biitlinlesik hizmet sunmaktir (WHO, 2015).

Saglik hizmetleri, yalnizca hastaliklarin tedavisine yonelik faaliyetlerden
ibaret degildir. Tarih boyunca saglik hizmetlerine farkli bakis acilariyla yakla-
silmistir. Bunlar Onleyici, tedavi edici ve rehabilitasyon hizmetleridir. Tiirki-
ye’de, Cumhuriyet’in ilk yillarindan itibaren onleyici saglik hizmetlerinin yay-
gin bir sekilde sunulmasina 6nem verilirken, tedavi edici hizmetler ayr1 bir hiz-
met alan1 olarak degerlendirilmektedir. Bu yaklasim, saglik hizmetlerinin birey-
sel ve halk sagliginin korunmasi, hastaliklarin 6nlenmesi ve ortaya ¢ikan saglik
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sorunlarmin tedavisini kapsayan ¢ok yonlii bir yapiya sahip oldugunu goster-
mektedir (Cavmak ve Cavmak, 2017).

2.3. Bakim Hizmetleri Kavrami

Bakim, iligkisel, 6znel ve etik boyutlari olan ¢ok yonlii bir kavramdir ve bu
kavramin evrensel olarak kabul goren tek bir tanimi bulunmamaktadir. Bakim,
beslenme ve giyim gibi bir bireyin ihtiya¢larimi karsilama sorumlulugunu iist-
lenmeyi igermektedir. Bunun igin bakim hizmetleri, yalnizca belirli bir mesleki
alana 0zgli bir uygulama olarak degil, bir bireyin ihtiya¢larin1 karsilamak icin
ilgi, 6zen ve destek saglamay1 kapsayan bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir
(Giil, 2019).

Diinya Saglik Orgiitii'ne gére uzun dénem bakim; bireyin fiziksel ve zihin-
sel kapasitesinde meydana gelen 6nemli ve siirekli kayiplara ragmen temel hak-
larini, Ozgiirlikklerini ve insan onurunu koruyabilecek diizeyde islevselligini
stirdiirebilmesi amaciyla bagkalar tarafindan gergeklestirilen faaliyetlerin biitii-
niinii ifade etmektedir. Bu baglamda uzun dénem bakim yalnizca bireyin giinliik
ihtiyaglarinin karsilanmasimi degil, ayn1 zamanda saglikli yaslanma siirecinin
desteklenmesini de amaglamaktadir (World Health Organisation, 2015).

Uzun siireli bakim, uzun siiredir devam eden fiziksel hastaliklari, engelleri
veya biligsel bozukluklar1 olan kisilere yonelik bir dizi saglik hizmetini kapsa-
maktadir. Uzun siireli bakim sigortasi, giyinme, yikanma, tuvalet kullanimu,
yeme ve igme gibi bireyin gilinliik faaliyetlerine destek saglayan ve bakimin
evde, hastanede, bakim evinde veya bir hemsirenin destegiyle saglanan hizmet-
lerin biitiiniinii kapsamaktadir (Ciftci, 2021).

2.4. Turizm Destinasyonlarinda Bakim ve Saghk Hizmetlerinin
Kapsami

Saglik turizmi, saglikla iliskili farkli hizmet tiirlerini kapsayan genis bir
alan olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda bireyler yalnizca tedavi ama-
cryla degil, sagliklarin1 korumak, gelistirmek veya yasam kalitelerini artirmak
amaciyla da seyahat edebilmektedir. Saglikla iliskili seyahatler; medikal hiz-
metler, rehabilitasyon uygulamalari, wellness faaliyetleri ve diger destekleyici
hizmetleri igerebilmektedir. Bu durum saglik ve turizm sektdrleri arasindaki
etkilesimin artmasina ve saglik hizmetlerinin turizm faaliyetlerinin énemli bir
bileseni haline gelmesine katki saglamaktadir (Connell, 2006; Garcia-Altés,
2005; Smith & Puczko, 2008).
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Turizm destinasyonlarinda saglik hizmetlerinin kapsami, ziyaretcilerin
saglik gereksinimlerine uygun hizmete zamaninda ve giivenli bi¢cimde erisebil-
mesini gerektirmektedir. Bu kapsamda tan1 ve tedavi hizmetleri, acil saglik
hizmetleri, ilag ve tibbi malzemeye erisim, rehabilitasyon uygulamalari ile sag-
lik kuruluslar1 arasindaki sevk ve koordinasyon siiregleri 6nem tagimaktadir.
Hizmetlerin niteligi; saglik kuruluslarmin kalite standartlari, profesyonellerin
yetkinligi, teknolojik kapasite, ulasim olanaklar1 ve destinasyondaki altyapi ile
yakindan iligkilidir. Ozellikle uluslararas: ziyaretciler agisindan hizmetin giive-
nilirligi, iletisim olanaklari ve hizmet siire¢lerinin diizenlenmis olmasi destinas-
yon tercihinde etkili olabilmektedir (Garcia-Altés, 2005)

Bakim hizmetleri ise 6zellikle yasli, engelli, kronik hastalig1 bulunan veya
hareket kisitlilig1 yasayan turistlerin seyahat siirecindeki giinliik gereksinimleri-
nin karsilanmasin1 kapsamaktadir. Bu hizmetler, glinlik yasam aktivitelerine
destek saglanmasinin yani sira erisilebilir konaklama ve ulasim olanaklari, refa-
katci destegi, ila¢ kullaniminin siirdiiriilmesi ve gerektiginde profesyonel bakim
personeline erigsim gibi unsurlart da igermektedir. Bu nedenle bakim ve saglik
hizmetlerinin turizm destinasyonlarinda biitiinlesik bi¢cimde planlanmasi, ziyaret-
cilerin glivenligini, bagimsizligini ve seyahat deneyiminin niteligini destekleyen
temel bir gereklilik olarak degerlendirilmektedir (Giil, 2019; Garcia-Altés, 2005).

3. TURIZM DESTINASYONLARINDA SUNULAN SAGLIK
HIiZMETLERI

Turizm destinasyonlarinda saglik hizmetleri, medikal, saglik ve wellness
turizmi kapsaminda farkli uygulamalar1 igermektedir. Bu uygulamalar; dis teda-
vileri, kok hiicre uygulamalari, {ireme tedavileri, kalga ve diz protezleri, goz
hastaliklara yonelik islemler, estetik cerrahi, kardiyak bakim ve organ nakli
gibi medikal hizmetlerden olusabilmektedir. Bunun yaninda spa turizmi, termal
kaynaklara dayali hizmetler ile fitness ve iyi olus odakli uygulamalar da saglikla
iligkili seyahatlerin kapsami i¢inde degerlendirilmektedir. Bu gesitlilik, turizm
destinasyonlarinda sunulan saglikla iligkili hizmetlerin farkli amaglara ve gerek-
sinimlere gore sekillendigini gdstermektedir (Zhong et al., 2021)

3.1. Koruyucu Saghk Hizmetleri

Uluslararas1 seyahatler; farkli enfeksiyon etkenlerine maruz kalma, sicak-
lik, rakim ve nem degisiklikleri gibi gesitli saglik risklerini beraberinde getir-
mektedir. Bununla birlikte, bu risklerin 6nemli bir boliimii seyahat dncesinde,
seyahat sirasinda ve sonrasinda alinacak koruyucu onlemlerle azaltilabilmekte-
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dir. Diinya Saglik Orgiitii, seyahat sagliginin korunmasinda asilamay1, sitmaya
yonelik koruyucu ila¢ tedavisi, hastalik tasiyan vektorlere karsi kisisel korun-
may1 ve farkli ¢evresel kosullarda giivenli davraniglari temel uygulamalar ara-
sinda gostermektedir (World Health Organization, 2012).

Seyahat oncesi saglik danigmanligi, 6zellikle sitmanin endemik oldugu
bolgelere yapilacak yolculuklarda koruyucu saglik hizmetlerinin énemli bir
unsurudur. Tayvan’da 2002-2013 doneminde bildirilen ithal sitma vakalarimi
inceleyen arastirmada, vakalarin %62’sinin seyahat dncesinde tibbi danigmanlik
almadigi belirlenmistir. Arastirmada, seyahat sirasinda sitma riskinin; gece uzun
kollu kiyafet ve uzun pantolon kullanilmasi, bécek kovucu iiriinlerden yararla-
nilmasi, insektisit emdirilmis cibinlik altinda uyunmasi ve uygun koruyucu ilag
tedavisi uygulanmasiyla azaltilabilecegi belirtilmektedir. Ayrica sitmanin en-
demik oldugu iilkelere seyahat edenler ile bu iilkelerden gelen gégmenlere yo-
nelik egitim ve damigmanlik hizmetlerinin gili¢lendirilmesi gerektigi vurgulan-
maktadir (Chen et al., 2014).

Seyahat 6ncesi koruyucu saglik yaklagimi, gidilecek bolgenin 6zelliklerine
gore planlanmalidir. Bu kapsamda seyahat edilecek alanin kentsel, kirsal ya da
ormanlik niteligi, konaklama tiirii, seyahat siiresi, rakim ve sicaklik kosullari,
giivenlik sorunlari, saglik hizmetlerine erisim imkéan1 ve hava kirliligi gibi et-
menler degerlendirilmelidir. Seyahat eden kisilerin miimkiinse hareket tarihin-
den dort ila sekiz hafta dnce bir seyahat sagligi merkezi veya hekimle goriiserek
gerekli asilar, kisisel saglik riskleri ve alinmasi gereken 6nlemler hakkinda bilgi
almasi onerilmektedir (World Health Organization, 2012).

Koruyucu saglik hizmetleri, seyahat sonrasinda ortaya cikabilecek saglik
sorunlariin erken fark edilmesini de kapsamaktadir. Chen ve arkadaglar
(2014), sitmanin endemik oldugu bolgelerden donen kisilerde gelisen atesli
hastaliklarda sitmanin ayirici tanida degerlendirilmesi gerektigini; tan1 ve teda-
vide yasanabilecek gecikmelerin komplikasyon riskini artirabilecegini belirt-
mektedir. Bu nedenle turistlerin seyahat sonrasinda ortaya ¢ikan ates, titreme,
bas agrisi, bulant1 veya benzeri belirtilerde seyahat oykiilerini saglik profesyo-
nelleriyle paylasmalar1 ve gerekli degerlendirme i¢in gecikmeden saglik kurulu-
suna bagvurmalar1 dnem tasimaktadir (Chen et al., 2014).

3.2. Birinci Basamak Saghk Hizmetleri

Turizm destinasyonlarinda birinci basamak niteligindeki saglik hizmetleri,
seyahat sirasinda ortaya ¢ikan saglik sorunlarinin degerlendirilmesi ve ayaktan
bakim sunulmasi agisindan énem tagimaktadir. GeoSentinel siirveyans ag1 veri-
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lerine dayanan arastirmada, seyahat sirasinda planlanmamis saglik hizmeti alan
1.093 yolcu incelenmistir. Bu yolcularin %97’sinin tibbi bir durum nedeniyle
degerlendirme aldigr belirlenmistir. Katilimcilarin %19°u ayaktan kliniklere,
%10’u ise 6zel hekim muayenehanelerine bagvurmustur. Bu bagvurularda en sik
tanisal islemler uygulanmis; bunu antimikrobiyal tedavi, tibbi gézlem ile enjek-
siyon veya infiizyon uygulamalari izlemistir (Piyaphanee ve arkadaslari, 2023)

Birinci basamak saglik hizmetleri, seyahat eden bireylerin seyahat dnce-
sinde ve sonrasinda bagvurabilecegi temel saglik hizmetleri arasinda yer almak-
tadir. Birinci basamak hekimleri, seyahat dncesi goriismelerde bireyin tibbi
Oykiisiinii degerlendirerek seyahatle iligkili saglik risklerine yonelik kisiye 6zgii
oOneriler sunmaktadir. Bu kapsamda asilama, sitmaya kars1 koruyucu ilag tedavi-
si ve diger koruyucu uygulamalar hakkinda danismanlik verilmektedir. Seyahat
sonrasinda ise seyahatle iligkili hastaliklarin degerlendirilmesi, tani ve tedavisi
ile uygun izlemin saglanmasinda birinci basamak hekimleri rol iistlenmektedir.
Bireyin kronik hastaliklar1 ve diizenli ila¢ kullanimi hakkinda bilgi sahibi olun-
masi, seyahat saglhigina iliskin danismanhigin kisisellestirilmesine katki sagla-
maktadir (Al-Dahshan ve arkadaslari, 2025).

3.3. Acil Saghk Hizmetleri

Turizm hareketliligi sirasinda ortaya c¢ikan acil saglik sorunlari yalnizca
bulasici hastaliklarla sinirli degildir. Seyahat kosullari, ulagim bi¢imi, destinas-
yonun fiziksel 6zellikleri, ¢cevresel etkenler, bireysel davranislar ve mevcut kro-
nik hastaliklar acil saglik gereksinimini etkileyebilmektedir. Seyahat sirasinda
trafik kazalari, diismeler, bogulma, dalis kazalari, sicak ve soguga bagh saglik
sorunlari, yiiksek irtifa hastaliklari, tromboz, akut gastrointestinal sorunlar, ya-
ralanmalar ve kronik hastaliklarin alevlenmesi goriilebilmektedir. Ayrica seya-
hat sirasinda meydana gelen dliimlerin yaklasik %40’min travmaya, %60’ min
ise hastaliklara baglh oldugu; bulasici hastaliklari bu dliimler i¢indeki payinin
%3’1in altinda kaldigi belirtilmektedir (Potin ve ark., 2024).

Antalya’daki bir {iglincii basamak hastanenin acil servisine bagvuran 961
yabanc turisti inceleyen bir arastirmada, hastalarin yiizde 31’inin hastaneye
yatirildigi, yiizde 69’unun ise acil servisten taburcu edildigi ortaya ¢ikti. En sik
goriilen tanilar travma (ylizde 42) ve dolasim sistemi bozukluklar1 (ylizde 11)
idi. Calismada ayrica 153 hastaya cerrahi miidahale yapildigi, durumu kritik
olan 49 hastanin kendi iilkelerine nakledildigi ve 15 hastanin hastanede hayatin
kaybettigi belirtilmistir. Bu bulgular, turistik destinasyonlarda acil saglik hiz-
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metlerinin, travmatik olaylar, akut hastaliklar ve dnceden var olan rahatsizlikla-
rin alevlenmesi dahil olmak tizere ¢esitli durumlara miidahale edebilecek sekil-
de yapilandirilmasinin 6nemini vurgulamaktadir. (Eray ve ark., 2008)

Turizm hareketliliginin yogun oldugu destinasyonlarda acil saglik hizmet-
lerinin planlanmasinda mevsimsel niifus degisimleri de dikkate alinmalidir. ital-
ya’daki yiiksek turizm yogunluguna sahip bir Alp bolgesinde 2017-2019 yillart
arasinda acil servise yapilan 208.875 bagvurunun %9,3’iiniin turistlere ait oldugu
belirlenmistir. Turist bagvurularinin yil i¢inde belirgin bir mevsimsel degisim
gosterdigi ve en yiiksek bagvuru sayisina agustos ayinda ulasildigi saptanmustir.
Ayrica turist hastalarda sar1, turuncu ve kirmizi triyaj kodlariim yerel niifusa gore
daha yiiksek oranda goriildiigii bildirilmistir. Arastirmada, 6zellikle saglik hizmeti
kapasitesi sinirli turistik bolgelerde turist niifusunun acil servisler {izerinde 6nemli
bir etki olusturabilecegi vurgulanmaktadir (Turcato ve ark., 2023).

3.4. Hastane Hizmetleri

Turizm destinasyonlarinda hastane hizmetleri, seyahat sirasinda ortaya ¢i-
kan ve daha kapsamli tibbi bakim gerektiren durumlarda 6nem kazanmaktadir.
Diinya Saglik Orgiitii, yurt disinda saglik hizmetlerine erisimin bazi durumlarda
yalnizca 6zel saglik hizmeti sunucular araciligiyla miimkiin olabilecegini ve bu
hizmetlerin yiiksek maliyet olusturabilecegini belirtmektedir. Bu nedenle seya-
hat eden bireylerin, destinasyondaki olas1 saglik riskleri ve bakim maliyetleriyle
uyumlu kapsamli bir seyahat saglik sigortasina sahip olmalar1 6nerilmektedir.
Seyahat saglik sigortasi; tibbi bakim, hastaneye yatig ve saglik nedenleriyle acil
tahliye gibi hizmetleri kapsayabilmektedir (Health Organization, 2024).

Medikal turizm, bireylerin tibbi tedavi almak amaciyla uluslararasi sinirlari
asarak seyahat etmelerini ifade etmektedir. Bu kapsamda sunulan tedaviler tibbi
hizmetlerin genis bir alanim1 kapsamakla birlikte, en yaygin uygulamalar arasin-
da dis tedavileri, estetik cerrahi, elektif cerrahi ve fertilite tedavileri yer almak-
tadir. Medikal turizm kapsaminda yurt diginda sunulan hizmetler; kardiyoloji ve
kardiyak cerrahi, ortopedik cerrahi, bariyatrik cerrahi, gdz cerrahisi, organ, hiic-
re ve doku nakli ile tanisal degerlendirme ve check-up uygulamalarini da icere-
bilmektedir. Bu hizmetler, tatil sirasinda kaza veya ani hastalik nedeniyle saglik
kurulugsuna bagvuran gegici ziyaretcilerin aldigi acil bakimdan ayrilmaktadir.
Nitekim bu tiir ziyaretciler medikal turist olarak degil, seyahat sirasinda bek-
lenmedik bigcimde saglik hizmeti gereksinimi duyan gegici ziyaretciler olarak
degerlendirilmektedir (Lunt ve ark., 2011)
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3.5. Rehabilitasyon Hizmetleri

Rehabilitasyon, engellilik yasamig veya engellilik yasama olasilig1 bulunan
bireylerin, ¢evreleriyle etkilesim icinde en uygun islevsellik diizeyine ulagmala-
rina ve bu diizeyi slirdiirmelerine yardimci olan 6nlemler biitiinii olarak tanim-
lanmaktadir. Yash bireylerde rehabilitasyon hizmetleri, kalic1 engelliligin ve
bakim bagimliliginin 6nlenmesine katki saglayabilmektedir. Ayrica bu hizmet-
lerin 6nlenebilir hastane yatiglarin1 ve taburculuk gecikmelerini azaltabildigi
belirtilmektedir. Akut hastanelerin yatarak rehabilitasyon hizmetlerinin saglan-
masinda rolii bulunmakla birlikte, rehabilitasyon hizmetlerinin 6énemli bir bo-
limii toplum temelli ortamlarda veya evde sunulabilmektedir (World Health
Organisation, 2015).

Medikal turizm kapsaminda gergeklestirilen bazi tibbi islemlerden sonra
hastalarin tedavi gordiikleri destinasyonda belirli bir iyilesme donemi gecirme-
leri gerekebilmektedir. Bu siirecte hastalar otel, villa veya tatil merkezinde
dinlenme ve nekahet donemini siirdiirebilmektedir. Bununla birlikte, bazi cer-
rahi girisimlerden sonra uygun iyilesmenin saglanabilmesi i¢in hastalarin tu-
ristik faaliyetlere katiliminin smirlandirilmasi gerekebilmektedir. Bu durum,
tedavi sonrasi iyilesme silirecinin turizm faaliyetleriyle birlikte ytiriitiilebil-
mekle birlikte, tibbi gereksinimlere gore planlanmasi gerektigini gostermekte-
dir (Connell, 20006).

4. TURIZM DESTINASYONLARINDA BAKIM SURECLERI VE
DESTEKLEYiCi HiZMETLER

Uluslararasi tedavi amaciyla seyahat eden bireylerde, bakim siirecinin has-
tane donemi Oncesi ve sonrast agsamalariyla birlikte ele alinmasi gerekmektedir.
Seyahat oncesinde bireylerin mevcut hastaliklar1 ve diizenli kullandiklar ilaglar
bulunabilmektedir. Bunlarin miimkiin olan en erken asamada degerlendirilmesi
gerekmektedir. Planlanan iglemler i¢in seyahat dncesi danigmanlik ve bilgilen-
dirilmis onamla ilgili sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir (Lunt ve ark., 2011)

Seyahat planlayan bireylerin, seyahat sirasinda karsilagabilecekleri olasi
saglik riskleri hakkinda hazirlik siirecinin erken agamasinda bilgi veya danis-
manlik almalar1 6nerilmektedir. Seyahat sagligi klinigine basvurunun tercihen
hareket tarihinden dort ila sekiz hafta 6nce yapilmasi gerektigi belirtilmektedir.
Danigmanlik siirecinde seyahat eden kiginin saglik profili, seyahatin tiirii ile
transit gecis ve destinasyon yerleri dikkate alinmaktadir. Ayrica seyahat sirasin-
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da saglik ve dis hizmetlerine erigim, giivenli gida ve suya ulasim, sanitasyon ve
hijyen kosullar1 ile engelli bireylere yonelik tesis ve ekipmanlarin mevcudiyeti
de degerlendirilmesi gereken unsurlar arasinda yer almaktadir. Diinya Saglik
Orgiitii, yash bireylerin seyahatle iligkili saglik riskleri daha yiiksek gruplar
arasinda bulundugunu ve uzun mesafeli seyahat planlamadan 6nce tibbi Oneri
almalarinin gerektigini vurgulamaktadir (Health Organization, 2024; World
Health Organization, 2012).

Uluslararas1 saglik hizmeti almak amaciyla seyahat edildiginde, hastanin
bakim siirekliligi kesintiye ugrayabilmektedir. Tedavi sonrasinda hastanin iilke-
sine donmesiyle birlikte ortaya ¢ikan komplikasyonlarin, yan etkilerin ve ameli-
yat sonras1 bakim gereksinimlerinin sorumlulugu ¢ogu zaman hastanin kendi
tilkesindeki saglik sistemine ge¢mektedir. Ancak hastalarin yeterli saglik hizme-
tine erigiminde sorunlar yasayabilmesi miimkiindiir. Ayrica doniis yolculugu
sirasinda derin ven trombozu, pulmoner tromboembolizm veya miyokard en-
farktiisii gibi saglik sorunlar gelisebilmektedir (Lunt et al., 2011).

Uluslararasi hastalarm tedavi siirecinde konaklama hizmetleri, yalnizca ba-
rinma gereksiniminin karsilanmasiyla siirli degildir. Tedavi kurulusuna yakin-
lik, ulasim kolaylig1 ve saglik hizmetiyle baglantili konaklama diizenlemeleri,
hastalarin konaklama tercihlerini etkileyebilmektedir. Medikal otel uygulamala-
rin1 inceleyen bir arastirmada, hastalarin algiladigi avantajlar, fiyat algis1 ve
medikal otelde konaklama istegi arasinda anlaml iligkiler bulundugu belirlen-
mistir. Arastirmada fiziksel kolayligin konaklama istegi lizerinde; zaman ve
caba tasarrufunun ise fiyat algisi {izerinde belirleyici oldugu saptanmistir. Ayri-
ca medikal otelde konaklamaya iligkin algilarin ve konaklama isteginin, ilk kez
seyahat eden uluslararasi hastalar ile daha 6nce tedavi amaciyla seyahat etmis
hastalar arasinda farklilastig1 belirtilmistir (Han & Hyun, 2014).

Saglik turizminde hastanin karar siireci, yalnizca tedavi hizmetinin niteli-
gine degil; tedavi segenekleri, saglik kurulusunun kapasitesi, seyahat diizenle-
meleri, konaklama olanaklar1 ve destinasyona iliskin giivenilir bilgiye erigimine
de baghidir. Bu nedenle saglik kuruluslari, dijital kanallar araciligiyla hizmet
kapsami, uzmanlik alanlari, klinik altyap1 ve hasta siirecine iliskin agik bilgi
sunmalidir. Medikal turizm araci kuruluslari ise uluslararasi hastalar ile saglik
hizmeti sunucular1 arasinda iletisim, yonlendirme, seyahat organizasyonu ve
lojistik destek saglayarak koordinasyon islevi iistlenmektedir. Tanitim faaliyet-
lerinde yalnizca maliyet avantajinin degil, kalite giivencesi, hasta giivenligi ve
hizmet stirekliliginin de vurgulanmasi 6nem tagimaktadir (Zhong ve ark., 2021).
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5. TURIZM DESTINASYONLARINDA SAGLIK VE BAKIM
HIZMETLERININ ORGANIZASYONU

Destinasyonlarda saglik ve bakim hizmetlerinin organizasyonu; saglik ku-
ruluslari, bakim saglayicilari, konaklama igletmeleri, ulasim hizmetleri, araci
kuruluslar, kamu kurumlar1 ve yerel yonetimler arasinda koordinasyonu gerekti-
ren ¢ok aktdrlii bir yap1 olarak ele alinmalidir. Saglik turizmi kapsaminda hasta-
ne, seyahat acentesi ve araci kuruluslar arasindaki is birlikleri; tedavi, ulasim,
konaklama ve iyilesme siirecinin biitiinlesik bigimde yonetilmesini saglamakta-
dir (Lunt et al., 2011). Destinasyonun saglik turizmi kapasitesi ise yalnizca kli-
nik altyapiya degil, konaklama olanaklari, ulasilabilirlik ve destek hizmetlerinin
yeterliligine de baglidir (COMCEC., 2020)

Turizm destinasyonlarinda saglik ve bakim hizmetlerinin organizasyonu,
klinik hizmetlerin sunulmasina yaninda; saglik hizmeti kalitesi, nitelikli insan
kaynagi, teknolojik altyapi, uluslararasi hasta kabul siirecleri, iletisim, koordi-
nasyon ve diizenleyici mekanizmalarin birlikte yonetilmesini gerektirmektedir.
Uluslararasi hastalara hizmet sunan gelismekte olan iilkeleri karsilastiran bir
incelemede, medikal turizm hizmetlerinin gelistirilmesinde farkli stratejiler
izlendigi; ancak hizmet kalitesinin hasta gereksinimlerini karsilamamasi, uzman
insan kaynagi yetersizligi, uluslararast hasta araci kuruluslarin etkin kullanil-
mamasi, hastalarla iletisim sorunlari, kamu desteginin yetersizligi ve isleyisi
zorlastiran kat1 diizenlemelerin temel sorunlar arasinda yer aldig1 belirlenmistir.
Arastirmada, medikal pazarlama faaliyetlerinin gelistirilmesi, hasta kabuliinii
kolaylagtiracak uluslararasi hasta araci kuruluslarin etkinlestirilmesi, sunulan
hizmetlerin kalitesinin izlenmesi, birimler arasi koordinasyonun giiglendirilmesi
ve sektorde yetki ve sorumluluklart belirgin tek bir koordinatér yapinin olustu-
rulmasinin saglik turizmi hizmetlerinin gelisimine katki saglayacag: ifade edil-
mistir (Raoofi ve ark., 2024).

6. TURIZM DESTINASYONLARINDA KARSILASILAN
SORUNLAR VE ZORLUKLAR

Turizm destinasyonlarinda saglik hizmetlerinin sunumunda, uluslararasi
hastalara yonelik hizmet kalitesi ve organizasyonla iligkili ¢esitli giigliikler orta-
ya cikabilmektedir. Gelismekte olan iilkelerde medikal turizm hizmetlerini kar-
silagtiran bir incelemede, sunulan hizmetlerin hasta gereksinimlerini yeterince
karsilamamasi, uzman insan kaynagi eksikligi, uluslararasi hasta araci kurulus-
larinin etkin kullanilmamasi, hastalarla iletisim sorunlari, kamu desteginin ye-
tersizligi ve ticari faaliyetlere iligkin kati diizenlemeler temel sorunlar arasinda
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gosterilmektedir. Calismada ayrica hasta kabuliinii kolaylastiracak araci kuru-
luslarin gelistirilmesi, sunulan hizmetlerin kalitesinin izlenmesi, kurumlar arasi
koordinasyonun iyilestirilmesi ve sektorde tek bir yetkili koordinasyon yapisi-
nin olusturulmasinin énem tagidigi belirtilmistir (Raoofi et al., 2024)

Turist yogunlugunun saglik hizmetleri tizerindeki etkisi, 6zellikle acil ser-
vis kullaniminda belirginlesebilmektedir. Italya’daki turizm yogunlugu yiiksek
bir Alp bdlgesinde yiiriitiilen arastirmada, acil servise yapilan bagvurularin
%9,3 linilin turistlere ait oldugu; turist bagvurularinin y1l icinde mevsimsel degi-
sim gosterdigi ve en yiiksek diizeye agustos aymda ulagtigi saptanmistir. Ayni
arastirmada turist hastalarda sari, turuncu ve kirmizi triyaj kodlarinin yerel nii-
fusa gore daha yiiksek oranda gorildiigii belirlenmistir. Bulgular, 6zellikle sag-
lik hizmeti kapasitesi sinirl turistik bdlgelerde turist niifusunun acil servisler
tizerinde 6nemli bir etki olusturabilecegini gdstermektedir (Turcato et al., 2023).

Sinir 6tesi saglik hizmeti alan bireylerde tedavi sonrasinda bakimin stirek-
liligi ve komplikasyonlarin ydnetimi de sorunlu alanlardan biridir. Hastanin
tilkesine donmesinin ardindan ortaya ¢ikan komplikasyonlar, yan etkiler ve
ameliyat sonrasi bakim gereksinimleri cogu zaman hastanin kendi iilkesindeki
saglik sisteminin sorumluluguna ge¢mektedir. Ancak hastalarin yeterli saglik
hizmetine erisiminde sorunlarla karsilasabilecegi belirtilmektedir. Ayrica kisa
ve uzun donem hasta izlemlerine iliskin kanitlarin sinirlhi oldugu ve saglik hiz-
meti sunucularinin hasta takibini nadiren gergeklestirdigi ifade edilmektedir.
Yurt disinda refraktif cerrahi gecirdikten sonra Almanya’daki bir liniversite
hastanesine basvuran hastalarda komplikasyon yonetimi ile ameliyat sonrasi
bakimin yetersiz oldugunun bildirilmesi, bu sorunun somut o6rneklerinden biri-
dir (Lunt et al., 2011)

7. SONUC VE ONERILER

Ucgiincii yas turizminin gelismesi, turizm destinasyonlarinda saglik ve ba-
kim hizmetlerinin yalnizca acil durumlarda bagvurulan tamamlayici hizmetler
olarak degil, destinasyon deneyiminin temel unsurlarindan biri olarak ele alin-
masint gerektirmektedir. Yaglh turistlerin kronik hastalik, hareket kisitliligi,
diizenli ila¢ kullanimi, rehabilitasyon gereksinimi ve bakim siirekliligi gibi 6zel-
likleri; saglik hizmetleri, konaklama, ulasim, bilgilendirme ve destek siirecleri-
nin biitiinlesik bigimde planlanmasini gerekli kilmaktadir. Bu nedenle destinas-
yonlarin yash turistlere yonelik ¢ekiciligi yalnizca dogal, kiiltiirel veya rekreatif
olanaklarma degil, ayn1 zamanda erisilebilir, giivenli ve koordineli saglik ve
bakim altyapisina da baghidir.
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Turizm destinasyonlarinda acil saglik hizmetlerinin mevsimsel turist yo-
gunlugu dikkate alinarak planlanmasi énem tasimaktadir. Ozellikle turist hare-
ketliliginin yogunlastig1 donemlerde acil servislerin personel, yatak, tibbi ekip-
man ve triyaj kapasitesinin gdzden gegirilmesi; turistlerin saglik kuruluslarina
hizli ve dogru bicimde ydnlendirilmesini saglayacak mekanizmalarin olustu-
rulmas1 gerekmektedir. Destinasyonlarda saglik kuruluslar1 ile konaklama is-
letmeleri, ulasgim hizmetleri ve yerel yonetimler arasinda is birligi kurulmasi,
acil saglik gereksinimi ortaya ¢ikan turistlerin uygun hizmete zamaninda erisi-
mini kolaylastiracaktir.

Tedavi veya saglik hizmeti almak amaciyla seyahat eden yash bireylerde
tedavi oncesi danismanlik, bakim planlamasi ve tedavi sonrasi izlem siirecleri
giiclendirilmelidir. Tedavi 6ncesinde hastanin saglik durumu, kronik hastalikla-
11, ila¢ kullanimi, hareketlilik diizeyi, refakat gereksinimi ve seyahat kosullari
birlikte degerlendirilmelidir. Tedavi sonrasinda ise hastanin {ilkesine veya ika-
met ettigi yere donmeden Once bakim gereksinimlerinin belirlenmesi, kompli-
kasyonlara iliskin bilgilendirme yapilmasi ve gerektiginde hastanin kendi iilke-
sindeki saglik hizmeti sunuculariyla bilgi paylagiminin saglanmasi 6nemlidir.
Boylece bakim siirekliliginde ortaya cikabilecek aksakliklarin ve komplikasyon
yonetimindeki belirsizliklerin azaltilmasi miimkiin olacaktir.

Destinasyonlarda saglik ve bakim hizmetlerinin organizasyonunda saglik
kuruluslari, bakim saglayicilari, konaklama isletmeleri, ulasim hizmetleri, ulus-
lararas1 hasta birimleri, aract kurulusglar, yerel yonetimler ve kamu kurumlari
arasinda agik gorev paylagimi olusturulmalidir. Uluslararas1 hastalar ve yash
turistler i¢in anlasilir bilgi sunulmasi, terciimanlik ve danigsmanlik destegi sag-
lanmasi, transfer ve konaklama siireglerinin saglik gereksinimleriyle uyumlu
bigimde diizenlenmesi gerekmektedir. Hizmet kalitesinin diizenli olarak izlen-
mesi, ¢alisanlarin yasgh bireylerin gereksinimleri konusunda egitilmesi ve ku-
rumlar aras1 koordinasyonu saglayacak uygulamalarin gelistirilmesi, destinas-
yonlarin saglik ve bakim hizmeti kapasitesini giliglendirecektir.

Sonug olarak, iigiincii yas turizminin siirdiiriilebilir bigimde gelistirilmesi
icin destinasyonlarin yas dostu bir anlayisla planlanmasi gerekmektedir. Erigile-
bilir fiziksel ¢evre, glivenli ulasim, uygun konaklama, hizli acil saglik hizmeti,
rehabilitasyon olanaklari, tedavi sonras1 bakimin stirekliligi ve etkili koordinas-
yon mekanizmalart kurulmalidir. Yash turistlerin glivenligini, memnuniyetini
ve destinasyona yeniden gelme egilimini destekleyecek temel unsurlar olarak
degerlendirilebilir. Bu dogrultuda turizm ve saglik politikalarinin birlikte ele
alinmasi, yerel diizeyde saglik ve bakim hizmetlerinin turizm planlamasina da-
hil edilmesi ve yaslh turistlerin gereksinimlerini merkeze alan biitiinciil desti-
nasyon modellerinin gelistirilmesi onerilmektedir.
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GERONTOLOJIK SOSYAL HIZMET
PESPEKTIFINDEN UCUNCU YAS TURIZMiI

GIRIS

Diinya genelinde dogurganlik oranlarinin azalmasi ve yasam beklentisinin
artmasiyla birlikte yash niifusun toplam niifus i¢indeki orani giderek yiiksel-
mektedir. Bu demografik doniisiim, yaslilik donemine iliskin geleneksel yakla-
simlarin yeniden degerlendirilmesini gerekli kilmistir. Glinlimiizde yaslilik yal-
nizca bakim ve bagimlilik siiregleriyle iliskilendirilen bir yagam evresi olmaktan
cikmakta; aktif, iiretken ve toplumsal yasama katilimin siirdiiriilebildigi bir do-
nem olarak ele alinmaktadir. Bu doniisiim, iigiincii yas olarak tanimlanan emek-
lilik sonrasi ve ileri diizey bakim gereksiniminin heniiz ortaya ¢ikmadigi done-
me yonelik ilginin artmasina da zemin hazirlamistir.

Uciincii yas doneminde bireylerin bos zamanlarimi degerlendirme bigimle-
ri, sosyal iliskilerini siirdiirmeleri ve yasam doyumlarin1 artirmalar1 agisindan
turizm faaliyetleri 6nemli firsatlar sunmaktadir. Bu nedenle {i¢iincii yas turizmi
yalnizca ekonomik bir faaliyet alan1 degil; ayn1 zamanda yaglh bireylerin psiko-
sosyal iyilik hallerini destekleyen bir sosyal katilim araci olarak degerlendiril-
mektedir. Bu boliimde iiglincii yas turizmi, gerontolojik sosyal hizmet perspekti-
fi dogrultusunda ele alinarak yagli bireylerin yasam kalitesi, sosyal igerilme ve
hak temelli yaklagimlar baglaminda degerlendirilecektir.

UCUNCU YAS, AKTIF YASLANMA VE TURIZM

Gliniimiizde diinya niifusu, tip bilimindeki ilerlemeler, beslenme aliskan-
liklarinin iyilesmesi ve temel saglik hizmetlerine erigimin artmasi gibi faktorle-
rin etkisiyle énemli bir demografik doniisiim siireci igerisindedir. Dogurganlik
hizinin azalmasi ve beklenen yasam siiresinin uzamasiyla birlikte 65 yas ve
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iizeri niifusun toplam niifus igindeki orani hizla artmaktadir (Aksoy Ozkan &
Kelesoglu, 2024). Birlesmis Milletler projeksiyonlarina gore, 2050 yilina gelin-
diginde 65 yas ve lizeri niifusun yaklasik 1,6 milyara, 60 yas ve iizeri niifusun
ise 2 milyarin iizerine ulasacagi ongoriilmektedir (United Nations, 2022). Bu
demografik doniisiim, yaslhiligi yalnizca biyolojik kayiplarin yasandigi bir do-
nem olarak ele alan geleneksel yaklasimin yeniden degerlendirilmesini gerekli
kilmaktadir. Giinlimiizde yaslilik; sosyal, ekonomik ve kiiltiirel agidan iiretken-
ligin siirdiirtilebildigi, bireyin yasam deneyimlerini topluma aktarabildigi ve
yasam kalitesini artirmaya yonelik firsatlar sunan bir yagsam evresi olarak deger-
lendirilmektedir (Karaca vd., 2023).

Literatiirde bu yeni yasam evresini tanimlamak amaciyla kullanilan temel
kavramlarin basinda Uciincii Yas gelmektedir (Karaca vd., 2023). Peter Las-
lett'in yasam dongiisii kuramina dayanan bu kavram; ¢ocukluk ve egitim done-
mini kapsayan birinci yas ile calisma yasaminin yogun olarak siirdiiriildigii
ikinci yasin ardindan gelen, emeklilik sonrast sorumluluklarin azaldig: ve bire-
yin kendini gerceklestirme firsatlarinin arttigi donemi ifade etmektedir (Kiliglar
vd., 2017). Bu donem, bireyin fiziksel bagimsizligini biiylik ol¢lide korudugu,
sosyal ve kiiltlirel yagama aktif olarak katilabildigi ve dordiincii yas olarak ta-
nimlanan bagimlilik doneminden 6nceki aktif yagam evresini temsil etmektedir.

Bu siiregle dogrudan iligkili olan aktif yaglanma kavrami ise Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan bireylerin yaslandikca yasam kalitelerini artirabilmeleri ama-
cryla saglik, katilim ve giivenlik firsatlariin en {ist diizeye ¢ikarilmasi siireci
olarak tanimlanmaktadir (World Health Organization [WHO], 2002). Aktif yas-
lanma yaklasimi, yaslanmay1 pasif bir geri ¢ekilme siireci olarak degil; bireyin
sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve sivil yasama miimkiin oldugunca aktif katilimim
destekleyen biitlinciil bir yaklasim olarak ele almaktadir (Akyildiz, 2024). Bu
baglamda turizm; fiziksel hareketliligi destekleyen, biligsel uyarimi artiran ve
sosyal etkilesimi giiclendiren 6nemli bir rekreasyon alani olarak aktif yaslan-
manin temel bilesenlerine katki saglayan stratejik bir ara¢ niteligi tasimaktadir
(Bayram & Ceylan, 2024).

Ucgiincii yas turizmi, genel olarak 50 veya 65 yas ve iizerindeki bireylerin
yasadiklar yerlerin disina dinlenme, eglenme, 6grenme, kiiltiirel deneyim ka-
zanma ya da saglik amaciyla gerceklestirdikleri seyahatlerin biitiiniinii ifade
etmektedir (Kiliglar vd., 2017). Glinlimiiz yagh turist profili, énceki kusaklara
kiyasla daha egitimli, daha saglikli, teknolojiyi daha etkin kullanan ve seyahat
etmeye daha istekli bireylerden olusmaktadir (Arici, 2019). Bu nedenle turizm,
yasl bireyler acisindan yalnizca dinlenme odakli bir etkinlik olmaktan ¢ikmus;
yasam boyu 0grenmeyi destekleyen, sosyal iligkileri giiclendiren ve yasam doyu-
munu artiran 6onemli bir sosyal katilim alanina dontigsmiistiir (Kiliglar vd., 2017).
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Ancak Tiirk turizm sektorii uzun yillardir agirlikli olarak geng turistlere ve
ekonomik acidan daha diigiik maliyetli tatil anlayisina hitap eden "her sey dahil"
modeline odaklanmigtir (Tufan vd., 2017). Oysa ii¢iincii yas turistleri, kiiltiirel
etkilesim, yerel yasami deneyimleme, yeni destinasyonlar kesfetme ve 6grenme
firsatlar1 sunan seyahatleri tercih eden; sezon dis1 donemlerde de seyahat ede-
bildikleri i¢in turizm gelirlerinin y1l geneline yayilmasina katki saglayan énemli
bir pazar grubunu olusturmaktadir (Arici, 2019).

Yapilan ampirik arastirmalar, Tiirkiye'yi ziyaret eden 65 yas ve lizeri turist-
lerin seyahat motivasyonlarinda ilk siray1 gezi, eglence ve kiiltiirel faaliyetle-
rin aldigim1 gostermektedir. Bunu akraba ve arkadas ziyaretleri ile saglik ve
tibbi amagh seyahatler izlemektedir (Kili¢lar vd., 2017). Bu bulgular, iiglincii
yas turizminin yalnizca saglik turizmi ya da yasl bakim hizmetleri kapsamin-
da degerlendirilmemesi gerektigini; aksine yagli bireylerin sosyal katilimini,
kiiltiirel etkilesimini ve yasam doyumunu destekleyen ¢ok boyutlu bir alan
oldugunu ortaya koymaktadir. Nitekim Seferihisar gibi "Sakin Sehir (Cittas-
low)" unvanina sahip destinasyonlarda gerceklestirilen ¢aligmalar, dogal ¢ev-
renin, erisilebilir sosyal hizmetlerin ve giiglii toplumsal baglarin yasli bireyle-
rin yasam kalitesini ve yasam memnuniyetini anlamh diizeyde artirdigini gos-
termektedir (Ozel, 2025).

Ugiincii yas turizminin gelecegi, yas dostu kent uygulamalar ile tematik
turizm koridorlarimin gelistirilmesine bagh olarak sekillenmektedir (Tamkog &
Bilgin, 2020). Diinya Saglik Orgiitii'niin Yas Dostu Kentler Cergevesi; dis
mekanlar ve yapilar, ulasim, konut, sosyal katilim, saygi ve sosyal kapsayicilik,
sivil katilim ve istihdam, iletisim ve bilgiye erisim ile toplum destegi ve saglik
hizmetleri olmak iizere sekiz temel bilesenden olusmaktadir (WHO, 2007). Bu
dogrultuda gelistirilen kentler, yash bireylerin bagimsiz yasamlari siirdiire-
bilmelerine olanak saglayarak ii¢ilincii yas turizmi agisindan 6nemli destinasyon-
lar héline gelmektedir. Tiirkiye'de Muratpasa, Kadikdy ve Mersin gibi Yas Dos-
tu Sehir Agi'na katilan yerlesimlerin sahip olduklar altyapi, bu pazar agisindan
onemli avantajlar sunmaktadir (Akoglan Kozak vd., 2019).

Bunun yaninda Tiirkiye'nin sahip oldugu zengin termal kaynaklar, kiiltiirel
mirasi, gastronomik ¢esitliligi ve dogal giizellikleri {i¢lincii yas turizmi agisin-
dan 6nemli bir potansiyel olusturmaktadir. Bu potansiyelin "Zeytin Koridoru",
"Inan¢ Koridoru", kiiltiir rotalar1 veya gastronomi rotalari gibi tematik turizm
uygulamalariyla desteklenmesi, yash turistlerin daha kisa mesafelerde daha
nitelikli deneyimler yasamalarina katki saglayacaktir (Arici, 2019). Boylece
hem destinasyon ¢esitliligi artacak hem de turizm faaliyetleri yilin farkli donem-
lerine daha dengeli bigimde yayilabilecektir.
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Aktif yaslanmanin 6nemli uygulamalarindan biri olan Ugiincii Yas Univer-
siteleri (Tazelenme Universiteleri) ise yasli bireylerin bilissel kapasitelerini
destekleyen, yasam boyu Ogrenmeyi tesvik eden ve sosyal katilimi artiran
onemli egitim modelleri arasinda yer almaktadir. Tiirkiye'de 6zellikle Akdeniz
Universitesi onciiliigiinde yayginlasmaya baslayan bu model; kiiltiirel geziler,
egitim programlari, sanat etkinlikleri ve sosyal faaliyetler araciligiyla yasl bi-
reylerin hem &grenmeye devam etmelerini hem de toplumla baglarini giiclen-
dirmelerini amag¢lamaktadir (Bayram & Ceylan, 2024). Bu yoniiyle liclincii yas
tiniversiteleri, gerontolojik sosyal hizmet uygulamalan ile turizmin kesisim
noktasinda yer alan yenilik¢i uygulamalardan biri olarak degerlendirilmektedir.

Gerontolojik sosyal hizmet perspektifinden degerlendirildiginde turizm,
yasl bireyin yalnizca bos zamanini degerlendirdigi bir etkinlik degil; toplumsal
yasama katilimin1 destekleyen, sosyal diglanmay1 azaltan, yasam kalitesini arti-
ran ve aktif yaslanmay1 giiclendiren 6nemli bir sosyal hak olarak goriilmelidir
(Aksoy Ozkan & Kelesoglu, 2024). Bununla birlikte ampirik ¢alismalar, Tiirki-
ye'de otel ve konaklama tesisi sayisindaki artigin 65 yas ve lizeri turist sayisini
pozitif yonde etkiledigini gostermektedir (Yanardag & Balmumcu, 2025). Bu
durum, fiziksel ¢evrenin erisilebilirlik ilkelerine uygun bigimde diizenlenmesi,
evrensel tasarim anlayisinin benimsenmesi ve yaslh dostu hizmet standartlarinin
yayginlastirilmasinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Sonug olarak Tirkiye'nin {li¢iincii yas turizmi alaninda uluslararasi diizeyde
rekabet giiciinii artirabilmesi; gerontolojik bilgi birikiminin turizm politikalarina
entegre edilmesine, yas dostu gevresel diizenlemelerin yayginlastirilmasina ve
hizmet kalitesinin yaslh bireylerin ihtiyaglarini dikkate alan standartlar dogrultu-
sunda gelistirilmesine baglidir. Erigilebilir ulasim sistemleri, yasli dostu konak-
lama tesisleri, 6zel beslenme secenekleri, refakatci hizmetleri, giivenli fiziksel
cevre ve yaslilik konusunda egitim almis personel gibi unsurlar, {igiincii yas
turistlerinin destinasyon memnuniyetini artiran temel faktorler arasinda yer
almaktadir. Bu nedenle {i¢iincii yas turizmi yalnizca ekonomik getirisi olan al-
ternatif bir turizm tiirii olarak degil; yaslanan toplumlarda aktif yaslanmay1 des-
tekleyen, sosyal katilimi giiglendiren ve yasam kalitesini artiran biitiinciil bir
sosyal politika araci olarak degerlendirilmelidir.

UCUNCU YAS TURIZMI, SOSYAL KATILIM VE YASAM

KALITESI

Yasam siiresinin uzamasi ve yasli niifusun giderek artmasi, yaglilik done-
minin yalnizca saglik hizmetleri ekseninde degil, sosyal katilim, yasam doyumu

ve yasam kalitesi baglaminda da degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Geron-
tolojik sosyal hizmet yaklagimi, yash bireyi bakim hizmetlerinin pasif alicisi
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olarak degil; hak sahibi, iiretken ve toplumsal yasamin aktif bir 6znesi olarak
ele almaktadir (Aksoy Ozkan & Kelesoglu, 2024). Bu dogrultuda iigiincii yas
turizmi, yaslt bireylerin yalnizca bos zamanlarini1 degerlendirdikleri bir etkinlik
olmaktan ote, aktif yaslanmay1 destekleyen ve yasam kalitesini artiran dnemli
bir sosyal katilim alan1 olarak degerlendirilmektedir.

Sosyal katilim, aktif yaglanmanin temel belirleyicilerinden biridir. Yaslt bi-
reylerin aile, arkadas g¢evresi ve toplumla kurduklar iligkilerin siirdiiriilmest;
sosyal izolasyonun Onlenmesi, psikolojik iyilik halinin korunmasi ve yasam
doyumunun artirilmasi agisindan Onemli goriilmektedir. (Karahan Sen vd.,
2025), aktif yaslanma algis1 ile toplumsal katilim arasinda anlamli bir iligki
bulundugunu ortaya koymus; 6zellikle ev i¢i katilim, sosyal katilim ve iiretken-
lik diizeyleri arttik¢a bireylerin aktif yaslanma algilarinin da giiclendigini gos-
termistir. Bu bulgu, yasli bireylerin yalnizca fiziksel olarak degil, sosyal yasam
icerisinde de aktif roller iistlenmelerinin yagsam kalitesine dogrudan katki sagla-
digim gostermektedir.

Uciincii yas turizmi, yash bireylerin sosyal ¢evrelerini genisletmelerine,
yeni deneyimler kazanmalarina ve toplumsal yasamla baglarini siirdiirmelerine
olanak tantyan 6nemli bir sosyal katilim aracidir. Kili¢lar ve arkadaglart (2017),
Tiirkiye'yi ziyaret eden {iglincii yas turistlerinin temel seyahat motivasyonlarinin
gezi, kiiltiirel faaliyetler ve eglence oldugunu; saglik amacl seyahatlerin ise
daha alt siralarda yer aldigini belirtmektedir. Bu durum, {igiincii yas turizminin
yalmzca saglik turizmi kapsaminda degerlendirilmesinin yetersiz oldugunu,
yaslt bireylerin kiiltlirel ve sosyal gereksinimlerinin de dikkate alinmasi gerekti-
gini ortaya koymaktadir.

Benzer sekilde Arict (2019), glinlimiiz yash turist profilinin ge¢cmis kusak-
lara gore daha egitimli, daha saglikli ve ekonomik agidan daha gii¢lii oldugunu;
bu grubun kiiltiirel miras, dogal ¢evre ve yerel yasam deneyimlerine yonelik
ilgisinin artti§in1 vurgulamaktadir. Yaslh bireyler i¢in seyahat yalnizca dinlenme
amac1 tasimamakta; yeni bilgiler edinme, farkli kiiltiirlerle etkilesim kurma ve
sosyal iligkileri giiclendirme firsati sunmaktadir. Bu yoniiyle iiclincii yas turiz-
mi, bireyin yagam boyu 6grenmesini destekleyen ve toplumsal aidiyet duygusu-
nu giiclendiren 6nemli bir uygulama alani haline gelmektedir.

Gerontolojik sosyal hizmet acisindan yasam kalitesi, bireyin yalnizca fi-
ziksel saghigiyla smirli olmayan; psikolojik iyilik hali, sosyal iliskiler, giivenlik,
bagimsizlik ve toplumsal katilim gibi ¢ok boyutlu unsurlari igeren biitiinciil bir
kavramdir (Aksoy Ozkan & Kelesoglu, 2024). Bu nedenle yasl bireylerin ya-
sam kalitesinin artirilmasinda sosyal ¢evreyle etkilesim kurabilecekleri ve top-
lumsal yasamin i¢inde yer alabilecekleri ortamlarin olusturulmasi 6nem tasi-
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maktadir. Ugiincii yas turizmi de bu ortamlarin olusturulmasina katki saglayan
uygulamalardan biri olarak degerlendirilebilir.

Seferihisar'da gergeklestirilen nitel arastirma, yash bireylerin yasam mem-
nuniyetinin dogal ¢evre, sosyal iligkiler, saglik hizmetlerine erisim ve yerel ya-
sam kosullariyla yakindan iliskili oldugunu géstermektedir (Ozel, 2025). Kati-
limcilar, sosyal baglarin giiglii oldugu ve giinliik yasamin daha sakin ilerledigi
cevrelerde yasamaktan memnuniyet duyduklarini ifade etmislerdir. Bu bulgular,
yash bireylerin turizm deneyimlerinde yalnmizca fiziksel erisilebilirligin degil;
sosyal etkilesim kurabilecekleri, giiven hissedebilecekleri ve kendilerini toplu-
mun bir pargasi olarak hissedebilecekleri destinasyonlarin da énemli oldugunu
ortaya koymaktadir.

Yasl bireylerin sosyal yasama katilimini destekleyen uygulamalardan biri
de yas dostu kent anlayisidir. Yas dostu sehirlerin ayn1 zamanda figiincii yas
turizmi agisindan 6nemli destinasyonlar olabilecegi belirtilmektedir. Arastirma-
da Muratpasa, Kadikdy ve Mersin 6rnekleri {izerinden degerlendirilen yas dostu
kent uygulamalarinin; erisilebilir ulagim, giivenli kamusal alanlar, sosyal etkinlik-
ler ve yerel yonetim destegi sayesinde ligiincii yas turizmini gelistirebilecek
onemli bir potansiyele sahip oldugu ifade edilmektedir (Akoglan Kozak vd.,
2019). Benzer sekilde Tamkog ve Bilgin (2020), yas dostu kentlerin aktif yaslan-
may1 destekleyen fiziksel ve sosyal ¢evre diizenlemeleri sayesinde yasli bireylerin
bagimsiz yasamlarim stirdiirebilmelerine katki sagladigini vurgulamaktadir.

Yasam boyu 6grenme yaklasimi da sosyal katilim ile yasam kalitesi ara-
sindaki iligskiyi giliclendiren 6nemli uygulamalardan biridir. Bayram ve Ceylan
(2024), Tiirkiye'de giderek yayginlasan Ugiincii Yas Universitelerinin yasli bi-
reylerin biligsel gelisimlerini destekledigini, sosyal aglarin1 genislettigini ve
toplumla etkilesimlerini artirdigin1 belirtmektedir. Egitim faaliyetleri, kiiltiirel
geziler ve sosyal etkinlikler aracilifiyla gergeklestirilen bu uygulamalar, yash
bireylerin hem aktif yaslanmalarini desteklemekte hem de yasam doyumlarini
artirmaktadir. Gerontolojik sosyal hizmet acisindan degerlendirildiginde bu tiir
uygulamalar, bireyin giicli yonlerini merkeze alan giiclendirme yaklagiminin
somut drnekleri arasinda yer almaktadir.

Uluslararasi gerontolojik sosyal hizmet literatiirii de yasli bireylerin yasam
kalitesinin sosyal destek mekanizmalartyla dogrudan iligkili oldugunu ortaya
koymaktadir. Richards ve arkadaglar1 (2014), gerontolojik sosyal hizmet uygu-
lamalarinin yasglanan toplumlarin ihtiya¢larina uygun bi¢imde yeniden yapilan-
dirilmas1 gerektigini vurgularken; Brazinova ve Chytil (2024) ise aile ve yakin
cevreden alinan sosyal destegin yaslh bireylerin bagimsizliklarini siirdiirmeleri
ve yasam kalitelerini korumalar1 agisindan belirleyici oldugunu belirtmektedir.
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Bu bulgular, tiglincii yas turizmi kapsaminda gelistirilecek uygulamalarin yal-
nizca fiziksel erisilebilirligi degil, sosyal destek ve sosyal katilimi1 da giiclendi-
recek bigimde planlanmasinin 6nemini gostermektedir.

Sonug olarak ii¢ilincii yas turizmi, gerontolojik sosyal hizmet perspektifin-
den degerlendirildiginde yaslh bireylerin sosyal katilimini artiran, sosyal izolas-
yonu azaltan ve yasam kalitesini destekleyen dnemli bir uygulama alanidir. Yas
dostu gevrelerin olusturulmasi, erisilebilir turizm hizmetlerinin yaygnlastiril-
masi, kiiltiirel ve egitsel etkinliklerin cesitlendirilmesi ve yash bireylerin karar
alma siireglerine aktif katiliminin desteklenmesi, ti¢iincii yas turizminin yalnizca
ekonomik degil, ayn1 zamanda sosyal refah1 giiclendiren bir politika araci olarak
degerlendirilmesini miimkiin kilmaktadir.

GERONTOLOJiK SOSYAL HiZMET ACISINDAN UCUNCU
YAS TURIZMI

Gerontolojik sosyal hizmet, yasl bireylerin yalnizca bakim gereksinimle-
rine odaklanan bir uygulama alani degil; bireyin yasam kalitesini, bagimsizligi-
ni1, toplumsal katilimini ve insan haklarin1 merkeze alan uzmanlasmis bir sosyal
hizmet alanidir. Yaglilik déneminde ortaya ¢ikan biyolojik, psikolojik ve sosyal
degisimlerin biitiinciil bi¢imde degerlendirilmesini esas alan bu yaklasim, yash
bireyi edilgen bir hizmet alicis1 olarak degil; kendi yasami iizerinde s6z sahibi
olan, gii¢lii yonleri bulunan ve toplumsal yasama katki sunabilen bir birey ola-
rak ele almaktadir. Bu dogrultuda gerontolojik sosyal hizmet uygulamalarinin
temel amaci, yash bireyin bagimsiz yagamini miimkiin oldugunca siirdiirebilme-
sini desteklemek, sosyal dislanmay1 onlemek, yasam kalitesini yiikseltmek ve
bireyin toplumla bagini giiclendirmektir. Bu anlayis, sosyal hizmet uzmanlarinin
yalnizca bakim hizmetlerini planlayan profesyoneller olmanin 6tesinde; hak
savunuculugu yapan, kaynaklara erigimi kolaylastiran, sosyal katilimi destekle-
yen ve yash bireyin gliclenmesini hedefleyen uygulamalar gelistirmesini gerekli
kilmaktadir (Demirel & Tapan, 2022; Mackay vd., 2026).

Bu perspektiften degerlendirildiginde tiglincii yas turizmi, ekonomik getiri-
si yliksek bir turizm pazari olmanin &tesinde, gerontolojik sosyal hizmetin
amagclartyla oOrtiisen onemli bir sosyal politika ve sosyal katilim aracidir. Yash
bireyin yasadigi ¢cevrenin digina gikarak farkli kiiltiirlerle tanigmasi, yeni sosyal
iligkiler gelistirmesi, kiiltlirel etkinliklere katilmasi ve yasam deneyimlerini
cesitlendirmesi; yalnzlik, sosyal izolasyon ve edilgen yaslanma riskini azaltabi-
lecek koruyucu uygulamalar arasinda degerlendirilebilir. Ugiincii yas turizmi bu
yonilyle yalnizca fiziksel hareketliligi artiran rekreasyonel bir faaliyet degil,
yaslt bireyin sosyal islevselligini ve toplumsal goriiniirliigiinii destekleyen giic-
lendirici bir siiregtir. Tirkiye'de gergeklestirilen calismalar da iiglincii yas turist-
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lerinin temel seyahat motivasyonlariin saglik hizmetlerinden ¢ok kiiltiirel et-
kinlikler, gezi, dinlenme ve sosyal deneyim arayisi oldugunu gostermektedir. Bu
durum, yaslh bireylerin turizmden beklentilerinin biyolojik gereksinimlerle sinir-
It olmadigini; sosyal katilim ve yasam doyumunun da 6énemli belirleyiciler ara-
sinda yer aldigini ortaya koymaktadir (Kiliglar vd., 2017; Arici, 2019).

Gerontolojik sosyal hizmet yaklasiminda yash bireyin giiclii yonlerine
odaklanilmasi temel ilkelerden biridir. Bu nedenle yaslilik, bireyin iretkenligini
kaybettigi bir donem olarak degil; yasam deneyimlerinin farkli bicimlerde de-
gerlendirilebildigi yeni bir gelisim evresi olarak ele alinmaktadir. Ugiincii yas
turizmi de bu yaklagimin uygulama alanlarindan biri olarak gdriilebilir. Seyahat
planlama, yeni cevrelere uyum saglama, karar verme siireclerine katilma ve
farkli sosyal gruplarla iletisim kurma gibi deneyimler yasl bireyin 6z yeterlilik
algisin1 desteklemekte; bagimsiz yagam becerilerinin korunmasina katki sagla-
maktadir. Dolayisiyla turizm faaliyetleri, yash bireyin yalnizca bos zamanini
degerlendirmesine degil, ayn1 zamanda aktif yaslanma siirecini destekleyen
psikososyal kaynaklarini giiclendirmesine de olanak tanimaktadir (Karahan Sen
vd., 2025; Ozel, 2025).

Gerontolojik sosyal hizmet literatiiriinde yash bireyin refahin belirleyen
en Onemli unsurlardan birinin sosyal ¢evreyle kurdugu iligkiler oldugu vurgu-
lanmaktadir. Sosyal destek mekanizmalarinin gii¢lii olmasi, bireyin zorlayici
yasam olaylariyla bas etmesini kolaylastirirken; sosyal izolasyonun azalmasina,
aidiyet duygusunun giiclenmesine ve yasam kalitesinin korunmasina katki sag-
lamaktadir. Bu nedenle gerontolojik sosyal hizmet uygulamalarinda bireyin aile,
yakin ¢evre, goniilli kuruluslar ve yerel toplumla iligkilerini destekleyen miida-
haleler 6nemli bir yer tutmaktadir. Ugiincii yas turizmi de bireyin yeni sosyal
aglar olusturmasma ve mevcut sosyal iliskilerini siirdiirmesine katki saglayan
uygulamalardan biri olarak degerlendirilebilir. Ozellikle grup seyahatleri, kiiltii-
rel turlar ve yashlara yonelik planlanan sosyal etkinlikler, bireyin toplumsal
yasama katilimim destekleyen koruyucu sosyal hizmet uygulamalariyla ortak
amaglar tasimaktadir (Brazinova & Chytil, 2024).

Gerontolojik sosyal hizmet agisindan tiglincii yas turizmini degerli kilan
temel Ozelliklerden biri, yash bireyin toplumsal yasam icerisinde goriiniirliigtinii
artirmast ve sosyal diglanmay1 onleyici bir iglev istlenmesidir. Yaslilik done-
minde emeklilik, es kaybi, fiziksel islevlerde azalma veya sosyal rollerin degis-
mesi gibi nedenlerle bireyin sosyal ¢evresi daralabilmektedir. Bu durum, yalniz-
lik, sosyal izolasyon ve yasam doyumunda azalma gibi riskleri beraberinde
getirebilmektedir. Gerontolojik sosyal hizmet uygulamalar1 ise bu riskleri yal-
nizca bireysel danigmanlik ya da bakim hizmetleriyle degil, yash bireyin top-
lumla etkilesimini artiracak koruyucu ve Onleyici uygulamalar yoluyla da
azaltmay1 hedeflemektedir. Bu bakimdan ii¢lincii yas turizmi, yagh bireyin sos-
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yal gevresini genigletmesine, yeni kisilerle etkilesim kurmasina ve toplum igeri-
sinde aktif roller {istlenmesine olanak saglayan 6nemli bir sosyal katilim alani
olarak degerlendirilebilir (Karahan Sen vd, 2025; Mackay vd. 2026).

Gerontolojik sosyal hizmetin temel ilkelerinden biri de bireyin ¢evresi ice-
risinde degerlendirilmesidir. Yash bireyin yagamini kolaylastiran ya da zorlasti-
ran unsurlar yalnizca kigisel 6zelliklerinden degil; yasadigi fiziksel ¢evreden,
sosyal iliskilerinden, hizmetlere erisiminden ve yasadigir toplumun sundugu
olanaklardan da etkilenmektedir. Bu nedenle ii¢lincii yas turizminin basarisi
yalnizca turistik ¢ekiciliklerle agiklanamaz. Ulasim sistemlerinin erisilebilir
olmasi, konaklama tesislerinin yash bireylerin gereksinimlerine uygun bigimde
diizenlenmesi, acik alanlarin giivenli olmasi, yonlendirme sistemlerinin anlagilir
olmasi ve personelin yaglilik konusunda farkindalik sahibi olmasi da turizm
deneyiminin 6nemli bilesenleri arasinda yer almaktadir. Gerontolojik sosyal
hizmet bakis agisiyla degerlendirildiginde bunlar yalnizca hizmet kalitesini arti-
ran unsurlar degil, yash bireyin sosyal yasama katilma hakkini destekleyen ¢ev-
resel diizenlemelerdir (Arici, 2019).

Bu noktada yas dostu kent yaklagimu ile ii¢lincii yas turizmi arasinda giiglii
bir iliski bulunmaktadir. Yas dostu kentler, yash bireylerin gilinliik yasamlarini
bagimsiz bigimde siirdiirebilmelerini destekleyen fiziksel ve sosyal ¢evre diizen-
lemelerini esas almaktadir. Erisilebilir ulasim, giivenli kamusal alanlar, sosyal
etkinlikler, saglik ve sosyal hizmetlere kolay erisim ile toplumsal katilimi des-
tekleyen yerel politikalar, yalnizca o kentte yasayan yash bireylerin yasam kali-
tesini artirmamakta; ayni1 zamanda o bdlgeyi ti¢lincii yas turistleri i¢in de daha
cekici hale getirmektedir. Tiirkiye'de yas dostu sehir uygulamalara yonelik
caligmalar, yerel yonetimlerin yaslt dostu hizmetleri gelistirmesinin {igiincii yas
turizmi agisindan da Onemli firsatlar olusturdugunu ortaya koymaktadir. Bu
nedenle gerontolojik sosyal hizmet uzmanlarinin yalnizca bireyle calisan pro-
fesyoneller olarak degil, yas dostu kent politikalarinin gelistirilmesine katki
sunan sosyal planlamacilar olarak da siiregte yer almalar1 6nem tasimaktadir
(Richards vd., 2014).

Gerontolojik sosyal hizmet uygulamalarinda giiglendirme yaklasimi, bire-
yin mevcut kapasitesini gelistirmeyi ve yasami {izerinde daha fazla kontrol sa-
hibi olmasini desteklemeyi amaglamaktadir. Ugiincii yas turizmi de yasli bireyin
karar verme siireglerine katilimini artiran uygulamalardan biri olarak bu yakla-
simla ortlismektedir. Seyahat planinin olusturulmasi, destinasyon segimleri, grup
etkinliklerine katilim, kiiltiirel deneyimler ve sosyal etkilesimler yash bireyin 6z
yeterlilik algisini destekleyen deneyimler sunmaktadir. Ozellikle iiciincii yas {ini-
versiteleri kapsaminda diizenlenen kiiltlirel geziler, egitim programlart ve sosyal
etkinlikler, yash bireylerin yalnizca bilgi edinmelerine degil, ayn1 zamanda sosyal
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aglarii genisletmelerine ve yagsam boyu 6grenme siireglerini siirdiirmelerine de
katki saglamaktadir. Gerontolojik sosyal hizmet agisindan bu tiir uygulamalar,
bireyin gii¢lii yonlerini ortaya ¢ikaran ve aktif yaglanmay1 destekleyen koruyucu
miidahaleler olarak degerlendirilmektedir (Bayram & Ceylan, 2024).

Bununla birlikte li¢lincii yas turizmi planlanirken yaglh bireylerin heterojen
bir grup oldugu gercegi goz ardi edilmemelidir. Ayni kronolojik yasta bulunan
bireylerin saglik durumlari, gelir diizeyleri, egitim gegmisleri, sosyal destek
aglar1 ve bagimsiz yasam becerileri birbirinden énemli 6l¢iide farklilagabilmek-
tedir. Bu nedenle standart turizm hizmetleri yerine bireysel gereksinimlere du-
yarli, esnek ve kapsayici uygulamalarin gelistirilmesi gerekmektedir. Gerontolo-
jik sosyal hizmet uzmanlari, yash bireylerin gereksinimlerini biitiinciil bigimde
degerlendirebilecek bilgi ve beceriye sahip olmalar1 nedeniyle bu siiregte multi-
disipliner ekiplerin 6nemli iiyeleri arasinda yer almaktadir. Gereksinim deger-
lendirmesi yapmak, riskleri belirlemek, uygun hizmetlere yonlendirmek, aileler-
le is birligi kurmak ve yash bireyin karar alma siireglerine katilimini destekle-
mek sosyal hizmet uzmanlarinin {igiincii yas turizmi alaninda {istlenebilecegi
roller arasinda sayilabilir (Demirel & Tapan, 2022; Brazinova & Chytil, 2024).

Son olarak, ti¢lincii yas turizminin siirdiiriilebilir bigimde gelistirilebilmesi
yalnizca turizm sektoriiniin sorumlulugunda degildir. Yerel yonetimler, sosyal
hizmet kurumlari, saglik kurulusglari, sivil toplum orgiitleri ve tiniversitelerin is
birligi igerisinde g¢aligmasi, yasli bireylerin gereksinimlerine duyarli hizmet
modellerinin gelistirilmesini kolaylastiracaktir. Gerontolojik sosyal hizmet uz-
manlarinin bu is birligi igerisinde istlenecekleri savunuculuk, koordinasyon,
danigmanlik ve sosyal planlama rolleri, {igiincii yas turizminin yalnizca ekono-
mik bir faaliyet olarak degil; yash bireylerin sosyal katilimini, bagimsiz yasa-
min1 ve yasam kalitesini destekleyen hak temelli bir uygulama alan1 olarak ge-
lismesine katki saglayacaktir (Demirel & Tapan, 2022; Mackay vd. 2026).

LONGEVITY VE YAS DOSTU TOPLUMLAR BAGLAMINDA
UCUNCU YAS TURIZMININ GELECEGi

Son yillarda yaslanma alanindaki bilimsel tartismalarin 6nemli bir boliimii,
yalnizca yasam siiresinin uzamasina degil, uzayan yagsamin nasil gegirilecegine
odaklanmaktadir. Bu doniigiim, literatiirde giderek daha fazla kullanilan longevity
yaklasimini da beraberinde getirmistir. Longevity kavrami, bireyin yalnizca
daha uzun yasamasini ifade eden biyolojik bir hedef olmaktan 6te, yasam siire-
sine saglikli, iiretken ve bagimsiz gegirilen yillarin eklenmesini amaclayan bii-
tiinciil bir yaklasimi temsil etmektedir. Bu nedenle gliniimiizde basari, yalnizca
ortalama yasam beklentisinin ylikselmesiyle degil; bireyin ileri yaslarda fiziksel,
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biligsel, psikolojik ve sosyal islevselligini siirdiirebilmesiyle degerlendirilmek-
tedir. Saglikli yasam siiresinin uzatilmasi, kronik hastaliklarin geciktirilmesi,
fonksiyonel kapasitenin korunmasi ve yasam kalitesinin artirilmasi longevity
yaklagiminin temel bilesenleri arasinda yer almaktadir (Gianfredi vd., 2025;
Nguyen & Cho, 2025).

Longevity yaklagiminin gelismesiyle birlikte yaslanma olgusu da farkli bir
bakis agisiyla ele alinmaya baslanmistir. Gegmiste yaslilik cogunlukla biyolojik
gerileme, hastalik ve bagimlilik {izerinden tanimlanirken, giiniimiizde yaslan-
manin degistirilebilir ve yonetilebilir yonlerine daha fazla vurgu yapilmaktadir.
Demografik aragtirmalar, insan 6mriiniin tarih boyunca diizenli bigimde uzadigini
ve bu artisin yalnizca bebek oliimlerindeki azalmadan degil, ileri yaslarda 6liim
riskinin gecikmesinden de kaynaklandigini gostermektedir. Bu durum, toplumla-
rin yalnizca daha yash héle gelmedigini; ayn1 zamanda daha uzun siire aktif ya-
sam potansiyeline sahip bireylerden olugmaya basladigini ortaya koymaktadir.
Dolayistyla gelecegin temel sorusu insanlarm ne kadar yasayacagi degil, uzayan
yasamin hangi kosullarda siirdiiriilecegi olacaktir (Vaupel vd., 2021).

Bu degisim, yaslanan toplum (ageing society) anlayisindan longevity
toplumu (longevity society) anlayisina dogru énemli bir paradigma doniisiimii-
nii de beraberinde getirmektedir. Yaslanan toplum yaklasimi niifusun yas yapi-
sindaki degisime odaklanirken, longevity toplumu yaklasimi bireylerin uzayan
yasamlarini nasil planlayacaklari, sagliklarini nasil koruyacaklar1 ve yasamin
farkli evrelerini nasil yeniden yapilandiracaklar1 sorularin1 merkeze almaktadir.
Bu perspektife gore daha uzun yasamak tek basina yeterli degildir; egitim, ¢a-
lisma yasami, emeklilik, sosyal katilim ve bos zaman etkinlikleri de uzayan
yasam siiresine uygun bi¢cimde yeniden tasarlanmalidir. Boylece yaslilik, yasa-
min son asamasi olmaktan ziyade yeni firsatlar ve gelisim alanlar1 sunan uzun
bir yasam evresi olarak degerlendirilmektedir (Scott, 2021).

Gerontolojik sosyal hizmet agisindan bakildiginda longevity yaklagimi,
meslegin temel ilkeleriyle biiylik olgiide oOrtiismektedir. Ciinkii gerontolojik
sosyal hizmet yalnizca hastalik ortaya ¢iktiktan sonra miidahale eden bir uygu-
lama alan1 degildir. Ayn1 zamanda bireyin bagimsizligini koruyan, sosyal kati-
limin gii¢lendiren, ¢evresel riskleri azaltan ve yagam boyu iyilik halini destek-
leyen koruyucu ve gelistirici miidahaleleri de kapsamaktadir. Bu dogrultuda
uzun yasamin anlamli ve kaliteli bir yasama doniigsebilmesi, yalnizca saglik
hizmetleriyle degil; sosyal destek mekanizmalarinin gii¢lendirilmesi, yas dostu
cevrelerin olusturulmasi, yasam boyu 6grenme firsatlarinin artirilmasi ve sosyal
katilim1 destekleyen uygulamalarin yayginlastiriimastyla miimkiin olmaktadir
(Demirel & Tapan, 2022; Mackay vd,. 2026).
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Bu ¢ergevede ticiincii yas turizmi, longevity yaklasiminin uygulamadaki en
gorliniir 6rneklerinden biri olarak degerlendirilebilir. Seyahat etmek, yeni kiil-
tirlerle tanigsmak, fiziksel olarak hareket etmek, biligssel uyarim saglayan dene-
yimler yagamak ve sosyal iliskileri giiclendirmek; saglikli yagsam siiresinin ko-
runmasina katkida bulunan ¢ok boyutlu etkinliklerdir. Giincel arastirmalar, dii-
zenli fiziksel aktivitenin yalnizca yasam siiresini degil, saglikli yasam siiresini
de uzatmada belirleyici oldugunu; 6zellikle aktivitenin niteligi ve yogunlugunun
uzun yasam {izerinde 6nemli etkiler olusturdugunu gostermektedir. Bu nedenle
liclincli yas turizmi yalnizca dinlenme amaci tagiyan bir faaliyet olarak degil, ha-
reketliligi tesvik eden, sosyal iligkileri giliglendiren ve aktif yaglanmay1 destekle-
yen koruyucu bir yasam bigimi olarak ele alinmalidir (Schwendinger vd., 2025).

Longevity yaklasiminin yaglanma politikalarina kazandirdigi en 6nemli
bakis acilarindan biri, yagam siiresinin uzamasini bireysel bir kazanim olmanin
Otesinde toplumsal doniisiimii gerektiren bir siire¢ olarak degerlendirmesidir.
Uzun yasam, yalnizca saglik sistemlerinin degil; egitim, ulasim, barinma, ¢a-
lisma yasami, sosyal hizmetler ve turizm politikalarinin da yeniden yapilandi-
rilmasii zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle gelecegin toplumlari, yalnizca yasla-
nan niifusa uyum saglayan degil, bireylerin yasamin her doneminde tiretkenlik-
lerini, bagimsizliklarini ve toplumsal rollerini siirdiirebilecekleri ¢evreleri olus-
turmay1 hedefleyen yas dostu toplumlar olarak tanimlanmaktadir. Scott (2021),
uzun yasamin bireylerin egitim, ¢alisma, emeklilik ve sosyal yasama iliskin
alisilmis yasam dongiilerini degistirdigini; bu nedenle kamu politikalarinin da
"yaslanan toplum" anlayisindan "longevity toplumu" anlayisina evrilmesi gerek-
tigini vurgulamaktadir (Scott, 2021).

Gerontolojik sosyal hizmet agisindan yas dostu toplumlar, yalnizca fiziksel
cevrenin diizenlenmesini ifade etmemektedir. Ayn1 zamanda bireylerin yas ay-
rimciligima maruz kalmadan sosyal yasamin biitiin alanlarina katilabildikleri,
karar alma siireglerinde soz sahibi olabildikleri ve gereksinim duyduklarinda
uygun hizmetlere erisebildikleri kapsayici sosyal sistemleri de icermektedir. Bu
yoniiyle yas dostu toplum anlayisi, gerontolojik sosyal hizmetin insan haklari,
sosyal adalet, katilim ve giiglendirme ilkeleriyle dogrudan ortiismektedir. Sosyal
hizmet uzmanlari ise bu doniisiim siirecinde yalnizca hizmet sunan profesyonel-
ler olarak degil; sosyal politika gelistiren, savunuculuk yapan, kurumlar arasi is
birligini giiclendiren ve yasli bireylerin karar alma siireclerine katilimini destek-
leyen aktorler olarak 6nemli sorumluluklar {istlenmektedir (Demirel & Tapan,
2022; Mackay vd., 2026).

Bu doniigiimiin 6nemli yansimalarindan biri de turizm sektoriinde goriil-
mektedir. Gegmiste yasli bireylere yonelik turizm hizmetleri ¢ogunlukla saglik
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turizmi ya da bakim odakli uygulamalarla siirlandirilirken, gliniimiizde tigiincii
yas turizmi ¢ok daha genis bir ¢cer¢evede ele alinmaktadir. Kiiltiirel miras rotala-
11, gastronomi deneyimleri, doga temelli etkinlikler, sanat programlari, 6grenme
odakl1 seyahatler ve kugaklar arasi etkilesimi destekleyen turizm uygulamalari,
uzun yasam anlayiginin turizm sektoriindeki yansimalar1 arasinda yer almakta-
dir. Boylece turizm, yalnizca ekonomik bir faaliyet olmaktan ¢ikarak bireyin
fiziksel hareketliligini, biligsel uyarimimi ve sosyal etkilesimini ayni anda des-
tekleyen cok boyutlu bir yasam deneyimine doniismektedir. Gerontolojik ve
wellness turizmi {izerine yapilan degerlendirmeler de gelecegin turizm anlayisi-
nin, koruyucu saglik yaklagimi, evrensel tasarim ilkeleri ve yasam kalitesini
destekleyen hizmet modelleri lizerine inga edilecegini ortaya koymaktadir (Sosa
vd., 2024; Arici, 2019).

Bu baglamda iiciincii yas turizminin gelecegi, yaslh bireylerin yalnizca se-
yahat edebilmelerine degil, seyahat siirecinin tamaminda bagimsizliklarini siir-
diirebilmelerine baghdir. Ulasim sistemlerinden konaklama tesislerine, dijital
rezervasyon uygulamalarindan destinasyon i¢i yonlendirmelere kadar biitiin
hizmetlerin erisilebilirlik ilkesi dogrultusunda planlanmasi1 gerekmektedir. Bu-
nun yaninda yaslh bireylerin farkli saglik durumlar, biligsel 6zellikleri, kiiltiirel
beklentileri ve sosyoekonomik kosullart dikkate alinarak ¢esitlendirilmis hizmet
modellerinin gelistirilmesi 6nem tasimaktadir. Gerontolojik sosyal hizmet uz-
manlari, gereksinim degerlendirmesi, risk analizi, hizmet koordinasyonu ve
sosyal destek planlamasi konularindaki uzmanliklar sayesinde bu siirecin plan-
lanmasinda multidisipliner ekiplerin 6nemli {iyeleri arasinda yer almaktadir.
Boylece iigiincii yas turizmi yalnizca destinasyon yoOnetiminin degil; sosyal
hizmet, saglik, yerel yonetimler ve sivil toplumun ortak sorumluluk alanlarin-
dan biri héline gelmektedir (Brazinova & Chytil, 2024).

Longevity yaklasimi ayni zamanda oOnleyici politikalarin énemini de artir-
maktadir. Saglikli yaslanmanin yalnizca hastaliklarin tedavisiyle degil; yasam
boyu siirdiiriilen koruyucu uygulamalarla desteklenebilecegi vurgulanmaktadir.
Beslenme aligkanliklari, diizenli fiziksel aktivite, sosyal iliskilerin siirdiiriilmesi,
zihinsel uyarim ve psikolojik iyi olus gibi unsurlar saglikli yasam siiresinin be-
lirleyicileri arasinda kabul edilmektedir. Bu nedenle {igiincii yas turizmi, bireyle-
rin yiriiyiis, kiiltiirel kesif, agik hava etkinlikleri, sosyal etkilesim ve 6grenme
gibi ¢ok sayida koruyucu davranisi aym siire¢ icerisinde deneyimleyebildikleri
biitiinciil bir yasam alan1 sunmaktadir. Ozellikle diizenli fiziksel aktivitenin ya-
sam siiresi ve saglikli yaslanma tizerindeki olumlu etkisini ortaya koyan giincel
caligmalar, hareket temelli turizm uygulamalarinin gelecekte daha da 6nem ka-
zanacagini gostermektedir (Gianfredi vd., 2025; Schwendinger vd., 2025).
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Tirkiye, demografik yaslanma siirecini hizla yasayan iilkeler arasinda yer
almakta ve bu doniisiim, ii¢lincii yas turizminin gelecegine iligkin yeni firsatlari
da beraberinde getirmektedir. Ulkenin zengin kiiltiirel mirasi, termal kaynaklari,
dort mevsime yayilan iklim gesitliligi ve farkli turizm destinasyonlari, iigiincii
yas turizminin yalnizca mevsimsel bir faaliyet olmaktan ¢ikarilarak yil boyunca
siirdiiriilebilecek bir yapiya doniistiirilmesine olanak saglayabilecek onemli
avantajlar sunmaktadir. Bununla birlikte bu potansiyelin degerlendirilebilmesi,
turizm yatinmlarinin yalnizeca fiziksel altyapiya odaklanmasiyla degil; yash
bireylerin degisen beklenti ve gereksinimlerini dikkate alan biitiinciil politikala-
rin gelistirilmesiyle miimkiin olacaktir. Bu kapsamda yas dostu destinasyonlarin
yayginlagtirtlmasi, evrensel tasarim ilkelerinin turizm altyapisina entegre edil-
mesi, dijital erisilebilirligin artirilmasi ve yaslt bireylerin karar alma siireglerine
katilimini destekleyen uygulamalarin gelistirilmesi 6nem tagimaktadir (Richards
vd., 2014; Arici, 2019).

Gerontolojik sosyal hizmet agisindan degerlendirildiginde gelecegin ligilin-
cili yas turizmi, yalnizca seyahat organizasyonlarinin planlandigi bir alan olma-
yacaktir. Ayn1 zamanda sosyal hizmet, saglik, yerel yonetimler, turizm sektorii
ve sivil toplum kuruluslariin ortak ¢aligmasimi gerektiren disiplinler arasi bir
uygulama alanina doniisecektir. Bu siirecte sosyal hizmet uzmanlarinin gereksi-
nim degerlendirmesi yapma, savunuculuk yiiriitme, yasl bireylerin hizmetlere
erisimini kolaylastirma, sosyal destek aglarii giliclendirme ve yas dostu politika
gelistirme konularindaki bilgi ve deneyimleri dnemli bir rol iistlenecektir. Ozel-
likle kirilgan yash gruplarin turizm olanaklarindan esit bicimde yararlanabilme-
si, ekonomik ve sosyal engellerin azaltilmasi ve kapsayici uygulamalarin yay-
ginlastirilmasi, gerontolojik sosyal hizmetin temel sorumluluk alanlar1 arasinda
yer almaktadir (Demirel & Tapan, 2022; Mackay vd., 2026).

SONUC

Yaslh niifusun giderek arttig1 gliniimiizde, yash bireylerin toplumsal yasa-
ma aktif katilimin1 destekleyen uygulamalar her zamankinden daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Bu baglamda {i¢iincii yas turizmi, yalnizca bos zaman degerlen-
dirme etkinligi olarak degil; yasam kalitesini artiran, sosyal katilimi destekleyen
ve aktif yaslanmay1 tesvik eden 6nemli bir ara¢ olarak degerlendirilmelidir.

Bu boliimde iigiincii yas turizmi; aktif yaglanma, sosyal katilim, yasam ka-
litesi ve gerontolojik sosyal hizmet perspektifleri dogrultusunda ele alinmigtir.
Degerlendirmeler, turizm faaliyetlerinin yaslh bireylerin sosyal iligkilerini giig-
lendirdigini, psikososyal iyi oluslarini destekledigini ve toplumsal yasama kati-
limlarini artirdigini gostermektedir.
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Gerontolojik sosyal hizmet agisindan bakildiginda ise iigiincii yas turizmi,
yagh bireylerin hak temelli ve kapsayici hizmetlere erigimi baglaminda deger-
lendirilmesi gereken bir alandir. Yas dostu politikalarin gelistirilmesi, erisilebilir
turizm uygulamalarinin yayginlastirilmast ve dezavantajli yash gruplarin des-
teklenmesi bu siirecin 6nemli bilesenleridir.

Sonug olarak {igiincii yas turizmi, yaslt bireylerin aktif, bagimsiz ve top-
lumsal yasamla baglantili bir yagam siirdiirmelerine katki saglayan onemli bir
sosyal kaynak niteligi tagimaktadir. Yaslanan toplumlarda bu alanin sosyal hiz-
met ve sosyal politika perspektifleriyle ele alinmasi, yasl bireylerin yagsam kali-
tesinin artirilmasina 6nemli katkilar sunacaktir.
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GIiRIS

Saglik alaninda giin gegtikge 6nemli gelismelerin giin yliziine ¢iktig1 go-
riilmektedir. Turizmin énemli bir alt tipi olarak gdriilen saglik turizminin de bu
noktada 6n plana ¢iktigini ileri sirmek miimkiindiir. Durum bdyle olunca, saglik
turizmi alaninda boy gostermek, miicadele etmek ve bunu siirdiirmek, kazang
kapilarinmi farklilastirmak ve kazang oranlarimi artirmak, yeniliklerden ve gelis-
melerden haberdar olmak istenmektedir. Buna ek olarak, farkli alt alanlardan
meydana gelen saglik turizminin 6nemli gelecek vadeden ve dikkatleri {izerinde
toplayan alt alanlarindan biri olan ii¢lincii yas turizmi sayesinde gerek Tiirki-
ye’de gerekse yerkiirede 6nemli hareketlilikler yasanmaktadir. Bu hareketlilik-
lerin bir kisminin dis tedavileriyle iliskilendirilmesi sz konusudur. ilgili iliski-
lendirilme durumunun varligi, saglik turizminin alt tipi olan ii¢iincii yas turizmi
ile saglik turizminin alt tipi olarak goriilen medikal turizmin alt tipi olan dental
turizm etkilesimi odaginda yogunlagmaktadir.

Yukarida yer alan bilgilerden yola ¢ikmak suretiyle bir kitap boliimii olus-
turmak uygun goriilmektedir. Bu kitap boliimii ¢ercevesinde ise iigiincii yas
turizmi kapsaminda dis tedavilerini degerlendirmek amaglanmaktadir. ilgili
kitap bolimii gerek dogrudan gerekse dolayli yoldan dental turizmin medikal
turizm 6zelinde, medikal turizmin de saglik turizmi 6zelinde 6nem tasidiginin
gozler Oniine serilmesine yardimcidir. Ayrica ¢alisma kapsamu itibariyla fiziki
goriiniigiin insanlar tarafinca onemli bulundugu akillara getirilmekte, bununla
birlikte dokularin ve organlarin estetik ¢ekiciligi ve fonksiyonelligi agisindan
deger tasidigi diistindiiriilmektedir. Disler, bu baglamda insanlarin bedenlerinin
onemli yapi taslarindan biri konumunda yer almakta ve saglik acisindan biiyiik

Bilim Uzmam, Kastamonu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Kastamonu, oguz-
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onem arz etmektedir. Dis sagligi konusunda zaman igerisinde rahatsizlik ve
hastalik gibi istenmeyen durumlar ortaya ¢ikabilmektedir. S6z konusu baglamda
dis tedavisi hizmetlerinden yararlanilabildigi goriilmektedir. Bu dogrultuda yasa
bagli olmak iizere 6n plana ¢ikan ve 6nem tasiyan bir turizm sekli vardir. Bu da
liciincii yas turizmidir. Ugiincii yas turizmi cercevesinde sagliga énem verildigi,
bu eksende ise dislerle ilgili olumlu saglik temelli hareketlenmelerde bulunul-
dugu gdze ¢arpmaktadir. Tlgili bilgi de iiciincii yas turizmi kapsaminda dis teda-
vilerinin degerlendirilmesinin 6énemli oldugunu zihinlerde canlandirmaktadir.
Ileri yaslarda bulunan kimselerin -istisnalar olmakla birlikte- genel olarak para-
lar1 ve zamanlar1 bulunmakta ancak enerjileri pek bulunmamaktadir. Ugiincii
yas turizmi ve dig tedavileri odakli hareketliliklerin de bu tiir durumlardan
olumlu ve olumsuz bi¢imde etkilenmesi beklenmektedir.

SAGLIK

Saglik, tanimlanmasi olabildigince gii¢ ve karmagik kavramlardan biri ola-
rak goriilmektedir. Bu kavramin tanimlanmasi, tartigildig: tarihi devre ve tanim-
landig1 kiiltiire bagli olmak iizere farklilik arz etmektedir. Amerika Birlesik
Devletleri’'nde (ABD) sagligin tanimlanmasina iliskin olarak beklentilerin son
150 senede artmasi, bu kavramin bireylerin hayatlarin1 devam ettirebilmelerin-
den hasta olmamalarina, giindelik aktivitelerini yapabilme yeterliliklerine, mut-
luluk duygusunu yasamalarina ve iyilik durumunun elde edilmesine ulasincaya
dek cesitli bigimlerde tanimlanmasini saglamistir (Larson, 1991; Somunoglu,
1999). Konuya iliskin olarak, bir ifadeye gore, saglik, sakatligin ve hastaligin
olmamasi, ayni zamanda ise tam bir toplumsal, zihinsel ve fiziki iyilik durumu-
dur (World Health Organization, 2014; Karimi ve Brazier, 2016).

Bir toplulugun sagliga yaklasimi, sagliga temel bir insan hakki olarak gos-
terdigi degeri yansitmaktadir. Bu yaklasim, su anda bulunan teknolojiyi ve geri-
de kalmig sayilabilecek mevcut en iyi uygulama standartlarini degerlendiren
saglik politikalarini ihtiva etmektedir. ABD’de tiim kisiler i¢in saglik sigortasi-
nin elde edilmesi noktasinda uzun siireli gecikmenin yasanmasi ve eski Sovyet
iilkelerinde bulasic1 olmayan hastaliklar i¢in risk etkenlerini kontrol altina al-
mak amaciyla tedbirler alinmamasi bu kapsamda 6rnektir (Tulchinsky ve Vara-
vikova, 2010).

Saglik unsurunun varligi, 6nemi ve kapsamu, bir turizm tipi olan saglik tu-
rizmi i¢in vazgegilmez deger unsuru olma niteligi tagimaktadir. Bu niteligin
gelisim diizeyinin bilimsel ve teknolojik ilerlemelere bagli olmak tizere ulusla-
rarast kapsamda cesitli iilkeler 6zelinde farklilik gostermesi miimkiindiir (Cam
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ve Cilginoglu, 2022; Cilgioglu, 2023; Cilgmoglu, 2024; Cam ve Cilginoglu,
2025; Deniz ve Cilgimoglu, 2026).

SAGLIK TURIZMiI

Kisilerin yolculuk gerceklestirmek suretiyle ikamet ettikleri yerlerin digin-
da konaklayip tedavi olmay1 amag¢ edinmeleri 6zel bir turizm tipi olan saglik
turizmini olusturmustur (Aydin, 2012). Benzer bir goriise gore ise kisilerin eski
saglik seviyelerine kavugmak icin yolculuk yapmak suretiyle ikamet ettikleri
alanlardan farkli bir alanda konaklamalar1 ile muhafaza edici, iyilestirici ve
rehabilite edici, saghigin gelistirilmesine yonelik amag¢ takinmalar1 saglik turiz-
mini olusturmustur. Bundan dolayi tatil yapma ve tedavi olma amaciyla {ilkeler
aras1 veya sehirler arasi gerceklestirilen yolculuklardan dolay1 ortaya ¢ikan bii-
tiin faaliyetlere saglik turizmi adi verilmektedir (Cigek ve Avderen, 2013; Do-
gan ve Baynal Dogan, 2020).

Saglik turizminin ileri yas ve engelli turizmi, termal turizm ve SPA-
wellness turizmi, medikal turizm alt alanlarina ayristigi bilinmektedir (Aktepe,
2013; Cam ve Cilginoglu, 2021). Saglik turizminin iki ana amact bulunmakta-
dir. Bu amaglardan biri, ilk sirada sehirlilerin yagamakta olduklar1 gerginlikten
ve tiirli saglik problemlerinden kurtarilmasina aracilik yapmaktir. Bu amaglar-
dan bir digeri de iilkenin i¢-dis turizmine canlilik katip tiirli katma degerler
meydana getirmek ve toplam ulusal gelire destek olmaktir (Ozkurt, 2007). Sag-
lik turizmi iilkelerin refahlarina ve ekonomilerine katki sunmaktadir. Ekonomik
acidan kalkinmay1 amag edinen pek fazla iilke uygulanmakta olan toplumsal
politikalar ve senelik hedefler aracilig1 ile saglik turizminden daha ¢ok pay sag-
lamay1 arzu etmektedir. Bunun neticesinde kaliteli saglik hizmeti ve seri ulagim
basitligi sunmakta olan devletler saglik turizminde daha fazla kar saglamaktadir
(Demir ve Sezgin, 2020; Canver, 2015; Yildiz ve Yazic1 Ayyildiz, 2024). Saglik
turizmi kapsaminda hedeflenen kitle, saglig1 bozulan insanlardan ve sagligini
muhafaza etme noktasinda hassas bulunan insanlardan meydana gelmektedir
(Aydin, 2012).

Saglik turizmi hem Tiirkiye’de hem de yerkiirede yogun ragbet goren bir
alternatif turizm segenegine doniismektedir (Yorulmaz ve Evirgen, 2018; Ozata,
Asilkan, Cankaya ve Suzuk, 2018). Diinya geneli icerisinde iilkelerin yiikselis
gosteren yasam standartlart ve kigilerin saglikli ve uzun yasamak amaciyla yap-
tiklar1 arayiglar turizm endiistrisi iginde saglik turizmine olan yoénelimlerde
onemli rol oynamaktadir. Kiiresellesme ile birlikte gelisim gosteren yolculuk
Ozgirliighh ve bilgi paylasim eyleminin sinir tanimazligi kisilerin yerkiiredeki
hareketliligini artirirken nerede kaliteli, etkili, ucuz ve hizli saglik hizmetleri
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mevcut ise o noktalara olan yonelimleri de artirmaya baglamaktadir. Biitiin bu
gelismeler saglik turizminin asirlar i¢inde yasadigi doniistimiin biiytikliigiiniin
sorgulanmasina neden olmaktadir (Kusat ve Esen, 2022). Saglik turizminin
ilerleyen senelerde daha yogun ragbet gérmesi ve daha genis pazara doniismesi
beklenmektedir (Yorulmaz ve Evirgen, 2018; Ozata vd., 2018). Zira yerkiirenin
kiigiik koy haline gelmesi kisilerin gesitli cografyalarda saglik hizmetleri alma-
larin1 miimkiin kilmaktadir. Bu da s6z konusu doniisiim beklentisinin gergek-
lesmesi durumunu gii¢lendirmektedir (Bozga, Cift¢i Kirag ve Kirag, 2017).

UCUNCU YAS TURIZMI

Ugiincii yas turizmi, Diinya Saglhk Orgiitii tarafinca yasli olarak smiflandi-
rilan 65 yas ve stii bireylerin sagliklarini geri kazanma, dinlenme ve gezme
giidiisiiyle yaptiklar1 turistik etkinliklerin biitiiniine verilen addir. Ugiincii yas
turizmi alanyazinda olgun/kidemli turizm, yasl turizmi, ileri yas turizmi, geriat-
ri turizmi olarak da isimlendirilmektedir. Ugiincii yas grubunda bulunan turistler
ise aktif calisma yasamini bitiren, bundan dolay1 da yeterli bos vakti ve yolcu-
luk yapma arzusu olan, turistik tiriinleri satin alma kuvveti bulunan, genel saglik
hallerindeki bozulmalar sebebiyle bulasict olmayan kronik rahatsizliklar1 olan
bireylerdir. Ayrica ii¢lincii yas turizmine katilim gosteren fertler i¢indeki engelli
turistlerin sayis1 bagka turizm gesitlerine karsilastirmayla daha yiiksektir. Bun-
dan dolay1 bu kisilerin uzun vadede diizenli olarak bakim ve/veya tedavi ihti-
yaclart bulunmaktadir. Buna ek olarak, {igiincii yas turistlerinin turizm iiriinleri-
ne ve hizmetlerine yonelik talepleri baska turist ¢esitlerine gore farklilik arz
etmektedir. Uciincii yas turistleri genel olarak, yitirdikleri sagliklarmi kismi
olarak da olsa geri kazanabilme ya da mevcut hallerini muhafaza etme giidiisii-
ne sahiptir. Bundan dolay1 bu turistlerin daha ziyade sifali ¢amur, kaplica, fizik
tedavi gibi olanaklarin da sunulmus oldugu saglik turizmi etkinliklerine yonel-
dikleri goze ¢arpmaktadir. Ayrica bu turistlerin psikolojik halleri sebebiyle ma-
ceraya ve degisime agik olmadiklar1 diisiiniilmektedir. {lgili turistler cesitli bol-
gelere gergeklestirecekleri yolculuklarda algilamis olduklari riski minimuma
indirgemek amaciyla genellikle paket turlara katilmaktadir. S6z konusu turistle-
rin dinsel hislerinin kuvvetlenmesi nedeniyle inancglarinin geregini karsilamak
amaciyla ziyaret ettikleri kutsal kabul edilen alanlarin inang¢ turizmi agisindan
kayda deger potansiyel tagidigini ifade etmek miimkiindiir. Bu turistlerin aktif
caligma yasamlarinin bitmesi veya bitmeye ¢ok yakin olmasi ve ¢ogunlukla
sorumlulugu altinda kii¢iik ¢ocuklarinin olmamasi nedeniyle bagka turist gesitle-
rine karsilastirmayla yolculuklarinda vakit kisitlamasit bulunmamaktadir. Bun-
dan dolay1 U¢iincii yas turizmi, turizm talebinin az oldugu devirlerde kurulusla-
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rin doluluk oranlarimi artirmak ve turizm etkinliklerini tim yila yaymak igin
kayda deger bir segenek olarak goriilmektedir (Kizilirmak, 2021).

[lk sirada Avrupa iilkeleri olmak iizere yerkiire genelinde pek fazla iilkenin
ticiincil yas turizmi uygulamalar1 bulunmaktadir. Avrupa Birligi’ne (AB) bagh
olan iilkelerde gelistirilen “Yagshlar Icin En Iyi Destinasyon, Avrupa” progra-
miyla beraber 2012 senesi itibariyla AB tarafinca {iglincii yas turizmine odakla-
nilmaktadir. Portekiz Inatel Vakfi 1995 senesi itibariyla yasl turizmiyle ilgili
etkinlikler yapmaktadir. Vakfin 65 yas lizerinde bulunan kimseler i¢in kamplar-
dan, otel igletmelerinden ve spor alanlarindan meydana gelen bir ag1 vardir.
Brezilya’da ise 2007 senesi itibariyla yapilan “En Giizel Yasinda Daha Fazla
Seyahat” adli program ise 60 yas iizerinde olan kisilerin toplum igerisinden
soyutlanmamalar1 amacim tagimaktadir. Uruguay’da ise 2013 senesi itibariyla
tertip edilen “Yashlar I¢in Turizm” programi cercevesinde 60000’den ¢ok kisi
dahil olmustur. Ayrica birtakim iilkelerde turizm pazarlamasi etkinlikleri bilhas-
sa yash hedef pazara yonelik gerceklestirilmektedir. Ornegin; Irlanda, “Yash
Dostu Irlanda” (Age Friendly Ireland) konumlandirma iletisiyle dzel olarak
gelistirilmis logoyu bu cergevede degerlendirmektedir. Bu bilgilere ilaveten,
Tiirkiye’de ise 2010’lu senelerin bagi itibartyla {iglincii yas turizmine yatirim
gerceklestirmeye baslandigi goriilmektedir. 10. Kalkinma Plan1 kapsaminda
yasllarm turizm etkinliklerine katilimlarin1 desteklemek i¢in uygulamalar ger-
ceklestirilmesi gerekliligi konusunda yogunlasilmaktadir. Bunun disinda birta-
kim bakanliklarin ve derneklerin is birligiyle emekli kisilerin daha diisiik fiyat-
larla tatil gerceklestirebilmelerine yonelik programlar uygulanmaktadir (Ozba-
kir Umut, 2023).

UCUNCU YAS TURIZMi KAPSAMINDA Di$ TEDAVILERININ
DEGERLENDIRILMESI

Dis sagligi, genel sagligin ayrilmayan bir parcgasi olarak goriilmektedir.
Agiz saglhigmin tiirli hastaliklar ile iligkili olmasi da bu durumun deliligi niteli-
gindedir (Di, 2008; Ozdemir, 2011). Dis sagligmin zaman igerisinde bozulmasi-
na paralel olarak dis rahatsizliklarinin ortaya c¢ikacagi akillara gelmektedir. Dis
rahatsizliklari, yerkiirede siklikla goriilen saglik sorunlari arasinda bulunmakta-
dir (Caliskan, Isik, Yasar, Yildirim ve Elhan, 1999; Goktiirk ve Goktiirk, 2014).
Ilgili saglik sorunlarinin giderilmesi ve(ya) azaltilmasi noktasinda dis tedavisi
hizmetlerine bagvurulabildigi goze carpmaktadir. Dis tedavisi hizmetleri dendigi
zaman zihinlerde dis hekimligi alaninin canlanmasi miimkiindiir. Dig hekimligi
alani igerisinde; protez (protetik dis tedavisi), periodontoloji, pedodonti, orto-
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donti, oral diagnoz, endodonti, dolgu (restoratif dis tedavileri) ve cerrahi olmak
tizere sekiz temel brang vardir (Giiler, 2018; Isik, 2019; Aydin ve Isik, 2023).
Oral diagnoz boliimiinde rontgen goriintiilenip ilk teshis ve planlamalar gergek-
lestirilmektedir. Periodontoloji ana bilim dali ¢er¢evesinde dis eti problemleri-
nin, plak olusumlarinin, estetik sorunlarinin ve ¢iiriik olusumunun niine geg-
mek i¢in tiirlii uygulamalar gergeklestirilmektedir. Dolgu boliimiinde gereksi-
nime yonelik dolgular ve tiirlii beyazlatma materyalleriyle beyazlatma islemi
gercgeklestirilmektedir. Endodonti boliimiinde ilerleyen ¢iiriik dig kokiiniin sinir-
leri alinip tedavisi yapilmaktadir. Protez boliimiinde implant iistii protezler ve
kaplamalar gerceklestirilmektedir. Cerrahi boliimiinde dis ¢cekimleri ve implant
gibi iglemler yapilmaktadir. Pedodonti ana bilim dali kapsaminda 14 yasa kadar
olan ¢ocuk hastalar kabul edilmekte ve bu kisilerin her gesit dis tedavileri ger-
ceklestirilmektedir. Ortodonti ana bilim dali kapsaminda ise disler ve iist-alt
cene diizensizligi yliz iskeletine gore belli aparatlar yardimiyla diizenlenmekte-
dir (Isik, 2019; Aydin ve Isik, 2023). Buna ilaveten, dis tedavisi hizmetleri den-
digi zaman zihinlerde halk hekimliginin canlanmasi olast bir durumdur. Bu
baglamda halk hekimligi ¢ercevesinde hem bitkisel hem de hayvransal {iriinler
ile dis tedavisi hizmetlerinde bulunuldugu goriilmektedir (Durna ve Kolukisa,
2020). Yine buna ilaveten, ingiliz T1ip Birliginin, Yunancada uyku manasina
gelen, hipnotistlerce yapilan telkinlerle bireylerin algilama durumlarinda, hafi-
zalarinda ve istemli hareketlerinde olusan farkliliklar1 kapsayan toplumsal bir
etkilesim cesidi olan hipnozu 1955 senelerinde dogum sancisi siireci igerisinde
etkili agr1 giderme ve dis tedavilerinde anestezi ve analjezi temin etme metodu
olarak kullandig: bilinmektedir (Ceyhan ve Yigit, 2016; Talhaoglu, 2021). Yine
buna ilaveten, seri sekilde gelisim gdsteren teknolojiyle birlikte dis tedavisi
hizmetlerinde sanal gergeklik uygulamalariin degerlendirildigine tanik olun-
maktadir (Ozmen ve Ceyhan, 2023). S6z konusu bilgi sayesinde saglik alaninin
ozellikle de dis hekimligi alaninin dijitallesen diinyanin avantajlarindan ve
olumlu etkilerinden dolay1 gelisim ve ilerleme kaydettiginin gozler oniine se-
rilmesine yardimci olunmaktadir.

Insanlar dis tedavisi hizmetleri almak amaciyla farkli iilkelere yolculuk
yapabilmektedir. Ayrica saglik sigortasi kapsamina dahil olmayan birtakim dis
tedavisi hizmetlerini almak i¢in yurt disin1 ziyaret etmek, siklikla karsilasilan
bir hal olarak gbze ¢arpmaktadir (Sevim, 2021). Yine ayrica insanlarin dis teda-
visi hizmetleri kapsaminda en iyi ¢6zlim yollarini ve en diisiik fiyat alternatifle-
rini degerlendirmek {izere iilkeler arasinda yolculuklar ger¢eklestirdikleri vurgu-
lanmaktadir (Toprak, Elsaied ve Mahmood, 2014). Bu baglamda iilkeler 6rnegi
iizerinden bir ifade 6ne siirmek istenmektedir. Ornegin; Urdiin, Tiirkiye, Tay-

210



Uglincl Yas Turizmi Kapsaminda Dis Tedavilerinin Degerlendirilmesi

land, Suudi Arabistan, Singapur, Polonya, Meksika, Malezya, Macaristan, Kos-
ta Rika, Ispanya, Hindistan, Giiney Kore, Giiney Afrika, Fransa, Filipinler, Cin,
Cekya, Brezilya, Birlesik Krallik, ABD, dis tedavisi hizmetleri kapsaminda
onem arz eden iilkeler arasinda gelmektedir (Ozer ve Songur, 2012; Aktepe,
2013; Dikmetas Yardan, Dikmetas, Coskun Us ve Yabana, 2014; Binler, 2015;
Ferreira Aydogdu, 2016; Saymn, Yeginboy ve Yiiksel, 2017; Yavuz, 2018; Iyem,
2019; Yilmaz, Sariaydin ve Sonal, 2020; Aydin, 2021; Denizli, 2022; Kayuk,
2022; Biylk, 2023; Tutgun ve Kiing, 2023; Dag, Kiling, Demir ve Tosun,
2025). Bu baglamda diinya 6lgeginde deger arz eden bir kavram olan saglik
turizminin varhigina dikkat ¢gekmek 6nemlidir. Saglik turizmi ¢ergevesinde me-
dikal turizm yapis1 altinda dental turizm 6zelinde saglik kurumlarinda ve kuru-
luslarinda dis tedavisi hizmetlerinin verildigi bilinmektedir (Saym vd., 2017,
Cam ve Cilgimoglu, 2021; Coskun, 2023). Dis tedavisi hizmetlerinin yapildig:
hastaneler, klinikler ve muayenehaneler esas olarak, tedavi olma amaciyla bas-
vuru iglemi gerceklestiren hasta sayisi, ¢aligma ortaminin tertibi ve hastalara
uygulanacak olan dis tedavisi hizmetlerine goére yardimer personel sayisi ve
cesitliligi yonlerinden farkliliklar gostermektedir. Geleneksel olarak dis tedavisi
hizmetlerinin hasta ile beraber ¢alisma odasinda gergeklestigi goz oniinde bu-
lunduruldugu i¢in temel olarak bu alanda bir dis doktoru ve bu doktorun bir
yardimcisi bulunmaktadir (Dervis, 2009; Dervis, 2019). Buna ek olarak, dis
tedavisi hizmetlerinin, yeryiizii genelinde en pahali tedavi hizmetlerinden biri
oldugu iizerinde durulmaktadir (Matthews ve Gallo, 2011; Akar, 2014; Okutan,
Donmez ve Yiicel, 2017; Uluisik, 2019). Yine buna ek olarak, dis tedavisi hiz-
metlerinin, kiiresel saglik turizmi hacminin artmasini sagladigi, medikal turizm
ekseninde ise en ¢ok talep goren saglik hizmetleri arasinda bulundugu ileri sii-
rilmektedir (Tontus, 2015; Aksoy ve Yilmaz, 2019; Cetin, 2019; Dalen ve Al-
pert, 2019; Demir ve Ozpinar, 2020). Agiz ve dis saglhigi éneminin bilincinde
olan kisi sayisinin artig gostermesi, modern dis tedavisi hizmetleri arayisinda
olan insan sayisii artirdig1 (Ingle ve Slavkin, 2008; Goktiirk ve Goktiirk, 2014)
g6z Oniinde bulunduruldugunda, s6z konusu talep gérme durumunun normal
oldugu diisliniilmektedir. Yine buna ek olarak, dis tedavisi hizmet talepleri yasa
bagh olmak tizere farklilik gosterebilmektedir. Bununla birlikte {igiincii yas
grubunda bulunan insanlarm koruyucu ve 6nleyici dis tedavisi hizmetleri alma-
larinin, 6nemli bir hizmet alan1 konusu teskil ettigi iizerinde durulmaktadir (Ak-
soy, 2022). Yine buna ek olarak, dis tedavisi hizmetleri almak ic¢in yolculuk
yapan dental turistlere dis tedavisi hizmetlerinin yan1 sira konaklama, ruhsal ve
fiziki dinlenme, ulasim, rekreasyon gibi firsatlarin sunuldugunu belirtmekte
fayda vardir (Abanuz ve Erdem, 2023).
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SONUC VE ONERILER

Saglik, insani acidan yiiksek derecede 6nem arz eden bir unsurdur. Insan-
lar bu unsur odaginda diisiinceler ve eylemler igerisinde bulunabilmektedir. Bu
durum da saglik unsurunun hem bireylerin hem de toplumlarin yasantisinda
biiyiik 6lgekte onemli oldugunu diisiindiirmektedir. Bu kapsamda dis saghigina
deginmek 6nem tasimaktadir. Insanlar dis sagligina iliskin gerceklestirilen tani-
lar ve uygulamalar sayesinde kendilerini daha mutlu, huzurlu, 6z giivenli ve
saglikli hissedebilmektedir. Bu da dis sagligiyla ilgili hareketliliklerin insani
acidan yiiksek derecede onemli oldugunu diisiindiirmektedir. Buna ek olarak,
ekonomik varligin ve kullanimin, dis tedavisi hizmetleri odakli diisiinsel ve
eylemsel etkilesimler ekseninde dikkate almaya deger konular arasinda geldigi-
ni belirtmekte fayda vardir. Zira ekonomik durumlar dis tedavisi hizmetlerine
yonelik diisiincelerin ve eylemlerin seyrini bigimlendirebilmektedir. Bundan
dolay1 insanlarin dis tedavisi hizmetlerine iliskin hareketliliklerin yasanmasi
veya yasanmamast olasi bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yine buna ek
olarak, saglik sigortasinin varlig1 ve bu saglik sigortasinin almak istenen dis
tedavisi hizmetlerini kapsamasi ya da kapsamamasi, diisiik fiyat, teknolojik
yeterlilik, bekleme siiresinin olmamasi veya az olmasi, nitelikli is giiciiniin bu-
lunmasi, saglik {irtin ve hizmet yapisinin genis ve gelismis olmasi gibi durumla-
rin da dis sagligi temelli hareketliliklerin yoniiniin tayin edilmesinde etki sahibi
oldugu diigiiniilmektedir.

Temelinde saglik unsurunun yer aldigi bir turizm tipi mevcut olup bu tu-
rizm tipinin de saglik turizmi oldugunun belirtilmesinde fayda vardir. Saglik
turizmi odak noktasinin sagliga dayali olmasindan dolay1 genel turizm igerisin-
de 6nemli konuma sahiptir. Turistik gelisime ve ilerlemeye elverigli yapisiyla
dikkatleri {izerine ¢eken saglik turizminin bugiinii ve gelecegi parlaktir. Ayrica
bu turizm tipinin bilimin ve teknolojinin zaman gegtikce ilerlemeler kaydetme-
siyle beraber daha {imit vadedici ve beklentileri artirict1 konuma ulagmasi bek-
lenmektedir. Saglik turizmi dendigi zaman saglik turizminin birden fazla alt tipe
ayrildigini zihinlerde canlandirmak miimkiindiir. Saglik turizminin bu alt tiple-
rinden birini meydana getiren {i¢lincli yas turizmi, saglik turizmi igerisinde
onemli konuma, potansiyele ve ¢ekicilige sahip olmakta, saglik temelli turistik
hareketlilikler olusturmakta ya da bunlar1 artirmaktadir. Bu kapsamda tigiincii
yas turizmini ve dis tedavisi hizmetlerini birbiriyle iligskilendirmek 6nemlidir.
Tiirkiye ve diinya lizerinde pek ¢ok dis tedavisi hizmetinin gergeklestirildigini
ileri siirmek miimkiindiir. Diger insanlarin yani sira iiglincli yas grubunda yer
alan insanlarin da bu hizmetlerden yogun sekilde faydalandiklari diisiiniilmek-
tedir.
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Odak noktasinda dis sagliginin bulundugu dental turizme iligkin yasanan
gelisimler, uygulanan ve uygulanmasi planlanan saglik uygulamalar1 dental
turizm piyasasindan olumlu etkiler ve avantajlar elde etmek isteyen farkl tilke-
ler, kurumlar, kuruluslar ve sahislar tarafinca yakindan takip edilmektedir. Bu
kapsamda odak noktasinda dis sagliginin bulundugu dental turizmin, medikal
turizm 6zelinde, medikal turizmin de saglik turizmi 6zelinde biiylik ¢apli potan-
siyele ve 6neme sahip oldugunu zihinlerde canlandirmak miimkiindiir.

Sonug olarak, dis tedavisi hizmetleri genel saglik ve agiz sagligi yonlerin-
den yiiksek dnem tagimaktadir. Diger yas araliginda bulunan kisiler gibi 65 yas
ve istiinde bulunan kisiler de bu hizmetlere yonelmektedir. Genel olarak ileri
siiriilen bilgileri toparlamak gerekirse, saglik turizminin bir alt kolu olan {igiincii
yas turizmi kapsaminda dis tedavisi hizmetleri biiyiik potansiyel ve dnem tagi-
mas1 sayesinde dikkatleri tizerinde toplayict ve umut vadedici bir konu teskil
etmektedir. Bu baglamda saglik turizmi piyasasindan 6nemli pay saglamak iste-
yen saglik turizmi paydaslarinin dis tedavisi hizmetlerine yogunlagmalarinda
fayda vardir.

Calisma kapsaminda vermek istenen Oneriler maddeler halinde asagida
ifade edilmektedir:

e Dis tedavisi hizmetlerinin kiiresel 6lgekli psikolojik ve sosyolojik yan-
simalarinin degerlendirilmesinde biiyiik yarar vardir.

¢ Dis tedavisi hizmetleriyle iliskilendirilebilecek turizm etkinlikleri ve ak-
tiviteleri belirlenebilir. Bu dogrultuda ortaya c¢ikan genel turistik etkilere
aciklik getirilebilir.

¢ Dis tedavisi hizmetleri almaya yonlendirebilecek somut ve soyut etmen-
ler psikoloji ve davranig bilimlerinin bakis agis1 ve Ggretisi ile ortaya
konmaya galisilabilir.

¢ Dis tedavisi hizmetlerine yonelik hareketlilikler saglik turizmi gerceve-
sinde tiim yas gruplar yapist altinda karsilastirmali ve biitiinciil ince-
lemelere tabi tutulabilir.

e Saglik turizmi kapsaminda dis tedavisi hizmetlerinin gelecegine iligkin
saglik temelli bilimsel ve teknolojik ilerlemeleri ve gelisimleri konu
edinen bir tahmin aragtirmasi goz oniine serilebilir. Saglik temelli bilim-
sel ve teknolojik ilerlemeler ve gelisimler 1s181nda insanlarin hayat den-
gelerinde ve kalitelerinde olumlu etkiler ortaya konacaktir. Bunlarin da
insanlar1 zihinsel, fiziksel ve ruhsal agilardan dogrudan ya da dolayl
yoldan olmak {iizere pozitif yonde etkilemesi beklenmektedir. Buna ek
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olarak, icerisinde bulunulan c¢agda yapay zeka destekli uygulamalar
olugturulmakta ve yayginlastirilmaktadir. Bu baglamda dis tedavisi
hizmetleri ve yapay zeka etkilesimini odak noktasinda toplayan teorik
ve(ya) uygulama yogunluklu c¢alismalarin literatiire kazandirilabilecegi
diistintilmektedir.
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TERMAL, WELLNESS VE SPA TURIZMi ACISINDAN
UCUNCU YAS BIREYLER

1. GIRIS

Insanlik tarihi boyunca seyahat, yalnizca yer degistirme eylemi olmanin
Otesinde bireylerin kendini yenileme, iyilesme ve yasami anlamlandirma bigim-
lerinden biri olmustur. Giiniimiizde bu arayis, yaslanan diinya niifusuyla birlikte
yeni bir boyut kazanmaktadir. Yasam beklentisindeki artis, saglik hizmetlerin-
deki gelismeler ve niifus yapilarinda meydana gelen demografik doniigiimler,
liclincii yas turizminin ortaya ¢ikmasinda ve onem kazanmasinda etkili olmus;
yagh bireylerin seyahat ve rekreasyon faaliyetlerine yonelik talebinin artmasina
zemin hazirlamstir (Kiliglar vd., 2017). Ote yandan yaslanan toplumlarin saglik
bakim harcamalarinin artmasi, 6zellikle geligsmis iilkelerin saglik ekonomileri
iizerinde ciddi bir baski olusturmakta; bu durum politika yapicilar1 koruyucu ve
Onleyici saglik hizmetleri baglaminda alternatif ¢dziimler aramaya yoneltmek-
tedir (Boliiktag, 2020). Bu arayis ig¢inde termal, wellness ve spa turizmi, yash
bireylerin iyilik halinin artirilmasi, korunmasi ve iyilestirilmesinde giderek daha
fazla 6nem kazanan islevsel bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir (Biger vd., 2019).

Ucgiincii yas bireyler, emeklilik sonrasinda artan satin alma giicii, zaman
esnekligi ve saglik odakli yasam tercihleriyle turizm sektoriiniin en dikkat ¢ekici
pazar segmentlerinden birini olusturmaktadir. Spa-wellness ve termal faaliyetle-
rin insan sagligi lizerindeki olumlu etkilerinin giderek daha iyi anlasilmasi, bu
grubun s6z konusu turizm tiirlerine olan ilgisini pekistirmekte; pek ¢ok iilkenin
sigorta sistemlerini diizenleyerek yasli niifusun bu faaliyetlere katilimini destek-
leyen politikalar hayata gecirmesine zemin hazirlamaktadir (Kasalak ve Kasa-
lak, 2022). Nitekim termal terapi kullanicilariin biiyiik ¢ogunlugunu yashlari
olusturdugu bilinmekte; balneoterapinin kronik kas-iskelet agrisindan uyku
bozukluklaria, zihinsel stresten sosyal yalnizliga uzanan genis bir yelpazede
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olumlu etkiler yarattigi bilimsel ¢alismalarla ortaya konmaktadir (Gaal vd.,
2008; Yang vd., 2018). Bu etkiler yalnizca fiziksel saglikla simirli kalmamakta;
psikolojik iyi olus, biligsel islevler ve sosyal baglarin giiglenmesi agisindan da
belirleyici bir rol oynamaktadir (Hakman vd., 2024; Patterson ve Balderas-
Cejudo, 2023).

Buna karsin literatiir incelendiginde, mevcut ¢alismalarin biiyiik boliimii-
niin Uigiincii yas bireylerin genel turizm davraniglari ve motivasyonlar {izerinde
yogunlastigi; termal, wellness ve spa turizmini bu grubun sagligi, yasam kalitesi
ve seyahat deneyimleriyle iliskilendiren biitiinciil bir bakis acisinin heniiz yete-
rince gelismedigi goriilmektedir (Patuelli ve Nijkamp, 2016; Kim vd., 2015;
Woo vd., 2016). Bu bosluk Tiirkiye 6zelinde ¢ok daha belirgin bir hal almakta-
dir. Zengin termal kaynaklari bakimindan 6nemli bir potansiyele sahip olan
Tiirkiye'de termal turizm ile spa-wellness turizmi arasindaki ayrima iliskin far-
kindaligin dahi yeterince olugmadigi; bu alanda tanitim, egitim ve akademik
caligma eksikliginin ciddi bir gelisme engeli olusturdugu tespit edilmektedir
(Siner ve Torun, 2020). Dolayisiyla iigiincii yas bireylerin termal, wellness ve
spa turizmine yoOnelimlerini, bu deneyimlerin saglik iizerindeki etkilerini ve
Tiirkiye'nin bu alandaki potansiyelini biitiinciil bicimde ele alan kapsaml1 ¢alig-
malara olan ihtiyac¢ agikca ortadadir.

Bu gereksinimden hareketle kaleme alinan bu bdoliim, s6z konusu literatiir
boslugunu gidermeye ve konuya iligkin biitiinlesik bir ¢erceve sunmaya calis-
maktadir. Bu dogrultuda oncelikle ii¢lincii yas, termal turizm, wellness ve spa
kavramlar1 tanimlanmakta; {i¢iincii yas bireylerin turizm davranislari, motivas-
yonlar1 ve seyahat kisitlar1 ele alinmaktadir. Ardindan bu grubun termal, well-
ness ve spa turizmine yonelimleri incelenmekte; son olarak termal ve wellness
turizminin yaslh bireylerin fiziksel, psikolojik ve sosyal sagligi {izerindeki etki-
leri biitiinciil bir perspektifle degerlendirilmektedir. Boliimiin, ii¢lincii yas tu-
rizmi alanindaki akademik yazina katki saglamasinin yani sira sektor paydasla-
rina ve politika yapicilara somut bir perspektif sunmasi beklenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Ugiincii Yas, Termal Turizm, Wellness ve Spa Kavramlari

Turizm, turist sayisi, seyahat donemi, planlama siireci, turist profili ve yas
gruplar1 gibi ¢esitli olciitler temel alinarak farkli sekillerde siniflandirilmakta
olup, yas faktoriine dayali olarak ortaya ¢ikan turizm tiirlerinden biri de tigiincii
yas turizmidir. Literatiirde ii¢lincli yas turizmi; ileri yas turizmi, yash turizmi,
olgun turizm veya kidemli turizm gibi benzer anlamlar tasiyan kavramlarla ifa-
de edilmekte ve belirli bir yasin iizerindeki bireylerin turistik faaliyetlerini kap-
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samaktadir (Arict, 2019). Diinya genelinde ortalama yasam siiresinin uzamasi,
saglik hizmetlerindeki gelismeler ve iilkelerin niifus yapilarinda meydana gelen
demografik doniisiimler, iiclincli yas turizminin ortaya g¢ikmasinda ve Onem
kazanmasinda etkili olmus, yagh bireylerin seyahat ve rekreasyon faaliyetlerine
yonelik talebinin artmasina zemin hazirlamistir (Kiliglar vd., 2017). Yashlik
alanindaki ulusal ve uluslararasi ¢alismalarda ise Diinya Saghk Orgiitii’niin
siniflandirmasi temel alinmakta; buna gore 65-74 yas araligindaki bireyler
“geng yasl”, 75-84 yas araligindaki bireyler “yasli” ve 85 yas ve ilizerindeki
bireyler “en yash yashi” olarak tanimlanmaktadir (Kozak vd., 2019). Bu bag-
lamda {iglincii yas turizmi, yash bireylerin sagliklarimi koruma ve gelistirme,
dinlenme, sosyallesme ve yasam kalitelerini artirma amactyla gergeklestirdikleri
seyahat ve konaklama faaliyetlerini kapsayan, yaslanan niifusun artigina paralel
olarak giderek 6nem kazanan bir turizm tiirii olarak degerlendirilmektedir (Ari-
c1, 2019; Kiliglar vd., 2017).

Termal turizm, dogal olarak yeryiiziine ¢ikan ve belirli bir sicakliga sahip
olan, mineral bakimindan zengin sifal1 sular ile gamur ve buhar gibi dogal kay-
naklarin saglik, dinlenme ve rekreasyon amaglartyla kullanilmasiyla ortaya
¢ikan bir turizm tliriidiir (Yardan vd., 2014). Bu turizm tiirii, termomineral su
banyolari, icme kiirleri, inhalasyon uygulamalar1 ve ¢amur banyolar1 gibi yon-
temlerin yani sira fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, diyet ve psikoterapi gibi
destekleyici uygulamalarin bir arada sunuldugu kiir programlarini da igermekte-
dir. Bununla birlikte, termal kaynaklar yalnizca tedavi amach degil, eglence,
dinlenme ve rekreasyon faaliyetleri kapsaminda da degerlendirilmektedir (Sen-
giil ve Bulut, 2019). Bu yoniiyle termal turizm; saglik boyutunun yani sira ye-
ralti kaynaklarinin degerlendirilmesi, ekonomik katki saglanmasi ve tatil ile
dinlenme gereksinimlerinin karsilanmasi agisindan ¢ok yonlii bir yapiya sahip
olup, bireylerin fiziksel ve ruhsal iyilik hallerini destekleyen 6nemli bir turizm
¢esidi olarak kabul edilmektedir (Bilgen vd., 2014).

Saglikli olma durumu yalnizca fiziksel iyi olusla sinirli olmayip, bireyin
ruhsal ve sosyal yonden dengede olmasiyla birlikte biitlinciil bir yagam kalitesi-
ni ifade etmektedir. Bu anlayigin gelismesi, saglik kavraminin yeniden yorum-
lanmasina ve spa ile wellness gibi biitiinciil yaklasimlarin ortaya ¢ikmasina ze-
min hazirlamistir. Spa ve wellness merkezleri, tarihsel olarak Romalilardan gii-
niimiize uzanan su terapileri ve ¢esitli hidroterapi uygulamalarinin modern bir
devami niteliginde olup (Basa, 2009), giiniimiizde hem tedavi edici hem de koru-
yucu saglik hizmetlerini bir arada sunan yapilar olarak degerlendirilmektedir.

Wellness kavrami ise beden, zihin ve ruh sagligin1 dengede tutarak yasam
kalitesini artirmay1 amaglayan biitiinciil bir yasam felsefesini ifade etmektedir.
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Bu yaklasim, bireyin yalnizca hastalik durumunda degil, yagsamin her dénemin-
de aktif olarak saghgini gelistirmesini ve siirdiirmesini temel almaktadir. Ozel-
likle Amerika Birlesik Devletleri’'nde ortaya g¢ikan wellness anlayisi, siirekli
gelisen ve degisen bir saglik perspektifini temsil ederek bireyin yasam tarzini da
kapsayan genis bir ¢ergeve sunmaktadir (Ergiiven, 2010). Bu baglamda spa ve
wellness uygulamalari, modern turizm sektoriinde saglik, rahatlama ve iyi olusu
destekleyen 6nemli bir turizm bilegeni haline gelmistir.

2.2. Uciincii Yas Bireylerin Turizm Davramislan ve
Motivasyonlari

Son yillarda yasam beklentisindeki artig, saglik kosullarinin iyilesmesi,
emeklilik doneminde artan bos zaman ve yiikselen harcanabilir gelir diizeyi,
ticiincil yas bireylerin bog zaman seyahatlerini giderek daha popiiler hale getir-
mistir (Patuelli ve Nijkamp, 2016). Bu gelismeler dogrultusunda arastirmacilar,
yash turistlerin seyahat motivasyonlarin1 ve davraniglarin1 anlamaya yonelik
calismalara giderek daha fazla ilgi duymaya baslamistir. Nitekim Patuelli ve
Nijkamp (2016), 1988-2015 yillar1 arasinda yayimlanan 29 makaleyi kapsayan
caligmalarinda yaglilarin seyahat tercihlerini agiklayan temel faktorleri, bu mo-
tivasyonlarin genel niifusunkinden farklilagip farklilasmadigini ve cografi de-
giskenlerin motivasyonlar iizerindeki etkisini sorgulamigtir. S6z konusu ¢alis-
ma, yaslt turizmi literatiiriiniin 6nemli bir boliimiiniin Asya odakli gelistigini
ortaya koymasi bakimindan dikkat ¢ekicidir.

Emeklilik sonrasinda artan satin alma giicii ve zaman esnekligiyle birlikte
yaslt niifus, turizm sektoriinde giderek daha fazla dikkat ¢eken bir pazar seg-
menti haline gelmektedir. Literatiirde bu grubun seyahat motivasyonlar1 yaygin
bigimde itici (push) ve g¢ekici (pull) faktorler ekseninde ele alinmaktadir. Jang
ve Wu (2006), Tayvanh yaslilar lizerinde yiiriittiikleri ¢aligmada faktor analizi
yontemiyle bes itici ve li¢ ¢ekici motivasyon faktorii belirlemistir. Bu ¢alismada
"bilgi arayis1" en belirgin itici motivasyon olarak one ¢ikarken; "temizlik ve
giivenlik" ¢ekici faktorler arasinda birinci siraya yerlesmistir. Ayni ¢aligmada
saglik durumu ile olumlu ve olumsuz duygusal durumlarin seyahat motivasyon-
larii agiklamada anlamli diizeyde katki sagladigi saptanmistir. Duygusal du-
rumlarin motivasyonlar {izerindeki bu belirleyici rolii Jang vd. (2009) tarafindan
da dogrulanmustir. S6z konusu ¢alismada Tayvanli yaslilar 6rnekleminde "yeni-
lik arayis1" en Onemli seyahat motivasyon faktorii olarak belirlenmis; hem
olumlu hem de olumsuz duygusal durumlarin motivasyonlar {izerinde anlamli
etkiler yarattig1, ancak yalnizca olumlu duygusal durumun gelecekteki seyahat
niyetiyle anlaml1 bi¢imde iligkilendigi ortaya konmustur.

222



Termal, Wellness ve Spa Turizmi Agisindan Uglincil Yas Bireyler

Motivasyonlarin yani sira ligiincii yas bireylerin homojen bir kitle olustur-
madig1 ve alt segmentlere gore seyahat egilimlerinin belirgin bi¢imde farklila-
sabildigi de goz Onilinde bulundurulmalidir. Lewis ve D'Alessandro (2019), 50
yas ustli Avustralyalilar arasinda yiiriittiikleri ¢aligmada iki farkli kirsal seyahat
segmenti tespit etmistir. Dogu kiyilarini tercih eden grubun "rahatlama, kacgis ve
yenilik" motivasyonuyla hareket ettigi; uzak destinasyonlara yonelen grubun ise
"romantik kacamak" arayisinda oldugu gorilmistiir. Aggarwal vd. (2024) ise
destinasyon se¢imi siirecinde itici faktorlerin ve psikolojik seyahat kisitlarinin,
cekici faktorler ve psikolojik seyahat engellerinden daha biiyiik bir etkiye sahip
oldugunu bulmustur. Bulanik TOPSIS yontemiyle gergeklestirilen analizde
"saglik ve esenligin iyilestirilmesi" ile "kendini gerceklestirme ve maneviyat"
temel itici faktorler; "saglik giivenligi ve emniyet" en 6nemli ¢ekici faktor ola-
rak belirlenmistir.

Ugiincii yas bireylerin seyahat davramslari yalnizca motivasyonlar bagla-
minda degil, yasam kalitesiyle olan iligkisi bakimindan da incelenmektedir. Kim
vd. (2015), Giliney Koreli yash turistler iizerinde yapisal denklem modelleme-
siyle gergeklestirdikleri ¢alismada katilim, algilanan deger, seyahat deneyimin-
den memnuniyet, bos zaman yagam memnuniyeti, genel yasam kalitesi ve tekrar
ziyaret niyeti arasindaki iliskileri test etmis; dokuz hipotezin tamaminin destek-
lendigini ortaya koymustur. Woo vd. (2016) ise 65 yas ve lizeri bireyler ve
emeklilerle gergeklestirdikleri caligmada motivasyon, kisitlamalar, bog zaman
yasam alan1 memnuniyeti ve genel yasam memnuniyeti arasindaki iligkiyi yapi-
sal denklem modeliyle incelemistir. Bulgular, motivasyonun bos zaman yasam
alan1 memnuniyetini olumlu yonde etkiledigini; buna karsin seyahat kisitlamala-
rinin bu memnuniyet iizerinde dogrudan bir etkisinin bulunmadigini géstermek-
tedir. Ote yandan bos zaman yasam alan1 memnuniyetinin genel yasam memnu-
niyetiyle giiclii bicimde iligskilendigi saptanmistir. Bu bulgu, seyahatin iigiincii
yas bireyler i¢in yalnizca bir bog zaman etkinligi olmaktan 6te, psikolojik iyi
olusu destekleyen islevsel bir deneyim olduguna isaret etmektedir.

Motivasyonlarin yan sira {igiincii yas bireylerin seyahat talebini kisitlayan
cesitli unsurlar da bu grubun turizm davraniglarinmi sekillendiren énemli bir bo-
yut olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kisitlar i¢sel, kigilerarasi ve yapisal olmak
lizere ii¢ temel baslik altinda ele alinabilir. I¢sel kisitlar; kronik hastaliklar ve
hareket kisitlilig1 gibi fiziksel giigliiklerin yan1 sira glivenlik kaygisi, kaygt dii-
zeyi ve Ozgiliven eksikligi gibi psikolojik faktorleri de kapsamaktadir. Kisilera-
rast kisitlar; seyahat arkadaginin olmamasi, aile i¢i sorumluluklar ve bireyler
arasindaki tercih farkliliklarindan kaynaklanmaktadir. Yapisal kisitlar ise gelir
yetersizligi, ulasim giicliikleri, altyap1 eksiklikleri ve yasli dostu olmayan tesis-
ler gibi bireyin kontrolii disindaki digsal faktorlerden olusmaktadir. Ugiincii yas
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bireylerin seyahat kisitlarina iliskin biitlinciil bir degerlendirme Tablo 1'de su-
nulmaktadir.

Tablo 1. Ugiincii yas bireylerin seyahat kisitlar1

Kisit Tiiri

Alt Boyut

Kisit Unsurlar:

icsel Kisitlar (Psikolojik
ve Fiziksel Bilesenler)

Saglik ve fiziksel
durum

Saglik problemleri, kronik hastaliklar, fiziksel
dayanikliligin azalmasi, hareket kisitlilig:

Psikolojik faktor-
ler

Giivenlik endisesi, stres, kayg: diizeyi, 6zgii-
ven eksikligi, yaslilik algist

Biligsel ve bilgi
diizeyi

Turizm bilgisi eksikligi, destinasyon hakkin-
da yetersiz bilgi, karar verme gii¢liigii

Sosyo-kiiltiirel
uyum

Kiiltiir soku, yabanci ortamlara uyum giiclii-
gii, sosyal ¢ekingenlik

Katilim yeterliligi

Turizm aktivitelerine katilim becerileri, tek-
nolojik araglart kullanma zorlugu

Seyahat arkadasi
eksikligi

Es veya arkadasin olmamasi, yalniz seyahat
etme isteksizligi

Kisilerarasi Kisitlar  Aile ve sosyal Esin vefati, aile i¢i sorumluluklar, ¢ocukla-
(Sosyal Bilesenler) iligkiler ra/torunlara baglilik
Uyumsuzluk Esler arasinda seyahat tercih farkliliklari,
sorunlari grup i¢i uyumsuzluk

Yapisal Kisitlar (Digsal

Faktorler)

Ekonomik kisitlar

Gelir yetersizligi, yliksek maliyetler, biitce
simirlamalari

Zaman ve yasam
kosullar1

Calisma yiikiimliliikleri (emeklilik oOncesi
donem), zaman kisitt

Hizmet kalitesi ve
erisim

Diisiik hizmet kalitesi, yetersiz bilgi akisi,
rezervasyon zorluklar

Ulasim ve altyapt  Ulasilabilirlik sorunlari, destinasyon altyapi
eksiklikleri, trafik ve mesafe

Destinasyon Iklim kosullari, giivenlik, gevresel faktérler

ozellikleri

Fiziksel donanim

Ekipman eksikligi, yash dostu olmayan tesisler

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

2.3. Ugiincii Yas Bireylerin Termal, Wellness ve Spa Turizmine

Yonelimleri

Tarihin ilk ¢aglarindan itibaren insanlar farkli amaglarla cesitli bolgelere
seyahat etmis; bu hareketlilik zamanla konaklama ve yiyecek-igecek gibi ihti-

yaglarin dogmasiyla birlikte bir sektdre doniismiistiir (Sevgel ve Misirhioglu,
2023). Giinlimiizde bu sektor icinde saglik ve iyilik hali odakli turizm tiirleri
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giderek daha fazla 6nem kazanmakta; termal, wellness ve spa turizmi ise 6zel-
likle {igiincii yas bireyler agisindan belirleyici bir konum edinmektedir.

Kiresel 6lgekte yash niifusun hizla artmasi, bu egilimi besleyen temel de-
mografik dinamik olarak 6ne ¢ikmaktadir. 60 yas listii insan sayisinin 1950'den
bu yana ii¢ katina ¢iktigr ve 2050 yilina kadar 2,1 milyara ulasacagi tahmin
edilmekte; Avrupa basta olmak {izere gelismis iilkelerde bu doniisiim ¢ok daha
belirgin bigimde hissedilmektedir (Teodora, 2020). Aktif ¢alisma yasantisini
sonlandirmig 65 yas iistii bireylerin sahip oldugu bos zaman ve ekonomik refah
diizeyi, bu grubun turizm faaliyetlerine katilimini artiran en 6nemli etkenler
arasinda yer almakta; spa-wellness ve termal faaliyetlerin insan sagligi lizerin-
deki olumlu etkilerinin giderek daha iyi anlagilmasi ise iiglincii yas bireylerin bu
turizm tiirlerine olan ilgisini pekistirmektedir (Kasalak ve Kasalak, 2022).

Termal turizm, yiizyillardir iyilestirici bir kaynak olarak kabul edilen suyu
temel almakta ve terapi kullanicilarinin biiylik ¢ogunlugunu yash bireyler olus-
turmaktadir. Esiyok vd. (2018), termal turizm talebini kalis siiresi iizerinden ele
aldiklar1 caligmalarinda yas, satin alma giicii, fiziksel mesafe ve mevsimsel ter-
cihlerin belirleyici faktorler oldugunu; ancak yasin bu faktdrler arasinda en te-
mel belirleyici konumunda bulundugunu ortaya koymustur. S6z konusu bulgu,
termal turizmin {iglincii yas bireylerin seyahat davranislariyla ne denli i¢ ige
gectigini agikga gostermektedir.

Termal destinasyon tercihlerinde ise hizmet kalitesi, fiyat uygunlugu ve
erigilebilirlik belirleyici kriterler olarak 6ne g¢ikmaktadir. Teodora (2020), Ro-
manya'daki Baile Felix termal kaplica tesisine odaklanan ¢alismasinda yabanci
yasl turistlerin tesis seciminde termal su kalitesi, yiiksek kaliteli tedavi hizmet-
leri ve Avrupa'daki benzer tesislere kiyasla uygun fiyatlar1 onceliklendirdigini
saptamistir. Ayn1 ¢alismada balneoterapi uygulamalarinin kas-iskelet sistemi
hastaliklarinin tedavisinde en ¢ok tercih edilen yontemler arasinda yer aldigi
goriilmiis; Avrupa Birligi'nin aktif yaglanma politikalar1 ¢ercevesinde termal ve
wellness turizminin yaglilarin bagimsiz ve saglikli bir yasam siirdiirmesine katki
saglayan islevsel bir ara¢ olarak konumlandirildig: da dikkat ¢ekmistir.

Tiirkiye ozelinde degerlendirildiginde ise termal turizme ydnelen {igiincii
yas bireylerin biiyiik 6l¢iide kronik saglik sorunlariyla yasadigi ve bu turizm
tiirlinii salt bir dinlenme araci olarak degil, saglik yonetiminin bir pargasi olarak
deneyimledigi goriilmektedir. Sevgel ve Misirhioglu (2023), Sivas ili Sicak
Cermik'te yiirtittiikleri ¢alismada katilimcilarin %50'sinin 60-69 yas aralifinda
oldugunu, %>55,12'sinin kadinlardan olustugunu, %30'unda diyabet, kalp-damar
hastaliklart ve hipertansiyonun birlikte goriildiigiinii ve %66,92'sinin siirekli
kullandigi bir ilact bulundugunu tespit etmistir.
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Tiim bu bulgular bir arada degerlendirildiginde, termal imkénlara sahip iil-
keler i¢in {i¢ilincii yas turizm pazarinin ciddi bir biiyliime firsat1 sundugu goriil-
mektedir. Bu firsati degerlendirmek amaciyla pek cok iilkenin sigorta sistemle-
rini diizenleyerek yash niifusun turizme katilimini destekleyen politikalar hayata
gecirdigi bilinmekte; zengin termal kaynaklari bakimimdan 6nemli bir potansi-
yele sahip olan Tiirkiye'nin de bu pazardan daha fazla pay alabilmek icin gerekli
adimlar atmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

2.4. Termal ve Wellness Turizminin Yasl Bireylerin Saghgina
Etkileri

Diinya niifusunun %12,3"ini yaslilarin olusturdugu ve bu oranin 2050 y1-
linda 2,1 milyara ulagacagi 6ngoriilmektedir. Yaslanan toplumlarin saglik bakim
harcamalariin artmasi, 6zellikle gelismis iilkelerde saglik ekonomileri {izerinde
ciddi bir baski olusturmakta; bu durum saglik politikacilarini alternatif ¢oziimler
aramaya yoneltmektedir. Bu arayis i¢inde saglik turizmi, son on yilda uygun
maliyetli ve etkili bir ¢6ziim yolu olarak giderek daha fazla 6nem kazanmakta-
dir (Boliiktag, 2020). Termal ve wellness turizmi ise bu alternatifler arasinda
ozellikle yash bireyler agisindan belirleyici bir konuma sahiptir; zira termal
saglik turizmi, yaslt bireylerin iyilik halinin artirilmasi, korunmasi ve iyilesti-
rilmesinde islevsel bir alan olarak degerlendirilmektedir (Biger vd., 2019). Bu
cergevede sO6z konusu turizm tiirliniin yagh bireyler iizerindeki etkileri fiziksel,
psikolojik ve sosyal boyutlariyla birlikte ele alinmasi1 gereken ¢cok katmanli bir
yap1 sergilemektedir.

Fiziksel etkiler acisindan degerlendirildiginde, balneoterapinin kas-iskelet
sistemi hastaliklarinda yerlesik ve etkin bir tedavi yontemi oldugu goriilmekte-
dir. Gaal vd. (2008), diz osteoartriti veya kronik bel agrist olan yash hastalarda
mineral su banyosu kiiriiniin agr1 siddeti, fonksiyonel kapasite ve yasam kalitesi
iizerindeki etkilerini incelemis; tiim parametrelerde anlaml iyilesmeler gézlem-
lendigini ve bu olumlu etkinin tedaviden sonra en az 3 ay silirdiigiinii ortaya
koymustur. Termal tedavinin fiziksel yansimalar1 yalnizca kas-iskelet sistemiyle
sinirlt kalmamaktadir. Yang vd. (2018), 5 ay siiren kaplica tedavisinin uyku
kalitesi ve genel saglik {izerindeki etkilerini incelemis; miidahale grubunda uy-
kuya dalmada giigliik, huzursuz uyku ve kolay uyanma gibi uyku bozukluklari-
nin kontrol grubuna kiyasla anlamli diizeyde azaldigini, zihinsel stresin ve ek-
lem ile bas agris1 gibi genel saglik sorunlarinin da geriledigini saptamistir. Uste-
lik uykusuzluk, yorgunluk ve bacak kramplarmin giderilmesinin geng¢ yas gru-
buna kiyasla yasl grupta daha belirgin oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu bulgu,
termal tedavinin yasli bireyler i¢in 6zellikle islevsel olduguna ve yasa bagl
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fiziksel giicliiklerin {istesinden gelmede termal turizminin 6nemli bir arag islevi
gordiigline isaret etmektedir. Bununla birlikte balneoterapi siirecinde bazi yan
etkilerin de goz ardi edilmemesi gerekmektedir. Ozdogan vd. (2010), balneote-
rapi sonrasinda cildin nem oranmin 6n kol boélgesinde %67'den %47'ye, yiiz
bolgesinde ise %54'ten %45'e geriledigini saptamis; yaslanmayla birlikte ¢evre-
sel faktorlere karsi daha hassas hale gelen cildin balneoterapi siirecinde kuru-
maya yatkin oldugunu ortaya koymustur. Bu nedenle tedavi goren hastalara
nemlendirici ajanlar kullanmalar1 dnerilmektedir.

Termal ve wellness turizminin saghk iizerindeki etkileri fiziksel boyutla
simirlt kalmayip psikolojik ve sosyal alanlara da derinden uzanmaktadir. Hak-
man vd. (2024), turizm faaliyetlerine katilan 60-65 yas arasi bireylerde motor
aktivite, yasam kalitesi, zihinsel ve fiziksel ¢aligsma kapasitesi, sosyo-psikolojik
uyum ile biligsel islevler agisindan olumlu gelismeler kaydedildigini ortaya
koymus; fiziksel aktivite, sosyal etkilesim ve yeni deneyimlerin kazanilmasimin
duygusal, fiziksel ve biligsel sagligin iyilesmesine katkida bulundugu sonucuna
varmistir. Bu bulguyu destekler nitelikte Patterson ve Balderas-Cejudo (2023),
yasl bireylerin hayatinda sosyal deneyimlerin depresyon ve yalnizlik duygula-
rindan kagimmada temel bir unsur oldugunu vurgulamis; destinasyon yonetim
kuruluslarmin 6zellikle dogal ortamlarda fiziksel saglik faydalarimi 6n plana
cikaran unutulmaz deneyimler planlamasi gerektigini ifade etmistir. Sosyal
boyutta ise Kan vd. (2023), yashlarmn saglikli yasam turizminin yerel degerlerini
aile tliyeleriyle birlikte deneyimlemek istediklerini ve mutlu bir seyahat deneyi-
minin yaglilarin onuruna ve yasam kalitesine dogrudan katkida bulundugunu
ortaya koymustur.

Tiim bu saglik kazanimlarinin yash bireyler tarafindan hissedilebilmesi ise
biiyiik 6l¢lide sunulan hizmetin kalitesine baghdir. Biger vd. (2019), Sivas ili
termallerini ziyaret eden yasl bireylerde iliski kalitesi ve hizmet kalitesi algisi-
nin birlikte tatmini %58 oraninda agikladigini belirlemis; saglik amaclh gelenle-
rin tatmin diizeyinin turistik amagli ziyaretcilere kiyasla daha yiiksek oldugunu
saptamistir. Bu bulgu, termal ve wellness hizmetlerinin yasli bireyler lizerindeki
olumlu etkilerinin ancak nitelikli bir hizmet sunumuyla tam anlamiyla hayata
gecirilebilecegini gostermektedir. Ote yandan Siner ve Torun (2020), katilimci-
larin termal turizm ile spa-wellness turizmi arasindaki ayrim konusunda yeterli
bilgiye sahip olmadigini ve bu alanda tanitim eksikliginin 6nemli bir gelisme
engeli olugturdugunu tespit etmistir. Bu saptama, termal ve wellness turizminin
saglik tizerindeki etkilerinden yaglh bireylerin daha fazla yararlanabilmesi i¢in
farkindalik artiric1 ¢calismalara ve sektorel egitimlere olan ihtiyaci acik¢a gozler
Ontline sermektedir.
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Sonug olarak termal ve wellness turizminin yasli bireyler {izerindeki etkile-
ri, kronik agrimin hafiflemesinden uyku kalitesinin artmasina, psikolojik iyi
olustan sosyal baglarin giiglenmesine uzanan genis bir yelpazede kendini gos-
termektedir. Bu etkilerin biitlinciil bir perspektifle degerlendirilmesi, s6z konusu
turizm tiirliniin yalnizca bir dinlenme ve eglence araci degil, aktif ve saglikl
yaslanmay1 destekleyen stratejik bir ara¢ olarak konumlandirilmasini miimkiin
kilmaktadir. Tablo 2'de bu etkiler boyutlarina gére 6zetlenmektedir.

Tablo 2. Termal ve Wellness Turizminin Yagh Bireylerin Sagligina Etkileri

Etki Boyutu Saghk Kazanimlari Kaynak
Fiziksel Etkiler Kronik kas-iskelet agrisinda azalma, fonksiyonel Gaal vd. (2008)
kapasitede iyilesme; faydalar tedaviden sonra en
az 3 ay siirmektedir
Uyku kalitesinin artmasi, zihinsel stresin azalmasi, Yang vd. (2018)
eklem ve bas agrisinda gerileme; yash grupta
etkinin daha belirgin olmast
Motor aktivite ve fiziksel g¢alisma kapasitesinde Hakman vd.
olumlu gelisme (2024)
Balneoterapi siirecinde cilt neminin azalmasi; Ozdogan vd.
nemlendirici kullanimi 6nerilmektedir (2010)
Psikolojik Etkiler Depresyon ve yalmizlik duygularinin azalmasi, Patterson ve
psikolojik iyi olusun artmasi Balderas-Cejudo
(2023)
Psiko-duygusal durumda iyilesme, bilissel islev- Hakman vd.
lerde olumlu gelisme (2024)
Zihinsel stres ve uyku bozukluklarinda anlamli  Yang vd. (2018)
iyilesme
Sosyal Etkiler Sosyal etkilesimin artmasi, aile ile birlikte dene- Kan vd. (2023)

yim paylagiminin yasam kalitesine katkist

Sosyo-psikolojik uyumun gii¢lenmesi

Hakman vd.
(2024)

Sosyal deneyimlerin yalnizlikla miicadelede temel
unsur iglevi gérmesi

Patterson ve
Balderas-Cejudo
(2023)

Hizmet Kalitesi ve
Memnuniyet

Hizmet kalitesi ve iliski kalitesinin tatmini %58
oraninda agiklamasi; saglik amacli ziyaretgilerin
memnuniyetinin daha yiiksek olmasi

Biger vd. (2019)

Termal ve spa-wellness turizmi arasindaki ayrima
iligkin farkindalik eksikligi; tanitim ve egitim
ihtiyact

Siner ve Torun
(2020)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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SONUC VE ONERILER

Yaglanan diinya niifusu ve buna eslik eden saglik odakli yagam tercihleri,
termal, wellness ve spa turizmini iiglincli yas bireyler agisindan giderek daha
stratejik bir konuma tagimaktadir. Bu boliimde ele alinan bulgular, séz konusu
turizm tiirlerinin yagh bireyler i¢in yalmizca bir dinlenme arac1 olmadigini; kro-
nik hastaliklarin yonetiminden psikolojik iyi olusa, sosyal baglarin giiclenme-
sinden yasam kalitesinin artmasina uzanan ¢ok boyutlu bir iyilesme deneyimi
sundugunu ortaya koymaktadir. Bu sonug, termal ve wellness turizminin aktif
ve saglikli yaslanmay1 destekleyen bir politika aract olarak degerlendirilmesi
gerektigine igaret etmektedir.

Boliimde elde edilen bulgular ii¢ temel eksen etrafinda sekillenmektedir.
Birinci olarak ii¢lincii yas bireylerin seyahat motivasyonlar1 homojen bir yap1
sergilemememekte; "saglik ve esenligin iyilestirilmesi" ve "kendini gercekles-
tirme" gibi i¢sel gilidiiler bu grupta belirleyici bir rol oynamaktadir (Aggarwal
vd., 2024). Seyahat deneyiminin bos zaman memnuniyeti araciligiyla genel
yasam kalitesini olumlu yonde etkiledigi de kanitlanmis olmakla birlikte (Kim
vd., 2015; Woo vd., 2016), saglik sorunlari, ekonomik giicliikler ve yash dostu
tesis eksikligi gibi kisitlarin bu talebi 6nemli dl¢iide sinirladig goriilmektedir.
Ikinci olarak termal ve wellness turizminin yasli bireyler iizerindeki fiziksel
etkileri giiclii bigimde belgelenmistir. Balneoterapinin kronik agr1 ve fonksiyo-
nel kapasite tlizerindeki olumlu etkilerinin tedaviden sonra en az 3 ay siirdiigii
(Gaal vd., 2008); kaplica tedavisinin zihinsel stres ve uyku bozukluklarini an-
lamli diizeyde azalttig1 ve bu etkinin yash grupta daha belirgin oldugu ortaya
konmustur (Yang vd., 2018). Uciincii olarak ise fiziksel etkilerin &tesinde tu-
rizm faaliyetlerine katilimin biligsel islevler, sosyo-psikolojik uyum ve duygusal
saglik iizerinde de olumlu gelismeler sagladigi; sosyal deneyimlerin depresyon
ve yalnizlikla miicadelede temel bir unsur islevi gordiigii saptanmistir (Hakman
vd., 2024; Patterson ve Balderas-Cejudo, 2023).

Tim bu bulgulardan hareketle akademik, sektorel ve politika diizeyinde bir
dizi 6neri gelistirilmistir.
Akademik Oneriler

Mevecut literatiiriin biiylik boliimiiniin Asya odakli gelistigi géz oniinde bu-
lunduruldugunda (Patuelli ve Nijkamp, 2016), tglincii yas bireylerin termal,
wellness ve spa turizmine yonelimlerini Tiirkiye ve yakin cografya 6zelinde ele
alan karsilastirmali ve uzun vadeli ampirik ¢alismalara ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bunun yani sira balneoterapi siirecinde ortaya ¢ikan cilt kurumasi gibi yan etki-
lerin (Ozdogan vd., 2010) daha kapsamli bigimde arastirilmasi ve yaslt bireylere
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yonelik giivenli termal protokollerin gelistirilmesi de akademik giindemin 6nce-
likli konular1 arasinda yer almalidir.

Sektorel Oneriler

Termal ve wellness tesislerinin ii¢iincii yag bireylerin kronik saglik sorun-
larina yonelik 6zellestirilmis programlar gelistirmesi bilylik 6nem tagimaktadir.
Nitekim termal turizme yonelen yasl bireylerin biiyiikk boliimiiniin diyabet,
kalp-damar hastaliklar1 ve hipertansiyon gibi kronik rahatsizliklarla yasadigi ve
bu turizm tiirlinii saglik yonetiminin bir pargasi olarak deneyimledigi bilinmek-
tedir (Sevgel ve Misirlioglu, 2023). Hizmet kalitesi ve iligki kalitesinin birlikte
tatmini %58 oraninda agikladigi goz oOniinde bulunduruldugunda (Biger vd.,
2019), tesis personelinin yagl bireylere yonelik hizmet konusunda egitilmesi ve
yaslt dostu tesis standartlarinin hayata gecirilmesi sektorel kalitenin artirilma-
sinda belirleyici bir adim olarak degerlendirilmektedir. Ote yandan yaslhilarm
saglikli yasam turizmini aile liyeleriyle birlikte deneyimlemek istedikleri de goz
onilinde bulundurularak (Kan vd., 2023) aile odakli paket programlarin gelisti-
rilmesi talep artigina 6nemli katki saglayacaktir.

Politika Onerileri

Termal turizm ile spa-wellness turizmi arasindaki ayrima iligkin farkinda-
ligin heniiz yeterince olusmadig1 ve tanitim eksikliginin bu alandaki gelisimin
oniinde ciddi bir engel olusturdugu tespit edilmistir (Siner ve Torun, 2020). Bu
baglamda Tiirkiye'nin zengin termal kaynaklar1 bakimindan tasidig1 potansiye-
lin tigiincii yas turizmi ekseninde degerlendirilebilmesi igin sigorta sistemlerinin
yeniden yapilandirilmasi ve yasli niifusun termal turizme katilimini destekleyen
tesvik mekanizmalarinin hayata gegirilmesi gerekmektedir (Kasalak ve Kasalak,
2022). Avrupa Birligi iilkelerinin aktif yaslanma politikalar1 gercevesinde ter-
mal ve wellness turizmini yaslilarin bagimsiz ve saglikli bir yasam siirdiirmesini
destekleyen islevsel bir ara¢ olarak konumlandirdigi (Teodora, 2020) dikkate
alindiginda, Tiirkiye'nin de benzer politika adimlarin1 hayata gecirmesi hem
saglik ekonomisi hem de turizm sektorii acisindan siirdiiriilebilir kazanimlar
saglayacaktir.

Sonug olarak termal, wellness ve spa turizmi; {igiincii yas bireyler i¢in fi-
ziksel iyilesmenin, psikolojik dinginligin ve sosyal baglarin bir arada deneyim-
lendigi biitiinciil bir yasam alani sunmaktadir. Bu alanin akademik, sektorel ve
politika boyutlariyla birlikte ele alinmasi; yaglanan toplumlarin saglik ve yasam
kalitesi sorunlarina yonelik siirdiiriilebilir ve insan odakli ¢oziimler iiretilmesine
onemli katkilar saglayacaktir.
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GASTRONOMI TURIZMi KAPSAMINDA UCUNCU
YAS BIREYLERE YONELIK DENEYIM TASARIMI

1. GIRIS

Diinya genelinde yaganan demografik doniigiim, 2050 yilina kadar yash
niifusun %31,6’ya ulasacagi ongoriisiiyle turizm sektoriinde bir planlama ihti-
yacini beraberinde getirmektedir (Arici, 2019:136). Tibbi teknolojilerdeki ge-
lismeler ve refah seviyesindeki artiga bagl olarak uzayan insan 6mrii, tiglincii
yas (65 yas ve iizeri) kavramini daha da 6nemli hale getirmistir. Diinya Saglik
Orgiitii (World Health Organisation, WHO, 2015), bu siireci aktif yaslanma
olarak ifade etmektedir. Aktif yaglanma kavrami ise bireylerin fiziksel, sosyal
ve zihinsel kapasitelerini koruyarak toplumsal hayata katilimlarini siirdiirmeleri
olarak ifade edilmektedir. Bu dogrultuda, bos zamani, harcanabilir geliri ve
diinyay1 kesfetme arzusu yiiksek olan ii¢lincii yas bireyleri, kiiresel turizm en-
diistrisi igin stratejik bir pazar haline gelmistir (Patterson, 2006). Tirkiye’de
yabanci turistlerin %6’sin1 olusturan li¢lincili yas turist grubunun, oniimiizdeki
20 yil iginde yerli turizm pazarindaki paymnin iki kattan fazla artacagi tahmin
edilmektedir (Arici, 2019). Yash niifus farkli yasam tarzlarina, kiiltiirel gegmis-
lere, saglik durumlarina ve mali kaynaklara sahip cesitli 6zelliklerden olusan bir
kitleyi olusturmaktadir (Kim vd., 2025). Bu ii¢iincii yas pazarini olugturan kitle
icin de deniz-kum-giines (3S) turizminden ziyade, kiiltiirel derinligi olan alter-
natif turizm tiirleri daha da 6nem kazanmaktadir. Gastronomi turizmi, bu nokta-
da {i¢giincii yas turistlerin yeni deneyim arayislarina yanit veren en gii¢lii rekre-
asyonel faaliyetlerden biri olmustur (Hall vd., 2003). Yash bireyler i¢in bir des-
tinasyonun yerel mutfagi, sadece fizyolojik bir ihtiyacin karsilandig: bir tiiketim
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araci degil; ayn1 zamanda o bolgenin kiiltiirel kimligiyle bag kurduklari, sosyal-
lestikleri ve nostaljik tatmin sagladiklar1 bir aragtir. Bu boliimde, giderek biiyii-
yen i¢iincii yas turizmi pazarinda gastronomi motivasyonlarini analiz etmek
hedeflenmistir. Boliim kapsaminda ii¢iincii yas turizmi ve bu grupta yer alan
turistlere yonelik temel gastronomi deneyimleri ele alinmstir.

2. UCUNCU YAS BIREYLERIN GASTRONOMI TURIZMi

EGILIMLERI

Gastronomi turizmi, yiyecek ve i¢eceklerin turistik seyahatlerin ana moti-
vasyon kaynagi oldugu, yerel mutfak kiiltiiriiniin kesfedilmesi, tadim etkinlikle-
rine katilim, gida freticilerinin (tarlalar, baglar vb.) ziyareti gibi aktiviteleri
kapsayan 6zel ilgi turizmi olarak tanimlanmaktadir (Kivela ve Crotts, 2006).
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO, 2012) raporuna gére, tu-
ristlerin %80’inden fazlasi seyahat destinasyonu se¢iminde gastronomi unsurla-
rin1 6nemli bir faktor olarak nitelendirmektedir. Gastronomi turizminin desti-
nasyonlar i¢in 6énemi; yerel ekonomiyi canlandirmasi, her mevsim gergeklese-
bilmesi, kiiltiirel 6zgiinliigiiyle destinasyon markalagsmasinda benzersiz, taklit
edilemez rekabet avantaj1 saglamasinda yatmaktadir (Richards, 2002).

Kiiresel demografik yapi, saglik alanindaki ilerlemeler ve refah seviyesin-
deki artisa paralel olarak bir doniisiimden gegmektedir. Bu doniisiimiin en belir-
gin sonucu, 65 yas ve iizeri olarak tanimlanan iigiincii yas niifusunun hizla art-
masidir. Turizmde bu dénem, turistlerin pasiflestigi bir siire¢ olarak degil; ser-
best zamanin ve harcanabilir gelirin arttig1 aktif yaslanma kavrami {izerinden
ilerlemektedir (Patterson ve Balderas-Cejudo, 2019). Bu degisim, iigiincii yas
turist profilini yeniden sekillendirmistir. Gegmiste sadece dinlenmek igin seya-
hat eden yash turist imaji yerini; yashi gurmeler olarak adlandirilan, kiiltiirii
kesfetmeye istekli, yeni deneyimler arayan ve uluslararasi literatiirde senior
foodie olarak adlandirilan nis bir pazara birakmistir. Yapilan ¢alismalarda da bu
nis pazarin gelistigi ve bu grubun davranigsal niyetlerinin gastronomi deneyim-
leriyle dogrudan sekillendigi vurgulanmaktadir (Jung ve Yoon, 2025; Kim vd.,
2025; Balderas-Cejudo, Patterson ve Leeson, 2021; Balderas-Cejudo, Patter-
son ve Leeson, 2019). Nitekim gastronomi turizmi, sadece bir aclig1 giderme
eylemi olmanin Otesinde, ziyaret edilen destinasyonun tarihini ve kiiltiiriinii
yansitan biitiinciil bir kiiltiirel deneyim alani olarak {igiincii yas bireylerinin
seyahat egilimlerinin merkezine yerlesmistir (Oduncuoglu, 2026).
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2.1. Seyahat ve Gastronomi Motivasyonlari

Bir destinasyonu ziyaret etme motivasyonu ile seyahat gerceklestiren tu-
ristlerin yeme i¢me ihtiyaci en temelde fizyolojik bir gerekliliktir. Ancak yeme
icme temelli turizm faaliyetleri, giiniimiizde fizyolojik bir gereklilik olmaktan
ziyade, bir seyahatin ana motivasyonlarindan biri haline gelmistir (Yilmaz ve
Ozkan, 2026). Turistlerin seyahat etme davranislar1 genellikle itme ve ¢ekme
teorisi ile agiklanmaktadir. Bu teoriye gore itici faktorler, turistlerin i¢sel moti-
vasyonlarini; ¢ekici faktorler ise destinasyonun ayirt edici 6zelliklerini nitele-
mektedir. Ugiincii yas turistlerinin ise seyahat motivasyonunu etkileyen faktor-
lerin; destinasyondaki tarihi ve kiiltiirel cekicilikleri gérme, yerel yemekleri
tatma, bilgi edinme, yeni seyler 6grenme, ruhsal ve fiziksel olarak rahatlama
gibi unsurlar iizerine oldugu belirtilmektedir (Kiliglar ve Aldogan Senol, 2019).
Nitekim li¢lincli yas bireyler gastronomiyi; ziyaret ettigi destinasyonun yerel
kiiltliriinii tanima, kiltiirel mirasla bag kurma, sosyallesme, saglikli olma ve
bununla birlikte saglikli yasamin bir pargasi olarak gormektedir. Bu yastaki
bireylerin yerel ve dogal olan iiriinlere kars1 duyduklar giiven ve baglilik gast-
ronomiyi ana seyahat motivasyonu olarak ¢ekici kilmaktadir.

Ileri orta yas (50-65), geng yash (65-75), yash (75-84), ¢ok yash (85 ve
lizeri) olmak tiizere farkli kategorilerde tanimlanabilen ii¢lincii yas bireylerin
genel olarak yeme egilimleri, gelir diizeyleri, bos zaman ve seyahat etme egi-
limleri, saglikla ilgili iyi olus beklentileri benzerlik gostermektedir. Ayni za-
manda cokkiiltiirliiliik ve kiiresel diisiinme egilimleri bulunmaktadir (Sercek ve
Sercek, 2017; Williams ve Page, 2011). Yasam dongiisiiniin ileri evrelerinde
bulunan bu bireyler, ylizeysellikten uzaklasarak otantiklik aramaktadir. Bu otan-
tiklik arayisina eslik eden en giiglii psikolojik motivasyon ise nostaljidir. Gast-
ronomi deneyimi, icerdigi giiclii koku ve tat uyaranlar1 sayesinde otobiyografik
hafizay1 tetikleyerek, yash turistlere kendi kisisel tarihlerini hatirlatict bir nitelik
kazandirmaktadir (Vojvodic, 2015; Le Serre vd., 2013a).

Biyolojik yaslanma, beslenme aligkanliklarim1 dogrudan sekillendirmekte-
dir. Ancak yash turistler, klinik olarak diyet meniileri yerine; yerel, organik ve
antioksidan degeri yiiksek, besleyici degerinin dtesinde iyilestirici ve destekle-
yici olan fonksiyonel gidalari talep etmektedir. Jung ve Yoon’un (2025) siirdii-
rilebilir gastronomi iizerine yaptiklari arastirmada, yerel ve organik gidaya
erisimin yash turistlerin sadece fiziksel tatminini degil, destinasyona dair algila-
diklar1 degeri etkiledigi ve well being kavramiyla agiklanan iyi olus hallerine
dogrudan katki sagladigini ortaya koymaktadir.
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3. GASTRONOMI TURIZMINDE DENEYIM TASARIMI

Deneyim kavrami baglangigta bireysel psikoloji ve tiiketici davranigi ger-
cevesinde tanimlanmistir. Bu baglamda Hirschman ve Holbrook (1982) dene-
yimi, tiikketicinin bir iiriinle kurdugu duygusal, duyusal bag ile agiklamistir. Pine
ve Gilmore (1998) ise deneyim ekonomisi kavramini ortaya koyarak, basarili
deneyimlerin essiz ve unutulmaz oldugunu, zaman igerisinde siirdiiriilebilir
ekonomik ciktilar iirettigini vurgulamistir. 2000°1i yillara gelindiginde ise dene-
yim, bir iiriiniin 6tesinde daha biitiinsel olarak ele alinmistir. Lewis ve Cham-
bers ile McLellan (2000), deneyimi iiriin, hizmet ve ¢evrenin bir sentezi olarak
ele alarak unutulmaz unsurlarin bu amaca yonelik diizenlenmesi gerektigini
belirtmistir. Kopec (2006), deneyimin bir siire¢ olduguna dikkat ¢ekmis, Moss-
berg (2007) ise tiiketiciyi sadece duygusal degil, fiziksel, entelektiiel ve ruhsal
olarak da etkileyen karmagik bir biitiin oldugunu ifade etmistir. Pallasmaa’nin
(2014) yaklasimina gore ise deneyim, pasif bir tiiketimden ziyade, nesne ve
Oznenin veya kisi veya mekanin iki yonlii bir etkilesim siireci oldugu belirtil-
mektedir. Deneyim ekonomisi olarak kavramsallagtirilan bu siire¢, turizmde de
turistlerin sadece hizmet satin almak yerine, kisisellestirilmis deneyimler aradigi
giiniimiiz pazar yapisini olusturmustur (Pine ve Gilmore, 1999).

Deneyim, tiiketicinin bilissel, duygusal, fiziksel ve duyusal diizeyde bir
olaya nasil katilm gostereceginin tasarlanmasidir. Gastronomi deneyimi; gele-
neksel sunum ritiiellerini, hikaye anlaticiligin1 ve mekanin atmosferini kapsaya-
cak nitelikte biitiinciil olarak tasarlanmalidir. Pine ve Gilmore'un 4E modeline
gore deneyim; estetik, egitim, eglence ve kacis boyutlarini igermektedir. Uciincii
yas turistlerde deneyim tasarlanirken bireylerin iyi olus beklentilerini de ele almak
hedeflenmelidir (Sie, Pegg, Phelan vd., 2021). Pine ve Gilmore'un {igiincii yas
gastronomi deneyimine uyarlandigi 4E modeli Sekil 3.1°de gosterilmektedir.

Egitim Estetik

Ornek: Yerel yemeklerin tarihini, Ornek: Yoresel unsurlarin mima-
geleneklerini ve ydéreye 0Ozgii — ride kullamlmasi, yash bireyler
endemik bitkileri 6grenme icin konfor, uygun akustik ile

giiriiltii kontrolii
<> <

Eglence Kagis

Ornek: Birlikte yemek yapma, =) Ornek: Giinliik rutinden siyrilma,
sefle interaktif ve karsilikl: diyalog nostaljik zaman yolculugu hissi

Sekil 3.1. Pine ve Gilmore'un 4E Modelinin Ugiincii Yas Gastronomi Deneyimine Uyarlanmasi
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3.2. Kiiltiirel Hafiza ve Deneyim

Kiltiirel hafiza, bir toplumun gegmisten giiniimiize tagidig: bilgi, tecriibe,
aliskanliklar ve uygulamalar biitiiniidiir (Halbwachs, 1992). Gastronomi bu
hafizanin en somut tagiyicisidir. Yagamsal tecriibeleri geregi kiiltiirel aktarima
o6nem veren yash turistler i¢in, unutulmaya yiiz tutmus bir regetenin yeniden
yapilmasi, geleneksel bir pisirme tekniginin uygulanmasi, gastronomi deneyi-
mini kiiltiirel bir mirasin siirdiiriilmesi igin bir ara¢ kilmaktadir. Ayrica yash
bireylerin gastronomi atdlyelerinde sadece 6grenen degil, tecriibelerini paylasan
bilgi aktarimi yapan bireyler olarak konumlandirilmasi, toplumsal statii gibi
olumlu duygularmi giiglendirmektedir. Bu agidan gastronomi, yerel yasam tar-
zmin, geleneklerin ve yoreye ait kimligin kesfedilmesini saglayan somut bir
kiiltiirel varlik haline gelerek deneyimin Ozlinii olusturmaktadir (Galvez vd.,
2017). Destinasyonlarin kiiltiirel kimligi ile biitiinlesen yerel gastronomi iiriinle-
ri, turistlerin yerel halkin yasantisin1 anlama ve tecriibe etmelerine olanak sag-
layarak, deneyimi kiiltiirel agidan 6zgiin ve benzersiz kilmaktadir.

3.3. Ugiincii Yas Bireyler icin Onemli Deneyim Unsurlari

Turizm pazarinda senior foodies olarak adlandirilan gastronomiyle ilgili
iiclincii yas bireyler, yiiksek kiiltiirel meraklar1 ve deneyime ayirdiklart genis
zaman ile turizmde 6nem arz eden bir kitleye doniismiistiir. Smith ve Costello
(2009)’ya gore itici motivasyonlar ¢ergevesinde, tiglincii yas kitlesinin homojen
bir grup olmadigi, motivasyonel onceliklere gore birbirinden ayristigr ifade
edilmektedir. Gastronomi odakli seyahatlerinde bu bireylerin, Tablo 3.1°de de
belirtildigi lizere motivasyon tiirli, sosyodemografik egilimleri ve deneyim ter-
cihleri a¢isindan ikiye ayrildig1 sdylenebilmektedir.

Tablo 3.1. Yiyecek ve Etkinlik Odakl1 Turistler

Yiyecek Odakh Turistler Etkinlik Arayan Turistler

Temel odak noktast yemegi gérmek ve tatmak. |Odak noktas: eglence, sosyallesme ve etkinlik
atmosferidir.

Yiyecek kalitesi ve 6zgiinliik odaklidir. Yenilik | Yemek, yenilik ve sosyal etkilesim motivas-
ve sosyal motivasyonlar ikincil 6neme sahiptir. |yonlar1 dengelidir.

Gelir ve egitim diizeyi agisindan diger turist | Daha heterojen bir sosyal yapi sergileyebilirler.
gruplarindan farklidir.

Derinlemesine mutfak bilgisi edinme istegi ve | Festivaller, genel sosyal etkinlikler ve grup
gastronomi odakli atdlyelere katilim istegi | aktivitelerine katilim saglarlar.
vardir.
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Uciincii yas pazarinda, ézellikle yiyecek odakli bireyler igin gastronomi;
bir bilgi edinme ve kiiltiirel kesif aracidir. Bu grupta yer alan bireyler igin gast-
ronomi aktiviteleri, bir tilketim faaliyeti degil, destinasyonun otantik kimliginin
deneyimlenmesi ile bir sadakat unsuru haline gelmektedir. Dolayisiyla {igiincii
yas pazarina yonelik gastronomi deneyimleri yagli dostu hizmet modeliyle ta-
sarlanmalidir. Bu tasarimin temellerinde; erigilebilirlik, konfor, giivenlik, sos-
yallesme yer almalidir.

Erisilebilirlik ve Konfor: Bu yastaki bireylerde motor beceri ve duyusal
kayiplarin gerceklesmesi sebebiyle restoran zeminlerinin tekerlekli sandalyeye
uygun olmasi, zemindeki malzemelerin kaydirmaz olmasi, meniilerin gérme
ergonomisine uygun (biiyiik ve kolay okunabilir fontlu) tasarlanmas1 ve yapila-
cak akustik diizenlemelerle giiriiltii kirliliginin dnlenmesi temel konfor unsurlar
olarak 6nem tasimaktadir (Ugar, 2023; Ulker ve Alhan, 2023).

Giivenlik: Ugiincii yas turistlerin algiladiklar: risk diizeyi yiiksek olabil-
mektedir. Yash turistler i¢in liikks gastronomi deneyimlerinde gida giivenligi ve
kurumsal giiven kritik bir unsurdur (Le Serre, Legohérel ve Weber, 2013b).
Gida hijyeni, alerjen uyarisi ve meniide yer alan yiyeceklere yonelik tiiketicilere
kars1 seffaflik saglandiginda, bu grupta yer alan turistlerin deneyime yonelik
algilar1 olumlu sekillenmektedir.

Saglik endisesi: Uglincii yas turistlerin gastronomi motivasyonlarinda sag-
lik endisesi 6n plandadir. Yash turistler 6zel diyet meniileri veya daha kii¢iik
porsiyonlar gibi spesifik yemek hizmetlerine biiyiik 6nem vermektedirler (Voj-
vodic, 2015; Meltem ve Tahir, 2014). Bu dogrultuda yiyecek secimi yaparken
oncelikli olarak saglikli olan gastronomi iiriinlerini tercih etmektedirler (Liu ve
Lee, 2018; Kim vd., 2013; Kim vd., 2010).

Sosyallesme: Ugiincii yas bireyler i¢in sosyallesme kritik bir ihtiyag ve
itici bir faktordiir (Vojvodic, 2015). Yash turistlerin, mevcut sosyal hiyerarsi-
lerden kagmak ve yeni iligkiler kurmak amaciyla seyahat gerceklestirdikleri
bilinmektedir. Gastronomi atdlyeleri, yerel halkla kurulan samimi ve igten
iligkiler aracilifiyla turistin destinasyona olan aidiyetini giiclendirmelidir
(Ryu, Hyun, Shim, 2014).
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4. UCUNCU YAS BIREYLERE YONELIK GASTRONOMI
DENEYiMiI ORNEKLERI

Gastronomi turizmi kapsaminda turistler, yeme-igme gereksinimlerini kar-
silamanin yaninda ziyaret ettikleri destinasyonlarin mutfak kiiltiiriinii kesfet-
mek, yoresel tatlar1 tatmak ve geleneksel yemek pisirme tekniklerini 6grenmek
amaciyla da seyahat etmektedir (Oduncuoglu, 2026). Gastronomi turizmi kap-
saminda gelistirilen deneyimler, tiglincli yas bireylerin seyahat motivasyonlari,
beklentileri ve istekleri g6z Oniine alinarak tasarlandiginda daha siirdiiriilebilir
olmaktadir. Ugiincii yas bireyler sadece yemek tiiketimi degil, bunun yan1 sira
sosyal etkilesim, kiiltiirel 6grenme ve yerel olan1 deneyimlemeye de 6nem ver-
mektedir. Bu baglamda s6z konusu deneyimlerin konfor, giivenlik, erisilebilirlik
gibi kriterler kapsaminda planlanmasi gerekmektedir. Yerel mutfak turlari, yerel
tiretim temelli gastronomi deneyimleri, gastronomi miizeleri ve kiiltiirel gastro-
nomi rotalar ile gastronomi atélyeleri {igiincii yas bireyler i¢in uygun gastro-
nomi deneyim Ornekleri arasinda yer almaktadir.

4.1. Yerel Mutfak Turlan

Destinasyon pazarlamasinda vurgulanan 6zelliklerden bir tanesi yerel mut-
fak kavramidir (Henderson, 2016). Sengiil ve Tiirkay (2015), yerel mutfak kav-
ramini; yoreye 6zgii iiriinler ile gelenek ve géreneklerin birlesimi sonucu ortaya
cikan, yore insani tarafindan kendine 6zgii pisirme teknikleri kullanilarak hazir-
lanan ve dini ya da milli degerler dogrultusunda sekillenen yiyecek ve igecekle-
rin biitiinii olarak tanimlamaktadir. Yerel mutfaklarin bilinirliginin artirilmasi
gastronomi turizminin gelisimi agisindan dénemlidir. Yerel mutfak turlar1 saye-
sinde bolgeye 6zgii lezzetler daha genis kitlelere tanitilip destinasyonlarin geki-
ciligi artirilmaktadir (Cam ve Cilgimoglu, 2021).

Yerel mutfak turlar, turistlerin destinasyona 6zgii yiyecek ve igecekleri
deneyimlemelerine, yerel iireticilerle etkilesim kurmalarina ve bdlgenin kiiltiirel
ve gastronomi mirasini tanimalarina olanak saglayan gastronomi turizmi faali-
yetleri arasinda yer almaktadir. Bu deneyimler yalnizca beslenme ihtiyacini
karsilamaya yonelik degil, ayn1 zamanda ydreye ait malzemelerin ve geleneksel
pisirme yontemlerinin sonraki nesillere aktarilmasinda dnemli rol oynamaktadir
(Dikme, Aksu ve Yaman, 2023).

Yerel gida tiiketimini etkileyen temel faktorler heyecan verici deneyim, ru-
tinden kagis, saglik kaygisi, bilgi edinme, otantik deneyim, birliktelik, prestij,
duyusal ¢ekicilik ve fiziksel cevre seklinde dokuz grupta ele alinmaktadir (Kim
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ve Eves, 2012). Ayrica yas, cinsiyet ve bireysel yiyecek ilgisinin yerel yiyecek
tilketim motivasyonlarini etkileyen onemli degiskenler oldugu belirlenmistir.
Nitekim Girgin (2018) yaptig1 calismada yas, egitim ve kazang gibi kisisel 6zel-
liklerin, turistlerin yerel lezzetleri tiikketme kararlarinda énemli bir rol oynadigi-
ni1 tespit etmistir. Turistlerin yaslan ilerledikce, yerel gida tiiketim motivasyon-
lar1 arasinda yer alan deneyim faktoriine daha fazla 6nem verdikleri sdylenebil-
mektedir.

Bazi galigmalarda {igiincii yas bireylerin seyahatlerinde yerel mutfaklari
deneme egilimi; hem bolgenin kiiltiirel mirasin kesfetmelerinde hem de saglikli
beslenme diizenlerini korumalarinda giiclii birer motivasyon unsuru olusturdugu
goriilmektedir (Cohen ve Avieli, 2004; Oduncuoglu, 2026). Ayrica yerel mutfagin
kesfedilmesinin {igiincii yas turistleri i¢in kiiltiirel siirecin bir pargasi oldugu diisii-
niilmekte ve bu bireyler i¢in 6grenme, kiiltiirel paylasim ve sosyal katilim firsati
saglayan faaliyetler olarak degerlendirilmektedir (McKercher ve du Cros, 2002).

Ucgiincii yas bireylerine yonelik planlanacak yerel mutfak turlarinda yiiriiyiis
mesafelerinin kisa olmasi, dinlenme alanlarinin varligi, kii¢clik gruplar halinde
rehberli turlarin diizenlenmesi ve saglik durumlarina uygun alternatif meniilerin
sunulmast 6nemli konulardandir. Bdylece liglincli yas bireyler i¢in yasanacak
gastronomi deneyimi hem daha erisilebilir hem de daha kapsayici olacaktir.

4.2. Yerel Uretim Temelli Gastronomi Deneyimleri

Turistlerin tarladan ¢atala kadar olan siiregte yerel iiretim ekosistemleriyle
kurdugu temas, gastronomi deneyiminin kalitesini ve destinasyon imajin1 pozitif
sekilde etkilemektedir. Literatiirde, yiyecek kalitesinin yerel gida deneyimi iize-
rinde olumlu etkiler yarattig1 ve yerel gida deneyiminin siirdiiriilebilir turizmi
destekledigi belirtilmektedir (Keskin ve Agpinar, 2026). Ozellikle bir iiriiniin
tikketiminden ¢ok yerel mutfak cazibesinin ve giiglii hikdye anlatiminin birlesti-
rilmesinin turistlerin zihninde unutulmaz gastronomi deneyimi yarattig1 ortaya
konulmustur (Diindar ve Pagsabekiroglu Giinaslan, 2025). Son yillarda bu siirece
hikéye anlaticilig1 (storytelling) ve dijitallesme gibi modern pazarlama araglari
dahil edilmistir (Alpaslan ve Ozkul, 2026).

Turizm sektoriinde liglincii yas pazari, liglincii yas bireylere yonelik gast-
ronomi deneyimlerinin 6zel ihtiyaclar dikkate alinarak tasarlanmasi noktasinda
onem tasimaktadir. Diinya niifusunun hizla yaslanmasi ile beraber, bir¢cok ge-
lismisg tilke ti¢lincii yas bireylere yonelik turizm tesvikleri gelistirmis; bu tesvik-
ler yagh bireylerin turizm ve rekreasyon faaliyetlerine katilimini artirmigtir
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(Oduncuoglu, 2026). Ayrica bu bireyler saglikli beslenme ve fonksiyonel iiriin
arayisinda oldugu icin, yerel iiretim temelli gastronomi deneyimleri bu pazarin
en 6nemli bilesenlerinden biri olarak sayilabilmektedir.

Ugiincii yas turizminde gastronomi deneyimi tasarlanirken, kirsal turizmin
bir alt kolu olan ve yerel liretime dayanan faaliyetleri igeren agroturizm (tarim
turizmi) uygulamalarinin énemli bir rol oynadig1 sdylenebilir. Bu turizm sekli;
kentlerde yasayan insanlarin, kirsal yasami deneyimlemesini, yerel kiiltiirleri
yakindan tanimalarini ve tarimsal faaliyetlere katilarak dogayla bag kurmalarimi
saglamaktadir. Bunun yaninda, kirsalda yasayan niifusa ek gelir saglayarak
kirsal alanda ekonomik, sosyal ve kiiltiirel sorunlarin azaltilmasina da yardimci
olmaktadir (Tiirkben, Giil ve Uzar, 2012). Dolayisiyla iiclincii yas bireyler icin
de, dogal yasamla etkilesim kurma, saglikli beslenme gibi konularda bu tiir
deneyimler iyi birer firsat saglamaktadir (Oduncuoglu, 2026).

4.3. Gastronomi Miizeleri ve Kiiltiirel Gastronomi Rotalarn

Gastronomi miizeleri, gastronomi turizminin 6nemli temsil alanlarindan-
dir. Gastronomik degerlerin ortaya ¢ikmasi, korunarak tanitilmasi, mutfak kiil-
tirti ile yeme i¢gme aligkanliklar1 ve yerel iirlinlerin stirdiiriilebilirligi konularin-
da gastronomi miizeleri olduk¢a dnemlidir. Ozellikle seyahat motivasyonu ye-
me i¢gme temelli turizm faaliyetleri olan turistler i¢in destinasyon pazarlamasin-
da dnemli bir cazibe unsuru olarak kullanilmaktadir (Savaskan, 2021).

Gastronomi rotalar ise, bir destinasyonun mutfak kiiltliriinii, yemek gele-
neklerini ve yerel lezzetlerini kesfetmek igin olusturulan 6zel giizergahlardir.
S6z konusu rotalar, sadece bir bolgenin gastronomik degerlerinin tanitilmasi ile
sinirh degildir. Ziyaretcilere bdlgenin kiiltiirel ve tarihi kimligini de yansitarak
cok yonlii bir deneyim imkani da sunmaktadir (Basoda vd., 2018). Bir bdlgenin
kiiltiiriinii ve sosyal yapisini en iyi sekilde ortaya koyan unsurlar; yerel mutfak-
lar, yemek tarifleri ve pisirme teknikleridir (Bezirgan ve Kog, 2014). Gastrono-
mi rotalari, turistlere bu unsurlar tanitarak bolgenin kendine 6zgli kimligini
pekistirmek ve ekonomik deger yaratmak icin 6nemli bir aractir. Bu rotalar
sayesinde turistler geleneksel yemekleri ve yerel restoranlar1 deneyimleyebilir,
yerel restoranlar1 deneyimleyebilir ve yerel halk ile etkilesime girebilir (Gazelci
ve Aksoy, 2024; Ogan ve Cekig, 2026). Bu dogrultuda etkilesim kurma, sosyal-
lesme, birliktelik gibi duygularin pekistirilmesi ii¢lincii yas bireyler igin dnem
ifade etmektedir. Boylelikle bolgenin kiiltliriinii bilgi, tecriibe ve anilar ile ye-
niden sekillendirerek destinasyona yonelik olumlu duygular gelistirirler.
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4.4. Gastronomi Atolyeleri ve Uygulamali Egitimler

Gastronomi atdlyeleri ve uygulamali egitimler, katilimcilarin yerel mut-
fak kiiltiiriine aktif sekilde katilmalarina imkan saglayan gastronomi deneyim-
leri arasinda yer almaktadir. Bu atdlye ve egitimler nesiller arasi bilgi aktari-
mi, yerel yemeklerin hazirlanis1 ve geleneksel tarif uygulamalarini igermekte
ayni zamanda yerel topluluklara aidiyet hissini gelistirmektedir (Gaol ve
Prabowo, 2022).

Yerel kuruluslarla igbirligi i¢inde diizenlenen etkinlikler, bu faaliyetlerin
erisimini ve etkisini artirmaktadir. Geleneksel yemek tarifleri ve tekniklerinin
paylasildigi bu etkinlikler, kusaklar arasi bilgi aktarimimi tesvik etmektedir.
Ayni zamanda toplumsal hafizanin canli tutulmasina yardimeci olmakta, gele-
neksel mutfak kiiltiiriiniin gelecek nesillere aktarilmasini miimkiin kilmaktadir.
Ayrica, yash bireylerin sahip olduklar1 bilgi ve deneyimlerini paylagabilecekleri
ortamlar sunarak topluma aktif katilimlarini tegvik ederek, kiiltiirel mirasin ko-
runmasi ve aktarimindaki 6nemli rollerinin daha goriiniir hédle gelmesine yar-
dimc1 olmaktadir (Berktas ve Dogan, 2025). Dolayisiyla ii¢lincii yas bireyler
icin bu deneyimler, sadece eglenceli degil ayn1 zamanda biligsel gelisim ve 6g-
renme motivasyonunu desteklemektedir. Bu etkinliklere katilim, bir yandan
bireylerin kendilerini iiretken hissetmelerini saglarken bir yandan da sosyal
etkilesimi artirarak yalmizlik hissinin azalmasini saglamaktadir. Bu etkinliklerde
ozellikle ergonomik ve giivenli ortamlarin saglanmasi, yeterli aydinlatma ve
katilimeilarin fiziksel kapasitesine uygun planlama da 6nem arz etmektedir.

SONUC VE ONERILER

Demografik degisimler neticesinde sayilar1 artan ve ekonomik olarak satin
alma giicli yiiksek olan iiglincili yas bireylerin, gastronomi turizmi i¢in ihmal
edilemeyecek bir giimiis ekonomi giicii olusturdugu soylenebilmektedir. Bu
dogrultuda turizmde standartlagmis hizmetlerin yerine, seyahatlerinde otantik-
lik, yerel kiiltiiri tanima istegi, sosyallesme ve nostaljik bir baglilik saglayan
deneyim arayisinda olduklar1 dikkati ¢cekmektedir. Bu arayis, ileri yasin getirdi-
&1 hassasiyetlerle birlestiginde, gastronomi iiriinlerinin siradan bir yemek yeme
faaliyetinin Otesine gecerek bu bireylere yonelik bir hizmet modeline uygun
olarak yeniden tasarlanmasini gerektirmektedir. Turizm destinasyonlarinin bu
pazarda rekabet avantaj1 saglayabilmesi i¢in tigiincii yas bireylere yonelik ¢esitli
stratejiler gelistirmesi gerekmektedir. Bu noktada destinasyonlara ve isletmele-
re ¢esitli 6neriler sunulmaktadir:
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Destinasyonlardaki restoranlar, yerel pazarlar, miizeler gibi gastronominin
temelde oldugu hizmetler sunulurken yagh turistlerin tekerlekli sandalye veya
yiirlime destegi alabilecekleri alanlara kolayca erisebilecekleri sekilde diizenle-
meler yapilmaldir. I¢ mekan tasarimlarinda ergonomi dikkate alinarak, uzun
siireli oturmaya uygun ortopedik sandalyeler kullanilmali ve akustik diizenleme-
lerle ses yalitimi iyi saglanmalidir.

Meniilerde okunabilirligi artirmak i¢in biiylik puntolu basili materyaller
sunulmalidir. Karmagik dijital meniilere (QR kod) alternatif olarak personel
destegi ile siparis siiregleri uygulanmalidir. Meniide iyi yasam vurgusu yapila-
rak; yerel, organik, tuzu ve sekeri azaltilmis fonksiyonel 6zellikte meniiler gelis-
tirilmelidir. Tiketiciye kars1 seffaf olunmali, bu dogrultuda alerjen bilgileri ve
tiriin igerikleri agik bir sekilde paylasilmalidir. Servis personeli, yalnizca siparis
alan kisiler olmaktan ziyade, tiiketicilerle en ¢ok iletisimi kuran bireyler olarak
destinasyonun kiiltiirel hafizasimi tasiyan, yerel yemeklerin tarihini aktarabile-
cek sekilde egitilmelidir.

Gastronomi rotalari, fiziki yorgunlugu minimum diizeyde tutarak, yavaslik
felsefesini igerecek sekilde planlanmalidir. Hizli bir tiiketim yerine, yerel yiye-
cek ve igecekler iizerinden kiiltliriin deneyimlendigi atdlyeler ve tadim etkinlik-
lerine yer verilmelidir. Destinasyon yonetim orgiitleri (DMO), yerel iireticiler
ve belediyeler isbirligi i¢cinde {igiincii yas bireylerin ihtiya¢ ve motivasyonlarina
uygun gastronomi rotalari olugturmali ve bu standartlar yayginlagtirilmalidir.
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YIYECEK-ICECEK HIZMETLERI

GIRIS

Diinya Saglik Orgiitii verilerine gore, 2015-2050 yillar1 arasinda 60 yas ve
iizeri bireylerin kiiresel niifus i¢indeki paymin %12'den %22'ye yiikselmesi
beklenmektedir (WHO, 2022). Nitekim 2023 yilinda 1,1 milyar olan bu niifus
grubunun, 2050 yilina kadar 2,1 milyara ulagarak kiiresel niifusun beste birini
olusturmasi 6ngoriilmektedir (WHO, 2025). Bu demografik doniisiim, yash
bireylerin saglik, beslenme ve yasam kalitesine yonelik gereksinimlerin giderek
daha fazla 6nem kazanmasina neden olmaktadir. Diinya niifusunun hizla yas-
lanmasi, toplumsal yapiy1 ve hizmet sektdriindeki koklii degisiklikleri de bera-
berinde getirmektedir.

Bu siirecin hizmet sektorii basta olmak iizere pek ¢ok alani derinden etki-
ledigi goriilmektedir (Kiliglar, Aysen & Kiigiikergin, 2017). Bu durum iigiincii
yas turizmi olarak adlandirilan ve 60 yas iistii bireyleri hedef alan 6zel bir tu-
rizm tiiriiniin 6nemini her gegen giin artirmaktadir. S6z konusu turizm g¢esidine
uygun bireyler, yalnizca konaklama ve ulagim degil, yiyecek-igecek hizmetleri
acisindan da kendine 6zgii ihtiya¢ ve beklentilere sahiptirler. Yaslanma siirecin-
de tat ve koku algisindaki gerilemenin, yemeklere daha fazla tuz ve seker ek-
lenmesi gibi uyumsuz yeme davraniglarim tetikledigi belirtilmektedir (Spence &
Youssef, 2021).

Otellere bagli restoranlarda {igiincii yas turistlerinin, yiyecek ve i¢eceklere
iligkin pek ¢ok sorunla karsilastigi da bilinen bir gergektir. Bu sorunlarin menii
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cesitliligi, porsiyon biiyiikliigii, hizmet sunum hiz1 ve besin degeri gibi unsurlari
kapsadig1 da ayrica vurgulanmaktadir (Albayrak, 2014). Bu nedenle, yash tu-
ristlerin beslenme gereksinimlerine uygun, erisilebilir ve dengeli meniilerin
sunulmasi 6nem tasimaktadir.

Beslenme agisindan kirilgan bir grup olarak degerlendirilen {igiincii yas bi-
reylerin, yash sagligini olumsuz etkileyen iki temel beslenme sorununa sahip
oldugu bildirilmektedir. Obezite ve malniitrisyon olarak belirtilen bu iki sorun
farkli yag gruplarinda ve farkli siklikta goriilmektedir (Iliadis, 2016). Bu ¢erge-
vede, turizm sektoriinde sunulan yiyecek-igecek hizmetlerinin saglik turizmi
tiirleriyle yakindan iliskili oldugu ve stratejik bir 6nem tasidigi diisliniilmektedir
(Bayram & Oduncuoglu, 2019).

Kitabin bu boliimiinde {igiincii yas bireylerin beslenme ve diyet 6zellikleri
ele alinarak yaslanma siirecine baglh fizyolojik degisiklikler, beslenme aliskan-
liklari, beslenme sorunlar1 ve diyet uygulamalar1 hakkinda bilgi verilmistir.
Ayrica ligiincii yas bireylere sunulan yiyecek-igecek hizmetleri ifade edilerek bu
hizmetlerin yash bireylerin saglik durumu ve yasam kalitesinin korunmasindaki
onemi agiklanmigtir. Calisma kapsaminda iiretken yapay zeka araglarindan dil
diizenleme amaciyla yardim alinmig olup arastirmanin tiim bilimsel sorumlulu-
gu yazarlara aittir.

YASLANMA SURECINDE BESLENMENIN ONEMI

Fizyolojik Degisimler ve Besin Gereksinimleri

Yaslanma, insan viicudundaki pek ¢ok degisimi beraberinde getiren dogal
bir siirectir (Spence & Youssef, 2021). Bu degisimlerin en belirgin yansimalari
sindirim sistemi lizerinde goriilmektedir. Besin emilimindeki yavaglama ve
bagirsak hareketliligindeki azalma, kabizlik basta olmak {izere ¢esitli sorunlara
zemin hazirlamaktadir (Cederholm vd., 2017). Ayrica kas kiitlesi ve kuvvetin-
deki kayip, yash bireylerin yasam kalitesini dogrudan tehdit etmektedir (Deutz
vd., 2014). Bu bakimdan yeterli protein alimi, bu kaybin 6nlenmesi agisindan
kritik 6nem tasimaktadir. Ayni1 zamanda, yasl bireylerde giinliik protein alimi-
nin geng yetiskinlere kiyasla daha yiiksek tutulmasi gerektigi vurgulanmaktadir
(Deutz vd., 2014).

D vitamini ve kalsiyum, kemik sagliginin korunmasi acgisindan 6nemli be-
sin 0geleridir. Giinesten daha az yararlanma ve viicudun D vitamini iiretme
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kapasitesinin azalmasi, yash bireylerde yetersizlik riskini artirmaktadir (Vol-
kert vd., 2019). Buna ek olarak, koku ve tat alma duyularindaki degisimler de
beslenme Oriintiilerini derinden etkilemektedir. Spence ve Youssef (2021), bu
kayiplarin gida seg¢imlerini, istah diizeylerini ve gilinliik besin alimini 6nemli
Olciide degistirdigini gdstermistir. Tat ve koku algisinin zayiflamasi, bireyle-
rin daha az ¢esitli ve besin degeri daha diisiik gidalar tercih etmesine yol aga-
bilmektedir. Bu durum yiyecek-icecek isletmelerinin menii tasariminda lezzet
yogunlugu ve aroma ¢esitliligi iizerinde durmasini gerekli kilmaktadir (Spence
& Youssef, 2021).

Ucgiincii yas bireylerinin gercek beslenme aliskanliklar1 incelendiginde,
ideal Onerilerden belirgin bi¢cimde uzaklasildig1 tespit edilmistir. Pracka vd.
(2020), Poznan'daki iigiincii yas tiniversitesi 6grencilerini kapsayan ¢aligmala-
rinda katilimeilarin 6nemli bir boliimiiniin yetersiz protein ve lif tiiketimi ser-
giledigini ortaya koymustur. Asir1 tuz ve doymus yag aliminin ise yaygin bir
sorun olusturdugu tespit edilmistir. Yine bir diger benzer tespit Miki¢ vd.
(2025) tarafindan bildirilmistir. Ugiincii yas bireylerin biiyiik cogunlugunun
Onerilen meyve, sebze ve tam tahil tiiketim miktarlarina ulasamadigi tespit
edilmistir.

Beslenme egitiminin bu aliskanliklar1 doniistiirmedeki etkinligi ise umut
verici bulgularla desteklenmektedir. Michalczyk vd. (2020), {i¢iincii yas ka-
dinlar tlizerinde yiirtittiikleri deneysel ¢alismada sistematik beslenme egitimi-
nin katilmeilarin diyet kalitesini ve besin dgesi alimini anlamli diizeyde iyi-
lestirdigini gostermistir. Bu bulgu, turizm ve konaklama isletmelerinde yal-
nizca yemek sunmakla kalmayip bilgilendirici igerik ve rehberlik hizmeti
sunmanin da degerli bir hizmet bileseni olabilecegine isaret etmektedir. Dola-
yistyla {igiincii yas bireylere yonelik yiyecek-igecek hizmetlerinin planlanma-
sinda, fizyolojik degisimlerin yarattig1 cok yonlii etkilerin biitlinciil bir yakla-
simla ele alinmasi gerekmektedir. Bu yaklasim, yasl bireylerin beslenme
durumunun korunmasina ve yasam kalitesinin artirilmasina énemli katki sag-
lamaktadir.

249



Uglincii Yas Turizmi

0.\ — 3 3 UGUNCD YAS BIREYLERE YONELIK ]
R | YASLANMA SURECINDE BESLENMENIN ONEMI YIYECEK-IGECEK HIZMETLERI ﬂ

X PROTEIN IHTIYACI ARTIS! ) MEND TASARIMI VE ERISILEBILIRLIK
. Kaskitlesivekuwvet kaybrudnlomek  o----, -~ DK T btk o el
B¢ 2 ' Fd agiklamal mendler

L iin yeterli ve kaliteli protein alimi \ " A » Knam ayarl,, plreli ve yutma gix1ogine

onemlidi " ‘ W“’” Ll

@-@"; * Kiiguk, besin degeri yiksek porsiyonlar
D VITAMINI VE KALSIYUM b ‘. saly LS » Alerjen ve besin icerii bilgilerinin agikza paylagimas:
1 Kemik saglin korunmasigin & o :

EEg 0 Dvitaminive kalsiyum obm i \?1' EGITIMLI VE EMPATIK PERSONEL

—d yetersizlik riskini azaltir L » Ozel diyet gereksinimlerini anlayan,

» Disfaji ve kronik hastalik yonetimi konusunda
TAT VE KOKU DUYUSUNDA AZALMA J\ S il
Istahi ve besin segimlerini etkiler, a0 = \ » Empatik ve cizim odaki yaklagim
lezzet ve aroma gesithigi it
Bnem kazan, 3 w ) HIZMET KALITESI VE MEMNUNIYET

« Bireysellestirilmig diyet seqenekeri
+ Diyetisyen danismanhi
+ Personel bilgilendirmesi ve srekdi iyilegtirme

YETERSIZ LiF, MEYVE VE ; #

SEBZE TUKETIMI c»---+’ a5 v
Beslenme kalitesini dusiirir,
kabizhk ve yetersiz besin gesi f
alimina neden olur. a4 MERKEZDE AMAG:

KRONIK HASTALIKLAR el v Cenpchesinme e

DIJITALDONOSOMVE
YEMEK ERISIM HIZMETLERI
+ Dijital mendler, bilylk yan, sesli okuma

Digbet tipertivon, ka\;lps_amar o5 fSeguaysslnma ) * Besinfitreleme ve Kigisellegiinis Gneriler
sstaliklan, yetmezligi, + Online siparig ve yemelk teslimat hizmetleri
osteoporoz, ¢ilyak hastahdi gibi ‘ e chadis :

durumlar dzel beslenme gereltirir.

T TOPLUM TEMELLI HIZMETLER VE
BESLENME EGITiMiNIN ONEM KISISELLESTIRILMIS BESLENME HIZMETLER] EVDE BESLENME DESTEG
Beslenme egitimi, saglikh aliskanliklarin Bireyin saqhic durumu, tercihleri ve intiyaclanna + Evde yemek hizmetleri ve 53in destedi

geligmesine ve diyet kalitesinin uygun, erisilebilir ve kalitel hizmet sunumu * Toplum temelli gida programlan
artmasina kath saglar. + Sosyal baglihdn glclendiren koordineli hizmetler

SABLIKLI @, VOKsEK 00 BAGIMSIZYASAM TURIZM DENEYIMINDEN
YASLANMA T YASAM KALITESE . il e steeinde MEMNUNIYET
o

S Kigiye uygun beslenme ile
daha iyi seyahat deneyimi /

7. Yeterl ve dengel beslenme, uygun hizmet sunum ve erisiebilirik; Ginci yas bireyberin beslenme durumuny filestiir,
safjlic sorunlann azaltir, yagam kalitesini v turizm faaliyetierinden alinan memnuniyet artinir.

Sekil 1. Ugiincii Yas Bireylerde Beslenme Gereksinimleri ve Yiyecek-Icecek Hizmetlerinin
Temel Bilesenleri

Kaynak: Yazar tarafindan ChatGPT destekli yapay zeka araci kullanilarak olusturulmustur (2026).

Uciincii Yas Bireylerde Beslenme ile ilgili Saglik Sorunlari

Ugiincii yas bireylerde malniitrisyon ve obezite, beslenmeyle iliskili en
yaygin saglik sorunlari arasinda yer almaktadir. Avrupa'da 65 yas ustii bireyle-
rin yaklasik %10-38'inin malniitrisyon riski tasidigi bildirilmektedir (Volkert
vd., 2019). Bu durumun temelinde istah kaybi, yutma giigliigii (disfaji), dis ve
agiz saglhigi sorunlari, yemek hazirlama giigliikleri, ekonomik kisitlamalar ve
sosyal izolasyon gibi ¢ok yonlii nedenler bulunmaktadir (Volkert vd., 2019).
Iliadis (2016) ise malniitrisyon ve obezitenin ayni bireyde es zamanli olarak
goriilebilecegini; bu paradoksal durumun yeterli ya da asir1 enerji alimina rag-
men mikro besin 6gelerinin yetersiz tiiketilmesinden kaynaklandigini belirtmek-
tedir.
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Yaslt bireylerin beslenme durumunu etkileyen bir diger 6énemli unsur ise
kronik hastaliklardir. Diyabet, hipertansiyon, kardiyovaskiiler hastaliklar, bob-
rek yetmezligi, osteoporoz ve ¢olyak hastaligi yash niifusta yaygin olarak gorii-
len saglik sorunlar1 arasinda yer almakta ve her biri kendine 6zgii diyet gereksi-
nimleri dogurmaktadir (Volkert vd., 2019). Ornegin diyabetli bireylerde diisiik
glisemik indeksli ve karbonhidrat kontrollii beslenme onerilirken, kalp-damar
hastaliklarinda tuz ve doymus yag tiikketiminin smirlandirilmasi 6nem kazan-
maktadir (ADA, 2020).

Bu beslenme gereksinimleri, turizm faaliyetlerine katilan tiglincii yas bi-
reyler agisindan daha da 6nem kazanmaktadir. Seyahat sirasinda giinliik rutinle-
rin degismesi, farkli mutfak kiiltiirlerine uyum saglama giigliigii, alisilmis gida-
lara erigimin kisitlanmasi ve 6giin saatlerinin degismesi gibi faktorler malniit-
risyon riskini artirabilmektedir. Wright ve Owens (2025), ulusal veri setleri
tizerinden gergeklestirdikleri arastirmada yash bireylere yonelik beslenme des-
tek programlarina olan ihtiyacin giderek arttigimi ve mevcut hizmet kapasitesi-
nin bu talebi karsilamakta yetersiz kaldigini ortaya koymustur.

Benzer sekilde, Young vd. (2025) yash bireylerin yeme-igme deneyimleri-
ni inceledikleri ¢aligmalarinda, yeterli destek saglanmadiginda besin tiiketiminin
onemli Ol¢lide azaldigini ve yemek yeme siirecinde bagimsizligin korunmasinin
psikolojik iyilik hali agisindan kritik oldugunu belirlemistir. Vaudin vd. (2023)
ise gidaya erisimde giiglilk yasayan yaslt bireylerin mevcut destek hizmetleri
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklarini tespit etmistir.

UCUNCU YAS BIREYLERE YONELIK YiYECEK-ICECEK
HIZMETLERIi SUNUMU

Menii Tasarimi ve Erisilebilirlik

Ucgiincii yas bireylere yonelik menii tasarimi, besinsel yeterliligin yani sira
duyusal erisilebilirligi de kapsayan ¢ok boyutlu bir planlama gerektirmektedir.
Gorme ve isitme giicliigli yasayan bireyler i¢in biiyiik puntolu, yiliksek kontrasth
ve gorsel agiklamali menii formatlari; yutma giicliigii yasayanlar icin ise kivam
ayarli ve piireli segenekler 6nem tagimaktadir (Volkert vd., 2019). Alerjen ve
besin igerigi bilgilerinin agik¢a paylasilmasi, kiiciik ama besin degeri yiiksek
porsiyonlar ve ¢esitlendirilmis ara 6giin secenekleri de beslenme kalitesini
destekleyen unsurlardir. Menii tasariminin yani sira, i¢lincli yas bireylere
hizmet siirecinde personelin tutumu da ¢ok énemlidir. Ozel diyet gereksinimle-
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rini anlayan, disfaji ve kronik hastalik yonetimi konusunda bilgili, empatik per-
sonelin varlig1 hizmet kalitesinin vazgegilmez bir unsurudur (Aytekin Sahin &
Caferoglu, 2021).

Hizmet kalitesinin beslenme durumu {izerindeki etkisi literatiirde gii¢lii bi-
cimde desteklenmektedir. Bakimevi sakinleri {izerinde ytiriitiilen bir ¢alismada,
hizmet kalitesinin diisiik algilandig1 durumlarda bireylerin yeterli besin alama-
dig1 belirlenmistir (Aytekin Sahin & Caferoglu, 2021). Bakim evlerindeki ye-
mek israfinin servis memnuniyetiyle iliskili oldugu (Farapti vd., 2023) ve hasta-
ne ortamindaki gida ambalajinin bile besin alimini ve tabak israfini etkileyebil-
digi (Bell vd., 2020) tespit edilmistir. Bu bulgular, isletmelerin standart menii
sunmanin Gtesine gecerek bireysellestirilmis diyet segenekleri, diyetisyen da-
nismanlig1 ve personel bilgilendirmesi sunmas1 gerektigine isaret etmektedir.

Dijital Doniisiim ve Yemek Erisim Hizmetleri

Dijital teknolojiler, iiglincii yas bireylerin gidaya erisimini yeni boyutlara
tagimaktadir. Yemek teslimat uygulamalarinin, 6zellikle hareket kisitliligi olan
yasl bireyler i¢in kritik bir erisim kanali olabilecegi gosterilmistir (Hwang vd.,
2024). Cevrimigi siparis hizmetlerinin diyet tercihlerini olumlu etkileyebildigi,
ancak bu etkinin dijital okuryazarlik diizeyine baglh oldugu vurgulanmistir (Liu
vd., 2025). Biiyiik yaz1 boyutu, sesli okuma ve besin filtreleme 6zellikleri iceren
dijital menii sistemlerinin menii se¢im siirecini kolaylastirdig1 diistiniilmektedir.
Ancak bu teknolojilerin kullanic1 dostu tasarima sahip olmasinin énemli bir 6n
kosul oldugu unutulmamalidir.

Toplum Temelli Hizmetler ve Evde Beslenme Destegi

Turizmle iliskisi dolayli yoldan olsa da toplum temelli beslenme hizmetle-
ri, iglincil yas bireylerin giinliik yagsamini ve seyahat deneyimini dogrudan etki-
lemektedir. Evde beslenme hizmetlerinin giinliik besin alimin1 ve bagimsizligi
destekledigi (Balkan vd., 2025), ev ve toplum bakim hizmetlerinde gida kalite-
sinin yagsam kalitesi iizerinde belirleyici oldugu (Rand vd., 2024) gosterilmistir.
Toplum temelli gida miidahalelerinin beslenme durumunun yani sira sosyal
baglilig1 da giiglendirdigi (Jeff vd., 2025) ve koordineli sunulan yemek hizmet-
lerinin daha etkili sonuclar verdigi (Jang vd., 2019) ortaya konmustur. COVID-
19 siirecinde gida erisimindeki kesintilerin yarattig1 kirilganlik belgelenerek
proaktif hizmet modellerinin 6nemine igaret edilmistir (Munger vd., 2023).
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SONUC VE ONERILER

Kiiresel yaglanma olgusu, turizm sektdriinii beslenme hizmetleri konusun-
da yeniden yapilanmaya zorlamaktadir. Literatiir bulgulari, {i¢iincii yas bireyle-
rin yiyecek-igecek beklenti ve gereksinimlerinin fizyolojik, psikolojik ve sosyal
boyutlartyla birlikte ele alimmmas1 gerektigini gostermektedir. Yaslanma siireci-
nin getirdigi fizyolojik degisimler, koku ve tat duyularindaki gerileme, sindirim
kapasitesindeki azalma ve kronik hastaliklarin yaygmligi standart yiyecek-
icecek hizmetlerinin bu kitle i¢in yetersiz kalabilecegine isaret etmektedir.

Tiirkiye baglaminda degerlendirildiginde, geleneksel Tiirk mutfaginin sag-
likl1 beslenmeyle ortiisen yapist ve lilkenin termal turizm potansiyeli, ti¢iincii
yas turizmine yonelik yiyecek-igecek hizmetlerinin gelistirilmesi i¢in &nemli
firsatlar sunmaktadir. Tiirk mutfaginin saglik odakli turizm deneyimleriyle giic-
li bir uyum sergiledigi (Bayram & Oduncuoglu, 2019) ortaya konmustur. Bu
dogrultuda, iiclincii yas turistlerinin beslenme gereksinimlerine uygun olarak
gelistirilecek yerel ve saglikli menii uygulamalari, Tiirkiye’nin yash dostu tu-
rizm destinasyonu olarak rekabet giiclinii artirabilecek 6énemli bir unsur olarak
degerlendirilmektedir.

Termal tesislerde konaklayan ti¢iincii yas bireylerin biiyiik kisminin diizen-
li bir diyet izlemedigi ve su tiiketiminin 6nerilen diizeyin altinda kaldig: belir-
lenmistir. Bu dogrultuda yash bireylere 6zel saglikli beslenme programlarinin
gelistirilmesi 6nerilmistir (Sevgel & Misirlioglu, 2023). Ugiincii yas turistlerinin
giday1 yalnizca beslenme ihtiyacini karsilamak i¢in degil, kiiltiirel kimliklerini
ve gecmise Ozlemlerini yasamak i¢in de oOnemsedikleri vurgulanmaktadir
(Oduncuoglu, 2026). Bu durum, Tiirkiye'nin zengin mutfak mirasinin ii¢lincii
yas turizmine yonelik deneyim tasarimlarinin merkezine yerlestirilmesinin
onemli bir rekabet avantaji saglayabilecegini gostermektedir. Literatiir bulgulari
cercevesinde isletmeler icim su Oneriler gelistirilmigtir:

e Meniiler biiyiikk puntolu, alerjen ve besin igerigi bilgisiyle donatilmig
formatlarda sunulmalidir.

¢ Kivam ayarli ve yumusak dokulu gida secenekleri standart mentiniin ay-
rilmaz bir pargasi haline getirilmelidir.

e Menii gelistirme siireglerinde uzman destegi alinmalidir.

e Bireysel diyet kisitlamalarina esnek bigimde yanit verebilecek meniiler
olusturulmalidir.

e Dijital siparis ve teslimat sistemleri sade araytiizlerle tasarlanmalidir.
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e Servis ortami uygun aydinlatma, akustik ve oturma diizeniyle bu kitle-
nin ihtiyaglarina gore diizenlenmelidir.

Bu oneriler gercevesinde yiyecek-icecek hizmetlerinin tiglincii yas turizmi
ekseninde yeniden tasarlanmasinin, memnuniyeti artiracagi, saghkli yaslanmayi
destekleyecegi ve siirdiiriilebilir bir turizm anlayisi gelistirecegi diigiiniilmektedir.
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