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OZET

TURISTLERIN OZNEL iYi OLUSLARI, DESTINASYON BAGLILIKLARI,
DAVRANISSAL NIYETLERI VE TEMEL PSIKOLOJIK IHTIYACLARI
ARASINDAKI ILISKILERIN OZ BELIRLEME TEORISi KAPSAMINDA

INCELENMESI

KARTAL DOGUKAN CIKI

Oz Belirleme Teorisi, bireylerin motivasyon ve davranislarin1 anlamada kritik bir
rol oynadigini dne siirdiigli 6zerklik, yeterlik ve iligkililik olarak adlandirilan {i¢ temel
psikolojik ihtiyaca odaklanmaktadir. Oz Belirleme Teorisi, bireylerin 6znel iyi oluslarmin
ve memnuniyet dulzeylerinin, psikolojik ihtiyaglarin tatmin diizeyine bagli olarak
sekillendigini ve bu ihtiyaclarin tatmin edilmesinin bireylerin davranigsal egilimlerini ve
karar alma siireglerini olumlu yonde etkiledigini 6ne stirmektedir. Bu yiizden turizm alan
yazininda giderek daha fazla ilgi géren bu teori turistlerin motivasyonlarini, destinasyon

secimlerini ve davranigsal niyetlerini agiklamada kullanilmaktadir.

Bu aragtirmanin amaci, turistlerin 6znel iyi oluslari, destinasyon bagliliklari,
davranigsal niyetleri ve temel psikolojik ihtiyaglar1 arasindaki iliskileri 6z belirleme teorisi
temelinde incelemektir. Bu baglamda arastirma, Istanbul'un UNESCO Diinya Miras1
Listesi'nde yer alan tarihi alanlarin1 ziyaret eden kiiltiir turistlerine anket uygulamasi
yapilmistir. Hem ¢evrim i¢i hem de yiiz yiize gergeklestirilen anket uygulamasi sonucunda

toplamda 503 kullanilabilir ankete ulagiimistir.

Verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgulara gore Istanbul’un tarihi alanlarini
ziyaret eden turistlerin temel psikolojik ihtiyaglarinin tatmininin hem 6znel iyi olus hem
de destinasyon bagliligini etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica ii¢ psikolojik ihtiyacin tatmini
sonucunda ortaya ¢ikan 6znel iyi olusun destinasyon bagliligi ile birlikte turistlerin tekrar
ziyaret etme ve bagkalarina tavsiye etme niyetlerini de etkiledigi ortaya ¢ikarilmigtir. Son
olarak turistlerin 6znel iyi olug durumlarinin tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme niyetlerini
etkiledigi belirlenmistir. Bu baglamda bu arastirmanin sonuglari, turistler agisindan ti¢
temel psikolojik ihtiyacin karsilanmasinin 6nemini vurgulamaktadir. Ayrica arastirma

sonucunda teorik ve pratik anlamda bazi 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Oz Belirleme Teorisi, Oznel lyi Olus, Destinasyon Baglhiligi,

Turistlerin Davranigsal Niyetleri, Istanbul’un Tarihi Alanlari



ABSTRACT

EXAMINING THE RELATIONSHIPS BETWEEN TOURISTS' SUBJECTIVE
WELL-BEING, DESTINATION LOYALTY, BEHAVIORAL INTENTIONS AND
BASIC PSYCHOLOGICAL NEEDS WITHIN THE SCOPE OF SELF-
DETERMINATION THEORY

KARTAL DOGUKAN CIKI

Self-determination theory focuses on three basic psychological needs, referred to
as autonomy, competence and relatedness, which it argues play a critical role in
understanding individuals' motivation and behavior. Self-Determination Theory suggests
that individuals' subjective well-being and satisfaction levels are shaped depending on the
level of fulfillment of psychological needs and that the fulfillment of these needs positively
affects individuals' behavioral tendencies and decision-making processes. Therefore, this
theory, which has received increasing attention in the salt literature, is used to explain

tourists' motivations, destination choices and behavioral intentions.

The purpose of this study is to examine the relationships between tourists'
subjective well-being, destination loyalty, behavioral intentions and basic psychological
needs on the basis of self-determination theory. In this context, a questionnaire was
administered to cultural tourists visiting the historical sites of Istanbul, which are included
in the UNESCO World Heritage List. As a result of both online and face-to-face surveys,

a total of 503 usable questionnaires were obtained.

According to the results of the data analysis, it was determined that the fulfillment
of the basic psychological needs of tourists visiting the historical sites of Istanbul affects
both subjective well-being and destination attachment. It was also revealed that subjective
well-being, which emerged as a result of the fulfillment of the three psychological needs,
influenced tourists' intention to revisit and recommend to others along with destination
attachment. Finally, it was determined that tourists' subjective well-being affects their
intention to revisit and recommend. In this regard, the results of this study emphasize the
importance of meeting the three basic psychological needs of tourists. In addition, some

theoretical and practical recommendations are presented as a result of the research.

Keywords: Self-Determination Theory, Subjective Well-Being, Destination

Loyalty, Tourists' Behavioral Intentions, Historical Sites of Istanbul
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olacagi iimit edilmektedir.

Doktora ders donemi ile baslayip tez konusunun belirlenmesinden arastirmanin
sonuna kadar gegen donemin tamaminda kesintisiz destek olup bilgi ve yardimlarini
hicbir zaman esirgemeyen, akademik anlamda gelisimime katki saglayip varligini her
zaman hissettiren degerli danmisman hocam Prof. Dr. Haluk Tanriverdi’ye

tesekkiirlerimi sunarim.

Calismanin gelisiminde katki ve dnerilerini eksik etmeyen degerli hocam Prof.
Dr. Fatma Fiisun Istanbullu Dinger’e ve her zaman yanimda oldugunu hissettiren

degerli hocam Prof. Dr. Ismail Kizilirmak’a tesekkiir borg bilirim.

Istanbul Universitesi’nde ders aldigim tiim hocalarima ve tezle ilgili 6nerilerini
benimle paylasan, ekip ruhunu bana her zaman hissettiren Istanbul Gelisim
Universitesi, Turizm Rehberligi boliimiinde beraber gorev yaptigim degerli

hocalarima tesekkiirii bor¢ bilirim.

Beni buglnlere getiren, desteklerini hichir zaman esirgemeyen annem Emel

Cik1’ya, babam Levent Cik1’ya ve kardesim Batikan Cik1’ya ayr1 ayri1 tesekkiir ederim.

Son olarak, doktora egitimim boyunca yanimda olup tez ile ilgili fikirlerini
sunan, inancimi yitirdigim anlarda beni motive edip bana her zaman glivenen degerli

esim Saliha Cik1’ya sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Kartal Dogukan CIKI
Istanbul - 2024



ICINDEKILER

O ZE T . i
AB ST RA CT ettt e et e et e et e e e e e r e e e e aaaaaaaas i
OINSOZ ...ttt ettt ettt iv
TABLOLAR LISTESI .........c.cooviiiiiiieceeeeeeee e iX
SEKILLER LISTESI .........coiiiiiiieieeee ettt Xi
KISALTMALAR LISTESI ......cooooiiiiiiiicceeeeeeeeeeee et Xii
GIRIS ..ottt 1
BiRIiNCi BOLUM

BOS ZAMAN VE KULTUR TURIZMIi

1.1. Bos Zaman KavVIaml..........uuuuuuuuuuiuuiiiiiiinieiinnninnennnnnnennnnnnnnnnnnnnnnnnnn.. 4
1.1.1. Tarihsel Siiregte Bos Zaman ...............cccccevvvvviiiiiiiiiiiieeeveeeeeeee 7
1.1.2. Bos Zaman TRtIYaCT......ccveveevieieiereceeeceee e st e e 11
1.1.3. Bos Zaman Katilim1 ve 1yi OIS ....c.coeeveveeveeeeeeeecieeceecee et 13
1.1.4. Bos Zaman ve ReKreasyomn........ccuuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie i 15
1.1.5. Bos Zaman MOtIVASYOTIU ......oeuuvvvvriiiieeessssiiirieeeeeeeessssiinnseneeeeeesssnnnnnns 17
1.1.6. Bos Zaman ve TUTIZIM ......ccooeeeiiiiiec e, 20

1.2. Kiilttir Kavrami ve KGItlir Turizmi ..o 22
1.2.1. KURUE TUFISHIEIT ... 24
1.2.2. Tiirkiye’de KUItUr TUrizZmi .........ccveveiiiiiiieiiiiiic e 25
1.2.3. Bir Kiiltiir Turizm Destinasyonu Olarak Istanbul .............c.cc.coevevrvenenen. 28
1.2.4. Istanbul’'un UNESCO Diinya Miras1 Listesi’ne Giren Alanlari .............. 30

IKINCI BOLUM

0OZ BELIRLEME TEORISi, OZNEL iYI OLUS, DESTINASYON
BAGLILIGI VE DAVRANISSAL NiYET

2.1, OZ BEIITIEME TROTISE vvvevveeeeee e e ee e e e ee e e ee e et e e ee e s e e e e areesreeeaes 34
2.1.1. Oz Belirleme Teorisi'Nin Alt TEOTIEI......ccoveeeee e eeeeeeee e eere e, 36
2.1.1.1. Biligsel Degerlendirme TeOriSi.......cceuiurrrieriiiiieeeiiiiiieesiiieee e 36



2.1.1.2. Organizmik Bitlinlesme TeOriSi........cccvvvviivriiiiiieiiiiieniieesiee e 37

2.1.1.3. Nedensellik YOnelimleri TEOTIST ........ccovvverieriiiiiieiieie e 38
2.1.1.4. Hedef Igerigi TEOTISi . .eviiirrirercvetetetereeeeee et 39
2.1.1.5. Tliskiler Motivasyonu TEOTISi ..........cceevererirerireerirereiererereeeeees s 40
2.1.1.6. Temel Psikolojik Ihtiyaglar TEOTiSi .......c.ccovvvrvrveverererererercrieeeeeaans 41
2.1.2. Oz Belirleme Teorisi’nin Temel Psikolojik Thtiyag Ugliisii .................... 42
2.1.2.1. OZEIKIIK ... 44
2.1.2.2. YEEEITIK .o 45
2,123 THSKIIIEK 1.vvevvveviietecetee et 46
2.1.3. Oz Belirleme Teorisi Baglammnda Yapilan Caligmalar ........................... 47
2.1.3.1. Turizm Calismalarinda Oz Belirleme Teorisi ..........ccccoocvevvvvevennnne., 53

2.2. Oznel Iyi Olus Hali ve 1lgili Kavramlar...........cc.cccoeeerviveeeerereeeeereeeeenes 63
2.2.1. Tyi Olug KaVIAML......cvcviviiiiiceiieietceeseeee e 63
2.2.2. Oznel 1yi Olus KaVIamI........ccveveereveeeiieeeeieeceee et en e, 65
2.2.2.1. POZItIT PSIKOIOJI ...vvvveiiiie et 67
2.2.2.2. Hedonik 1yi OIUS .vveveveeeercieeeceeeceee e, 68
2.2.2.3. Psikolojik (Eudaimonik) Iyi OIus ........ccccevveerveerererierceeeeeneeenen, 68
2.2.3. Oznel lyi Olus Kavramu ile I1gili Yaklasimlar..........cccooveevveveneennennne, 69
2.2.3.1. Haz ve Aci (Pleasure and Pain) Yaklasimi...........cccccvvvviiiiiniiiinnnnn, 70
2.2.3.2. Amag (Telic-Erek) YakIlasimi .......cccccvvreiiireiiiie e siee e 70
2.2.3.3. Etkinlik (Activity) Yaklasimi........cccooovviiiiiiiiiiiiiiiiiiicceee i 71
2.2.3.4. Yargi (Judgment) Yaklagimi ...........coooiiiiiiiiiiiiiiiieee e 72
2.2.3.5. Yukaridan Asagiya ve Asagidan Yukariya Yaklagimi ..................... 73
2.2.3.6. Uyum (Adaptation) YaKIlasimi .........ccccceveeiiiiiiiiniiiiiiee e 73
2.2.3.7. lliskilendirici (Bag) YaKIa$im ............cccoeevevereeivirerieireiereneieierenane, 74
2.2.4. Oznel 1yi Olusu Etkileyen UnSurlar ............c.ccoceeveveveeeereveceeereeeenennas 75
2.2.5. Oznel Iyi Olus ve Seyahat.............cccveveveueeereieeeeeeeeeeee e 75
2.2.6. Oznel 1yi Olus ile I1gili Calismalar .............c.ccoveeveveveeieerereeeeeeeeeeees 76
2.2.6.1. Turizm Cahismalarinda Oznel Iyi Olus .........ccccoveveieereieicireieean, 80

2.3. Destinasyon Baglilif1 ........cccoiiiiiiiiiiiiiic 86
2.4, DavraniSSal NIYEL ......ccoiuuiiiiiiiiiie ettt eneee s 89

Vi



UCUNCU BOLUM
TURISTLERIN OZNEL iYi OLUSLARI, DESTINASYON BAGLILIKLARI,

DAVRANISSAL NIYETLERI VE TEMEL PSiKOLOJIK IHTIYACLARI
ARASINDAKI ILISKILERIN INCELENMESI

3.1, Aragtirmaning AMACT .......ooiiuuiririiieeee ettt e e e e e e s s e e e e e e e s st bb e e aeaeeaans 91
3.2. Arastirmanin ONEM .........cc.cueveveeveueeeeeeeeteeeeee e e ettt te e te e re e ae s 92
3.3. Arasgtirmanin Hedefleri.........oouviiiiiiiiiiiiiic e 9
3.4. Arastirmanin Modeli ve HIpotezIleri ...........cccoovviieiiiii e 94
3.5. Arastirmanim Evren ve OrnekIemi .........c.ccceveeeviveeviiericeieceeee e 99
3.5.1. Arastirmanin Pilot Uygulamasi...........cccooocviiiiiiiiic 102
3.6. Arastirmanimn Varsayimlari ve Smurhiliklart ..., 103
3.7. Arastirmada Kullanilan OIgeKIer .........c.covvevevveveevieeiceeeeeeeeeeeeeee e 103
3.7.1. Temel Psikolojik Ihtiyaclarm Tatmini OIGegi ...ovovvvvrveveverirererererenan, 104
3.7.2. Oznel Iyi Olus OICeZi ...cvvvevvveereieeeeieeeieeeeee e 104
3.7.3. Destinasyon Baglil1ig1 OICeSi ........cveveveveveieieiiereieeeeieeeeieee e 105
3.7.4. Davranissal Niyet OICeSi .....cvvevevriereiieeeieesieieeieessieesseeessteessreessre s 105
3.8. Arastirma Verilerinin ANaliZi ..........ccccooiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiii.—.. 105
3.9. Arastirmanin Gilivenirlik ve Gegerlik Analizleri..........cccovvvvviiiiiiiiiiiinninnnnnn. 106
3.9.1. Ortak Yontem Yanllil .......ooovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeiiiiece e 109
3.9.2. Temel Psikolojik Ihtiyaclarm Tatmini Olgegine Iliskin Bulgular.......... 109
3.9.3. Oznel Iyi Olus Olgegine iliskin Bulgular .............ccccoveeeeveveicincrerennns 112
3.9.4. Destinasyon Baglilig1 Olgegine Iliskin Bulgular ...........c.c.ccccoevevevevnnne 115
3.9.5. Davranissal Niyet Olcegine Iliskin Bulgular ..............cccooevvveiiienrrenennnn, 117

DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMANIN BULGULARI

4.1. Arastirma Katilimcilarinin Demografik OzelliKleri..........c.c.ccooeveveverennenee. 121
4.2, TAESHIBI. ..o 122
4.2.1. Temel Psikolojik Ihtiyaglarin Tatmini Olgegine iliskin T-testleri......... 122
4.2.2. Oznel 1yi Olus Olgegine Iliskin T-teStleri.........c.ccocevvvvevieeeeereeeene, 124
4.2.3. Destinasyon Baglilig1 Olcegine Iliskin T-testleri..........ccccovvveveveennnnnnn. 125

Vil



4.2.4. Davranissal Niyet Olcegine Iliskin T-teStIEri.........ocooveveveeeveveeennne. 126

4.3. ANOVA Testi (Varyans AnalizIers) ........ccccocovieiiiiniiiiiiiic e 127
4.3.1. Temel Psikolojik Ihtiyaclarin Tatmini Olgcegine Iliskin ANOVA Testleri
...................................................................................................................... 127
4.3.2. Oznel Iyi Olus Olgegine liskin ANOVA Testleri .....c.covevevererennnnn. 130
4.3.3. Destinasyon Baglilig1 Olgegine Iliskin ANOVA Testleri ..................... 132
4.3.4. Davranissal Niyet Olcegine Iliskin ANOVA Testleri.........cccvevrvennnee. 133

4.4. Yapisal Esitlik Modeli Aracilifiyla Arastirma Modeli ve Hipotezlerinin Testi

EQIMEST ..o 135
4.4.1. Bulgularin Degerlendirilmesi..........coocovvvviiiiiiiieiiiiiiieee e 138

SONUGC ettt ettt e e 142
KAYNAKGC A . et 149
ERLER ...t 210
OZGECMIS ..ottt ettt ettt ettt 215

viii



TABLOLAR LiSTESI

Tablo 1. Tiirkiye’ye Gelen Yabanci Ziyaretgi Say1lart .......ccceeevveeiieeiiinesiiieeniinnns 27
Tablo 2. istanbul’a Gelen Yabanci ZiyaretGi Say1lari............c.c.oovevevererereerererernnans 29
Tablo 3. Olgek ifadelerine Ait Carpiklik Basiklik Degerleri ............cccceveenennnnn 107

Tablo 4. Temel Psikolojik Ihtiyaglarin Tatmini Olgegine Iliskin AFA Sonuglar...110
Tablo 5. Temel Psikolojik Thtiya¢ Tatmini Olgegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

............................................................................................................................. 111
Tablo 6. Oznel Iyi Olus Olgegine iliskin AFA Sonuglart ...........ccceveveveeveveenenennne. 113
Tablo 7. Oznel 1yi Olus Olgegine iliskin Dogrulayici Faktdr Analizi.................... 115
Tablo 8. Destinasyon Baglhilig1 Olgegine iliskin AFA Sonuglart ............c.cccevenee... 115
Tablo 9. Destinasyon Bagliligi1 Olgegine iliskin Dogrulayici Faktdr Analizi ......... 116
Tablo 10. Davranigsal Niyet Olgegine iliskin AFA Sonuglari...........ccccceveveevennnee. 117
Tablo 11. Davranigsal Niyet Olgegine iliskin Dogrulayici Faktdr Analizi............. 118
Tablo 12. Ayrisma Gegerlilik Analizi SONUGIATT .......ccvveevvveeriieeiiie e 120

Tablo 13. Katilimcilarm Demografik Ozelliklerine Gére Yiizde ve Frekans
DaGIIMIATT ... 121
Tablo 14. Katilimeilarin Cinsiyetleri ile Temel Psikolojik Thtiya¢ Tatmini Degiskeni
Arasindaki Farkliliga liskin T-testi SONUGIAIT .......cvevivevireeeieeeeeteeeee e 123
Tablo 15. Katilimcilarimn Medeni Durumlar1 ile Temel Psikolojik Ihtiyag Tatmini
Degiskeni Arasindaki Farkliliga liskin T-testi SONUCIAIT .....cvvvveveveveevieeeieeeereeee, 123
Tablo 16. Katiimcilarm Cinsiyetleri ile Oznel Iyi Olus Degiskeni Arasindaki
Farkliliga 1liskin T-testi SONUGIATT........ccocviveviiireierieeieteeeee et 124
Tablo 17. Katilimcilarin Medeni Durumlari ile Oznel Iyi Olus Degiskeni Arasindaki
Farkliliga 1liskin T-testi SONUGIATT.........cocveveviiireierieiterceee et 125
Tablo 18. Katilimcilarin Cinsiyetleri ile Destinasyon Bagliligi Degiskeni Arasindaki
Farkliliga 1liskin T-testi SONUGIATT.........cocveviviiereiereeereeeeee et 125
Tablo 19. Katilimcilarin Medeni Durumlar1 ile Destinasyon Bagliligi Degiskeni
Arasmdaki Farkliliga Iliskin T-testi SONUGIAIT.........c.c.cevvevivereiiriieiceeeeeee e 126
Tablo 20. Katilimcilarin Cinsiyetleri ile Davranigsal Niyet Degiskeni Arasindaki
Farkliliga 1liskin T-testi SONUGIATT........ccocviveveereieeieeeeceee et 126



Tablo 21. Katilimcilarm Medeni Durumlart ile Davranmigsal Niyet Degiskeni

Arasmdaki Farkliliga Iliskin T-testi SONUGIAIT.........c.ccovvevivereriereeeee e 127
Tablo 22. Katilimcilarin Egitim Durumlari ile Temel Psikolojik Ihtiyaglarm Tatmini
Degiskeni Arasindaki Farkliliga iliskin Varyans Analizi Sonuglari ....................... 127
Tablo 23. Katilimcilarin Yas Gruplar: ile Temel Psikolojik Ihtiyaglarm Tatmini
Degiskeni Arasindaki Farklihiga [liskin Varyans Analizi Sonuglari ....................... 128
Tablo 24. Katilimcilarin Aylik Gelirleri ile Temel Psikolojik Ihtiyaglarin Tatmini
Degiskeni Arasindaki Farkliliga iliskin Varyans Analizi Sonuglari ....................... 129
Tablo 25. Katilimcilarin Egitim Durumlari ile Oznel Iyi Olus Degiskeni Arasindaki
Farkliliga Iliskin Varyans Analizi SONUGIArL..........c.c.cvceieviveriiireierieeieeeeeeve e 131
Tablo 26. Katilimcilarm Yas Gruplar1 ile Oznel Iyi Olus Degiskeni Arasindaki
Farkliliga Iliskin Varyans Analizi SONUGIArL..........c.c.cveeieviveeiirirereeiseeeeeeve s 131
Tablo 27. Katilimcilarin Aylik Gelirleri ile Oznel Iyi Olus Degiskeni Arasindaki
Farkliliga Iliskin Varyans Analizi SONUGIATT........c.ccoeveveevivieveeieeteeeeeeiere e 132
Tablo 28. Katilimcilarm Egitim Durumlar1 ile Destinasyon Bagliligi Degiskeni
Arasindaki Farkliliga Iliskin Varyans Analizi SONUGIart..........c..cceveveveeeveeeenenennn. 132
Tablo 29. Katilimcilarin Yas Gruplari ile Destinasyon Bagliligi Degiskeni Arasindaki
Farkliliga Iliskin Varyans Analizi SONUGIATT........c..coevieevivievieerieeiee e 133
Tablo 30. Katilimcilarin Aylik Gelirleri ile Destinasyon Bagliligi Degiskeni
Arasindaki Farkliliga Iliskin Varyans Analizi SONUGIart..........c..coevevvvveeevieevenennnn. 133
Tablo 31. Katilimcilarm Egitim Durumlar1 ile Davranmigsal Niyet Degiskeni
Arasmdaki Farkliliga Iliskin Varyans Analizi Sonuglari...............ccceeveveveeevirenennns 134
Tablo 32. Katilimcilarin Yas Gruplari ile Davranigsal Niyet Degiskeni Arasindaki
Farkliliga Iliskin Varyans Analizi SONUGIAIT.........cccc.cveveeivivereiieieeeeieee e 134
Tablo 33. Katilimcilarin Aylik Gelirleri ile Davranigsal Niyet Degiskeni Arasindaki
Farkliliga Iliskin Varyans Analizi SONUGIAIT..........ccc.cveeievivereierieeceeieeeee e 135
Tablo 34. Arastirma Modelinin Yol Analizi Sonuglar1 ve Hipotez Testi ............... 136



SEKILLER LIiSTESI

Sekil 1. Istanbul'un UNESCO Diinya Miras Listesi'nde Yer Alan Tarihi Alanlari ...31

Sekil 2. Arastirmanin MOdeli........ccuuviiiiiiiiiiiiiii e 95
Sekil 3. Arastirma Sahas1 Olarak Belirlenen Miras Alanlart................ccccvvvvvveeeennnn, 99
Sekil 4. Temel Psikolojik Ihtiyaclarm Karsilanmas: Olgegine iliskin Dogrulayici
Faktor Analizi SONUGIATT .........uvviiiiiiiiie e 112
Sekil 5. Oznel yi Olus Olgegine Iliskin Dogrulayici Faktdr Analizi ..................... 114
Sekil 6. Destinasyon Baglilig1 Olcegine Iliskin Dogrulayici Faktdr Analizi........... 117
Sekil 7. Davranigsal Niyet Olgegine Iliskin Dogrulayici Faktdr Analizi ................ 119
Sekil 8. Arastirma Modeli YOI ANaliZi........cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiice e 137
Sekil 9. Arastirmanin Sadelestirilmis Yapisal Modeli ..........cccovvvvviiiiiiiiiiiiiiinnnnn. 138

Xi



KISALTMALAR LiSTESI

AFA . Acimlayic1 Faktor Analizi

AMOS : Analysis of Moment Structures

ANOVA : Varyans Analizi

AVE : Average Variance Extracted

CFlI : Comparative Fix Index

DFA : Dogrulayici1 Faktor Analizi

GFlI : Goodness of Fix Index

HTMT : Heterotrait-Monotrait Ratio of Correlations
KMO : Kaiser-Meyer-OlKkin

NFI : Normed Fit Index

0oio : Oznel Iyi Olus

PLS : Partial Least Squares

RMSEA : Root Mean Square Error of Approximation
SDT : Self-determination Theory

SPSS : Statistical Package for the Social Sciences
UNESCO : United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
YEM . Yapisal Esitlik Modellemesi

Xii



GIRIS

Bos zaman, bireylerin is ve zorunluluklarindan geriye kalan ve kendi
tercihlerine gore degerlendirdikleri zaman dilimidir (Wichasin, 2007). Bos zaman
etkinlikleri, bireylerin fiziksel ve ruhsal saghigini desteklemesinin yani sira, diger
insanlarla iletisim kurmalarina ve kiiltiirel bilgi ve deneyimlerini artirma potansiyeline
sahiptir (Mannel, 2007). Bu baglamda, kiltiir turizmi bireylerin bos zamanlarimni
degerlendirirken yeni kiiltiirler kesfetmelerine ve bu siirecte ¢esitli deneyimler
yagsamalarina olanak taniyan bir turizm tiirii olarak tanimlanabilir (Cros ve McKercher,
2020). Ogzellikle bos zamanlarmi kiiltiirel etkinliklerle degerlendirmek isteyen
turistler, kaltir turizmi destinasyonlarina yonelerek, hem kisisel gelisimlerini
destekler hem de yerel ekonomilere katkida bulunmaktadirlar (O’Sullivan ve Jackson,
2002; Richards, 2007).

Istanbul, tarih boyunca farkli medeniyetlerin kesisim noktas1 olarak, zengin
kilturel ve tarihi mirasiyla diinya turizminin 6nemli merkezlerinden biri olmustur
(Ogretmenoglu, Ciki, Akova ve Law, 2023). Topkapt Sarayi, Ayasofya ve
Stleymaniye Camii gibi UNESCO Diinya Miras1 Listesi'nde yer alan tarihi mekanlar,
turistlere benzersiz kdltirel deneyimler sunmaktadir. Bu alanlarda yasanan
deneyimlerin, turistlerin 6znel iyi oluslarina, destinasyon bagliliklarina ve davranissal
niyetlerine nasil etki ettigini anlamak i¢cin Oz Belirleme Teorisi dnemli bir ¢erceve

sunmaktadir (Dandotiya ve Aggarwal, 2022).

Oz Belirleme Teorisi, bireylerin dzerklik, yeterlik ve iliskili olma ihtiyaglarinin
karsilanmasmin 6znel iyi olus, baglilik ve davranigsal niyetler Uzerindeki etkilerini
aciklayan bir motivasyon teorisidir (Deci ve Ryan, 1985; Ryan ve Deci, 2017;
Standage ve Ryan, 2020). Bu teoriye gore insanlarin dogustan gelen ii¢ psikolojik
ihtiyacinin oldugu one siiriilmektedir (Legault, 2017). Ozerklik, bireyin kendi
davraniglarin1 ve yasamini kontrol etme ihtiyacini ifade ederken (Thal ve Hudson,
2019), yeterlik bireyin kendini yetkin, basarili ve etkili hissetme ihtiyacini, iligkili
olma ihtiyaci ise bireyin diger insanlarla anlamli iliskiler kurma ihtiyacini ifade

etmektedir (Ryan ve Deci, 2000; Tang, Wang ve Guerrien, 2019).



Istanbul'un tarihi alanlari, ziyaretgilere sundugu deneyim firsatlartyla
turistlerin temel psikolojik ihtiyaglarini kargilama kapasitesine sahip bir destinasyon
olup olmadig1 sorusu, bu ¢alismanin temel arastrma konusunu olusturmaktadir. Bu
calismada, bu tarihi alanlar1 ziyaret eden turistlerin 6zerklik, yeterlik ve iligkili olma
ihtiyaclarinin kargilanma diizeyleri ile bu karsilanmanin, turistlerin 6znel iyi oluslart,

destinasyon bagliliklar1 ve davranigsal niyetleri tizerindeki etkileri ele alinmaistir.

Kultdr turizmi baglaminda yapilmis birgok arastirma bulunmaktadir (Ardelean
ve Badulescu, 2022; Chen ve Rahman, 2018; Noonan ve Rizzo, 2017) ancak bu
calisma, Oz Belirleme Teorisi baglaminda kiiltiir turistlerinin temel psikolojik
ihtiyaglarmin tatmininin sonuglarimi ele alan ilk ¢aligmalardan bir tanesidir. Alan
yazindaki bosluk dogrultusunda, mevcut ¢alisma Istanbul'un UNESCO Diinya Miras1
Listesi'ne girmis tarihi alanlarin1 (Sultanahmet Kentsel Arkeolojik Sit Alani,
Siileymaniye Koruma Alani, Zeyrek Koruma Alani ve Istanbul Kara Surlar1 Koruma
Alani1) ziyaret eden yerli turistlere odaklanmustir. Kiltlr turistlerinin gelecekteki
davranislarmi Oz Belirleme Teorisi ¢cergevesinde incelemeyi amaglayan bu ¢alismanin

arastirma sorular1 su sekilde siralanmustir:
1-Turistik bir destinasyon temel psikolojik ihtiyag¢lar1 karsilar mi?

2-Kultdrel bir seyahatte turistlerin temel psikolojik ihtiyaglarin tatmini, 6znel iyi olus

ve destinasyon bagliligini olumlu yénde etkiler mi?

3-Temel psikolojik ihtiyaglarin tatmini sonucu olusan 0znel iyi olus destinasyon

bagliligini olumlu yonde etkiler mi?

4-Oz Belirleme Teorisi baglaminda &znel iyi olus ve destinasyon bagliligi, tekrar

ziyaret etme ve tavsiye etme gibi davranissal niyetleri olumlu yonde etkiler mi?

Calismanin ilk boliimiinde bos zaman ve kiiltlir turizmi ve bu kavramlara
iliskin detaylara yer verilmistir. ikinci boliimde arastrmanin temelinin olusturan Oz
Belirleme Teorisi ile birlikte arastirmanin degiskenleri olan temel psikolojik ihtiyaclar
(6zerklik, yeterlik ve iligkili olma), destinasyon bagliligi ve davramigsal niyet
kavramlar1 agiklanmustir. Uciincii boliimde arastirmanin ydntemiyle ilgili detaylh
bilgiler verilmis ve arastirmanin amaci, 6nemi hedefleri, modeli, hipotezleri evren ve

ornekleri, gerceklestirilen pilot uygulama, varsayimlar1 ve smirliliklari, kullanilan
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Olcekler, verilerin analizleriyle ilgili detaylarla birlikte guvenirlik ve gegerlik analizleri
sunulmustur. Dordiincii boliimde ise arastirmanin hipotez testleri ve diger analizler

sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmis ve arastrma sonu¢ bdliimiiyle

tamamlanmustir.



BIRINCi BOLUM
BOS ZAMAN VE KULTUR TURIZMIi

Tezin bu boliimiinde bos zaman ile kiiltiir turizm kavramlar1 ele alinmistir. Bu
baglamda, bos zamanin ve kiiltlir turizminin tanimi ve 6zelliklerine odaklanilarak bu
kavramlarin agiklanmasi1 amaglanmustir. Ik olarak bos zaman kavramimin anlasilmasi
icin bos zaman ile ilgili yapilan tanimlardan ve 6zelliklerinden ‘bos zaman kavrami’
bashig: altinda bahsedilmistir. Daha sonra ‘tarihsel siirecte bos zaman’, ‘bos zaman
ithtiyact’, ‘bos zaman katilimr’, ‘bos zaman ile iyi olus’, ‘bos zaman ve rekreasyon’,
‘bos zaman motivasyonu’ Ve ‘bos zaman Ve turizm’ basliklar1 ele alinmistir. Takip
eden bolimde ise ‘kiiltiir kavrami ve Kiltdr turizmi’, ‘kiiltiir turistleri’, ‘Tirkiye’de
Kiltir turizmi’, ‘bir kiiltiir turizmi destinasyonu olarak Istanbul’ ve ‘Istanbul’un

UNESCO Diinya Miras1 Listesi’ne giren alanlar1’ bagliklar1 ele alinmistir.
1.1. Bos Zaman Kavram

Bos zaman, bireylerin ¢alisma veya diger benzeri sorumluklarla mesgul
olmadig1 zamana karsilik gelmektedir (Smigel, 1963). Bos zamanin is dis1 faaliyetlerin
bir yansimasi olmasmin yani sira genellikle keyfi bir amaci igerisinde barmdirdigi
vurgulanmaktadir (Dumazedier, 1967). Bununla birlikte, bos zaman 'isten arta kalan
zaman' ile birlikte 'kisitlamalardan kurtulma', 'segme firsati', 'zorunlu sorumluluklar
yerine getirildikten sonra geriye bos zaman' gibi terimlerle a¢iklanmaktadir (Wichasin,
2007).

Bos zaman, insan yasaminin ayrilmaz bir pargasi olarak goriilmekte ve yasam
dengesini saglamanin, yagam kalitesini ve kisisel tatmini artirmanin 6nemli bir yolu
olarak kabul edilmektedir (Wilson, 2015). Aristoteles’e gore bos zaman, insanin
mutluluga ulagmasi ve bilgilenmesinin bir 6n kosulu olarak goriilmektedir (Curren,
2010). Karmasik ve ¢ok yonlii bir kavram olan bos zaman, tarih boyunca farkl
sekillerde ele alinmis ve cgesitli arastirmacilar tarafindan tanimlamak igin iizerine

cesitli yaklagimlar gelistirilmistir (Edginton, Jordan, DeGraaf ve Edginton, 2002).

Bos zaman genellikle isin tam tersi olarak diisiiniiliir, ancak bir kisinin isi bagka

bir kisinin bos zamani olabilir ve bir¢ok aktivite hem bos zaman hem de is 6zelliklerini



icerisinde barmdirabilir. Insanlarm yiikiimliiliiklerinden kurtulmak icin en &nemli
firsatlar1 hayatlarindaki bos zamanlardir, ancak insanlar bos zamanlarini 6zel
hizmetler, kisisel gelisim ¢aligmalari, disiplinli egitimler ve yiikiimlilik gerektiren

diger cesitli faaliyetlerle degerlendirebilirler (Edginton, Coles ve McClelland, 2003).

Bos zamanin insanlar igin farkli anlamlara gelmesi, insan deneyiminin
farkliligindan kaynaklidir ve bu durum bos zamanm karmasik oldugunu ve standart
olmadigin1 gostermektedir (Stebbins, 1982). Bu baglamda bos zaman kavraminin
iceriginin bireyden bireye degisiklik gosterdigi yani her bireyin bos zamanini
degerlendirme seklinin farkli oldugu soylenebilir (Beard ve Ragheb, 1980). Bazi
insanlar bos zamanlarin1 spor yaparak, seyahat ederek veya sanatsal aktivitelerle
degerlendirmeyi tercih ederken, bazi insanlar ise kitap okuyarak, dogada vakit
gegirerek veya meditasyon yaparak degerlendirebilirler (Wilson, 2015). Bos zamanin
kisisel tercihlere ve ilgi alanlarma bagh olarak cesitlenmesi, her bireyin kendi
ihtiyaglarina uygun bir denge bulmasimni saglamaktadir. Klasik bir anlayisa gore, bos
zaman oldukga arzu edilen bir zihinsel durum veya varolus halidir (Leitner ve Leitner,

1989).

Bos zaman, tipik olarak giinliik yiikiimliliiklerden uzaklasilan ve olumlu bir
icerikle anilan zihinsel bir durumu ifade etmektedir. Bos zaman, insanlar1 gevresine
kars1 daha olumlu ve iiretken bir sekilde yaklagsmaya tesvik etmektedir (Shaw, 1985).
Ayrica, bos zaman deneyimleri sosyal baglar1 giiclendirir ve bireyler arasinda

sosyallesmeyi tesvik eden bir arag olarak islev gérmektedir (Wilson, 2015).

Haywood, Kew, Bramham, Spink, Capenerhurst ve Henry (2019), bos zamanin
aciklanmasinda dort tema kullanmustir. {1k olarak artik zaman olarak bos zaman olarak
isimlendirdikleri temay1 aciklayan yazarlar, bu temanin is ve diger yiikiimliiliikklerden
sonra kalan ve bireyin takdirine bagl olarak kullanilabilecek zaman olarak
aciklamistir. Tkinci olarak aktivite olarak bos zaman temasi, insanlarin keyifli, ilging
ve eglenceli bulduklar1 ve spor, sanat ve zanaat, dans, yemege ¢ikmak ve bahge isleri
gibi ugrasmay: sectikleri aktiviteler olarak tanimlanmustir. Islevsel olarak bos zaman
olan G¢linct tema birey ve iginde yasadigi toplum i¢in belirli amaglar1 yerine getiren
bos zaman faaliyetlerini ifade etmektedir. Ozgiirliik olarak bos zaman yazarlarin son

temasidir ve bu tema altinda bos zamanin Ozgiirliigli, niteligi ve igsel tatmini
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vurgulanmaktadir. Bireylerin bos zaman deneyiminin kalitesi bu temada odak
noktasidir ve insanlarin faaliyetlere katilma motivasyonlarina ve bos zamanlarini

degerlendirme sekilleri dikkate alinmaktadir.

Mannell ve Kleiber (1997), bos zaman kavrammin iki farkli bakis agisiyla ele
alindigim1 ve bu perspektiflerin nesnel ve 6znel olarak tanimlanarak uygulamaya
konuldugunu ifade etmislerdir. Baska bir deyisle bu yaklasim, bos zamani "belirli bir
faaliyetin evrensel olarak kabul edilen bir tanimina dayandiran veya herkesin bos
zamant ayni sekilde algiladigini varsayan" arastirmacilar tarafindan tanimlanir ve
uygulanmaktadir. Bos zamanm 6znel bir boyutu, "bireyin bos zaman etkinlikleri
sirasindaki zihinsel deneyimleri ve bu etkinliklerden elde ettigi tatmin veya cesitli

anlamlar" olarak tanimlanmaktadir (Mannell ve Kleiber, 1997).

Bos zaman ister bos zaman olarak, ister bir faaliyet bigimi olarak, isterse de bir
ruh hali olarak tanimlansm, evrensel anlasma, bir bireyin bos zamani
deneyimleyebilmesi i¢in Ozgiirliik ve igsel motivasyon unsurlarinin mevcut olmasi
gerektigidir (Abdullah, 2002). Mannell, Zuzanek ve Larson (1988) ¢zgirce secilen
faaliyetlerin 'daha ylksek dizeyde olumlu etki, gl¢, yogunlasma ve daha diisiik

diizeyde gerginlik' yaratma olasiliginin daha yiiksek oldugunu bulmustur.

Veblen (1918), bos zamanin genellikle iist smifin ayricalikli bir 6zelligi
oldugunu ve bu siirecin gozle goriilir bir tiketim ve belirgin tembellikle
iligkilendirildigini savunmustur. Veblen (1918) bos zamani, iist smif kisilerin paray1
Ozgilirce harcama ve zevklerini gelistirme ve yatirim yapma imkani tanimlamastir.
Godbey (2003), bos zamani 'kiginin kiiltiirine ve fiziksel ¢evresine yonelik dis
zorlayict giiglerden gorece 6zgiir bir sekilde yasamasi, boylece kisisel olarak hosa
giden, sezgisel olarak degerli ve inangtan bir temel saglayan sekillerde i¢sel olarak
zorlayic1 sevgiyle hareket edebilmesi' seklinde tammlamistir. Ote yandan Godbey
(2003), bos zaman kavraminin dort farkli sekilde tanimlanabilecegini vurgulamistir:
zaman olarak, ruh hali olarak, aktivite olarak ve zihinsel veya varolus halinin bir

parcasi olarak tanimlanan bos zaman.

Tinsley ve Tinsley (1986) bir kisinin bos zamani deneyimlemesi i¢in dort

kosulun mevcut olmasi gerektigi goriisiindedir: algilanan se¢im Ozgiirliigii, igsel



motivasyon, kolaylastirici uyarilma ve baglilik. Bu faktorlerin her biri, mevcut olarak
algilanma derecesine gore degisebilir. Arai ve Pedlar (2003) ise, bos zamanda se¢im
ve Ozerklige odaklanmanin sadece bireysel faydalara yapilan vurguyu giiglendirmekle
kalmayip, aslinda bos zamanin toplumsal faydalar ve ortak faydanin elde edilmesiyle

iligkisini anlama ¢abalarini da kisitladigini belirtmistir.

Roberts'e (2006) gore, bos zaman1 tanimlamanin iki genis yolu bulunmaktadir.
Bunlardan ilki, ¢alisma zamanindan geriye kalan artik zaman veya yasanan bir
deneyimdir. ikincisi ise bos zamanin daha 6znel deneyimiyle ilgilidir (yani neyin
'kaliteli bir deneyim' olusturup olusturmayacagi agisindan) ve bu arastirmada
Roberts’in birinci tanimi benimsenmistir. Dolayisiyla bu arastrmada bos zaman
kavramu, kiiltiirel amaglarla seyahat eden turistler i¢in is disinda kalan zamani kiiltiirel
etkinliklere katilma, yerel kiiltiirii kesfetme gibi aktiviteleri iceren bir zaman dilimi

olarak ele alinmustir.
1.1.1. Tarihsel Siirecte Bos Zaman

Bos zaman kavrami, tarih boyunca toplumsal, kiltirel ve ekonomik
degisimlere bagl olarak biiylik bir evrim ge¢irmistir. Temel ihtiyaglarini karsilamak
icin ilk ¢aglardan itibaren yogun bir sekilde ¢alismak zorunda olan insanoglu, zaman
icinde bos zamani daha verimli bir sekilde kullanma arayisina girmistir. Insanlk,

gecmisten giinlimiize bos zamam farkli sekillerde tanimlamis, algilamis ve

kullanmustir (Torkildsen, 2012).

Bos zamanin kokenleri Antik Yunan ve Roma donemlerine kadar
dayanmaktadir (Perold ve Young, 2022). Hatta daha da ge¢mise doniildiigiinde ilkel
kilturlerde gecim, guvenlik ve temel ihtiyaclardan kalan zamanlarda av sonrasi
kutlamalarda veya sert hava kosullarinda basladigi diisiiniilmektedir (Torkildsen,
1999). Antik Yunanlilar beden ve zihin gelisimi i¢in spor, felsefe ve sanatla mesgul
olmay1 tesvik etmislerdir (MacAuley, 1994). Bu dénemde, insanlar bos zamanlarini
tiyatro oyunlar1 izleyerek, felsefi tartigmalara katilarak veya spor etkinliklerine
katilarak degerlendirirlerdi (Roselli, 2011). Aym zamanda Roma Imparatorlugu'nda

da gladyatdor oyunlar1 ve termal banyolar gibi bos zaman etkinliklerine ilgi



gosterilmekteydi. Iso-Ahola (1980), bos zamanla ilgili yapilan ilk tanimlamanin Antik

Yunanlilar tarafindan yapildigini 6ne stirmektedir.

Antik Yunan'in 6nde gelen filozoflarindan Platon'un perspektifine gore bos
zaman, mutluluga giden yolda 6nem tasiyan bir zaman dilimini ifade eder ve bu siire¢
disiinme, tefekkiir etme ve kisisel gelisim i¢in ayrilan zamandir. Donemin bir diger
onde gelen filozofu olan Aristo da bos zaman ile ilgili 'Siyaset' adli {inlii eserinde
degerlendirmede bulunmus ve bos zamani ¢alisilan zamandan ayr1 bir zaman olarak

nitelendirmistir (Torkildsen, 2012).

Antik Yunan déneminde bos zaman, soylu ailelerin, seckin siniflarin ve varlikli
bireylerin bir ayricalig1 olarak kabul edilmekteydi. Ust tabaka olarak goriilen bu
insanlar, kisisel gelisimine yonelik zaman bulabilirken, toplumun geri kalan1 fiziksel
islerle mesgul olmak durumundaydi (Morgan ve Godbey, 1978). Tarih igerisindeki

diger eski medeniyetlerde de siire¢ genel olarak benzer sekilde ilerlemekteydi.

Benzer sekilde Antik Romalilar, bos zamanlarini ¢esitli spor ve sanat
aktiviteleriyle degerlendirmistir. Bos zaman Romalilar i¢in de oldukga 6nemli bir yere
sahipti, ancak 6nemi Yunanlilardaki bos zaman etiginden biraz farklydi. Spor daha
cok fiziksel agidan giiclenmek ve savas sanatlarinda gelismek i¢in yapilirdi. Bos
zaman estetik amaglardan ziyade faydaci bir amag¢ tasimaktaydi. Hamamlar,

amfitiyatrolar ve arenalar halk kitlelerinin yararlanmasi i¢in insa edilmisti (Torkildsen,
1999).

Misirlilar Asurlular ve Babilliler at yarisi, giires, boks, okculuk, sanat, dans,
miizik, tiyatro, avcilik, savas sanatlar1 ve liikks eglencelerle bos zamanlarini
degerlendirdigi bilinmektedir. Spartalilar ise bos zamanlarinda spor, miizik ve sanatsal
etkinlikler diizenlemislerdir (Torkildsen, 2005). Ozellikle Olimpiyat Oyunlari, sporun
ve rekabetin tarih boyunca Onemli bir bos zaman etkinligi olarak varligmi
siirdiirdiigiinii gdsteren dnemli bir 6rnektir ve ilk kez M.O. 731 yilinda Yunanistan'da
dizenlenmistir (Sessoms, 1984). Bu etkinlikler, antik medeniyetlerin kilttrel ve
sosyal kimliklerinin bir pargasiydi ve bos zamanin ¢esitli yonlerini yansitmaktadir

(Juniu, 2000).



Karanlik ¢ag olarak da isimlendirilen Orta Cag'in ardindan iki 6nemli hareket
olan Ronesans ve Reform ile birlikte kiiltiirel anlamda biiyiik gelismeler yasanmis, bos
zaman etkinlikleri 6nem kazanmaya ve giderek daha fazla ilgi géormeye baslamistir
(Yalgin, 2012). Sanayi devrimini takip eden donemdeyse yasanan gelismeler ve artan
uretim ile birlikte bireylerin refah diizeyleri artmis ve ortaya ¢ikan bos zamanin

degerlendirilmesi insanlar i¢in 6nemli bir hale gelmeye baslamistir (Burke, 1995).

Sanayi Devrimi ile birlikte, is yapma ve ¢alisma kosullar1 kokten degisiklik
gostermistir (Berktas ve Dimli, 2021). Fabrikalarda, insanlar daha uzun sureler
caligmaya baslamis ve bu da bos zamanin azalmasina yol agmistir (Purkis ve Celebi,
2022). Calisma saatlerinin uzunlugu insanlar1 basta saglik olmak iizere cesitli
konularda zor durumlara sokmaya baslamistir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005). Bu
durum o zaman igerisinde genel olarak normal olarak karsilanmis ve hatta Fransa'da
tatil giinleri ticaret diismani olarak nitelendirilip Pazar giinlerinin de ¢alisma giinii
olarak degistirilme cabalar1 dahi baslamistir (Baser, 2011). Ote yandan bu donemde
bos zamani degerlendirmek adina yeni olanaklar ortaya ¢ikmistir. Sehirlerdeki parklar,
tiyatrolar, kafeler ve spor etkinlikleri, insanlarin bos zamanlarini daha ¢esitli sekillerde

degerlendirmelerini saglamistir (Stebbins, 1982).

19. yiizyilin ortalarinda, endistriyel toplumlarda calisma siireleri azalmaya
baslamis ve dolayisiyla insanlara daha fazla bos zaman kalmaya baslamistir (Roberts,
2006). Bu konu uluslararas1 anlamda destek gormiis ve hatta “herkesin dinlenmeye,
bos zamana, Ozellikle is saatlerinin makul Olclide smiflandirilmasina ve belli
donemlerde iicretli tatillere hakki vardir” seklindeki ibare insan Haklar1 Evrensel

Beyannamesi’ne konulmustur (Agaoglu, Tagmektepligil ve Bayrak, 2005).

20. ylizyilm ilk yarisinda, insanlarmn bos zamanlarini1 degerlendirmek i¢in
cesitli olanaklar ortaya ¢cikmistir. Halka agik parklar, hamamlar, binlerce halk evi,
miizik salonlar1 gibi olanaklar, bu donemde bireylerin degerlendirebildigi
olanaklardan bazilaridir (Torkildsen, 1999). Bu donemde sinema, televizyon, video
oyunlar1 ve internet gibi yeni eglence segenekleri ortaya ¢ikmustir (De Freitas ve
Griffiths, 2008). Ayni zamanda turizm endiistrisi giderek biiyiimiis, insanlar farkli

yerlere seyahat ederek bos zamanlarini degerlendirmeye baslamistir (Sayre ve King,



2010). Bununla birlikte teknolojik ilerlemeler bos zaman etkinliklerinin

cesitlenmesine katki saglamistir (Ciochetto, 2015).

Modern ¢agda sanayi ve teknolojide yasanan ilerlemeler, ulagim kolayliklar1
ve esnek caligma saatleri gibi gelismeler, bireylerin daha fazla bos zamaninin oldugu
bir donemi beraberinde getirmistir (Ciochetto, 2015). Bu dénemde insanlar, kisisel
gelisimlerini  destekleyen aktivitelere daha fazla katilarak tatmin duygusunu
deneyimlemeye baslamiglardir (Reichstadt, Sengupta, Depp, Palinkas ve Jeste, 2010).
Modern ¢ag, insanoglunun bos zamani daha 6nce hi¢ olmadigi kadar ¢esitli ve yogun
bir sekilde deneyimledigi bir donem olarak ifade edilebilir (Csikszentmihalyi ve
LeFevre, 1989).

Sosyal medya platformlari, insanlarmn sosyal baglantilar1 siirdiirmelerine ve
etkilesimde bulunmalarina yardimci olmaktadir (Mustafa ve Hamzah, 2011). Bu
durum insanlarin bos zamanlarmi arkadaslar1 ve aileleriyle baglant1 kurarak
gecirmelerine olanak tanimaktadir (Subrahmanyam, Reich, Waechter ve Espinoza,
2008). Ayni zamanda, sosyal medya araciligiyla igerik olusturmak ve paylagsmak da
bos zaman aktiviteleri haline gelmistir. Ote yandan modern ¢agin yogun teknolojik
odakl1 yasam tarzi, birgok insan1 dogaya ve siirdiiriilebilir aktivitelere yonlendirmistir
(Botta, 2016). Doga yiiriiylisleri, kampgilik, bisiklet siirme gibi aktiviteler bos zamanin
onemli bir pargasi haline gelmistir (Cordell, Betz ve Green, 2008). Ayn1 zamanda,
insanlar bu sayede dogayla baglant1 kurarak stresten uzaklasma ve zihinsel dengeyi
yeniden bulma firsat1 bulmaktadir. Egitimin daha ulasilabilir bir hale gelmesi insanlar1
kisisel gelisim ve O6grenme icin de tesvik etmektedir (Toprak ve Erdogan, 2012).
Gevrim i¢i kurslar, egitim videolar1 ve diger kaynaklar insanlara yeni beceriler
kazanma veya ilgi alanlarini kesfetme firsatlar1 sunmaktadir (Conrad ve Donaldson,
2011).

Sonug olarak modern ¢agda bos zaman, teknoloji, sosyal medya, doga ile
temas, egitim ve kisisel gelisim gibi ¢esitli unsurlarla sekillenmektedir. insanlar, bu
donemde bos zamanmi kendi ihtiyaglarna ve ilgi alanlarina gore o6zellestirme ve
degerlendirme firsatina sahiptir. Bu da bos zamani daha zengin ve anlamli hale

getirmek icin 6nemli bir firsat sunmaktadir.
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1.1.2. Bos Zaman Ihtiyaci

Modern toplumda hizli yasam temposu, siirekli artan is yilikii ve diger sosyal
ve yasamsal ihtiyaclar nedeniyle bos zamanin degerlendirilmesi ikinci planda kaliyor
gibi goziikse de bos zaman, insan yasaminin vazgegilmez bir pargasidir (Keel, 2011).
Bos zaman sadece dinlenmek i¢in degil, ayn1 zamanda kisisel gelisim, duygusal denge,
yeni deneyimler edinme ve saglik gibi bir¢ok acidan kritik bir rolii bulunmaktadir
(Newman, Tay ve Diener, 2014). Ote yandan modern toplumun en onemli
sorunlarindan biri olan stresin azaltilmasi1 ve ruh sagligmin korunmasi yogun is
temposu, giinliik yasamin getirdigi baskilar ve zihinsel yorgunluk, insanlarin diizenli
olarak dinlenme ve gevseme ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir (Ergil, 2012). Bos zaman
aktiviteleri, bu stres faktorlerini azaltmanin ve bireylerin zihinsel rahatlamalarini

saglamanm bir yoludur (Iwasaki, 2002).

Dc Gracia (1962) bos zamanin bireylerin toplum i¢indeki rollerini
ogrenmelerine yardimci oldugunu ve ayni zamanda toplumun hedeflerini
desteklemeye ve bir arada tutmaya katkida bulundugunu &ne siirmektedir. Ote yandan
bos zamanin hem bireylere hem de topluma hizmet ettigini ifade eden Dc Gracia
(1962), bir kiiltiiriin varligin1 devam ettirebilmesi i¢cin bos zamanim 6nemine dikkat

cekmektedir.

Tinsley ve Kass (1979), bireylerin bos zamanlarmi etkili bir sekilde
kullanmalarmim, psikolojik ihtiyaglarinin bir bolimiinii tatmin edebilecegini
vurgulamaktadir. 1lgili alan yazinda, bireylerin psikolojik ihtiyaglarmm tatmin
edilmesinin ruh saghig, fiziksel sagligi ve yasam memnuniyeti iizerinde olumlu bir
etkisi oldugu ve bunun da kisisel gelisimi iizerinde olumlu bir etki olusturacagi
vurgulanmaktadir (Cikt ve Tanriverdi, 2023). Ancak psikolojik ihtiyaglarinin
karsilanmamas1 durumunda ise, bireylerin fiziksel ve ruhsal sagliga zarar vermekte
ve yasam memnuniyetinin azalmasma ve kisisel gelisim eksikligine yol agabildigi

bilinmektedir (Tinsley ve Tinsley, 1986).

Bos zamanm niteligi, kisisel tercihlere ve ilgilere bagli olarak
degisebilmektedir (Craike, 2011). Bazi insanlar bos zamanlarmi evde kitap okuyarak

veya film izleyerek gecirirken, digerleri farkl yerleri kesfetmeyi ve yeni deneyimler
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yasamayi tercih etmektedir (LOpez-Sintas, Rojas-DeFrancisco ve Garcia-Alvarez,
2017). Bos zaman ihtiyaclarinin ne olduguna yonelik ¢esitli aragtirmalara rastlamak
mimkunddr. Tillman (1974), 'bos zaman ihtiyaglarmi' belirlemek amaciyla
aragtirmalar yapan bir¢ok yazardan bir tanesidir ve Tillman (1974) yaptig1 arastirmada

bu ihtiyaglari su sekilde siralamistir:

1- Giinliik yasamdan kagis, yeni deneyimler edinme, rahatlama, macera arayis1 gibi

ihtiyaclar.
2- Taninma ve bir kimlige sahip olma arayisi.

3- Susuzluk, aclik veya acidan uzak olma gibi elzem konulardan uzak olma ve giivende

hissetme ihtiyaci.

4- Bagkalarini yonlendirmek veya kisinin ¢evresini kontrol etme arzusu.
5- Baskalariyla iletisim i¢ginde olma ve tepki alma/verme ihtiyaci.

6- Algilama ve anlama ihtiyaci.

7- Yaratici olma ihtiyaci.

8- Ihtiyac duyulma ve yardimlasma arzusu.

9- Fiziksel aktivite katilma ve zinde olma ihtiyac.

Bos zaman ihtiyaclarmi belirlemek ve anlamak, psikologlar, sosyologlar ve
diger sosyal bilimciler i¢in ilgi ¢ekici bir arastirma alani olmustur (Parker, 2021). Bu
arastirmalar, insanlarin bog zamanlarini nasil degerlendirdiklerini, hangi etkinliklere
zaman ayirdiklarini ve bu etkinliklerin bireylerin psikolojik ve duygusal ihtiyaclarmni
nasil karsiladigin1 anlamaya yoneliktir. Ancak bu arastirmalarin evrenselligi tartisma
konusudur. Ciinkii bos zaman ihtiyaglar1 kiiltiirel, sosyal ve bireysel farkliliklardan
etkilenebilir (Walker, 2013). Bir kiginin bos zaman ihtiyaglari, yasadigi toplumun
degerleri, normlari, inanglar1 ve kisisel deneyimleri tarafindan sekillendirilmektedir
(Iwasaki, 2002). Ornegin, bir kisi igin dinlenme ve rahatlama ihtiyac1t oncelikli
olabilirken, baska bir kisi ig¢in sosyal etkilesim ve yeni deneyimler daha onemli
olabilir. Bu nedenle, bos zaman ihtiyaclarini evrensel olarak tanimlamak ve 6lgmek

oldukga zordur.
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1.1.3. Bos Zaman Katilim ve yi Olus

Bos zaman katilimi, bireylerin yagamini siirdiirmek veya diger sorumluluklari
haricinde kalan zamanlarda kendi iradesiyle sectigi faaliyetlerle mesgul olma durumu
olarak ifade edilmektedir (Kadushin, 2004). Bos zamani degerlendirme ve bos zaman
faaliyetlerine katilma konusundan bahsedildigi zaman genel olarak akla sosyal
faaliyetler gelse de bireylere fiziksel, ruhsal ve duygusal agidan katki saglayan
faaliyetlerin tamami bu kapsamda degerlendirilmektedir (Suto, 2013). Crandall (1980)
bos zamani ihtiyaglar, nedenler ve motivasyonlar1 ig¢ine alan bir slre¢ olarak
nitelendirmistir. Havitz ve Dimanche (1990), bos zaman katiliminin belirli uyarimlar
veya baglamlardan kaynaklandigini ve bireyler ile bos zaman etkinlikleri, bos zaman
ortamlar1 ve ilgili bos zaman tesisleri ve tiriinleri arasinda tespit edilemeyen psikolojik

bir uyaniklik veya ilgi durumu oldugunu 6ne siirmiistiir.

Bos zaman sosyolojisinin Onciileri arasinda gosterilen Joffre Dumazedier
(1967), Annecy destinasyonunda bos zaman iizerine yaptigi bir arastirmada tig tiir bos
zaman aktivitesini ele almistir. Bunlar turistik seyahat, sinema ve televizyon ve kisisel
gelisimdir. Haywood, Kew ve Bramham (1989) bos zaman katilimimin dort bileseni
oldugunu one slirmiistiir. Bunlardan ilki insanlarin bos zaman aktivitelerini sectikleri
ve kisisel segimlerinin bos zamanmn anlamimi olusturduguyla ilgilidir. Tkinci bilesen,
bos zaman sec¢imlerinin bir dizi kabul edilen kosul tarafindan sinirladigini ortaya
koymaktadir. Ugiincii bilesen firsatlardir ve Haywood, Kew ve Bramham’a (1989)
gore firsatlar bireylere bos zaman aktivitelerine katilma olanagi sunmaktadir. Son
olarak, dordiincii 6nerme, insanlarin bos zaman etkinliklerinin kabul edilmeyen yasam

kosullart ile iliskili oldugunu ifade etmektedir.

Bos zaman faaliyetlerine katilim eksikligi genellikle mutsuzluk ve hatta
depresyona yol agabilirken, bos zaman faaliyetlerine katilim ise insanlarin yasam
kalitesini artirma potansiyeline sahiptir ve 6znel iyi olusu olumlu yonde etkilemektedir
(Austin, 1998). Ozellikle uzun vadeli olarak diizenli bos zaman etkinliklerine katilan
bireylerin, yasam tatmini ve Oznel iyi oluslar1 artma egilimindedirler (Kelly,
Steinkamp ve Kelly, 1987). Bu tiir aktiviteler, kisilerin kendilerini daha iyi
hissetmelerine, var olan streslerini azaltmalarina ve olumlu duygular1 artirmalarma

yardimci olabilir (Satariano, Haight ve Tager, 2002).
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Arastirmalar, farkli bos zaman etkinliklerinin farkli olumlu duygular
tetikleyebilecegini ve bu tiir etkinliklerin birden fazla olumlu duygu tiiriini
icerebilecegini gostermektedir (Abdullah, 2002). Insanlar, spor, sanat etkinlikleri,
hobileri ve diger bos zaman aktiviteleri araciligiryla ¢esitli olumlu duygular
deneyimlerler (Stebbins, 2017). Ornegin bazi1 bos zaman etkinlikleri, kisilerin
rahatlamasma yardimci olurken, bazi bos zaman etkinlikleri ise heyecan verici
deneyimler sunar. Paragiitle atlama, tiiplii dalis gibi bazi1 faaliyetler ise yiiksek

uyarilma durumlariyla iliskilendirilmektedir (Hills ve Argyle, 1998).

Bos zaman faaliyetlerine katilim ve 6znel iyi olus arasindaki iligkiler ¢esitli
aragtirmalarda ele alimmustir (Ellis, Cromton, Tyson ve Bohling, 2016; Hassmen,
Koivula ve Uutela, 2000; Lu ve Hu, 2005). Yapilan arastirmalarin énemli bir kismu,
bos zaman faaliyetlerine katilimin 6znel iyi olus olumlu yonde etkiledigi sonucunu
ampirik olarak desteklemektedir. Godbey (2003) yaptigi arastirmada bos zaman
faaliyetlerine katilimm iyi olus iiretmeye yardimei oldugunu ve belirli bos zaman
etkinliklerine stirekli katilimin ise stresi azalttigini ve ayrica olumsuz duygulanimin
artigin1 da azaltabilecegini ortaya koymustur. Ngai (2005) yaptig1 arastirmada bos
zaman faaliyetleri ile yasam kalitesi arasindaki iligkileri incelemis ve arastirma
sonucunda bu iki degisken arasinda kayda deger iliskilerin oldugunu dogrulamaistir.
Cheng ve Lu (2015) su aktivitelerine katilanlar {izerine yaptig1 arastirmada bos zaman
faaliyetlerine katilimin iyi olusu etkiledigi sonucuna ulasan arastirmalar1 destekler

bulgular elde etmistir.

Diener ve Biswas-Diener (2011) yaptig1 arastirmada &zellikle bos zaman
aktivitelerinin yiiksek yasam memnuniyeti ve pozitif duygularla yakindan baglantili
oldugunu vurgulamaktadir. Bu nedenle, seyahat ve turistik etkinlikler, 6zellikle de
katilimcilarin igsel motivasyonlarma dayandigi durumlarda, mutlulugu artirmakla
ilgilidir (Moura, Eusébio ve Devile, 2022). Bireysel ilgi alanlariyla motive olan
bireyler daha otonom itici giicler sergilerken, dissal nedenlerle (6rnegin isle ilgili) bir
etkinlige katilan bireyler kontrollii faktorlerden etkilenmektedir (Howard, Gagné,
Morin ve Van den Broeck, 2016). Bu baglamda bu arastirmada, 6zerk (i¢sel) ve
kontrollii (digsal) motivasyona atifta bulunan insan motivasyonu ve kisilik

aragtirmalariyla ilgili olan Oz Belirleme Teorisi’nden faydalanilmustir (Deci ve Ryan,
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2000). Oz Belirleme Teorisi’ne gore bireyler bos zaman faaliyetlerini degerlendirme
sekillerini kisisel ilgi alanlarina gére segmektedirler (Deci ve Ryan, 2000). Bu secimler
sonrasinda yasanan deneyim, bireylerin gelecekteki davranigsal niyetlerini dogrudan
etkileyebilmekte ve destinasyona iliskin bir bag kurmalarini saglayabilmektedir

(Standage ve Ryan, 2020).

Oz Belirleme Teorisi ve iyi olus ile ilgili alan yazin incelendiginde, Oz
Belirleme Teorisi’nin iyi olusu ortaya koymak i¢in kullanildig1 arastirmalara rastlamak
mimkinddr (Buzinde, 2020; Jenkins, Lee, Mackenzie, Hargreaves, Hodge ve
Calverley, 2022; Mackenzie ve Hodge, 2019; Slak Valek ve Fotiadis, 2018; Thal ve
Hudson, 2019). Bu arastirmalarin bazilarindan ikinci boliimde bahsedilmistir ancak
bos zaman ve Oz Belirleme Teorisi’nin birlikte ele alindig1 arastirmalarin gorece daha
smirli oldugu soylenebilir (Hill, Terrell, Arellano, Schuetz ve Nagoshi, 2014). Bu
arastirma boslugu dikkate almarak bu tez ¢alismasi, Istanbul’a gelen Tiirk turistlerin

oznel iyi oluslarm1 Oz Belirleme Teorisi baglaminda ortaya koymay1 amaglamustr.
1.1.4. Bos Zaman ve Rekreasyon

Beard ve Ragheb’e (1980) gbre bos zaman, bireylerin yasamlarinda dinamik
bir rol oynar ve bos zamanin nasil degerlendirildigini bilmek olduk¢a 6nemlidir. Bu
noktada devreye rekreasyon kavrami girmektedir. Rekreasyon ve bos zaman siklikla
birbirinin yerine kullanilabilen kavramlardir, ancak aslinda bu iki kavram tam olarak
ayni anlama gelmemektedir (Jackson, 1988). Her iki kavram da insanlarin is ve diger
yukimlultklerden uzaklasip keyif aldiklar aktivitelerle ilgilidir. Ancak bu iki kavram
belli noktalarda farkli anlamlar tasimaktadirlar (Shaw, 1985).

Latince kokenli bir terim olan rekreasyon kavrami, insanlarin dinlenmek,
eglenmek ve zihinsel ya da fiziksel olarak yeniden enerji kazanmak amaciyla bilingli
ve goniillii olarak katildiklar1 aktiviteleri ifade etmektedir (Fenton, White, Gallant,
Hutchinson ve Hamilton-Hinch, 2016). Butler (1976) rekreasyonu, bireyin dogrudan
kendisine getirdigi zevk ve tatmin nedeniyle kendi se¢imiyle katildig1 herhangi bir bos
zaman deneyimi veya faaliyetler olarak tanimlamistir. Rekreasyon faaliyetleri tek bir
faaliyetle sinirlandirilamaz ve ayrica bu faaliyetlerin bir sekilde bireyler Gzerinde

tatmin saglamasi beklenmektedir (Menec, 2003).

15



Bos zaman, is ve ¢alisma, aileye karsi sahip olunan sorumluluklar ve diger
giinliik sorumluluklar arasinda bir denge saglamaktadir (Shaw, 1985). Rekreasyon ise
mevcut bos zamanin verimli ve tatmin edici bir sekilde degerlendirilmesine olanak
saglamaktadir (Mannel ve Iso-Ahola, 1987). Bu baglamda bos zaman ve rekreasyon
arasindaki ayrimi1 vurgulamak onemlidir. Rekreasyon kavraminin, bos zaman ile ayni
sekilde tanimlandigi ve kullanildigi gorulmektedir (Shaw, 1986) ancak Roberts'in
(2006) de ifade ettigi gibi, rekreasyon bos zamandan daha smirli bir kavramdir.
Rekreasyonun bos zamandan farki, genellikle rekreasyon faaliyetlerinin bos zamanin
bir pargast oldugu ancak tamami olmadigi yapilandirilmis faaliyetlere atifta

bulunmasidir (Mclnnes, 1989).

Bos zaman, bireylere dinlenme, eglenme ve kisisel ilgi alanlarma zaman
ayirma firsat1 sunar ve bu zamanin degerlendirilme sekli degisen etkenlerle birlikte
bireylere baghdir (Lee ve Lin, 2011). Ayn1 zamanda bireylere kisisel ilgi alanlarina
yonelebilmeleri i¢in 6nemli bir firsat sunmaktadir (Kyle ve Chick, 2004). Bu spor
yapmak, sanatsal aktivitelerde bulunmak veya sadece bir kitap okumak gibi ¢ok ¢esitli

ve farkl sekillerde gergeklestirilebilir (Parr ve Lashua, 2004).

Rekreasyon ise, bireylerin bos zamanlarin1 etkili bir sekilde
degerlendirmelerini ve tatmin edici bir deneyim yasamalarini saglayan c¢esitli
faaliyetler sunmaktadir (Chen, Li ve Chen, 2011). Rekreasyon aktiviteleri, fiziksel
saglhig1 destekleyebilir, psikolojik iyi olusu artirabilir ve sosyal etkilesimi tesvik
edebilir (Tinsley ve Eldredge, 1995). Ornegin, spor yapmak fiziksel sagligi
gelistirebilir ve bir kisinin endorfin salgisini artirarak daha iyi hissetmesine yardimci
olabilir. Ayn1 zamanda, sanatsal aktiviteler veya el isleri gibi yaratic1 faaliyetler
zihinsel olarak tatmin edici olabilir. Ayrica rekreasyon, insanlarin yeni insanlarla
tanigabilecekleri ve sosyal baglarin1 giliglendirebilecekleri bir platform saglayabilir
(Kao, 1995). Burada kritik nokta, burada bahsedilen rekreatif faaliyetler ayn1 zamanda

bos zamanin igerisindedir.

Bos zaman ve rekreasyon kavramlari, bireylerin yasam kalitesini artirmak i¢in
kritik bir rol oynamaktadr (Lee ve Lin, 2011). insanlar sadece is ve diger
sorumluluklarla mesgul olduklarinda zihinsel ve duygusal olarak tiikenme ihtimalleri

yuksektir (Sonnentag ve Bayer, 2005). Bos zaman, insanlarin bu tiir tiikenmislikleri
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azaltmalarina ve daha dengeli, saglikli ve tatmin edici bir yasam siirdiirmelerine
yardimci olan tiim faaliyetlerdir (Iso-Ahola ve Mannell, 2004). Bu noktada rekreasyon
daha Once de bahsedildigi gibi var olan bos zamanin iyi degerlendirilmesini
saglamaktadir (Mannel ve Iso-Ahola, 1987). Rekreasyon aktiviteleri, insanlarin
fiziksel sagliklarim1 korumalarina, zihinsel olarak canli kalmalarma ve sosyal

iliskilerini giiclendirmelerine yardimct olmaktadir (Crone, Smith ve Gough, 2004).

Sonug olarak bos zaman ve rekreasyon, insanlarin hayatlarini dengelemelerine,
stres diizeylerini azaltmalarmma ve yasam kalitelerini artirmalarma yardimci olan
onemli kavramlardir (Iwasaki, 2007). Bos zamanin etkili bir sekilde degerlendirilmesi,
insanlarin daha mutlu, daha saglikli ve daha tatmin edici bir yasam siirdiirmelerine

olanak saglamaktadir (Newman, Tay ve Diener, 2014).
1.1.5. Bos Zaman Motivasyonu

Arastirmacilar bireylerin birgok bos zaman aktivitesi arasindan neden belirli
bir tanesini sectiklerini agiklamak i¢in arastirmalar yapmis ve genel motivasyonlara
iligkin ¢esitli teoriler ortaya koymustur. Bos zamanin etkili bir sekilde
degerlendirilmesi, 1970'lerin baslarina kadar uzanan bir arastirma alanidir (Driver ve
Tocher, 1970). Motivasyon teorileri arastirmalari, insan davranislarinin hareket
noktasmin hem ig¢sel hem de digsal motivasyon faktorleri gerektirdigine dikkat
¢ekmistir (Hidi, 2000). Ancak bos zamani degerlendirme davraniglarina yonelik
yapilan arastirmalar, bireylerin bu davranislari, digsal bir zorunluluk ya da baski
olmadan, yalnizca kisisel istekleri ve tercihleri dogrultusunda gerceklestirmeye meyilli

olduklarin1 gostermektedir (Malhotra, Galletta ve Kirsch, 2008).

Uluslararasi alan yazin incelendiginde, motivasyon ve davranistaki bireysel
farkliliklar1 aciklayan Onemli teorilerden biri, Deci ve Ryan'n gelistirdigi Oz
Belirleme Teorisi’dir. White ve Thompson (2009), Oz Belirleme Teorisi’nin, turizm
arastirmalarindaki teorik ve metodolojik bosluklar1 doldurabilecek alternatif bir bakis
agist sundugunu One siirmiistiir. Deci ve Ryan (1985), bos zamanm algilanan
Ozglirliigiiniin, bireylerin bos zaman aktivitelerine katilma motivasyonunu anlamada
kritik bir rol oynadigin1 vurgulamislar ve igsel ile digsal motivasyon arasindaki ayrimi

netlestirmislerdir. I¢csel motivasyon, bir faaliyeti kendi i¢inde bir amag¢ olarak
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stirdiirme diirtiistidiir. Digsal motivasyon ise bir faaliyeti bir amaca ulagmak i¢in bir

arag olarak strdirme darttstdar (Shang, Chen ve Shen, 2008).

Motivasyon, sadece davranislarla sinirli kalmayip, aym1 zamanda farkli
sonuglarla saglam bir iliski icerisinde sekillenmektedir (Cooper, 1994). Icsel
motivasyon, davranislarm yani sira aidiyet hissi ve 6znel iyi olusu sekillendirmede
onemli bir etken olarak gorulmektedir (Ryan ve Deci, 2000). Digsal motivasyon,
genellikle aile veya baska bir topluluk igin aragsal hedeflere yonelik giidileri
icermektedir (Reiss, 2012). Bu iki motivasyon tiiriiniin yani sira motivasyon
eksikliginin (amotivasyon) varhigini vurgulayan Deci ve Ryan (2000), amotivasyonun
bireylerin saglik ve iyi olusla ilgili olan amaclariyla daha az iliskili oldugunu 6ne
stirmektedir. Bos zaman anlayisinin, motivasyonla saglam bir temele dayali olan
iligkisi bulunmaktadir ve bu baglamda 6z belirleme ve igsel motivasyon davranislari,

bos zamanin belirgin bir 6zelligi olarak kabul edilmektedir (Ryan ve Deci, 2000).

Bandura (1977), bireylerin herhangi bir faaliyet i¢cin duydugu motivasyonun
temelinde, bu faaliyeti basariyla gerceklestirebileceklerine dair olan inanglariin
yattigii one SUrmiistiir. Bu inang, "0z yeterlik" olarak adlandirilmistir ve kisinin
yeteneklerine dair kisisel bir degerlendirmeye dayanan bir tiir ¢cevresel ustalik olarak
tanimlanmaktadir. Bandura (1977), 6z yeterligin, gecmis basarilar, bagkalarini takip
etme deneyimleri, "yapabilirim" inanc1 veya uyarilmis bir psikolojik durum tarafindan
sekillendirilebilecegini 6ne silirmiistiir. Bu faktorler birbirini dislamaz ve goreceli
olarak duruma baghdir. Oz vyeterlik teorisi, insan davranislarmin ardindaki
motivasyonun ve kisisel inanglarin anlagilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.
Ayrica Bandura'nin (1977) teorisi, bu alanda yapilan arastirmalara temel olusturan

onemli bir teorik cercevedir.

Iso-Ahola'nin (1982) turizm motivasyonu ile ilgili olan sosyal psikolojik
teorisine gore, bireylerin turistik aktivitelere katilimini belirleyen temel giidiiler ve
faktorler vardir. Iso-Ahola, bireylerin turistik deneyimlere katilma nedenlerini
anlamak i¢in motivasyonun roliinii vurgulamaktadir. Teorinin ana unsurlarindan biri,
bireylerin turistik faaliyetlere olan katilimlarmin, hem igsel (kisisel) hem de digsal
(cevresel) faktorler tarafindan sekillendigidir. Iso-Ahola (1982), turistik motivasyonun

genellikle bireyin icsel ihtiyaclar1 ve kisisel tatmin arayislar1 tarafindan
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yonlendirildigini savunmaktadir. Bu baglamda bireylerin turistik deneyimlere olan
ilgisi, kisisel memnuniyet, kesif arzusu, eglence ve 6grenme istegi gibi igsel faktorlerle
gucli bir sekilde iliskilidir. Ayrica 1s0-Ahola'nin teorisi, bireylerin turistik

motivasyonlarmi ¢evresel etmenlere baglamaktadir.

Apter (1982), motivasyonun "telic” ve "paratelic” durumlarinin oldugunu 6ne
stirmustiir. Paratelic durum, anlik ve eglenceli etkinliklerle iligkilendirilirken, telic
durum, kisinin uzun vadeli hedeflere ulagsmak icin ciddi etkinliklere veya bos zaman
aktivitelerine katilmasiyla iliskilendirilmektedir. Her iki durum da insanlar i¢in
eglence kaynagi olarak ifade edilmistir. Paratelic durumda keyif, etkinligin
kendisinden gelen zevk ve heyecani ifade ederken, telic durumda keyif, nihai hedeflere
ulagmanin beklentisinden kaynaklanmaktadir. Telic etkinlikler okumak, calismak,
siyasi veya dini etkinlikleri igerebilirken, bazi paratelic etkinlikler ise daha ¢ok

heyecan veya uyarilma arayisi ile ilgilidir.

Csikzentmihalyi'nin (1988) akis teorisi, insanlarin son derece tatmin edici ve
keyifli bir akis durumu yasamak i¢in yogun bir sekilde 6zlimseyici baz1 bos zaman
faaliyetlerine katildigin1 6ne stirmektedir. Bu teori, bireylerin deneyimledigi bu akis
durumunun, zorluklar ve becerilerin esit olarak karsilandigi durumlarda ortaya
¢iktigini vurgulamaktadir. Ayni zamanda bu deneyimin, iyi olus ve psikolojik gelisim
icin onemli bir katki sagladigini ileri siirmektedir. Csikzentmihalyi, bu akis
durumunun ¢esitli faaliyetlerde deneyimlendigini gézlemlemis ve bu faaliyetleri
"autotelic" olarak tanimlamistir. Bu faaliyetler, biiylik miktarda tatmin sagladigi ve
icsel olarak motive edici oldugu diisiiniilen isler ve bos zaman etkinliklerini

icermektedir.

Bos zaman seyahati, insanlarin igten gelen ihtiyaglarin1 ve arzularini
karsilamak amaciyla tercih ettigi bir eylem olarak ifade edilmektedir (Crompton,
1979). Insanlar seyahat etmenin ihtiyaglarini gergeklestirebilecegine inandiklarinda,
bu eylemi gergeklestirmeye yonelik bir motivasyona sahip olmaktadirlar. Bagka bir
ifadeyle, motivasyon, bireylerin potansiyel olarak tatmin edici bulduklar1 belirli
faaliyetleri diisiindiiklerinde ortaya ¢ikmaktadir (Iso-Ahola, 1982). insanlar
ihtiyaclarmn1 tatmin etmek amaciyla harekete gectikleri igin motivasyon seyahat

davraniginin son itici giicli olarak kabul edilmektedir (Crompton, 1979). Plog (1991)
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seyahati siirdiiren ve destekleyen motivasyonlarin genel olarak koklii veya yiiksek
diizeyde psikolojik olmadigini ortaya g¢ikarmistir. Dann (1977), seyahatin temel
nedenlerini agiklarken, iki ana faktorii One siirmiistiir: anomi ve ego gelisimi. Turizm

motivasyonlarini incelemek i¢in yedi farkl yaklasim sunmustur:

1-Seyahat, insanlarin arzuladigi ama eksik hissettigi deneyimlere karsilik verme

seklidir.

2-Motivasyonun itme glict ile destinasyonun ¢ekiciligi arasindaki iligki.
3-Motivasyonun temelini olugturan fanteziye dayali diisiince siirecleri.

4-Turistik deneyimleri siniflandirmaya dayali bir motivasyon yaklagimi.
5-Turistlerin motivasyonunu tanimlayan farkli motivasyonel tiplerin belirlenmesi.
6-Motivasyon ile turist deneyimi arasindaki baglantinin arastirilmasi.

7-Otomatik tanima ve anlam olusturmadaki motivasyonun rolii.
1.1.6. Bos Zaman ve Turizm

Modern toplumlarda, giinliik yasamin yogunlugu g6z oniine alindiginda, bos
zamanin etkili bir sekilde degerlendirilmesi dnemlidir (Haller, Hadler ve Kaup, 2013).
Bir gereklilik haline gelen bos zamanm degerlendirme sekilleri imkanlar ve diger
ctkenlere bagli olacak sekilde degismektedir (Chatzitheochari ve Arber, 2012).
Insanlar sorumluluklarindan geriye kalan kisith zaman1 evde, yakimn cevresinde veya
yasadigi yerden uzakta degerlendirebilir (Savolainen, 1995). Yakin cevrede ve
bireylerin yasam alaninda gerceklestirilen etkinlikler giinliik rutine yakindir. Turistik
etkinlikler ise insanlarin monoton giinliik rutinlerin digina ¢ikmasma Ve yeni
deneyimler kazanmasina yardimei olmaktadir. Ayrica bu deneyimler, kisisel tatmin,
stres azaltma ve yasam memnuniyeti gibi psikolojik sonuglara yol agabilir (Chen ve

Petrick, 2013).

Mannell ve IsoAhola (1987) bos zaman ve turizmin se¢im Ozgiirligii, keyif
alma, icsel motivasyon, kendi kaderini tayin etme ve kendini ifade etme gibi benzer
davranigsal ve psikolojik nitelikleri paylagtigini 6ne stirmiistiir. Ancak birbirine bu
kadar yakin olan iki kavramin birbirinin yerine kullanilmas1 ve ayn1 anlama gelmesi

birgok arastirmaci tarafindan reddedilmektedir (Chang ve Chung, 2018).
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Aragtirmacilarin 6nemli bir kismi bos zaman ve turizmin birbirinden ayr1
oldugunu varsaymis, giindelik bos zaman ile turizm arasinda ayrim yapmis ve bu
nedenle bireylerin tatildeyken rutin yasamlarindaki giindelik bos zamanlarina
tamamen zit yeni deneyimler aradiklarini varsaymistir (Chang ve Chung, 2018). Bazi
arastirmacilar ise bos zamanin Ozel bir bigimi olarak kabul ettikleri turizmin,
deneyimsel, motive edici ve davranigsal faktorlerin bir arada bulundugu bir alan olarak

tanimlamaktadir (Cohen, 1974; Ryan, 1994).

Ote yandan Moore, Cushman ve Simmons (1995), bos zaman ve turizmi
biitiinlesik bir perspektiften ele almanin gerekliligine vurgu yapmistir. Ayrica Moore,
Cushman ve Simmons (1995) turizm ve bos zaman arasinda bir iligski olabilecegi,
ancak turizmin bos zamanin bir tirii oldugu o6zel bir baglant: tiirii olarak
smiflandirilabilecegi sonucuna varmustir. Bu dogrultuda turizm ve bos zaman
arasindaki 1iliskiye dair alan yazinda farkli goriislere ve tanimlara rastlamak
mumkunddr. Nash'e (1996) gore, turizmin teorik bir tanimi hem bos zaman hem de
seyahat (zerine kurulabilmektedir. Leiper (1990), turizmin bos zamanin bir tiri
olabilecegini ve bu, tatilcilerin yeni destinasyonlarda tatmin edici bos zaman

deneyimleri bulma arayigina dayandigini savunmustur.

Cohen (2010) yaptig1 arastrmada, bos zaman ve turizmin bos zamanlarda
gerceklestirilen goniillii faaliyetleri kapsadigina dikkat ¢cekerek bunun dnemli bir ortak
ozellik oldugunu vurgulamistir. Ote yandan bos zaman ve turizm arasindaki iliskiyi
iki yonden ele almak miimkiindiir. Birincisi, bos zaman turizmin temel kaynagidir.
Bireylerin bos zamanlar1 yoksa turizme katilmalar1 miimkiin degildir. Ikincisi ise

turizm bos zamanin degerlendirilebilecegi bir aragtir.

Currie (1997), bireylerin bos zamanlarinda giinliik rutinlerinin bir pargasi olan
etkinliklere katildigini ve bu nedenle tatil siireglerinde de giinlik bos zaman
aktivitelerine benzer etkinliklerde bulunmalarinin olasi oldugunu 6ne siirmiistiir.
Ornegin giinliik bisiklete binmeyi seven bazi insanlar, tatillerinde bisiklet turlarmna
katilabilirler, kosmaktan hoslanan bireyler maratonlara katilmak icin seyahat
edebilirler. Leiper (1990) turizmin bos zamanin bir tiirii olabilecegini ve bu, tatilcilerin
yeni destinasyonlarda tatmin edici bos zaman deneyimleri bulma arayigina dayandigini

savunmustur.
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Chang ve Gibson (2011), bos zaman ile turizm aktiviteleri arasindaki iliskiyi
anlamak amaciyla psikolojik katilim kavrami ¢ergevesinde dort farkl grup olusturmus
ve her bir grubun, bos zaman etkinliklerine ne o6l¢lide psikolojik olarak dahil
olduklarmi incelemislerdir. Carr (2002) yaptig1 arastirmada, giinliilk yasamdaki bos
zaman etkinliklerinin genellikle seyahat davranislarina etki ettigini 6ne siirmiis ve bu
baglamda "bos zaman-turizm siirekliligi" terimini Onermistir. Bu terim, turizmin
sadece bir bos zaman etkinligi olmadigini, ancak giinliik yasam igerisindeki bos zaman
etkinliklerinin, turistik deneyimlere katilimi tesvik edebilecegi fikrini yansitmaktadir.
Bu cercevede, bos zaman faaliyetlerinin ve turizmin birbirini nasil etkiledigini

anlamak, turizm arastirmalar1 agisindan 6nemlidir.
1.2. Klltir Kavram ve Kiiltiir Turizmi

Kdltar, bir toplumun veya sosyal grubun ayirt edici manevi, maddi, entelektiiel
ve duygusal 6zelliklerinin bitlnd olarak kabul edilmekte ve sanat ile edebiyatin yani
sira yasam tarzlarmi, birlikte yasama bicimlerini, deger sistemlerini, gelenekleri ve
inanglar1 kapsamaktadir (UNESCO, 2006). Ancak bireylerin ve topluluklarin yasam
tarzini, diinya goriisiinii ve degerlerini sekillendiren, yiizyillar boyunca kusaktan
kusaga aktarilan ve siirekli bir doniisiim i¢inde olan kiiltiir kavrami bununla smirl
degildir (Griswold, 2012). Ayni1 zamanda tarihi yapilari, anitlari, dili, festivalleri ve
diger kiiltiirel kaynaklar1 da i¢erisinde barindirmaktadir (Baykan, 2007). Kdltir, insan
deneyiminin kalbinde yer almakta ve insanlarin sosyal yapisini, iletisim kurma

bigcimini ve diinyay1 algilama seklini etkilemektedir (Brislin ve Kim, 2003).

Tarihsel strecte tim bu ve daha fazla kiiltiirel 6gelerin meraki ve kesfi, 16.
yiizy1l sonlarinda baglayan ve zaman i¢inde 'kiiltiir turizmi' adin1 alan 6zgiil bir turizm
pratigine doniistiigii soylenebilir (Towner, 1985). Modern toplumda giderek artan bir
ilgi goren kiiltiir turizmi, aragtirmacilarin da ilgisini ¢ekmis ve konuyla ilgili bir¢ok

arastirma yapilmstir (Richards, 2002).

Kultur turizmi ile ilgili alan yazinda, kiltiirel nedenlerle gergeklestirilen
seyahatlerin ¢esitli bakis agilartyla harmanlanmasiyla ortaya ¢ikan bir¢ok tanimlama
bulunmaktadir (Timothy, 2014). Ryan (2002) kaltir turizmini, ziyaret edilen

toplumlarin yerel kiiltiirii ve degerlerine derin bir saygi gosteren, zengin entelektiiel
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icerik sunan ve bireyin bilgi dagarcigini genigleten bir turizm bigimi olarak
tanimlamigtir. UNWTO (2017) tarafindan benimsenen kiiltiir turizminin bir tanimi ise
su sekildedir: Kultur turizmi, ziyaretginin temel motivasyonunun bir turizm
destinasyonundaki somut ve somut olmayan kiiltiirel ¢ekicilikleri/iiriinleri 6grenmek,
kesfetmek, deneyimlemek ve tiiketmek oldugu bir turizm faaliyeti tiiriidiir (Ardelean
ve Badulescu, 2022).

Weaver ve Lawton'a (2002) gore kiiltiir turizmi, yerel halkin yasantilari ile
birlikte geleneklerini, dini inaniglarmi ve bolgenin sanat ve mimarisini igeren mirast
ve ayn1 zamanda spor, gastronomi aktiviteleri ile ¢esitli sanat bi¢cimlerine kadar genis
bir yelpazede ele alinmaktadir. Benzer sekilde Bandeoglu (2015) kdltiir turizminin,
yalnizca turistik merkezlerinin ziyaretiyle smirli olmadigmi, ayni zamanda bir
bolgenin gastronomik lezzetlerini, festivallerini, arkeolojik alanlarini kesfetme ve

bireyin yasam deneyimine entegre etme siirecini kapsadigini one siirmiistur.

2009 yilindaki OECD'in "kdltlrin turizm Gzerindeki etkisi* (OECD, 2009:
10) raporunda, kiiltiir turizmi "en biiylik ve en hizli biiyliyen kiiresel turizm
pazarlarindan biri" olarak tanimlanmistir. Turistik anlamda (UNESCO, 2006) kltur,
gecmisle veya cagdas yasam bicimleriyle ilgilenen insanlar i¢in pek ¢ok farkh
deneyim saglayabilir. Bazi1 ziyaret¢iler kiiltiirden oOzellikle zevk alir ve kiltiir
tarafindan daha giiclii bir sekilde motive edilirler ve birgok farkli gezi aktivitesine,
yerel halkla kiiltiirel alisverise, farkli aligveris firsatlarina ve yerel mutfak ve icecekleri

tatmaya katilabilirler (Jansen-Verbeke, 2001).

Kiiltiir turizmi, bir destinasyonun kiiltiirel miras kaynaklarini (geleneklerini,
0zgiin mekanlarin1 ve farklilasan diger kiiltiirel 6gelerini vb.) kesfetme firsati
sunmaktadir (Richards, 2002). Bu kaynaklarin korunmasi ve tanitilmasi yoluyla yerel
topluluklarin ekonomik ve sosyal kalkinmasina katki saglayan kiiltiir turizmi, ulusal
kimligin veya ulusal imajm pekistirilmesine veya degistirilmesine de katki
saglamaktadir (Light, 2007). Ote yandan kiiltiir turizmi, kiiltiirel kaynaklarin zarar
gormesi, kiiltlirel farklihigin giderek azalmasi ve hatta yok olmasi ve Kkiiltiiriin

metalagmasi gibi ihtimaller de bulunmaktadir (Macleod, 2006).
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Kultdr turistleri, turistlerin bir destinasyonun tarihi miras alanlarini, 6zgiin
mekanlarin1 ve bu yerlerin barindirdigi kiiltiirel degerleri kesfetme, o bdlgenin gegmisi
ve kiiltiirti hakkinda bilgi edinme istegiyle yer degistiren bireylerdir (Huh, 2002).
Bireylerin gergeklestirdigi bu hareketlilik ise kdltir turizmi olarak adlandirilir
(Ostrowska-Tryzno ve Pawlikowska-Piechotka, 2016) ve mevcut arastirma bu tanimi
dikkate almistir. Bu arastirmada, UNESCO Diinya Miras1 Listesi’nde yer alan
Istanbul’un miras alanlarimni ziyaret eden turistlerin temel psikolojik ihtiyaglarmin ne
Ol¢tide tatmin oldugu, bu tatminin 6znel iy1 olus ve destinasyon bagliligina ne yonde
etki ettigini ve nihayetinde bu etkilesimin yerli turistlerin destinasyonu tekrar ziyaret
etme ve bagkalarina tavsiye etme niyetlerine katkida bulunup bulunmadigini

incelenmistir.
1.2.1. Kultdr Turistleri

1990'lar ve 2000'lerin baslarinda, kiiltiir turizmi genellikle egitimli ve maddi
imkanlar1 genis olan turist gruplar1 tarafindan, miras bdlgelerinin ve yiiksek kiiltiirel
deger tasiyan sanat eserlerinin ziyaretleriyle 6zdeslesmistir (Kay Smith, Pinke-Sziva,
Berezvai ve Buczkowska-Gotgbek, 2021). Bu dénemde, kultur, turistlerin seyahat
motivasyonlarmin merkezinde yer almaktayken (Richards, 2002) 2000'lerin ortalarina
gelindiginde, ozellikle geng bireyler arasinda, turistlerin tercihlerinde g¢esitlilik
gbzlemlenmeye baslanmistir (Lasso ve Dhales, 2018). Bu ddnemde turistler,
geleneksel Kkiiltiirel etkinliklerin yani sira popiiler kiiltiirel faaliyetlere de ilgi

gostermeye baslamiglardir.

2000'li yillarin sonlarina dogru, demografik degisimler ve bagimsiz seyahat
eden bireylerin sayisinda yasanan artig, kiiltiir turizminin dinamiklerini etkilemistir
(Richards, 2007). Y kusagi gibi geng nesillerin, maddi varliklardan ziyade deneyimlere
ve yaraticiliga dayali etkinlikleri tercih etmeleri, kiiltiir turizminin yoniini

degistirmistir (Kay Smith, Pinke-Sziva, Berezvai ve Buczkowska-Gotabek, 2021).

Richards (2021) gibi baz1 arastirmacilar, kiiltiir turizminin artik sadece belirli
alanlara yonelik deneyimlerle siirli olmadigimni, biitlinciil ve entegre bir yaklasimin 6n
plana ¢iktigin1 vurgulamaktadir. Bu yaklagimda kiiltiir, bir dizi faaliyetin i¢inde sadece

bir unsur olarak yer alabilir veya merkezi bir motivasyon kaynagi olabilir. Bu durum,
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kiiltiir turizminin giderek daha kapsayict ve cesitli bir yapiya biiriinmesine yol

acmistir.

Kdaltur turistleri, seyahatlerinde kultirel deneyimleri 6n planda tutan, bir
bolgenin veya iilkenin sanati, tarihi ve geleneklerini kesfetmeye 6zel ilgi gosteren
kigilerdir (Richards, 2007). Bu turistler, genellikle bir destinasyonun Kkdltirel
zenginliklerini derinlemesine kesfetmek, yerel halkin yagam tarzin1 anlamak ve tarihi
eserleri gormek isteyen, merakli insanlardir (Seyfi, Hall ve Rasoolimanesh, 2019).
Kiiltiir turizmi, bireylerin kisisel gelisimine katkida bulunurken, ayni1 zamanda yerel
ekonomilere ve kiiltiirel mirasm korunmasma da énemli katkilar saglar (Istanbullu

Dinger ve Ertugral, 2000; Topaloglu, 2022).

Kiiltiir turistleri, yerel halkin yasam tarzini, geleneksel yemeklerini ve sanatini
deneyimlemeye de blyiik 6nem verir (Shalforoush Khelejani, 2022). Bu 6zellikleriyle,
kaltar turistleri, genellikle strduralebilir turizm uygulamalarina yonelik bir egilim
gosterirler. McKercher ve du Cros (2002), kiltar turistini, belirli bir kiltirel veya
tarihi cazibe noktasmi, miizeyi, sanat galerisini ziyaret eden, kultir veya miras
turlarina katilan, bir festivalde yer alan veya canli bir performans izleyen kisi olarak
tanimlamaktadir. Bu tanim bazi yazarlar tarafindan, turistin ziyaret amaci ne olursa
olsun, seyahati swrasinda herhangi bir kiiltiirel etkinlige katilimini da kapsayacak

sekilde genisletilmektedir.
1.2.2. Tiirkiye’de Kiiltiir Turizmi

Zengin tarihi, kiiltlirel miras1 ve dogal giizellikleriyle kiiltiir turizmi agisindan
onemli bir Glke olan Turkiye tarih boyunca birgok medeniyete ev sahipligi yapmuistir.
Bizans Imparatorlugu, Selguklu, Osmanli Imparatorlugu dénemleri ve daha da
oncesine ait kalmtilar iilkenin farkli bolgelerine dagilmis durumdadir. Ote yandan
Anavarza, Assos, Dara, Efes, Metropolis, Pergamon, Troya ve iilkenin g¢esitli
bolgelerine yayilmis birgok antik kentiyle Turkiye, 6nemli bir kiltir turizmi tlkesidir
(Bandeoglu, 2015).

Turkiye'nin kiltur turizmi, sadece tarihi ve dogal giizellikleriyle degil ayni
zamanda etkileyici sanat galerileri ve mizeleriyle de dikkat ¢cekmektedir (Khelejani,

2022). Ayrica, gastronomik unsurlar da Tiirkiye'nin kiiltiir turizminin bir pargasidir ve

25



Tlrk mutfag: zeytinyagh yemeklerden kebap ¢esitlerine, tatlhilardan giiveglere kadar
genis bir yelpazede kendini gdstermektedir (Altinay Ozdemir, 2020). Bu gesitlilik,

Tiirkiye'yi diinya kiiltiir mirasinin 6nemli bir paydaslarindan biri haline getirmektedir.

Ote yandan Tirkiye'nin UNESCO Diinya Miras1 Listesi'nde 21 adet miras1 yer
almaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023) ve bu eserler kultir turistleri igin
onemli bir gekim kaynagidir. Listede yer alan 21 eserden 19'u kiltirel, 2'si ise karma
(hem kiiltiirel hem dogal) miras alanlaridir. UNESCO Diinya Mirasi Listesi'ne kabul
edilen bu miras alanlar1 Neolitik Cag'dan baglayarak olduk¢a genis bir zaman dilimine

yayilan gesitli donemleri kapsamaktadir (Kiltur ve Turizm Bakanligi, 2023).

Tiirkiye, 6zellikle kiiltiir turizmine agirlik vererek tilkenin turizm potansiyelini
gelistirmeyi amaglayan bir turizm stratejisine sahiptir. 2023 Turizm Stratejisi
kapsaminda, marka kentlerin olusturulmasi hedeflenmekte olup Adiyaman, Amasya,
Bursa, Edirne, Gaziantep, Hatay, Konya, Kiitahya, Manisa, Nevsehir, Kars, Mardin,
Sivas, Sanlrfa ve Trabzon gibi sehirler kiiltiir turizmi agisindan one ¢ikarilarak marka

kiiltiir kentleri haline getirilmesi hedeflenmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007).

Turkiye Turizm Stratejisi, ayn1 zamanda bolgesel gelisimi destekleyerek kiiltiir
turizmi odakl altyap1 gelistirmelerine vurgu yapmaktadir. Troya, Frigya, Afrodisya,
Sogiit, Kapadokya, Hitit, Urartu ve GAP bdlgeleri gibi kiiltiir turizmi potansiyeli
yiksek alanlarda bolgesel gelisim ve altyapr ¢alismalariyla turizm ¢esitliligi
saglanmas1 planlanmustir. Tarihi eserlerin restorasyonu, yeni varis noktalarinin
gelistirilmesi ve turizm tiirlerinin ¢esitlendirilmesi bu bdlgelerdeki kiiltiirel

zenginliklerin vurgulanmasini amaglanmstir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007).

Turkiye'nin bu stratejileri ile kultlr turizmi potansiyelinin en iyi sekilde
degerlendirilmesi ve turizmde surddrdlebilir  bir biylmenin desteklenmesi
amaclanmistir. Her bdlgenin kendine 6zgl kalturel ve tarihi zenginlikleri 6n plana
cikarilarak turizm cesitliliginin artirilmasi ve siirdiiriilebilir turizm anlayisinin tegvik
edilmesi hedeflenmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007). Bu hedeflere ne
Olglide ulasildiginin degerlendirilmesi ve gelecege yonelik yol haritasmin ¢izilmesi

ayr1 bir aragtirma konusudur.
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Turkiye, diinyanin en ¢ok turist agirlayan tilkelerinden bir tanesidir ve her yil
milyonlarca turist ¢esitli motivasyonlarla Tirkiye'yi ziyaret etmektedir. 2019 yilinda
neredeyse 52 milyon turist Tlrkiye'yi ziyaret etmis ve bunlari 36 milyonunun ziyaret
amaci gezi, eglence, sportif ve kiiltiirel faaliyetler olarak kayitlara gegmistir. Yaklasik
52 milyon ziyaretciyle seneyi kapatan Tiirkiye'nin 2020 yil1 hedefi ¢ok daha yiiksek
ziyaretci sayisina ulagsmak olarak belirlenmistir. Ancak ertesi yil insanlarin hayatini
derinden etkileyen ve milyonlarca insanin Oliimiine yol agan Covid-19 salgmi
nedeniyle bu istatistiklerde blylk bir diisiis yasanmistir. 2020 yilinda Tiirkiye'ye
neredeyse 16 milyon ziyaretci gelirken bu ziyaretcilerin yaklasik 9,5 milyonunun
amac1 gezi, eglence, sportif ve kiiltiirel faaliyetler oldugu saptanmustir (TUrkiye

Istatistik Kurumu, 2024).

Tablo 1. Tiirkiye’ye Gelen Yabanci Ziyaretgi Sayilari

Yil Ziyaretci Sayisi Gezi, eglence, sportif ve
kalturel faaliyetler

2019 51.860.042 36.077.029

2020 15.826.266 9.465.660

2021 29.357.463 19.042.762

2022 51.369.026 34.493.205

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2024.

Turkiye, turist sayisinda biiyiik diisiis yasadigi yilin ardindan toparlanma
stirecine girmis ve 2021 yilinda 29 milyondan fazla yabanci turist Turkiye'yi ziyaret
etmistir. Ziyaretcilerin 19 milyonu ise gezi, eglence, sportif ve kiiltiirel faaliyetlere
katilmak amaciyla Turkiye’ye seyahat etmistir. 2022 yilinda ziyaretci sayisinda bityiik
bir sigrama yapan Tirkiye'ye 51,3 milyon turist gelmistir. Yabanci ziyaretcilerin
yaklasik 34,5 milyonu Tiirkiye'ye gelerek gezi, eglence, sportif ve kiiltiirel faaliyetlere
katilmay1 planlamugstir. 2023 yilinda ise Tiirkiye’ye yaklagik 57 milyon turist gelirken,
bu ziyaretcilerin 38 milyondan fazlasinin amaci gezi, eglence, sportif ve kiiltiirel

faaliyetlerdir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2024).

27



1.2.3. Bir Kiiltiir Turizm Destinasyonu Olarak Istanbul

Yapilan arkeolojik kazilarda Istanbul'un tarihinin yaklasik 8.500 yil dncesine
dayandigmi gosteren kanitlar bulunmustur (Gursoy, Akova ve Atsiz, 2021). Istanbul,
tarih boyunca gesitli ilkelerin egemenligi ve etkisi altinda kalmis ve bu sayede modern
caga gelindiginde blylk bir kualturel birikime sahip olan sehirlerden biri haline
gelmistir (Istanbul Valiligi, 2023a).

Istanbul, 330 yilinda gerceklestirilen resmi bir tdérenle Roma
Imparatorlugu'nun baskenti olarak ilan edilmistir ve bu ddénemden sonra, sehir
"Byzantion" ve daha sonra Konstantinopolis olarak adlandmrilmistir (Ozyurt ve
Pilehvarian, 2018). Biiyiilk Konstantin'den sonra hiikiim siiren imparatorlar, sehrin
mimari ve estetik gelisimine katkida bulunmuslardir (Helvaci, 2013). Bu dénemde,
sehirdeki ilk kiliseler insa edilmistir (Istanbul Valiligi, 2023a). Bat1 Roma
Imparatorlugu'nun ¢okiisiiyle, Istanbul bir siire i¢cin Dogu Roma Imparatorlugu
(Bizans) baskenti olmustur (Eyice, 2004). Bizans Imparatorlugu doneminde
Istanbul'un sehir planlamasi ve mimarisi dSnemli degisiklikler gecirmis, Imparator I1.
Theodosius zamaninda insa edilen ve 6492 metre uzunluga sahip olan sehir surlar ile
sehrin smirlar1 genisletilmistir (Istanbul Valiligi, 2023a). 6. yiizyilda, Imparator I.
Justinianus'un hiikiimdarlig1 altinda, niifusu yarim milyonu asan Istanbul, kentsel ve
kiiltiirel gelisimin doruk noktasina ulagsmustir (Bator, 2000). Bu dénemin en dnemli
yapilarindan biri olan Ayasofya, donemin mimari ve sanatsal basarilarmi temsil

etmektedir (Duzenli, 2020).

1453 yilinda gerceklesen fetih ile son baskentligini ise Osmanli imparatorlugu
hiikkmiinde yapan Istanbul, 1923 yila kadar imparatorlugun baskenti olarak kalmustir
(Ardaman, 2007). Osmanl1 ydnetiminde Istanbul, bilim, kiiltiir ve sanatin dnemli bir
merkezi haline gelmis ve farkli dinlere ait ibadethanelerin bir arada bulundugu ¢ok
kiiltiirlii bir yapiya biirlinmiistiir (Kahraman ve Giilagti, 2015). Bu siiregte Osmanli
mimarisinin etkileyici ornekleri olan camiler, saraylar, hanlar ve hamamlar,
Istanbul'un siluetini tanimlayan yapilar haline gelmistir (Aycil, 2022). Tarih boyunca
{ic evrensel imparatorlugu baskentlik yapmis olan Istanbul bu sayede ¢ok kiiltiirlii bir

yasami barmdirma 6zelligine sahip olmustur (Subasilar, 2007). Dolayistyla Istanbul,
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zengin somut ve somut olmayan miras kaynaklariyla hem turistik faaliyetlerin hem de

akademik aragtirmalarin odak noktasini olugturmaktadir.

Diinya tizerinde iki kitay1 (Avrupa ve Asya) birbirine baglayan tek sehir olan
Istanbul ayrica 2010 yilinda ‘Avrupa Kiiltiir Baskenti’ ilan edilmistir (Dinger, Enlil ve
Evren, 2009). istanbul'un kiiltiir turizmi destinasyonu olarak sundugu zenginlik,
sadece tarihi ve mimarisiyle sinirli degildir (Bahar ve Istanbullu Dinger, 2019). Ayni
zamanda kulturel ve sanatsal etkinlikleri, gastronomik unsurlari, 50°den fazla muzesi
ve sahip oldugu toplumsal ¢esitliligi ve daha bircok bileseniyle 6ne ¢ikmaktadir
(Istanbul 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2024). Bu ézellikler, Istanbul'u sadece bir
seyahat destinasyonu olmaktan ote, kiltiirel bir kesif alam1 olarak
konumlandirmaktadir (Istanbullu Dinger, 2004). Sahip oldugu turistik cekicilikler
sayesinde her yil milyonlarca turist Istanbul’u ziyaret etmektedir (Ogretmenoglu, Ciki,
Akova ve Law, 2023). 2019 yilinda neredeyse 15 milyon yabanci turistin geldigi sehre
(Istanbul i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2023), Covid-19’un etkili oldugu 2020
yilinda 5 milyon yabanci turist ziyaret etmistir (Istanbul Valiligi, 2023a). Takip eden
yilda yabanci turist sayis1 neredeyse iki katina ¢ikarak 9 milyona ulasmistir. 2021
yilinda ulagilan 9 milyon yabanci turist sayisi, 2022 yilinda biiyiik bir artig gostererek
16 milyona ulasmistir. 2023 yilinda ulasilan yabanci ziyaret¢i sayist 17 milyonun
Uzerine ¢ikarken, 2024 yilmin ilk 7 ayinda 10 milyonun tizerinde yabanci turist

Istanbul’u ziyaret etmistir (Istanbul i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2024).

Tablo 2. Istanbul’a Gelen Yabanci Ziyaretci Sayilar

Yil Ziyaretci Sayisi
2019 14.906.663
2020 5.0001.981
2021 9.025.004
2022 16.018.726
2023 17.370.030

Kaynak: Istanbul Valiligi, 2023a; 2023b.
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1.2.4. Istanbul’un UNESCO Diinya Miras1 Listesi’ne Giren
Alanlar:

Topkap1 Sarayi, Sultanahmet Camisi ve Sileymaniye Camisi gibi Osmanli
Imparatorlugu'na uzun yillar hizmet veren tarihi yapilar, 1985 yilinda UNESCO
Diinya Miras Listesi'ne kabul edilmistir (Cakmak, 2018). Istanbul'un tarihi yapilari,
Osmanli mimarisi ve sanatinin en segkin 6rnekleri arasinda yer almakta olup, 6zellikle
tarihi yarimada olarak bilinen dort bolgesinde yogunlagsmaktadir: 'Sultanahmet Kentsel
Arkeolojik Sit Alan1 (Ayasofya Camii, Aya Irini, Kiiciik Ayasofya Camisi, Topkap1
Saray1, Sultan Ahmet Camii ve Meydani)', 'Siileymaniye Koruma Alani (Siileymaniye
Camisi ve cevresi)', 'Zeyrek Koruma Alan1 (Zeyrek Camisi ve cevresi)' ve 'Istanbul
Kara Surlar1 Koruma Alant’ (Kiiltir ve Turizm Bakanhigi, 2023). Bu yapilar,
Istanbul'un tarihi ve kiiltiirel mirasmin somut birer pargasi olarak korunmakta olup,
sehrin tarihini ve kiiltiirel dokusunu yansitan Onemli unsurlar olarak kabul

edilmektedir.

Ayrica 1985 yilinda "Istanbul'un Tarihi Alanlar’" adiyla Diinya Miras
Listesi'ne kabul edilen dort miras alani1 (bkz. Sekil 1), kabul edildigi tarinten énce de
ulusal diizeyde koruma altina almmustir (Istanbul Tarihi Alanlar1 Alan Baskanligi,
2023). ilk olarak 1953 yilinda Topkap: Saray1 ve Sultanahmet Bolgesi "Arkeolojik
Park" olarak ilan edilmis, daha sonra "Sileymaniye Camii ve cevresi” 1977'de,
"Zeyrek Camii ve cevresi” 1979'da ve "Kara Surlar1" ise 1981'de koruma altina
almmustir. {stanbul Tarihi Yarimada icerisinde koruma altma alinan bu dort miras alani

disinda kalan tiim bolgenin 1995 yilinda sit alan1 olarak ilan edilmistir (Akga, 2017).

Sultanahmet Kentsel Arkeolojik Sit Alani, Sultan Ahmet Camii ve Meydani,
Ayasofya Camii, Aya Irini, Kii¢iik Ayasofya Camii, Topkap1 Saray1 ve Sultan Ahmet
Camii gibi dénemin mimari ve kiiltiirel zenginliklerini yansitan yapilart smirlari
icerisinde barindirmaktadir (Kurak Agici, Ertas ve Sonmez, 2017; Kultlr ve Turizm
Bakanligi, 2023).

Sultan Ahmet Camii ve Meydani: Istanbul’un tarihi yarimadasinda yer alan
Sultan Ahmet Camii, Osmanli mimarisinin en ihtisamli 6rneklerinden biri olarak kabul
edilmektedir. 17. ylizyilin baglarinda Sultan I. Ahmed tarafindan Mimar Sedefkar

Mehmed Aga'ya yaptirilan bu camii, ddnemin mimari ve sanatsal anlayisini en iyi
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sekilde yansitan yapilar arasinda yer almaktadir (Fatih Kaymakamligi, 2023). Klasik
Osmanli mimarisinin 6nemli eserlerinden biri olan bu cami, sekiz kapili genis avlusu,
alt1 minaresi, i¢ mekaninda kullanilan ¢ini siislemeleri ve daha 6nce ¢ikan birgok
ozelligiyle her yil binlerce turisti cekmektedir. Glniimizde ‘Sultanahmet Meydan1’
olarak bilinen eski Hipodrom alani, MS 3. yiizyilin baslarinda Bizans Imparatoru
Septimius Severus tarafindan spor etkinlikleri ve toplumsal aktiviteler igin insa
edilmistir. Daha sonra, MS 4. yiizyilda Imparator Konstantin tarafindan gosterisli bir
hale getirilmistir (Uzun Aydm, 2013). Ancak yapmin orijinal halinden giiniimiize

sadece kisitli bir boliimii ulagabilmistir.

Sekil 1. Istanbul'un UNESCO Diinya Miras Listesi'nde Yer Alan Tarihi

Alanlari

sistLi
— LY e s BEfIKTAS istanbul'un Tarihi Alanlar:
s

P

- Diinya Mirasi1 Alam
S T (ALY R -

SEBEYQGLY e, |

Historic Areas of Istanbul
World Heritage Site

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Ayasofya Camii: Imparator I. Justinianus tarafindan dénemin 6nde gelen iki
mimar1 olan Isidoros ile Anthemios'un gérevlendirildigi Ayasofyanin insas1 537
yilinda tamamlanmistir. Bir Hristiyan bazilikasi olarak insa edilen Ayasofya, tarih
boyunca bircok kez hasar gdormiistiir. Fatih Sultan Mehmet'in Istanbul'u fethiyle
birlikte Ayasofya camiye doniistiiriilmiistiir (Diizenli, 2020). 1947 yil1 itibariyla 86 yil
boyunca bir miize olarak kullanilan tarihi yap1, 2020 yilinda tekrar cami olarak ibadete
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acilmistir (K&ymen ve Dabbagh, 2021). ibadete agilan tarihi yap1 ayn1 zamanda ibadet

ortamini etkilemeyecek sekilde turist girigleri icin de uygun hale getirilmistir.

Aya Irini: MS 4. yiizyilda |. Konstantin tarafindan yaptirilan kilise Istanbul'da
bulunan Aya Irini Kilisesi camiye doniistiiriilmemis tek Bizans kilisesi olma &zelligine
sahiptir (Bayrak, 1992). Tarih boyunca yanan ve hasar goren yapt Osmanli doneminde
silah deposu olarak kullanilmaya baglamistir. Daha sonra ise miizeye doniistiiriilen
tarihi Aya Irini yapisi, Fatih ilgesine bagli Sultanahmet semtinde Topkap: Sarayr’nin

birinci avlusunda yer almaktadir (Fatih Kaymakamligi, 2023).

Topkapt Saray:: Istanbul'un fethinin ardindan insa edilen Topkap: Saray: ise,
Osmanli Imparatorlugu'nun 15. ve 19. yiizyillar arasindaki kullanilan bashca ydnetim
merkezi ve sultanlarin ikametgéhi olarak kullanilmistir (Polat ve Polat, 2014). Dort
avludan olusan saray ilk olarak “Saray-1 Cedide-i Amire” yani Yeni Saray olarak
bilinmis ve I. Mahmud doneminde Topkapi, sarayin adi olmustur. 19. yilizyilda
Dolmabahge Saray’’nin insa edilmesiyle birlikte Osmanli saray halki Topkapi
Sarayi’ndan ayrilmistir. Tirkiye Cumbhuriyeti’nin kurulduktan bir yil sonra 1924
yilinda miizeye doniistiiriilmiistiir. Genis bir arsivi ve kapladigi alanla diinyanin en

biiyiik miize saraylarindan biridir (Fatih Kaymakamligi, 2023).

Stileymaniye Koruma Alani (Suleymaniye Camisi ve cevresi), Stleymaniye
Camii ve ¢evresini kapsayan alandir. Kanuni Sultan Siileyman'in emriyle Mimar Sinan
tarafindan 1557 yilinda tamamlanmistr (Murray, 2020). Mimar Sinan'n ve
Osmanli’nin en 6nemli eserleri arasinda gosterilmektedir. Camideki minare sayisinin
dort olmasmin nedeni Kanuni Sultan Siileyman'in Istanbul'un fethinden sonra Osmanli
devletini yoneten dordiincii padisah olmasidir. Minarelerdeki 10 serefe ise, Kanuni
Sultan Siileyman'm  10. Osmanli padisah1 oldugunu gostermektedir (Fatih
Kaymakamligi, 2023). Siileymaniye Camii, sehrin hem dini hem de kiiltiirel
ihtiyaglarini karsilayabilecek bir kiilliye olarak tasarlanmistir. Stileymaniye semtiyle
birlikte Vezneciler ve Vefa semtlerini kapsayan Siileymaniye Koruma Alani, Hali¢ ve
Galata’ya dogru bakan tepede yer almaktadir. Killiyede cami, Kanuni Sultan
Stleyman Turbesi, Hirrem Sultan Turbesi ile birlikte hamam, kervansaray, Rabi
Medresesi, Evvel Medresesi, Salis Medresesi, Sani Medresesi, Dartlhadis Medresesi,

dariigsifa ve imarethane bulunmaktadir (Ciftci, 2012). Kulliye icerisinde yer alan bu
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yapilarin 6nemli bir kism1 giiniimiize kadar ulagmistir. Stleymaniye Camii, klasik
Osmanli mimarisinin zirve eserlerinden biri olarak kabul edilir ve birer i¢ ve dis
avlusu, bir sadirvani, dort minaresi ile 53 metre yiiksekligindeki kubbesi
bulunmaktadir (Fatih Kaymakamligi, 2023).

Zeyrek Camii: Zeyrek Camii, Pantokrator Manastir1 olarak 12. yiizyilda insa
edilmis olan bu yapi, bir kilise, bir sapel ve bir hastaneden olusuyordu (Tiirkoglu,
2020). Manastirin  ingasmna Imparatorice Eirene tarafindan baslanmis olup,
imparatorigcenin dliimii sonras1 manastirin insas1 tamamlanmistir (Glzel, 2009). Insa
edilen bu manastir, tarihteki ilk hastanelerden birini de ev sahipligi yapmistir (Fard,
Ture ve Tire, 2022). Osmanli doneminde, 15. yiizyillda Fatih Sultan Mehmed
tarafindan camiye ¢evrilen Zeyrek Camii, adin1 din alimi Molla Zeyrek’ten almistir
(Esmer, 2014). Bizans Imparatorlugu tarafindan insa edilen bu yap1 Ayasofya'dan

sonra giinlimiize kadar ulasan en biiylik dini mimari eserdir.

Istanbul Kara Surlari: Antik donemin savunma mimarisinin basarili
orneklerinden biri olarak kabul edilen Istanbul Kara Surlari, MS 408-450 yillari
arasinda II. Theodosius doneminde insa edilmistir (Akansu, 2023). istanbul Kara
Surlar1, 1985 yilinda UNESCO Diinya Miras1 Listesi'ne dahil edilerek uluslararasi
alanda 6nemli bir Kiltiirel miras statiisii kazanmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
2023). UNESCO Diinya Mirast Alam olarak kabul edilen Istanbul Karasurlari,
Istanbul'un tarihi yarmmadasinm bat1 kesimini, yani kara tarafin1 Gevreleyen ve
Marmara Denizi'nden kuzeydeki Hali¢c'e kadar uzanan bélgeyle birlikte bu alanin
yakin cevresini kapsamaktadrr (Budak, 2011). istanbul Karasurlari, dogal arazi
sekillerine uygun olarak yerlestirilmis {i¢ boliimden olusur: ana sur ile bu ana duvarin

oniinde yer alan ek bir savunma hatti olan 6n sur ve bu iki duvar arasinda konumlanmis

bir hendek (Akansu, 2023).
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IKiINCi BOLUM
OZ BELIRLEME TEORISi, OZNEL iYi OLUS, DESTINASYON
BAGLILIGI VE DAVRANISSAL NiYET

Arastrmanin degiskenlerinden biri olan 6znel iyi olus hali kisaca kisinin
mutluluk ve memnuniyet durumu olarak ifade edilebilir. Diger bir degisken olan temel
psikolojik ihtiyag teorisi, organizmaci bir motivasyon teorisi olan Oz Belirleme
Teorisi’nin alt teorilerinden bir tanesidir. Arastrmanin amaci dogrultusunda bu
béliimde ilk olarak bir makro teori olan Oz Belirleme Teorisi ve bu teorinin alt teorileri
aciklanmistir. Takip eden baslik altinda ise 6znel 1yi olus ve ilgili alan yazina yer

verilmistir.
2.1. Oz Belirleme Teorisi

Oz Belirleme Teorisi (Self Determination Theory) isteklendirme, iyi olus,
biiyiime, kisilik gelisimi ile insan dogasina odaklanan bir meta-teoridir (Deci ve Ryan,
1985; Ryan ve Deci, 2000). Oz belirleme kavramu, kisinin kendi eylemlerini baslatma
ve diizenleme konusunda bir se¢im duygusu yasamasi anlamima gelmektedir (Deci,
Connell ve Ryan, 1989). Bu teori, bireylerin temel psikolojik ihtiyaglarinin oldugunu
Oone silirmekte ve bu ihtiyaglarin karsilanmasi noktasinda gerekli kosullarin
degerlendirilmesi icin uygun bir cerceve sunmaktadir (Deci ve Ryan, 2000). Oz
Belirleme Teorisi, U¢ temel psikolojik ihtiya¢c olarak ifade edilen yeterlik
(competence), iliskililik (relatedness) ve Ozerklik (autonomy) ihtiyaglarinin
karsilanmas1 yoluyla sosyal faktorlerin insanlarin gelisimini nasil destekledigi veya

engelledigi ile ilgilenmektedir (Ryan ve Deci, 2017).

Deci ve Ryan'a (1991) gore temel psikolojik ihtiyaglar, canli bir varhigin
biiylimesi, biitiinligii ve saghginin temel unsurlaridir. Edward Deci ve Richard Ryan
tarafindan gelistirilen bu teoriye gore bireylerin temel psikolojik ihtiyaglarmnin tatmini,
tutum ve davranislarla iligkilidir (Ryan ve Deci, 2000). Ampirik temelli bir teori olan
Oz Belirleme Teorisi, bireylerin tam potansiyellerine ulasma ve en iyi sekilde islev
gosterme derecesinin, yine bireylerin dogustan gelen bu ii¢ psikolojik ihtiyacini

karsilama yeteneklerine bagli oldugunu one siirmektedir (Greguras ve Diefendorff,
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2009). Ayrica temel psikolojik ihtiyaclarin desteklendigi durumlarda bireylerin

aktivitelere katilim motivasyonlari olumlu yonde etkilenmektedir (Whittaker, 2021).

Oz Belirleme Teorisi’nin temel ilkelerinden bir tanesi, psikolojik bir ihtiyacin
tatmin edilmesinin her zaman olumlu sonuglara yol agmasidir ¢iinkii bir ihtiyacin
tatmin edilmesinin olumsuz sonuglara yol agmas1 makul bir durum degildir (Deci ve
Ryan, 2000). Kisinin psikolojik ihtiya¢larmi karsilayan kosullar i¢sel motivasyonu ve
kigisel gelisimi kolaylastirirken, ihtiya¢ tatminini engelleyen kosullar ise icsel
motivasyonu ve biyumeyi engellemektedir (Vansteenkiste, Niemiec ve Soenens,
2010). Dolayistyla, bireylerin gelisimi ve biiylimesi i¢in dogustan gelen temel

psikolojik ihtiyaglarmnin tatmin edilmesi gerekmektedir.

Oz Belirleme Teorisi, bireyin sosyal cevreyle nasil etkilesime girdigi ve bu
cevreye nasil bagli olduguyla ilgilenen ve insanlarin dogasi geregi aktif, kendi kendini
motive eden ve basarili olmaya istekli oldugunu savunan genis bir motivasyon
teorisidir (Deci ve Ryan, 2000). Oz Belirleme Teorisi i¢sel ve dissal olmak iizere iki
tiir motivasyon dnermektedir. I¢sel motivasyon, bir faaliyete katilimdan kaynaklanan
ilgi ve zevkle yonlendirilmek olarak tanimlanir; tersine, digsal motivasyon, dissal 6diil
veya cezaya dayali bir motivasyon tiirii olarak tanimlanir (Deci ve Ryan, 1985; Ryan
ve Deci, 2000).

Kisisel ve cevresel Ozelliklerin etkilesimini davranisin belirleyicisi olarak
kabul eden Oz Belirleme Teorisi’nin (Vansteenkiste, Lens ve Deci, 2006; Niemiec ve
Ryan, 2009) destekleyici alt teorileri bulunmaktadir (Standage ve Ryan, 2020). Her bir
alt teorinin temeli ¢ temel psikolojik ihtiya¢ izerine kuruludur (Legault, 2017). Baz1
arastirmacilar, bireylerin Ucten fazla temel psikolojik ihtiyaca sahip olabilecegini 6ne
stirerken (Andersen, Chen ve Carter, 2000), bazilar1 ise 6zerklik ihtiyacinin 6nemini
sorgulamustir. Oz Belirleme Teorisi, tiim kiiltiirlerden insanlarm 6zerklik, yeterlik ve
iligkililik gibi temel psikolojik ihtiyaglari paylastigin1 savunmaktadir (Deci ve Ryan,
1985). Bu baglamda bu ¢alisma yeterlik, iliskililik ve 6zerklik ihtiyaglar1 temelinde
hazirlanmis olup, takip eden bdliimde Oz Belirleme Teorisi’nin alt teorileri ayrintil

sekilde agiklanmuistir.
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2.1.1. Oz Belirleme Teorisi'nin Alt Teorileri

Oz Belirleme Teorisi’ne iliskin zaman iginde yapilan cesitli calismalar
sayesinde motivasyonun farkli yonlerini agiklamak i¢in alt1 alt/mini teori olusturdu
(Ryan ve Deci, 2017; Thal ve Hudson, 2019). Bu alt teorilerin her biri, belirli glidtsel
fenomenleri ele almak igin gelistirilmis olsa da, tutarli bir sekilde baglantilidir ve Oz
Belirleme Teorisi’nin 6nermeleri i¢in saglam bir temel olusturmaktadir (Standage ve
Ryan, 2020). 'Bilissel Degerlendirme Teorisi', 'Nedensellik Yonelimleri Teorisi',
‘Organizmik Biitiinlesme Teorisi', 'Hedef Icerikleri Teorisi', 'Iliskiler Motivasyonu
Teorisi' ve 'Temel Psikolojik Thtiyaglar Teorisi' bu makro teorinin alt teorileridir (Ryan
ve Deci, 2017).

2.1.1.1. Bilissel Degerlendirme Teorisi

Bilissel degerlendirme teorisi (Cognitive Evaluation Theory), Oz Belirleme
Teorisi’nin ilk alt teorisidir ve dissal olaylarin i¢sel motivasyon izerindeki etkileriyle
ilgili erken ampirik bulgular1 biitiinlestirmek i¢in onerilmistir (Deci ve Ryan, 1985).
S6z konusu teori 1970’11 yillarda ortaya ¢ikmis ve ilerleyen surecte Deci (1980), Deci
ve Ryan (1980) ve Ryan (1982) yaptiklar1 c¢alismalarla teoriyi genisleterek
gelistirmistir. Bilissel degerlendirme teorisi icsel motivasyona odaklanan ve icsel
motivasyondaki degiskenligi aciklayan faktdrleri belirleme amaci tasiyan Oz
Belirleme Teorisi i¢inde yer alan bir alt teoridir (Deci ve Ryan, 1985). Bu alt teoriye
gore, bireyler igsel olarak bir aktivite veya faaliyete motive olduklarindan, eylem
sonrasinda olusan olumlu veya olumsuz sonuca gOre hareket etmemektedir. Tam
tersine s6z konusu davranisi kendi i¢inde ve dogas1 geregi tatmin edici oldugu i¢in

gerceklestirmektedirler (Legault, 2017).

Ozellikle vyeterlik ve o6zerklik temel ihtiyaglarma odaklanan biligsel
degerlendirme teorisi, ddiillerin, geri bildirimin ve diger dis olaylarin i¢sel motivasyon
iizerindeki etkilerine iliskin ilk laboratuvar deneylerinden elde edilen sonuglar1 entegre
edecek sekilde formiile edilmis ve daha sonra gesitli ortamlarda saha ¢aligsmalar1 ile
test edilmis ve genisletilmistir (Ryan ve Deci, 2000: 70). Ozetle dissal olaylarin,
bireylerin i¢csel motivasyonunu nasil destekledigine veya engelledigine dair teorik bir

aciklama saglamaktadir (Ryan ve Deci, 2017; Tang, Wang ve Guerrien, 2019)
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2.1.1.2. Organizmik Biitiinlesme Teorisi

Organizmik biitiinlesme teorisi (Organismic Integration Theory) 6zerklik veya
kontrollii olma derecelerine gore farklilik gdsteren ¢esitli digsal motivasyon tiirleriyle
ilgili olan bir alt teoridir (Ryan ve Deci, 2017). Organizmik biitiinlesme teorisi, digsal
olarak motive edilen davramiglarin Ozerk hale gelebilecegi biitiinlesme siirecini
tanimlamaktadir (Martela 2020). Organizmik biitiinlesme teorisi, hem sosyal ve
kiiltiirel diizenlemeleri igsellestirme ve biitlinlestirmeye yonelik dogal egilimlerle hem
de i¢sellestirme ve entegrasyonu tesvik eden veya engelleyen sosyal baglamlardaki

faktorlerle ilgilenmektedir (Ryan ve Connell, 1989).

Organizmik biitiinlesme teorisi, dort tir digsal motivasyon diizenlemesi
arasinda ayrim yapmaktadir: digsal diizenleme, i¢e yansitma, tanimlanmis diizenleme
ve biitiinlesik diizenleme (Deci ve Ryan, 1985). Bu farkli motivasyonlar yalnizca
dinamik Ozellikleri bakimindan degil, ayn1 zamanda algilanan nedensellik konumlar1
bakimindan da farklilik gosterir; bazilar1 nispeten 6zerk, digerleri ise daha kontrolli

olarak deneyimlenmektedir (Ryan ve Deci, 2017: 184).

Bir davranis, dissal 6diil veya ceza olasiliklar1 tarafindan motive ediliyorsa
veya bunlara bagliysa bu durum dissal olarak diizenlendigi anlamina gelmektedir
(Ryan ve Deci, 2008). Dissal diizenleme, digsal motivasyonun en kontrolcl (veya en
az Ozerk) turinu temsil etmektedir (Standage ve Ryan, 2020: 42). ige yansitilmis
diizenleme, sarta bagli benlik saygist ve sugluluktan ka¢inma ile ilgili kisinin

davranigini i¢sel olarak kontrol etmesiyle ilgili olan bir sirectir (Ryan ve Deci, 2006).

Tamimlanmis diizenleme, kisisel olarak deger verme ve eylemlerde deger
bulma tarafindan yonlendirilen motivasyondur. Biitlinlesik diizenleme, kisinin bir
degeri veya diizenlemeyi benliginin diger yonleriyle (kisinin temel psikolojik
ihtiyaclar1 ve diger 6zdeslesmeleriyle) uyumlu hale getirmesini gerektirmektedir
(Ryan ve Deci, 2004). Tamamen kendi kendine onaylanan ve kisinin diger deger ve

kimlikleriyle iyi 6ziimsenmis motivasyonu tanimlamaktadir (Martela 2020).

Organizmik biitiinlesme teorisi, insanlarin (bulunulan cevrede 6zerklik,
yeterlik ve iliskililik ihtiyaglarmin karsilandigi 6lgiide) ¢evrelerinde géze garpan deger

ve davranislar1 igsellestirdigini, bu konularla ilgili diisiindiigiinii, bunlar1
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benimsedigini ve sonucunda bu deneyimleri biitiinlestirme egilimi gdsterdiklerini
varsaymaktadir (Legault, 2017). Organizmik biitiinlesme teorisi, davranis
diizenlemesinin, bireyin kendisini 6zerk ve yetkin hissettigi dlctide giderek daha fazla
icsellestirilebilecegini 6ne siirmektedir (Ryan ve Deci, 2017). Ozerklik ve yeterligin

yant sira iligkili olma da igsellestirmede dnemli bir rol oynamaktadir.

Bireylere ¢ok fazla ¢ekici ve eglenceli gelmeyen davranislar1 gergeklestirmek
icin motive olma strecini ele alan organizmik biitiinlesme teorisi, s6z konusu
davranislarin gerceklestirilmesi icin digsal sebeplerin devreye girmesi gerektigini ve
dissal nedenler devreye girmedigi siirece bireylerin bu faaliyetleri gergeklestirmesinin
miimkiin olmayacagin1 dne siirmektedir (Legault, 2007). Ozetle bu teoriye gore,
bireyler baslangigta yakinlar1 tarafindan deger verilen bir davranisi veya diizenlemeyi
ne kadar igsellestirirse, benligiyle o kadar biitiinlesecegi varsayilmaktadir (Standage

ve Ryan, 2020).
2.1.1.3. Nedensellik Yonelimleri Teorisi

Belirli yasam alanlarinda veya durumlarda motivasyonel dinamikleri inceleyen
bilissel degerlendirme teorisi Ve organizmik biitiinlesme teorisinin aksine, nedensellik
yonelimleri teorisi (Causality Orientations Theory; Deci ve Ryan, 1985), motivasyonel
yonelimlerdeki bireysel farkliliklara odaklanmaktadir (Vansteenkiste, Niemiec ve
Soenens, 2010). Oz Belirleme Teorisi’nin tglinc alt teorisi olan nedensellik
yonelimleri teorisi nedensellik ydnelimi teorisi, genel diizeyde oldugu kadar durum
veya etkinlik dizeyinde de motivasyondaki bireysel farkliliklarin oldugunu kabul
etmektedir (Standage ve Ryan, 2020). Bu alt teori, insanlarin davranis
diizenlemelerinin ¢evreden nasil etkilendigine dair bireysel farkliliklar1 tanimlamay1

amaclamaktadir (Thal ve Hudson, 2019).

Nedensellik yonelimleri teorisine gore, bireyler degisen seviyelerde farkls
nedensellik yonelimlerine sahiptir ve bu yonelimler '6zerklik yénelimi', 'kontrolli
yonelim' ve 'kisisel olmayan yonelim' olarak adlandirilmaktadir (Deci ve Ryan, 2000).
Ozerklik yonelimi yiiksek olan bireyler, kendi karartyla segtigi hedeflere ilgi
gostermekle birlikte i¢sel ve digsal motivasyon araciligiyla davraniglarii diizenleme

egilimindedirler (Standage ve Ryan, 2020). Buna karsilik, kontrollii bir yonelime sahip
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olan bireyler, davranislarini diizenlemek icin ¢evrelerindeki igsel ve digsal kontrollere
ve yonlendirmeleri dikkate alma egilimindedir (Guo, 2021). Kisisel olmayan yonelim,
kendilerini yetersiz olarak goren, genel bir ¢aresizlik ve tarafsizlik duygusu hisseden
ve eylemde kasitliliktan yoksun olan bireyleri tanimlamaktadir (Ryan ve Deci, 2017).
Bireyler, kisisel olmayan yonelimde yiiksek oldugunda, motivasyonsuz olmaya

egilimlidirler (Legault, 2017).
2.1.1.4. Hedef icerigi Teorisi

Oz Belirleme Teorisi baglaminda yapilan arastirmalarin dnemli bir kisminda,
bireylerin bir davranis1 gergeklestirmedeki giidiilerine veya bir hedefin pesinden
gitmelerinin nedenlerine odaklanmis olsa da, makro teori igindeki alt teorilerden biri
olan hedef igerigi teorisi (Goal Contents Theory) bireylerin hedeflerinin igerigiyle
ilgilenmektedir (Deci ve Ryan, 2000). Hedeflerin ‘ne’ olduguyla ilgilenen bu alt teori
bireylerin yasam hedeflerinin iki grup halinde diizenlenebilecegini gostermektedir
(Sheldon, Ryan, Deci ve Kasser 2004). Bu iki grup icsel hedefler (6ziinde degerli
olanin pesinde kosmaya odaklandiklar1) ve dissal hedefler (aragsal sonuglara
odaklananlar1) olarak ayrilmaktadir (Reeve, 2012). i¢sel hedefler arasinda kisisel
gelisim, toplumsal katilim ve anlamli iliskiler yer alirken, tipik dissal hedefler arasinda

maddi basar1, populerlik ve statl yer almaktadir (Kasser ve Ryan, 1996).

Hedef igerigi teorisi, bireylerin hedef iceriklerini temel psikolojik ihtiyaglarin
tatminine yardimei olduklar1 dlgiide iyi olusla iliskilendirmektedir. Ancak yukarda
bahsedilen i¢sel hedef ve digsal hedeflere gére bu iliskilerin yonii degismektedir.
Kisisel gelisim, toplumsal katilim ve anlamli iliskiler benzeri i¢sel hedeflerin pesinde
kosmak, temel psikolojik ihtiyaclarin tatmini ve iyi olus icin firsat sunmaktadir
(Standage ve Ryan, 2020). Buna karsilik maddi basari, populerlik ve statii gibi digsal
hedefler, psikolojik ihtiyaglari karsilamada yeterli degildir (Sheldon ve Kasser, 2008).
Dissal hedeflerin pesine diismek psikolojik anlamda 1iyi olus halinin azalmasma dahi
neden olmakta (Niemiec, Ryan ve Deci, 2009) ve hatta digsal hedeflere ulasanlar igin
bile iyi olma halini zayiflatmaktadir (Vansteenkiste, Lens ve Deci, 2006;

Vansteenkiste, Timmermans, Lens, Soenens ve Van den Broeck, 2008).
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2.1.1.5. qliskiler Motivasyonu Teorisi

Oz Belirleme Teorisi cercevesine entegre edilen en yeni alt teori iliskiler
motivasyonu teorisidir (Relationships Motivation Theory) (Deci ve Ryan, 2014; Ryan
ve Deci, 2017: 293). iliskiler motivasyonu teorisinin merkezinde, ti¢ temel psikolojik
ihtiyagtan biri olan iliskili olma ihtiyac1 yatmaktadir ve bu alt teori kisilerarasi
iliskilerin kalitesini neyin arttirdigma odaklanmaktadir (Martela 2020). Oz Belirleme
Teorisi’nin ilk bes mini teorisi bireyin ihtiyag tatmini, i¢gsel motivasyonu ve iyi olusunu
desteklemede sosyal baglamin roliiyle merkezi olarak ilgilenir ve odak noktalariin
cogu karsilikli olmayan, tek yonlii iliskilerdir. Diger bes teorideki s6z konusu iligkiler
Ozetle, bagkalarmin tek tarafli olarak bireyin psikolojik ihtiyaglarini destekleme veya
zayiflatma egiliminde olma seklidir (Legault, 2017). Bu noktada iliskiler motivasyonu
teorisi, yakm iligkileri bulunan bireyler arasindaki dinamikleri tanimlayarak bir

boslugu doldurmaktadir.

Yakin iliskilerin nitelikleri ve sonuglar1 ile ilgilenen iligkiler motivasyonu
teorisi, bireyin bagkalariyla iliski kurmaya yonelik igsel motivasyonunun temelini
olusturmakta ve yiiksek kaliteli iliskiler i¢erisinde biiyiime, biitiinliik ve iyilik halinin
temelini saglamaktadir (Deci, Ryan, Gagné, Leone, Usunov ve Kornazheva, 2001).
Ozerklik ve iliskili olma ihtiyaglarinm tatminlerinin birbiriyle baglantili olmas1 Oz
Belirleme Teorisi’nin temel ilkelerinden bir tanesidir (Hadden Rodriguez, Knee ve
Porter 2014). Yani iliskiler motivasyonu teorisi s6z konusu iliskili olma ihtiyacina
dayali olsa da, iliskili olma ihtiyacinin en iyi sekilde tatmin edilmesinin, iliski
baglaminda o6zerklik ve yeterligin de yerine getirilmesiyle gerceklesecegini One

strmektedir (Ryan ve Deci, 2017).

[liskiler motivasyonu teorisinin bir diger dnemli 5nermesi ise, bireylerin iliskili
olma ihtiyaci i¢in ne kadar 6zerk sekilde motive olurlarsa, iliskiyi de o kadar tatmin
edici olarak deneyimleyecekleri fikridir (Deci ve Ryan, 2014). Dolayisiyla, bireyler
kontrollii nedenlerden (6rnegin, iliskide olmalar1 gerektigini diisiindiikleri i¢in) ziyade
kisisel, 6zerk nedenlerle (6rnegin, iligkinin dnemli ve anlamli oldugunu hissettikleri
icin) iliskilerine basladiklarinda ve iliskilerini siirdiirdiiklerinde, iliskilerinin isleyisi

daha 1iyi bir hale gelirken ayn1 zamanda iliski memnuniyet diizeyleri ve genel iyi olus

40



diizeyleri artis gostermektedir (Knee, Lonsbary, Canevello ve Patrick, 2005; Knee,
Hadden, Porter ve Rodriguez, 2013).

Iliskiler motivasyonu teorisindeki ilkeler bir araya geldiginde yilksek kalitede
iliski deneyiminin saglandig1 o6nerilmektedir ve bu alt teorinin son bir ilkesi daha
bulunmaktadir (Standage ve Ryan, 2020). Bireyler, yakin iliskilerinde her iki taraf
arasinda paylasilanlarin karsilikli olmasini beklemektedir (Deci ve Ryan, 2014). Stz
konusu teorinin son ilkesine gore, bireyler baska bir kisiyle gercekten iligkili hissetmek
icin, yalnizca kabul edildigini ve 6nemsendigini hissetmek degil, ayn1 zamanda
partnerlerinin de kabul edildigini ve Onemsendigini hissettirmek istemektedirler
(Legault, 2017). Iliskiler motivasyonu teorisi kapsammda bu ilkeleri ele alan
arastirmalar genel olarak yakin kigisel iligkileri olan partnerler ve arkadaslar arasindaki

iligkilere odaklanmaktadir (Standage ve Emm, 2014).
2.1.1.6. Temel Psikolojik ihtiyaclar Teorisi

Bu c¢alisma igin 6zel bir 6neme sahip olan ‘temel psikolojik ihtiyaclar’ alt
teorisinin teorik incelemesi, 6 alt teori icerisinde en sona birakilmistir. Bunun iki
nedeni bulunmaktadir. Birinci neden, Oz Belirleme Teorisi ¢ercevesinde arastirmada
kullanilan odlgeklerden birinin bu alt teoriye dayali olmasidir. ikinci neden ise
bireylerin 1yi olus halinin belirleyicileri olarak kabul edilen degiskenleri
tamimlamasidir (Ryan ve Deci, 2000; Tang, Wang ve Guerrien, 2019). Temel
psikolojik ihtiyaclar teorisi bu c¢alismada oldugu gibi, Oz Belirleme Teorisi
kapsaminda turistlerde iyi olus haliyle ilgili 6nceki bazi ¢alismalarin da teorik
temellerini olusturmaktadir (Ahn, Back ve Choe, 2019; Ahn ve Back, 2019; Buzinde,
2020; Chirkov, Ryan, Kim ve Kaplan, 2003; Japutra ve Keni, 2020, Thal ve Hudson,
2019).

Oz Belirleme Teorisi’nin bir diger alt teorisi olan temel ihtiyaclar teorisi (Basic
Psychological Needs Theory), psikolojik ve fiziksel saglik ile iyi olus hali igin evrensel
olarak ihtiya¢ duyulan ve dogustan gelen psikolojik bilesenleri agiklamaktadir (Ryan
ve Deci, 2002). Psikologlarm pek ¢ogu, psikolojik ihtiyaglar1 ‘evrensel’ bir kaliba
sokmaktan kacinirken (Chen vd., 2015), Oz Belirleme Teorisi ise bireylerin ya da

toplumun belirli sayidaki ihtiyaglara deger verme ya da bu ihtiyaclar1 arzulama
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derecelerindeki farkliliklardan bagimsiz olacak sekilde belirli ihtiyaglarin oldugunu

savunmaktadir (Deci ve Ryan, 2000).

Temel psikolojik ihtiyaglari ii¢ bilesenle olusturmanin temel nedeni Ockham'in
usturast (parsimony yasasi) ilkesidir ve bu noktada amaglanan, temel psikolojik
ithtiyac¢larin sayisinin ¢ogalmasini 6nlemek ve demografik 6zellikler (yas, cinsiyet vb.)
ve kiiltiirler arasinda mevcut maksimum sayidaki olguyu minimum sayida ihtiyag
(yani Uc¢: 6zerklik-yeterlik-iliskili olma) ile agiklamaktir (Vansteenkiste, Niemiec ve
Soenens, 2010: 131).

Ozerklik, yeterlik ve iliskililik seklinde isimlendirilen temel psikolojik
ihtiyaclar (Deci, Olafsen ve Ryan, 2017), Oz Belirleme Teorisi’nin genelinde ve alt
teorilerinin her birinde 6nemli bir role sahip olsa da, bu alt teori i¢inde ayr1 bir 6neme
sahiptir (Ryan ve Deci, 2017). Bu alt teoride temel psikolojik ihtiyaglarin saglik ve iyi
olus icin gerekliligini daha kesin bir sekilde a¢iklamak i¢in temel varsayimlarin 6tesine
gecilmektedir (Legault, 2017). Temel psikolojik ihtiyaclar alt teorisi, bu Ug¢ psikolojik
ithtiyacin karsilanmasii destekleyen baglamlarin olumlu yasam sonuglarina nasil
katkida bulundugunu ve bu ihtiyaclar1 engelleyen baglamlarin nasil sonuglar ortaya

¢ikaracagini ag¢iklamaktadir (Chen vd., 2015).

En basit haliyle yeterlik ihtiyaci, kisinin ¢abalarinda etkili oldugunu hissetme
ihtiyacin1 yansitmaktadir. iliskililik ihtiyaci, baskalartyla baglantili olma ve
onemsenme duygusunu ifade etmektedir. Son olarak 6zerklik ise eylemde kendi
kendini yonetme ve kisisel onay alma ihtiyaciyla iligkilidir (Cik1 ve Tanriverdi, 2024).
Takip eden boliimde {i¢ temel psikolojik ihtiya¢ daha detayli sekilde incelenmistir.

2.1.2. Oz Belirleme Teorisi’nin Temel Psikolojik Ihtiyac¢ Ucliisii

Oz Belirleme Teorisi, alt teorileri tutarh bir cercevede bir araya getirmek icin
temel psikolojik ihtiyaglar bir baglanti noktasi olarak kullanmaktadir (Ryan ve Deci,
2002). S0z konusu temel psikolojik ihtiyaglar daha 6nce de bahsedildigi gibi yeterlik,
ozerklik ve iligkililiktir (Deci ve Ryan, 2000). Bir ¢icegin biiyiimesi i¢in giines 15121,
su ve mineraller ne kadar gerekliyse psikolojik ihtiyaglarin tatmininin gergeklesmesi
de o kadar elzemdir (Ryan, 1995). Deci ve Ryan’a (1991) gore bu psikolojik ihtiyaglar

bireylerin fiziksel olarak buytmesi, kisilik biitinligii ve saghig icin gerekli unsurlar
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olarak tanimlanmaktadir. Ayrica igsel ve digsal motivasyon, psikolojik blytme sureci
ile ilgili oldugu i¢in de olduk¢a 6nemli ve gereklidir (Conway, Clinton, Sturges ve
Budjanovcanin, 2015; Desrumaux, Lapointe, Ntsame Sima, Boudrias, Savoie ve
Brunet, 2015; Ryan ve Deci, 2017).

Bu makro teoriye gore s6z konusu ii¢ temel psikolojik ihtiya¢ karsilandig:
zaman 1yi olusun artmasina yol agmaktadir ve bu 6nermeyi destekleyen bircok ampirik
calisma mevcuttur (Carver ve Scheier, 2000). Ayrica Oz Belirleme Teorisi’nde, temel
psikolojik ihtiyag tatmininin, insanlarin davraniglarini harekete geciren ve yonlendiren
temel motivasyonel mekanizmay1 temsil ettigi ve baglilik hissinin gelisimini
tetikledigi varsayilmaktadir (Deci ve Ryan, 2000). Bu ihtiyaglardan herhangi birinin
tatmin edilememesi durumunda ise biiylimenin yavaslamasi, uyumsuzluk, azalan
butunlik ve azalan iyi olus gibi sonuglarla karsilasildigi varsayilmaktadir (Ryan ve
Deci, 2017).

Oz Belirleme Teorisi, "ihtiyaglar1" "arzular" olarak adlandirilabilecek
unsurlardan aymrir ve bu teori baglaminda yapilan ¢alismalarda da genellikle ihtiyag
tatmininin etkilerinin dlzenleyicileri (gug, para, Un gibi ihtiyaclar) incelenmemektedir
(Ryan ve Deci, 2017). Bu durum insanlarin giig, para, statii, sohret ya da giizel olmay1
arzulayamayacagi anlamina gelmemektedir. S6z konusu makro teori kapsaminda
insanlarin bunlara "ihtiya¢" duymadiklar1 ifade edilmektedir (Deci ve Ryan, 2000).
Ornegin giic ihtiyac1 herkes igin gegerli degildir ve her birey giice ihtiya¢ duydugunu
ifade etmez ve bu ihtiyacin varlig1 ya da yoklugu i¢sel motivasyona, iyi olusa ve digsal
motivasyonun kendi benlik duygularinda igsellestirme becerisine katkida

bulunmayabilir (Greguras ve Diefendorff, 2009).

Oz Belirleme Teorisi’nin dnerdigi temel psikolojik ihtiyaglarm diger bazi
ihtiyag teorilerinden belirgin farklar1 bulunmaktadir. Bunlardan ilki, insan
ihtiyaglarinin hiyerargik olarak siralandigmi ortaya koyan ve en fazla bilinen
teorilerden biri olan Maslow’un ihtiyaglar teorisidir (Maslow, 1943). Bu teoriye gore
iist diizey ihtiyaclar ancak alt diizey ihtiyaglar yeterince tatmin edildiginde 6n plana
¢ikmaktadir. Buna karsm Oz Belirleme Teorisi, 6nerdigi ii¢ ihtiyacin karsilanmasi
gereken belirli bir siralamayi ortaya koymamaktadir (Van den Broeck, Vansteenkiste,

De Witte, Soenens ve Lens, 2010). Bir digeri ise McClelland ihtiyaglarin 6grenme
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veya sosyallesme yoluyla edinilmesi gerektigini 6ne siirdiigii teoridir (Yamaguchi,
2003) ki bunun aksine Oz Belirleme Teorisi’nde temel psikolojik ihtiyaclarin dogustan
gelen egilimler oldugu diisiiniilmektedir (Deci ve Ryan, 2000). Ayrica, Oz Belirleme
Teorisi, hangi yapilarin "temel psikolojik ihtiya¢" olarak tanimlanmasi gerektigini
belirlemek icin objektif dlgltler sunar. Bu da teoriyi diger ihtiyag teorilerinden ayiran

onemli bir unsurdur (Van den Broeck, Ferris, Chang ve Rosen, 2016).
2.1.2.1. Ozerklik

Oz Belirleme Teorisi kapsaminda Gzerklik (autonomy) ihtiyaci, bireylerin
kendi kendini yonetmesini ya da eylemlerinde kendilerini ne 6l¢iide yénlendirilmis
hissettiklerini ifade etmektedir (Ryan ve Deci, 2000). Ozerklik ihtiyaci siklikla
bagimsizlik kavramu ile bagdastiriimaktadir. Ancak Oz Belirleme Teorisi kapsaminda
ozerklik kavraminin tanimi bagimsizlik ya da digerlerinden kopmay1 icermemektedir.
Bu diistinceden bagimsiz olarak s6z konusu kavram bireylerin iradelerini, inisiyatif
almalar1 ve eylemlilik durumunu icermektedir. Dolayisiyla 6zerklik ihtiyacinin
karsilanmasi, bireylerin bagkalariyla iliskili ve baglantili hissetmesinin Oniine
gecmemektedir. Ornegin bir otel midurii, mesai saatleri sonrasinda ¢alisanlarindan bir
gorevi tamamlamalarin1 isteyebilir. Calisanlardan biri bu talebi kendi istegi
dogrultusunda kabul ederse 6zerklik ihtiyaci karsilanmis olur. Ancak otel personeli
mesaiye kalmayi tercih etmek istemez ve devam etmek zorunda hissederse 6zerklik

engellenmis olacaktir (Trougakos, Hideg, Cheng ve Beal, 2013).

Oz Belirleme Teorisi kapsamindaki 6zerklik ihtiyaci, kisinin faaliyetlerinin
kendisi tarafindan desteklendigini ya da kendisiyle uyumlu oldugunu algilamasini
icermektedir (Reis, Sheldon, Gable, Roscoe ve Ryan, 2000). Bu ihtiyag, kisinin
davranislarinin kaynagi olarak diisiiniilebilir ve bu baglamda bireyler hedeflerini
belirlerken 6zgiir iradesini kullanma ihtiyact duymaktadir (Biondi vd., 2015). Liu ve
Karahanna (2017), tiiketicilere 6zerklik saglamanin dnemini vurgulayarak bu fikri
desteklemektedir. Tiiketicilerin ihtiyaglarina gore alacaklart hizmeti se¢meleri,
ozerklik ihtiyaclarinin desteklenmesi sonucunu ortaya c¢ikarma ihtimali oldukca
yiksektir (Guo, 2021). Oz Belirleme Teorisi, potansiyel olarak bir dizi istenmeyen
psikolojik sonuca yol agan azalan ilgi ve sebat gibi 6zerklik eksikliginden kaynaklanan

olumsuz sonuglar1 éngdrmektedir (Ryan ve Deci, 2020). Ozerklik ihtiyaci tatmin

44



edilmesi durumunda, bireylerin yaratici davranma, optimal katki saglama, faaliyetlere
katilma ve devam etme, psikolojik olarak iyi hissetme ve yiiksek kaliteli sosyal iligkiler

kurma ve siirdiirme olasiliklar1 daha yiiksek olacaktir (Guo, 2021).

2.1.2.2. Yeterlik

Ozerklik ile karsilastirildiginda, diger iki temel psikolojik ihtiya¢ daha az
tartisilmig veya daha az yanlis anlagilmistir (Van den Broeck, Ferris, Chang ve Rosen,
2016). Yeterlik (competence) ihtiyaci, bireylerin ugraslarinda ve c¢evresiyle
etkilesimlerinde etkili ve basarili hissetmesi igin gereken temel psikolojik
ihtiyaglarmdan bir tanesidir (Deci, Connell ve Ryan, 1989; Ryan ve Deci, 2001) ve bu
ihtiya¢ kisinin bireysel yeteneklerini kullanarak aktiviteleri tamamlamada kendini
etkili ve yeterli hissetmesiyle ilgilidir (Rigby ve Ryan, 2018). Ozellikle yeterlik
ihtiyaci, istenen sonuclar1 etkili bir sekilde iiretebilen deneyim tarafindan
karsilanmaktadir (Reis, Sheldon, Gable, Roscoe ve Ryan, 2000). Bu baglamda yeterlik
kazanilmis bir beceri ya da kabiliyet degil, eylemde hissedilen bir gliven ve yeterli
olma duygusudur. Eylemlerinde yeterlik duygusunu hisseden bireylerin basarili olma

inanc1 oldukga yiiksektir (Williams vd., 2002).

Bireyler, faaliyetlere katildigi zaman bir ugras/konu iizerindeki beceri ve
uzmanligini kullanabildiginde ve bu becerileri gelistirebildigini gordiigiinde tatmin
olmaktadir (Vansteenkiste, Ryan ve Soenens, 2020). Bir konuda basariy1 elde etmek
ve sonuca ulagsmak icin bireylerin yetenekli olmasi tam olarak yeterli degildir.
Bireylerin basarili olmak istedigi bir konuda harekete gegmesi igin kendilerine ve
sahip olduklar1 yeteneklere inang¢larmin olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla bireyler
eger kendi yetenek ve c¢abalariyla basarili bir sonuca ulasacaklarma inanmazlarsa,
harekete gecme ve sonuca ulasma noktasinda zorluk yasamalar1 yiiksek ihtimaldir
(Bandura, 1996). Ozetle, bireylerin bir isi basarmasi i¢in sahip oldugu yeteneklerle

birlikte, s6z konusu yeteneklere inanmanin da oldukga 6nemli oldugu ifade edilebilir.

Yeterlik ihtiyaci, bir faaliyeti gerceklestirirken etkili olma arzusudur (Deci,
Connell ve Ryan, 1989) ve bu baglamda turistler i¢in de ayni durum gecerlidir.
Turistler i¢in yeterlik ihtiyaci tatmini, seyahatleri esnasinda herhangi bir konu tizerinde

becerilerini gosterebildiginde ve gelistirebildiginde, s6z konusu konu ile ilgili
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zorluklarla karsilasmalar1 sonucunda bu zorluklar: asabildiklerinde elde edilmektedir
(Ahn, Back ve Choe, 2019). Dolayisiyla bireylerin sz konusu tatmini yasamasi igin
uygun ve iyi yapilandirilmig ortamlar gerekmektedir (Ryan ve Deci, 2020). Ancak tam
tersi bir durum da ise bireyler yetersizlik ile birlikte basarisizlik ve hatta garesizlik
duygularin1 yasamaktadir (Reis, Sheldon, Gable, Roscoe ve Ryan, 2000).

2.1.2.3. Tliskililik

[liskililik (relatedness) ihtiyaci, Oz Belirleme Teorisi kapsaminda olan Giglinci
ve son psikolojik ihtiyagtir. Iligkili olma ihtiyaci, 6zerklik ve yeterlik ihtiyacinda
oldugu gibi, yliksek diizeyde ve kaliteli motivasyonu kolaylastirmaktadir. Bu kavram
kisileraras1 yakin iligkiler kurma, bir gruba ait oldugunu hissetme ve baskalar1
tarafindan 6nemsendigini hissetme gibi iligkili olma ihtiyaglarin1 kapsamaktadir
(Baumeister ve Leary, 1995; Guo, 2021; La Guardia ve Patrick, 2008). iliskililik
ihtiyaci, insanlarin baskalari tarafindan 6nemsendigini hissetmek ve baskalariyla
ilgilenmek istemeleriyle ilgilidir (Ryan, 1995). Bireyler arkadaslariyla, aileleriyle,
diger bireylerle ve calisanlarla kisilerarasi iligkiler kurdugunda veya siirdiirdiigiinde
iliskili olma ihtiyaglar1 karsilanmis olmaktadir (Ryan ve Deci, 2000). Ayrica iliskili
olma ihtiyacinin tatminini, bireylerin kendilerini bir grubun iiyesi olarak gérmeleri,
birlik duygusu yasamalari ve yakin iligkiler gelistirmeleri ve bireyin kendini bagl veya
ilgili hissettigi diger kisiler tarafindan eylemlerine deger verilmesi gibi etmenler

saglayabilmektedir (Deci ve Ryan, 2000).

Bireylerin i¢gsel motivasyonunu desteklemede iliskili olma ihtiyacinin, yeterlik
ve Ozerklik ihtiyacina gore daha zayif oldugu diisiiniilmekte ve iliskili olma ihtiyacinin
etkisinin, dzerklik ve yeterlik ihtiyaclarma gore yine daha zayif olarak kaldig: kabul
edilmektedir (Fousiani, Dimitropoulou, Michaelides ve Van Petegem, 2016). Ancak
iligkili olma ihtiyacinin davranigsal niyetler agisindan olduk¢a 6nemli bir role sahip
oldugu bilinmektedir (Ryan ve Deci, 2000). Ayrica onceki ¢alismalar, ozerklik,
yeterlik ile birlikte iligkili olma ihtiyacinin da tiiketici iyi olusu ve memnuniyetiyle
iliskili oldugunu ortaya koymustur (Ahn, Back ve Choe, 2019; Reis, Sheldon, Gable,
Roscoe ve Ryan, 2000).
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2.1.3. Oz Belirleme Teorisi Baglaminda Yapilan Cahsmalar

Insan motivasyonunun bir makro teorisi olan Oz Belirleme Teorisi (Ryan ve
Deci, 2000) iizerine ¢esitli alanlarda farkli galismalar yapilmistir. Aragtirmacilar basta
is hayat1, saghk, egzersiz, spor, egitim, insan iliskileri gibi alanlar olmak tizere Oz
Belirleme Teorisi’nin mekanizmalarinin evrenselligini incelemistir (Chen vd., 2015).
Oz Belirleme Teorisi’nin tutarhliginin korunmasina yardime1 olan ampirik destegin
yeterli seviyeye gelmesinin ardindan bir¢ok yeni konu teoriye entegre edilerek
incelenmeye baslamustir (Vansteenkiste, Niemiec ve Soenens, 2010). Teorinin temel
almarak yapildig1 ¢alismalarin yelpazesi giderek genislemis ve turizm arastirma alani
da dahil olmak (zere bircok arastrma alaninda arastirmalar yapilmistir (Cik1 ve
Tanriverdi, 2023). Oz Belirleme Teorisi ile ilgili sosyal bilimler alaninda yapilan bazi
orneklere bu boliimde, turizm arastirma alanindaki ¢alismalara ise sonraki boliimde

yer verilmistir.

Ryan ve Deci, 2000 yilinda yaymladiklar1 g¢alismada, insanlarin igsel
motivasyonlarinin artmasi, sosyal gelisimleri ve iyi oluslarma yonelik olarak 6z-
belirleme teorisini ele almislardir. Bu teori, insanlarin psikolojik ihtiyag¢larmin
(6zerklik, iliskililik ve yeterlik) karsilanmasiyla i¢sel motivasyonlarinin artacagini ve
bu durumun insanlarin kendilerine Ozgiivenlerini ve Oz-yeterliklerini artirarak,
psikolojik iyi oluslarini da artiracagmi one siirer. Ryan ve Deci, ¢alismalarinda bu
teoriyi destekleyen bir dizi kanit sunmuslardir. Ornegin, insanlarm 6zerklik
ihtiyaclarini karsilamalarina izin verildiginde daha yliksek seviyede i¢sel motivasyona

sahip olduklarin ve islerinde daha iyi performans gosterdiklerini géstermislerdir.

Deci ve Ryan (2000) tarafindan yaymmlanan bir diger ¢alismada, insanlarin
ihtiyaclarinin ve kendini yonlendirme derecelerinin, hedef belirlemeleri, hedefe
ulasma siirecleri ve sonuclari iizerindeki etkisi incelenmistir. Insanlar, 6z-belirleme
teorisi ile uyumlu olarak, ihtiyaclarnin karsilanmasi ile daha yiliksek bir igsel
motivasyon seviyesine sahip olacaklar1 hedefler belirlerler. Bu nedenle, insanlar
hedeflerini belirlerken, ihtiyaclarinin karsilanmasini ve kendi kendilerini ydonlendirme
derecelerini dikkate alirlar. Arastirmada elde edilen bulgular, ihtiyaclarin ve kendini
yonlendirme derecesinin, insanlarin hedeflerine ulagsma siire¢leri ve sonuglar1 {izerinde

onemli bir etkiye sahip oldugunu gdstermistir. Insanlar, ihtiyaclarinm karsilanmast ile
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daha yiksek bir i¢csel motivasyon seviyesine sahip olduklari hedefler i¢in daha fazla
caba gostermektedirler. Bunun yani sira, insanlar kendi kendilerini daha yiiksek bir
derecede yonlendirme hissettiginde, hedeflerine daha fazla baglilik gosterirler ve daha

yuksek bir performans sergilerler.

Deci ve Ryan, 2008 yilinda yayimladig1 ¢alismada 6z-belirleme teorisini ele
almistir. Calismada, insan motivasyonunun mikro diizeydeki davraniglardan makro
diizeydeki gelisime kadar birgok alanda etkili oldugu vurgulanmaktadir. Ozellikle,
insanlarm temel ihtiyaclarinin (6zerklik, iliskili olma, yeterlik) karsilanmasinin,
saglikl1 gelisim ve 1yi bir psikolojik durum agisindan 6nemli oldugu savunulmaktadir.
Sonug olarak, calisma, 6z-belirleme teorisinin insan motivasyonunu, gelisimini ve
saglhigini agiklayan genis bir teorik ¢erceve sagladigini géstermektedir. Calismada, bu
teorinin, psikoloji, egitim, saglik ve isletme gibi bircok alanda uygulanabilecegi

vurgulanmustir.

Gagné (2003) yaptig1 c¢alismada, gen¢ sporcularin antrendrlerden ve
ebeveynlerden gelen destek algilarinin ihtiyag¢ tatmini, motivasyonu ve esenligi
iizerindeki etkilerini incelemistir. Sonug olarak, arastirmacilar, 6zerklik destegi ve
ihtiya¢ tatmininin jimnastik¢ilerin amaci, performansi ve iyi olusu ile giiclii bir sekilde
iligkili oldugunu bulmuslardir. Jimnastik¢ilerin 6zerklik destegi ve ihtiya¢ tatmini ile
motive olduklar1 ve daha 1yi performans gosterdikleri belirlenmistir. Ayrica,
arastirmacilar, Ozerklik destegi ve ihtiyag tatmini diizeyleri yiiksek olan

jimnastikgilerin daha iyi psikolojik iyi olusa sahip oldugunu da bulmuslardir.

Gagné ve Deci (2005), Oz Belirleme Teorisi gercevesinde is motivasyonu
konusuna odaklanmaktadir. Arastrmada, Oz Belirleme Teorisi’nin temel 6geleri olan
ozerklik, iliskili olma ve yeterlik ihtiyaglar1 ile is yerindeki 6dullendirme, geri bildirim
ve i tatmini gibi faktorler arasindaki iliskiler incelenmistir. Arastirmanin bulgulari,
Oz Belirleme Teorisi ile is motivasyonu arasinda giiglii bir baglant1 oldugunu ve
ozerklik ihtiyacinin is tatmini ve performansi artrmada onemli bir rol oynadigini
gostermektedir. Ayrica, 6zerklik, baglant1 ve yeterlik ihtiyaglarinimn karsilanmasimin, is
yerinde Odiillendirme ve geri bildirim siiregleriyle iligkili oldugu ve bu faktorlerin

calisanlarin motivasyonunu ve performansini artirdigi da belirtilmistir.
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Teixeira, Carraga, Markland, Silva ve Ryan'm 2012 yilinda yaymladiklar1
calisma, fiziksel aktivite ve egzersizin 6z-belirleme teorisi ile iligkisini ele almaktadir.
Sistematik bir inceleme yapilarak, 6z-belirleme teorisinin fiziksel aktivite ve egzersiz
motivasyonu lizerindeki etkisine dair mevcut arastirmalarin bir 6zeti sunulmaktadir.
Sonug olarak, ¢aligma, 6z-determinasyon teorisinin, bireylerin fiziksel aktivite ve

egzersiz yapma davranislarii yonlendirmede etkili oldugunu gostermektedir.

Van den Broeck, Ferris, Chang ve Rosen (2016), Oz Belirleme Teorisi
kapsaminda isyerinde temel psikolojik ihtiyaglar ve 1is motivasyonu {izerine
odaklanmistir. Bu ¢alismada, Oz Belirleme Teorisi ile ilgili anahtar kavramlar olan
ozerklik, iliskili olma ve yeterlik ihtiyaclar1 isyerindeki motivasyonu nasil etkiledigi
incelenmistir. Arastirmacilar, bu temel ihtiya¢larin isyerindeki performans, is doyumu,

orgiitsel bagllik gibi sonuglarla iliskili oldugunu bulmuslardir.

Koestner, Ryan, Bernieri ve Holt (1984), ¢ocuklarin davranislar1 {izerinde
farkli kontrol tarzlarinin (kontrol edici ve bilgilendirici) etkileri incelenmistir.
Arastirmada, ¢ocuklarin davraniglarmin kontrol edici bir tarzla yonlendirilmesinin,
bilgilendirici bir tarzla yonlendirilmesine kiyasla, i¢sel motivasyon ve yaraticilik
iizerinde olumsuz etkilere sahip oldugu bulunmustur. Oz Belirleme Teorisi agisindan,
bu ¢alisma, kontrol edici davranisin bireylerin 6z-diizenleme yeteneklerini zayiflattigi
ve dissal faktorlere bagmmlihigi artirdigina isaret etmektedir. Bununla birlikte,
bilgilendirici bir yaklasimin, bireylerin 6z-diizenleme yeteneklerini gelistirdigi ve igsel

motivasyonlarini artirdigi bulunmustur.

Vansteenkiste, Ryan ve Soenens (2020), tarafindan yayimlanan makalede
temel psikolojik ihtiyaglarla ilgili gesitli temalar tartisilmakta ve bunlarn Temel
Psikolojik Thtiya¢ Kurami kapsaminda tanimlanmasi icin 6lglitler sunulmaktadir. Bu
Olcutler arasinda psikolojik doga, biiyiime ve iyi olus i¢in gereklilik ve ihtiyag tatmini
ve hayal kirikliginin yasamin ¢esitli yonleri tizerindeki etkisi bulunmaktadir.

Peters, Calvo ve Ryan'n (2018) yaptig1 calisma, dijital deneyimlerin
motivasyon, katilim ve iyi olus iizerindeki etkisini arastirmaktadir. Caligmanin

sonuglari, dijital deneyimlerin insan motivasyonu, katilimi ve iyi olusu artirmada

potansiyel olarak gii¢lii bir ara¢ oldugunu gostermektedir. Bu etkiler, 6zellikle dijital
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deneyimlerin 6z belirleme ihtiyacin1 destekleyen ozellikleriyle iliskilendirilmistir.
Ayrica insan motivasyonu ve iyi olusun dijital deneyimler yoluyla artirilmasmda Oz

Belirleme Teorisi’nin dnemli bir rol oynayabilecegi ortaya koyulmustur.

Standage, Duda ve Ntoumanis (2006), yaptiklar1 calismada okul fiziksel
egitiminde Ogrencilerin motivasyon silireglerini ve bu motivasyon siireclerinin
ogretmen degerlendirmeleriyle iliskisini incelemistir. Bulgular, 6grencilerin
motivasyon  siireglerinin,  Ozellikle de igsel motivasyonun, Ogretmen
degerlendirmeleriyle pozitif bir sekilde iligkili oldugunu goéstermektedir. Ayrica
yeterlik ihtiyaci, 6z belirlenimli motivasyonun (self-determined motivation) ana
belirleyicisi olarak ortaya c¢ikmustir. Ozerklik, yeterlik ve iliskililik algilar1 beden

egitimine yonelik 6zerk motivasyonu olumlu yonde etkilemistir.

Chirkov, Ryan, Kim ve Kaplan (2003) tarafindan yayimlanan ¢alismada, 6z-
belirleme teorisi cercevesinde kulttrel yonelimlerin benimsenmesi ile 6z-belirleme
arasindaki iligki incelenmistir. Arastirmada 3 kiiltiirel yonelim (bireycilik, bagimsizlik,
Ozerklik) arasindaki farklar ve bu yonelimlerin 6z-belirleme dizeyi ve iyilik hali
iizerindeki etkileri arastirilmistir. Bulgular, o6zerklik yoneliminin bireycilik ve
bagimsizliktan daha yiiksek 0z-belirleme diizeyleri ile iligkili oldugunu ve daha
yiiksek iyilik hali ile baglantili oldugunu gostermistir. Ayrica, kiiltiirel yonelimlerin
benimsenmesi ile 6z-belirleme arasindaki iliskiyi anlamada, kiiltiiriin bireysel ve

kolektif 6zelliklerini ayirmak gerektigi sonucuna varilmistir.

Cini, Kruger ve Ellis (2013) yaptiklar1 ¢aligmada, Kruger Ulusal Parki'na
geceleyen 389 ziyaretciden toplanan verilerden vyararlanarak motivasyon, 06z
diizenleme ve 0znel iyi olus arasindaki iliskileri arastirmistir. Yapisal esitlik modeli
kullanilarak elde edilen bulgular, i¢csel motivasyona sahip ziyaretc¢ilerin daha yiiksek
yasam memnuniyetine, daha fazla olumlu duygulara ve daha az olumsuz duygulara
sahip oldugunu, daha az i¢sel motivasyona sahip ziyaretgilerin ise daha diisiik yasam

tatmini ve daha az olumlu duygular bildirdigini gostermektedir.

Jenkins, Lee, Mackenzie, Hargreaves, Hodge ve Calverley (2022), yaptiklar1
calismada dogaya dayali fiziksel aktivitelerin bireylerin motivasyon tiirii ve doga ile

iliski duygusu tizerinden hedonik ve psikolojik iyi olugu nasil etkiledigini aragtirmistur.
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Aragtirma sonucunda, dogaya dayali fiziksel aktiviteler ile hedonik ve psikolojik iyi
olus arasindaki iliskilerde, bireylerin motivasyon kalitesi ve dogayla iliskililik
faktorlerinin araci bir rol oynadig1 goriilmiistiir. Ote yandan arastirma sonucunda
ozellikle i¢sel motivasyonun, dogaya dayali fiziksel aktiviteler ve hedonik iyi olus
arasindaki iliskiye olumlu bir sekilde aracilik ettigi goriilmiistiir. Ayrica ¢aligmada
ozerk dissal motivasyon ve doga ile iligkili olma, dogaya dayali fiziksel aktiviteler ve

psikolojik 1y1 olus arasindaki iliskiye olumlu bir sekilde aracilik ettigi goriilmiistiir.

Vallerand ve Losier (1999), spor alaninda igsel ve digsal motivasyonu
birlestiren bir biitlinsel bir yaklasim sunmaktadir. Arastirmacilar, sporcu
motivasyonunu etkileyen c¢esitli faktorleri g6z Oniinde bulundurarak bir model
onermektedirler. Vallerand ve Losier, sporcularm igsel motivasyonlarnin, spor
yapmaktan zevk almak, yeterli hissetmek ve kesfetmek gibi i¢sel nedenlerden
kaynaklandigmi belirtirler. Digsal motivasyon ise, ddiiller, cezalar, sosyal baski ve
baska dig faktorler tarafindan kaynaklanmaktadir. Arastirmacilar ayrica, bu iki
motivasyonun birbirinden bagimsiz olmadigini, birbirlerini etkileyebildiklerini ve
birlesebileceklerini  belirtmektedirler. Arastirma sonuglari, sporcunun igsel
motivasyonunun daha yiiksek oldugu durumlarda, daha yiiksek performans gosterme,
daha 1yi bir duygusal durum ve daha yiiksek bir spor tutkusu sergiledigini ortaya
cikarmistir. Ayrica, digsal motivasyonun yiiksek oldugu durumlarda ise, sporcunun

performansiin diistiigii ve daha diisiik bir spor tutkusu sergiledigi belirlenmistir.

Lee ve Ewert (2019) tarafindan yapilan ¢alismada, Oz Belirleme Teorisi
kullanilarak ciddi bos zaman ile motivasyon kalitesi arasindaki iliski arastirilmustir.
Kaya tirmanicilarina odaklanan calismanin bulgulari, tanimlanmis motivasyonun
baglilik, kimlik gelisimi ve kisisel ddiillerle baglantili oldugunu, i¢sel motivasyonun

ise kisisel ve sosyal ddiillerle iliskili oldugunu gdstermistir.

Ryan, Rigby ve Przybylski (2006) tarafindan yapilan g¢alismada, video
oyunlarinm neden insanlar i¢in bu kadar cekici oldugunu anlamak icin Oz Belirleme
Teorisi kullanilmistir. Arastirmacilar, video oyunlarinin insanlarin temel psikolojik
ihtiya¢larmi nasil karsiladigini ve bu nedenle insanlarin oyunlara baglanma ve devam
etme istegini nasil artirdigmi incelemistir. Arastirma, 6zellikle video oyunlarindaki

bagimsiz hareket etme hissinin insanlarin oyunlara baglanmalarinda 6dnemli bir rol

51



oynadigmi ortaya koymustur. Ayrica, oyunlarin oyunculara sirali zorluklar sunarak,
insanlarin yeterlik ihtiyacini tatmin ettigi ve oyunlarla daha fazla baglant1 kurdugu

gorilmiistir.

Lavigne, Vallerand ve Miquelon (2007) yaptiklar1 ¢alismada fen bilgisi
ogretmenlerinin  6zerklik desteginin Ogrencilerin  6zerklik ve yeterlik algilari
iizerindeki etkisine odaklanmaktadir. Ayrica, arastirmacilar fen egitiminde kaliciligin
motivasyonel bir modelini onermekte ve test etmektedir. Model bu 6z algilarn,
ogrencilerin bilime yonelik kendi belirledikleri motivasyonlarini olumlu yonde
etkiledigini, sonugta onlarin fen egitimini siirdiirme ve bilimsel bir alanda ¢aliyma
niyetlerine yol agtigini ileri siirmektedir. Arastirmanin bulgulari, fen egitiminde
motivasyonel yaklasimlara olan ihtiyac1 vurgulayan Oz Belirleme Teorisi ile
uyumludur. Ayrica bu ¢alisma, 6grencilerin bilimsel kariyer bagarisi etkilemede
erken tercihlerin Oneminin altin1 ¢izmekte ve Ogretmenlerin davraniginin  ve
ogrencilerin motivasyonunun roliinii, fen egitiminin kaliciliginda anahtar faktorler

olarak tanimlamaktadir.

Koka ve Hagger (2013) yaptig1 ¢alismada, beden egitiminde algilanan 6gretme
davraniglarmim farkli yonlerinin 6grencilerin kendi belirledikleri motivasyonlari
iizerindeki etkisini arastirmaktadir. Oz Belirleme Teorisi’nden yola ¢ikan ¢alisma,
yeterligin, 6zerkligin ve iliskililigin bu etkilere aracilik edecegini varsaymistir. Olumlu
genel geri bildirimin 6z-belirleyici motivasyon {izerinde olumlu ve dolayli bir etkisi
varken, otokratik davranis ve olumsuz sozsiiz geri bildirimin dogrudan olumsuz

etkileri belirlenmistir.

Yerli alan yazinda Yesilyurt (2019) hazirladigi doktora tezinde, rekreatif
bisikletcilerin motivasyon diizeyleri ile 6znel iyi olus ve temel psikolojik ihtiyag
doyumlar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Caligmanin sonuglarina gore, rekreatif
bisikletcilerin motivasyon dizeyleri ile temel psikolojik ihtiyac tatmini ve 6znel iyi
olus arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Ayrica, bisiklet¢ilerin temel
psikolojik ihtiyag doyumlarinin yiiksek oldugu durumlarda, motivasyon dlzeylerinin

de yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Bardak ve Keskin (2022) c¢alisanlarin psikolojik ihtiyaglarinin (6zerklik,
iligkililik ve yeterlik) is stresi ve tiikenmislik tizerindeki etkisini incelemeyi ve ayni
zamanda benlik saygisinin bu iliskilerdeki roliinii incelemistir. 206 katilimciya yapilan
anket uygulamasi sonucunda ¢alisanlarin psikolojik ihtiyaclarinin tatmini is stresi ve
tilkenmislik diizeylerini azaltirken, ihtiyaclarin engellenmesi ise bu diizeyleri artirdigi
tespit edilmistir. Ozellikle 6zerklik, iliskililik ve yeterlik ihtiyaclarmin tiikenmislik ve

1s stresi lizerinde 6nemli etkileri oldugu goriilmiistiir.

Kocayoriik (2012) yaptigi calismada ergenlik caginda olan bireylerin ebeveyn
algilari, benlik algilar1 ve 1yi oluslar1 arasindaki iliskileri ele almistir. Bu baglamda
Canakkale’de faaliyetlerini siirdiiren iki okuldan 525 6grenciden veri toplanmis ve
arastrma sonuglari, katilimci olan ergenlerin 6zerk benlik yOnetimi algilarmin,
ebeveynleriyle kurduklar1 saglikli iligkiler ve duygusal iyi oluslari ile iliskili oldugunu
gostermistir. Bu bulgular, 6zerk benlik yonetiminin, ergenlerin anne-babalariyla olan
iligkileri ve duyussal iyi oluslar1 arasindaki iliskide bir araci rol oynadigini ortaya
koymaktadir. Bu iliski, ergenlerin ebeveynleriyle olan iligkilerinin kalitesi ve duygusal
1yl oluslar1 iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olan 6zerk benlik yonetiminin 6nemini

vurgulamaktadir.
2.1.3.1. Turizm Cahsmalarinda Oz Belirleme Teorisi

Zhang, Cole, Ricci ve Gao (2019), yaptiklar1 ¢alismada temel psikolojik
ihtiyaglarm tatmin edilmesi yoluyla, hareket =zorlugu vyasayan kisilerin
seyahatlerindeki engelleri azaltmaya yonelik bir gergeve sunmayi amaglamistir.
Aragtirmacilar, temel psikolojik ihtiyaglarin tatmininin, hareket zorlugu olan kisiler
icin seyahat satin alma niyetini ve seyahatin devamliligini etkiledigini 6ne stirmiistiir.
Hareket etme sorunlari olan insanlara yonelik yapilan arastirmanin verileri, online
anket ve yiiz ylize goriismeler yoluyla toplanmistir. Ayrica arastirmacilar, verileri

analiz etmek i¢in nicel ve nitel yontemleri bir arada kullanmislardir.

Ahn, Back ve Choe (2019) tarafindan yazilan makalede, miisterilerin
biitlinlesik tatil koyli ortaminda psikolojik ihtiya¢ tatmininin iyi olusa etkisini
belirlemek icin bir 6lgek gelistirilmistir. Karma yontem kullanilan makalede, yazarlar

biitiinlesik tatil koylerinde konaklayan ve hizmetlerinden faydalanan 504 katilimciya
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anket uygulamasi gergeklestirmistir.  Arastirmacilar  gelistirdikleri  ihtiyac
memnuniyeti anketini dogruladilar ve biitlinlesik tatil deneyiminden kaynaklanan
psikolojik ihtiya¢ tatmininin hedonik ve eudaimonik iyi olusa yol ag¢tig1 sonucuna

ulagmislardir.

Ahn ve Back (2019) tarafindan yazilan ¢alismada, miisterilerin ihtiyag¢ tatmini
diizeylerinin, duygusal baglliklar1 ve entegre tatil markasi ile algiladiklar1 uyum
tizerindeki etkilerini Oz Belirleme Teorisi temelinde ortaya ¢ikarmaktir. Arastirmanin
sonuglarina gore, entegre tatil koyl deneyimi temel psikolojik ihtiyaglarin tatminini
arttirdig1 ve ayrica miisterilerin markayla bir baglilik ve uyumlulugu ortaya ¢ikardigi

belirlenmistir.

Huang, Backman, Backman ve Changa (2016) ait arastirmanin amaci,
turistlerin 3 boyutlu sanal diinya kullaniminin davranigsal niyet iizerindeki etkilerini
anlamak icin teknoloji kabul modeli ve Oz Belirleme Teorisi gibi farkli teorileri
biitlinlestiren bir arastirma g¢ergevesi gelistirmektir. Arastirmanin temel verileri, 186
katilimci ile laboratuvar ortaminda gergeklestirilen 6z-yonetimli web anketleri yoluyla
elde edilmistir. Yazarlar, teknoloji kabul modeli ve Oz Belirleme Teorisi arasinda bir
entegrasyon saglayarak turistlerin 3 boyutlu sanal diinyalar1 nasil kullandiklarini
anlamaya calismiglardir. Temel psikolojik ihtiya¢larin karsilanmasmin bireyleri 3
boyutlu sanal turizm sitelerine katilmaya motive ettigi ve ek olarak keyifli bir sanal tur
deneyimlemenin ve bir turizm sitesine iliskin farkindalik gelistirmenin gelecekteki
seyahat kararlarina yardimc1 oldugu belirlenmistir. Ayrica 3 boyutlu sanal turizm sitesi
ziyareti esnasinda, 6zerklik ve iliskili olma algilarinin keyif alma deneyimi tizerinde
olumlu etkileri oldugu tespit edilirken, yeterlik ihtiyacinda ise ayni sonuca

ulasilamamustir.

Lee, Reisinger, Kim ve Yoon (2014) hazirladiklar1 makalede, Expo 2012
Yeosu Korea icin gontalli motivasyonu ile Expo 2012 Yeosu Kore'ye verilen destek
arasindaki iliskiyi incelemis ve Oz Belirleme Teorisi’nin i¢sel motivasyon kavramina
atifta bulunulmustur. Igsel motivasyon, bireylerin bir aktiviteye kendiliginden
katilmalarin1 ve keyif almalarmi saglayan motivasyon tiiriidiir. Bu nedenle,
makaledeki bulgular, Oz Belirleme Teorisi’nin icsel motivasyon kavramini

desteklemektedir. Ayrica, arastirmacilar, Oz Belirleme Teorisi’nin tatmin ve tutumlar
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gibi aracilik etkileri iizerindeki etkilerine de dikkat ¢ekmislerdir. Oz Belirleme
Teorisi’ne gore, igsel motivasyonu artirmak, tatmin ve olumlu tutumlari artirarak
bireylerin aktivitelere daha fazla baglilik duymasini saglar. Bu nedenle, makaledeki
bulgular, Oz Belirleme Teorisi’nin aracilik etkileri konusundaki ongoriilerini de

desteklemektedir.

Macera deneyimlerinin 6znel 1yi olusu arttirdigini ifade eden Mackenzie ve
Hodge (2020), bu deneyimlerin 6znel i1yi olus kavrami agisindan incelenmedigi
temelinden yola ¢ikarak, eudaemonik faktorlerin 6znel iyi olusun artmasini saglamada
oynadigr rolii anlamak icin bir c¢erceve sunmuslardir. Calismada, macera
aktivitelerinin, temel psikolojik ihtiyaglarin tatmini yoluyla eudaemonik 6znel iyi
olusun gelistirilmesine katki sagladigi 6ne suriilmektedir. Ek olarak, makalede dogayla
i¢ ice olmanm ve macera rekreasyonunun eudaemonik 6znel iyi olusu artirmada
onemli bir rol oynadig1 vurgulanmaktadir. Bu mekanizma, kisinin temel psikolojik
ihtiyaclarinin tatmin edilmesine katkida bulunarak, 06znel iyi olusu arttirdigi
belirlenmistir. S6z konusu ¢alisma, Oz Belirleme Teorisi ve 6znel iyi olus gibi
psikolojik  modellerin  macera rekreasyon teorisi ve uygulamalarinda
kullanilabilirligini ve etkililigini artirarak, bu alanlarda daha derin ve kapsamli bir

anlayis gelistirme potansiyeli tagidigini 6ne siirmektedir.

Ye, Zhang ve Yuan (2017) tarafindan yayimlanan makalede, Cin'de sarap
turizmine katilim niyetini etkileyebilecek faktorlerin incelenmesi amaglamistir.
Caligmada seyahat motivasyonu, yerli saraba karsi tutum, 6znel norm, gegmis
deneyimler ve algilanan seyahat engellerinin etkilerini biitiinsel olarak kesfetmek icin
Oz Belirleme Teorisi temelli bir teorik model kullanilmustir. Calisma, ii¢ biiyiik sehirde
yapilan gevrim i¢i bir anket ile 500 katilimcidan olusan bir 6rneklem elde etmistir.
Aragtirma sonuglari, 6znel normun seyahat motivasyonu araciligiyla ziyaret niyetlerini
etkiledigini ve yerli saraba kars1 tutumun sarap 6zel seyahat motivasyonu araciligiyla
etkili oldugunu gostermistir. Gegmis deneyimler ise ziyaret niyetlerini olumlu yonde
etkilemistir. Sarap bilgisinin eksikligi ve yerli saraba gilivensizlik ziyaret niyetlerini
engellemistir. Calisma sonucunda, sarap turizmi uygulayicilarina etkili pazarlama

cabalar1 i¢in Oneriler sunmaktadir.
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Moura, Eusébio ve Devile (2021) yaptiklar1 ¢alismada, engelli bireyleri
turizme katilmaya iten motivasyonlar1 Oz Belirleme Teorisi baglaminda arastirmay1
ve ayni zamanda daha Once turizm deneyimi olan ve olmayan engelliler arasmndaki
potansiyel farkliliklar1 aragtirmayi amaglamistir. Arastirmada, Portekiz'deki engelli
bireylerle yapilan goriismeleri ve daha genis bir 6rneklem i¢in bir anket uygulamasini
iceren karma bir metodoloji kullanilmistir. Bulgular, engelli bireylerin dncelikli olarak
beklenen kisisel faydalar nedeniyle turizme katilmaya motive olduklarini ortaya
koymaktadir. Ozellikle zevk, bilgi edinme, iyi olus ve kisisel gelisim gibi igsel

motivasyonlar 6ne ¢ikmustir.

Thal ve Hudson (2019) tarafindan yayimlanan makalede, bir wellness tesisi
ziyareti sirasinda psikolojik iyi olusu artiran 6zelliklerin incelenmesi amaglamustir.
Arastirmacilar, dznel iyi olusu tesvik etmek icin gerekli kosullar1 belirlemek icin Oz
Belirleme Teorisi’ni kullanmiglardir. Bu kosullar, personel-konuk etkilesimlerinin
kalitesi, yapilandirilmis bir gilinliik programa dahil olan yenilik¢i ve ilgi g¢ekici
aktivitelere istekli katilim, bilingli farkindalik uygulamalarini tesvik etme, misafir
arkadashigi ve genel olarak artan yeterlik veya glven duygusu gibi Ozellikleri
icermektedir. Bu kosullari, bir wellness tesisinde kalmak sonucunda artan iyi olusun
saglanmasi i¢in dig ¢evre veya wellness tesisi 6zellikleri ile ideal konuk deneyimleri

olarak tanimlayan bir kavramsal model onerilmistir.

Shavanddasht, Karubi ve Sadry (2017) vyaptiklar1 ¢alismada jeoturizm
baglaminda iran'daki Alisadr Magarasi'na gelen turistlerin magara icsel ve digsal
motivasyonlar1 ile destinasyon memnuniyeti arasindaki iliskileri ampirik olarak
incelemeyi amaglamistir. Bu baglamda 400 katilimciy1 kapsayan bir anket galigmasi
gerceklestirilmistir. Arastrmanin sonuglari, keyif alma, rahatlama, yenilik arayisi ve
kagig gibi faktorlerin Alisadr Magarasi'n1 ziyaret eden turistler icin temel igsel
motivasyonlar oldugunu ortaya koymustur. Igsel ve digsal motivasyonlarin,
Hamadan'da turist memnuniyeti lizerinde dogrudan ve olumlu etkileri oldugu da

bulgular arasinda yer almaktadir.

Aicher ve Brenner (2015), Oz Belirleme Teorisi cercevesinde yaptigi
calismada, spor turizmi ve etkinliklerine katilim ile iligkili motivasyon faktorlerinin,

bireylerin kontrol edilen veya otonom motivasyonuyla iligkisini daha iyi anlamak i¢in
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bir kavramsal model gelistirmeyi amaglamistir. Model, organizasyonel
motivasyonlarin  kontrol edilen motivasyonu artirabilecegini, hedef/cevresel
motivasyonlarin ve grup/sosyal kimlik motivasyonlarinm hem kontrol edilen hem de
otonom motivasyonu artirabilecegini 6ne siirmektedir. Son olarak, rekabet, duygusal
ve Ogrenme motivasyonlarinin otonom motivasyonu artirabilecegi onerilmektedir.
Arastirmanm amaci dogrultusunda spor turizmine katilim motivasyon faktorleri ve
bireylerin kontrol edilen veya otonom motivasyonu arasindaki iliskileri anlamak i¢in

bir model Onerilmistir.

Japutra ve Keni (2020) tarafindan yayinlanan ¢alismada, Oz Belirleme Teorisi
kullanilarak turistlerin yeniden ziyaret etme niyetleriyle ilgili bir model gelistirilmistir.
Oz Belirleme Teorisi, bireylerin temel psikolojik ihtiyaglarinin tatmin edilmesinin
davranigsal niyetlerini etkileyecegini one siirmektedir. Bu nedenle, bu calisma
turistlerin yeniden ziyaret etme niyetlerinin, temel psikolojik ihtiyaclarmin tatmini ile
iliskisini anlamak i¢in Oz Belirleme Teorisi’ni kullanmaktadir. Ayrica, sinyal teorisi
de bu ¢alismanm 6nemli parcalarindan bir tanesidir. Calisma, destinasyon kaynak
giivenilirligi ve destinasyon imajinin, turistlerin temel psikolojik ihtiyaclarinin
tatminine yardimci olacak sinyaller olarak hizmet edebilecegini 6ne slirmektedir.
Bdylece, sinyal teorisi, turistlerin niyetleri tizerindeki etkilerini agiklamak i¢in bu

calismada kullanilmistir.

Buzinde (2020) ¢ahsmasinda, Oz Belirleme Teorisi kullanilarak, manevi
turizm deneyimlerinin insanlarin iyi oluslar1 iizerindeki etkilerini arastirmistir. Bu
kapsamda, arastirma, otobiyografik anlatilar kullanilarak yapilmistir. Arastirmanin
bulgulari, manevi turizm deneyimlerinin insanlarin 6z belirleme ihtiyaclarmi
karsiladigini ve bu sayede insanlarin iyi olus diizeylerini arttirdigini ortaya koymustur.
Buna ek olarak, arastirma, manevi turizmin insanlarin kendilerini daha iyi
anlamalarmma, daha giiglii hissetmelerine ve daha fazla baglanmalarma yardimec1

olabilecegini one slirmektedir.

Gatling, Kim ve Milliman (2016), Oz Belirleme Teorisi baglaminda isyeri
maneviyatinin, konaklama sektoriinde calisan yoneticilerin is tutumlar1 iizerindeki
etkisini incelemek icin bir ¢alisma yapmislardir. Konaklama sektorii yoneticilerine

yapilan anket sonuglari, igyeri maneviyatinn, is tatmini, ise baglilik ve is performansi
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ile pozitif olarak iliskili oldugunu gdéstermistir. Ayrica, Oz Belirleme Teorisi
baglaminda, isyeri maneviyatinin bu olumlu etkilerinin, isgorenlerin islerine daha
yiksek bir 6z-otorite ve kisisel baglilik hissiyle yaklagmalarindan kaynaklandigi 6ne
striilmiistiir. Arastrmacilar, igyeri maneviyatinin artirilmast igin  sirketlerin
calisanlarin duygusal ihtiyaclarini destekleyen politikalar gelistirmeleri gerektigini
onermektedirler. Bu politikalar, calisanlarin 6zerkligi, baglanti hissi ve islerine dnem

verme duygusu gibi 6z-belirleme ihtiyaglarini karsilamaya yonelik olmalidir.

Hsu tarafindan 2013 yilinda yayimlanan makalede, 6z-belirleme teorisi
kullanilarak is motivasyonu, is tiikenmisligi ve istihdam hedefleri arasindaki iligkiler
incelenmistir. Calismaya, stajlarini tamamlamis olan 927 turizm 6grencisi katilmistir.
Arastirmanin sonuglari, Onerilen yapisal esitlik modelinin degiskenler arasindaki
iliskileri yorumlamak i¢in uygun oldugunu gdstermistir. Arastirma, genel olarak
bireyin i¢sel motivasyonu ne kadar yiiksek olursa, is tiikenmisligi o kadar diisiik olur
seklinde bir sonug ortaya koymustur. Ancak, amotivasyon ve introjekte diizenleme is
tilkenmisligi lizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir. Bunun yerine, biitiinlesmis
diizenlemenin is tiikkenmisliginin en gii¢lii yordayicist oldugu bulunmustur ve bunun
nedeni olas1 bir kisisel basar1 azalmasi ile baglantili olabilir. Son olarak, bu ¢alismada,
is tiikkenmisligi ile turizm O6grencilerinin turizm endiistrisinde kariyer yapma istekleri

arasinda anlamli bir iliski tespit edilmemistir.

Lee, Back ve Chan tarafindan 2015 yilinda yaymlanan makalede, 6ncelikle otel
calisanlarinin ig doyumu ve is yasam kalitesi diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemeyi
amaglamaktadir. Calismada, otel calisanlarindan anketler aracilifiyla veri toplanmis
ve bu veriler, l¢ faktor teorisi, Oz Belirleme Teorisi ve ihtiya¢ tatmini teorisini
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmanin sonuclari, otel ¢alisanlarinin is doyumu
diizeylerinin, is yasam kaliteleri ile dogrudan iliskili oldugunu gostermistir. Ayrica,
calisanlarin 6z belirleme diizeylerinin artmasiyla birlikte, i doyumlarmin da arttig:
tespit edilmistir. Arastwrmacilar, bu bulgulara dayanarak, otel yoneticilerinin
calisanlarin 6z belirleme diizeylerini artirmaya yonelik politikalar gelistirmelerinin,

calisanlarin i doyumlarini artirabilecegini 6nermislerdir.

Grobbelaar, Bouwer ve Hermann (2019) yaymmladigi makalede, Barberton-

Makhonjwa Geotrail ziyaret¢ilerinin ziyaret motivasyonlarini ve memnuniyetlerini ve
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ziyaret¢i davraniglarmi incelemistir. Calismanin bulgulari, Giiney Afrika’da bulunan
Barberton-Makhonjwa Geotrail ziyaretgilerinin en ¢ok dogal ve tarihi yerleri gérmek,
dogal ortamda zaman ge¢irmek, dinlenmek ve yiirtimek i¢in geldiklerini gostermistir.
Regresyon analizi sonuglari, ziyaret¢i motivasyonlarinin memnuniyet diizeyleri ile
pozitif ve anlamli bir iliskisi oldugunu ortaya koymustur. Oz Belirleme Teorisi,

calismanin motivasyonlar1 analiz etme siirecinde kullanilmistir.

Shavanddasht ve Schinzel (2017), ergenlerin turizm motivasyonlarmin
algilanan ebeveynlik stilleri tarafindan nasil etkilendigini incelemektir. 2016 yilinda
[ran Ulusal Miizesi'ni ziyaret eden ergenlik dénemindeki 100 kisiye yonelik bir anket
caligmasi yapilmistir. Calismanin sonuglarma gore, ergenler ebeveynlerinin etkisini
otoriter olmayan ve hosgorilii bir tarzda algiladiklarmi gdstermistir. Bu ¢aligmanin
bulgularina gore, algilanan ebeveyn stilleri ile ergenlerin miize ziyareti motivasyon
tiirleri arasinda anlamli iligkiler vardir. Ayrica, otoriter ebeveynlik tarzi, amotivasyon
ve digsal diizenleme de dahil olmak tizere daha az 6z-belirlenimli motivasyonla

baglantili bulunmustur.

Chow, Cheng ve Cheung (2017) tarafindan yapilan ¢aligma, Giiney Cin'deki
Ramsar sulak alanina doga tabanlhi ziyaretgilerin 6z-dlzenleyici seyahat
motivasyonlar1 ve ekolojik olarak sorumlu tutumlarmi arastrmistir. Arastirma,
ziyaretgilerin cogunun dogay1 kesfetmek, rahatlamak ve 6grenmek gibi 6z-dlizenleyici
motivasyonlara sahip oldugunu ve bu motivasyonlarin ekolojik olarak sorumlu
tutumlarla iliskili oldugunu ortaya ¢ikarmustir. Oz Belirleme Teorisi ise, ziyaretcilerin
0z-diizenleyici motivasyonlar1 ve ekolojik olarak sorumlu tutumlar1 arasindaki iliskiyi

aciklamak i¢in kullanilmuistir.

Lin, Zhang ve Gursoy (2021) tarafindan hazirlanan ¢alisma, turistler arasindaki
etkilesimlerin  turizm deneyimi yaratma silirecindeki roliinii incelemistir.
Aragtirmacilar, turistler arasmdaki etkilesimleri iki kategoriye aymrmislardir: sozli
etkilesimler ve sozsiliz etkilesimler. Sozlii etkilesimler turizm bilgisi paylagimi ve
kisisel bilgi paylasim olarak iki alt kategoriye ayrilmistir. Oz Belirleme Teorisi
temelinde hazirlanan bu ¢aligmada karma yontem yaklasimi kullanilmistir. Nitel bir
calisma ile ilk olarak, s6zlii ve sdzsiiz turistten turiste etkilesim kategorileri ve sozlii

turistten turiste etkilesim boyutlar1 belirlenmistir. Daha sonra, turistten turiste
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etkilesimin turist katilimmi nasil etkileyebilecegi mekanizmasi ampirik olarak
incelenmistir. Bulgular, her bir turistten turiste etkilesim tiiriiniin turistlerin yakinlik
duygusunu olumlu yonde etkiledigini gostermistir. Turizm bilgisi paylasimi ve sozsiiz
turistten turiste etkilesimlerin her ikisi de turistlerin kontrol hissini olumlu yonde
etkiledigi bulunmustur. Ayrica, yakinlik duygusu ve kontrol hissinin turist katilimimi

onemli 6lciide artirdig1 bulunmustur.

Liu, Wang, Huang ve Tang (2019) tarafindan yayimlanan makalede, festival
etkinliklerinin oyunlastrmasmnin kavramsallastirilmast ve 0&lgek gelistirilmesi
amaglanmigtir. Arastrma sonuglari, festival oyunlagtirmasinm turistlerin tatmin
diizeylerini artirdigini, turistlerin festival etkinliklerine daha fazla katilim
saglamalarmi tesvik ettigini ve festival deneyimlerinin kalitesini artirdigini
gostermistir. Oz Belirleme Teorisi, turistlerin deneyimlerinde oyunlastirma
unsurlarinin etkisindeki 6z-dlizenleme ve 6z-ayarlanma mekanizmalarini agiklamak
icin kullanilmistir. Sonug olarak, festival oyunlastirmasinin turizm etkinliklerinde
etkili bir strateji olarak kullanilabilecegi ve turistlerin deneyimlerini zenginlestirdigi
sonucuna varilmistir. Bu nedenle, turizm etkinliklerinin planlanmasi ve uygulanmasi

asamasinda oyunlastirma 6gelerinin de dikkate alinmasi 6nerilmektedir.

Soltani Nejad, Rastegar ve Jahanshahi (2022), yayimladigi ¢alismada Oz
Belirleme Teorisi ve teknoloji kabul modeli birlestirilerek, e-leisure mobil
uygulamalarmin turist etkilesimini artiran oOzellikleri ve etkilesimin Onciilleri
incelenmistir. Arastirma verileri, Iran1 ziyaret eden 383 uluslararas1 turistten
toplanmustir. Yapisal esitlik modellemesi ile istatistiksel analizler Smart PLS yazilim1
kullanilarak gergeklestirilmistir. Sonuglar, algilanan kullanim kolayligi, 6znel
normlar, algilanan keyif ve algilanan faydanin, turistlerin e-leisure mobil uygulamalar1
ile etkilesimini artirmak i¢in dnemli faktorler oldugunu gostermistir. Ayrica, turistlerin
e-leisure mobil uygulamalari ile etkilesimi ve bu etkilesimin pekistirilmesi, markaya

yonelik tutum ve marka kullanim niyetinin artmasina neden olmaktadir.

Allan, Dowling ve Sanders (2015), Avustralya'da bulunan Crystal Cave gibi
jeositeleri ziyaret edenlerin motivasyonlarmi ve bu motivasyonlarin tatmin
diizeylerine olan etkisini incelemistir. Makalede ayrica, turistlerin 6z belirleme ihtiyaci

diizeylerinin, ziyaret motivasyonlarina ve tatmin diizeylerine olan etkisi de
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arastirilmigtir. Arastirma sonuglara gore, Crystal Cave'i ziyaret eden turistlerin en
onemli motivasyon faktorleri dogal ortamin kesfi, dogal giizelliklerin goriilmesi ve
doga hakkinda bilgi edinmektir. Ayrica, turistlerin 6z belirleme ihtiyact dizeyleri

arttikca, ziyaret motivasyonlar1 ve tatmin diizeyleri de artmaktadir.

Ciki ve Tanrverdi (2023), turizm ve Oz-belirleme kurammin birlikte
kullanildig1 ¢aligsmalarmm mevcut durumunu ortaya koymak amaciyla yaptiklari
calismada Web of Science (WoS) veri tabaninda yayimlanan makaleleri incelemistir.
Bibliyometrik yontemin kullanildigi ¢alismada yedi parametre temelinde VOSviewer
programi yardimiyla analizler gergeklestirilmistir. Arastirmada 2009-2022 yillar
arasinda yayimlanan 55 makale incelenmis ve 2019-2021 yillar1 arasinda bu alandaki
makalelerde bir sigrama oldugu gorilmistiir. Ayrica WoS veri tabanidan ilk
calismanim goriildigi yildan 2022 yilina kadar yapilan ¢aligmalarin incelenmis ve

gelecekteki arastirmalar i¢in ipuglar1 sunulmustur.

Cik1 ve Tanriverdi (2024) tarafindan yayimlanan bir arastirmada, 6z-belirleme
teorisi kapsaminda Dilek Yarimadasi'mi ziyaret eden doga temelli turistlerin 6z-
belirlenimli seyahat motivasyonlari, ¢evre dostu tutumlart ve 6znel iyi oluslar
arasindaki iliskiler incelenmistir. Analizlerden elde edilen bulgular, doga temelli
turistlerin 6z-belirlenimli seyahat motivasyonlari, ¢evre dostu tutumlar1 ve 6znel iyi

oluglar1 arasinda pozitif iliskiler oldugunu gostermektedir.

Ciki, Kizanlikli ve Tanriverdi (2024) yaptiklar1 ¢alismada, 6z-belirleme
teorisini kavramsal bir ¢erceve olarak kullanarak magara ziyaretcilerinin deneyimleri,
motivasyonlari, memnuniyetleri ve tekrar ziyaret niyetleri arasindaki iligkileri
incelemeyi  amaglamistir.  Arastrma, ziyaretgilerin - davramigsal  niyetlerini
sekillendirmede motivasyon, memnuniyet ve 6z-belirlemenin roliine vurgu yaparak,
ziyaretcilerin Dupnisa Magarasi'n1 tekrar ziyaret etme kararlarmi etkileyen faktorleri
anlamaya odaklanmigtir. Caligmanin amaglar1 dogrultusunda gelistirilen kavramsal
modeli test etmek amaciyla, Dupnisa Magarasi'n1 ziyaret eden 312 kisilik bir 6rneklem
iizerinde bir anket uygulamasi yapilmistir. Elde edilen sonuglar, ziyaretcilerin
motivasyonlarinin ve magara deneyimlerinin memnuniyet diizeyleri tizerinde olumlu
bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Ayrica ¢alisma, ziyaret¢i memnuniyetinin

magaray1 tekrar ziyaret etme niyetini Onemli Olglide etkiledigini ve ziyaretci
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deneyimleri, memnuniyet ve davranigsal niyetler arasinda iliskilerin oldugunu

gostermistir.

Tay ve Diener (2011), Oz Belirleme Teorisi kapsaminda hazirladig1 ¢alismada
ihtiyaclarin karsilanmasi ile 6znel iyi olus arasindaki iligkiyi incelemistir. Bu
baglamda ihtiyag¢larin karsilanmasi ile 6znel 1yi olus arasindaki iliskiler 123 iilkeden
olusan 6rneklemin genelinde tutarli bulunmustur. Temel ihtiyaglarin karsilanmasi, alt
boyutlardan yasam degerlendirmesi ile en fazla iligkilendirilirken, olumlu duygular
daha c¢ok sosyal ve saygi gereksinimleriyle baglantilidir. Olumsuz duygular ise temel,

sayg1 ve Ozerklik ihtiyaglariyla en ¢ok iligkilendirilmistir.

Valek ve Fotiadis (2019) yaptiklar1 ¢alismada, 6z-belirleme teorisi ¢ercevesini
temelinde etkinlik organizatorlerinin goriislerine dayanarak etkinliklerin mutluluk
tizerindeki algilanan etkisini ele almistir. Ote yandan Valek ve Fotiadis (2019), Abu
Dhabi'deki etkinlik organizatérlerinin, etkinliklerini diizenlerken mutluluk ve refahi
bir deger olarak ne Olgiide 6n planda tuttuklarini ve basarili bir etkinligin nasil
tanimlandigm1  nitel bir yaklasim benimseyerek incelemiglerdir. Etkinlik
organizatOrlerine etkinliklerinde mutlulugun 6nemi hatirlatildiginda, organizatorlerin
bu degeri destekledikleri belirlenmistir. Ancak ayn1 zamanda organizatorlere mutluluk
degeri 6zel olarak hatirlatilmadan Once, bu degerin organizatorlerin akillarina

gelmedigi de goriilmiistiir.

Yerli alan yazinda ise Etik (2022) hazirladig: doktora tezinde birlikte yaratilan
deneyimlerin ziyaretcilerin tatmin ve yeniden ziyaret niyetleri Uzerindeki etkisini
incelemistir. Calismada Oz Belirleme Teorisi temel almarak bir model 6nerilmis ve bu
modelin gegerliligi test edilmistir. Sonug olarak, bu c¢alisma ziyaretcilerin turistik
mekanlarda birlikte yaratilan deneyimlerin tatmin ve yeniden ziyaret niyetleri
iizerindeki etkisine dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda, turistik mekanlarm ziyaretgilere
birlikte yaratilan deneyimler sunarak tatmin diizeylerini artirabilecekleri ve dolayisiyla

yeniden ziyaret niyetlerini guclendirebilecekleri dnerilmektedir.

Japutra (2020) dzerklik, yeterlik ve iligkili olma ihtiyaclarmin karsilanmasinin
katilim, Ozdeslesme ve sadakatini etkileyip etkilemedigini ele almis ve 725

katilimciyla yapilan bir uygulama sonrasinda destinasyonun turistlerin ihtiyaglarmi
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kargilayabilmesi durumunda, bu turistlerin daha yiiksek katilima, 6zdeslesmeye ve

nihayetinde destinasyona sadik kalmaya sahip olacagini tespit etmistir.

Medeiros, Ozturk, Hancer, Weinland ve Okumus (2022), Oz Belirleme Teorisi
ve UTAUT2 gergevesini birlestirerek, seyahat takip mobil uygulamalarinda seyahat
bilgisi paylasma niyetini etkileyen faktorleri incelemistir. Yapisal esitlik modellemesi
kullanarak 305 mobil uygulama kullanicisindan elde edilen verilerle test edilen model,
caba beklentisi, hedonik motivasyon, sosyal faydalar ve 6z imajin pozitif; konum

gizliligi endisesinin ise negatif etkisi oldugunu ortaya koymustur.

Uniivar ve Temizel (2022), turizm egitimi alan 6grencilerin gevreye karsi
motivasyonlarini arastirmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, turizm egitimi alan
ogrencilerin ¢evreye karsi tutumlarinin olumlu oldugu goriilmiistiir. Ayrica,
ogrencilerin ¢evreye karst motivasyonlari, dogal, tarihi ve kiiltiirel ¢cevreye yonelik

koruma, gevre dostu tiriin kullanimi ve geri doniisiim gibi alanlara odaklanmaktadir.

Karahan, Uca ve Ozkul (2022) tarafindan yayimlanan makalede, paylasim
ekonomisi kapsamindaki konaklama deneyimlerinin Oz Belirleme Teorisi perspektifi
ile incelenmesi ele alinmustir. Arastirmacilar, Oz Belirleme Teorisi perspektifinden
yola ¢ikarak, ‘Couchsurfing’ isimli bir paylasim ekonomisi platformu kullanicilarinin
ozerklik, yeterlik ve iligkililik ihtiya¢larinin ne diizeyde karsilandigini incelemislerdir.
Arastirma sonucunda, Couchsurfing deneyim motivasyonlarmin altinda yatan 4 adet
ana tema elde edilmistir. Kullanicilar, konaklama deneyimleri sayesinde kendilerini
ifade etme ve kesfetme konularinda 6nemli bir gelisim gosterdikleri gdriilmiistiir.
Ayrica, arastirmada Couchsurfing kullanicilar: platform araciligryla farkli kiilttirlerden
insanlarla tanisarak, bagkalar1 ile iliski kurma konusunda da Onemli deneyimler

kazandigmi ortaya ¢ikarilmistir.
2.2. Oznel Iyi Olus Hali ve Ilgili Kavramlar

2.2.1. 1yi Olus Kavram

Iyi olus (well-being) kavrami, insan mutlulugunun dogasini, nedenlerini ve
etkilerini derinlemesine inceleyen bir kavramdir (Erdogan, 2019). Tarih boyunca
Aristoteles ve Epikuros gibi onde gelen filozoflar bu kavrami inceleyen Onciiler
arasinda yer almis ve bu alandaki cagdas arastirmalar {izerinde kalici bir etki
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birakmiglardir (Kahneman ve Krueger, 2006). Popiler kilturde "iyi olus" terimi
genellikle saglik ve saglikli yasamla iligkilendirilir ve fiziksel, zihinsel ve
psikofizyolojik saglik da dahil olmak iizere bireyin yasaminm tiim ydnlerini
kapsamaktadir (Ngamaba, 2017). Bununla birlikte, terimin kavramsal anlami uzun

zamandir akademik diinyada tartigma konusudur.

Guncel arastirmalarda iyi olus, sadece fiziksel sagligin Otesinde ¢esitli
boyutlar1 igeren genis bir kapsamda ele alinmaktadir (Hu, 2022). Arastirmacilar iyi
olusun karmasikligin1 derinlemesine incelerken 06znel deneyimleri, yasam
memnuniyetini, ihtiyaglarin kargilanmasini ve olumlu duygular1 hayati gostergeler
olarak ele almaktadir (Simsek, 2009). Genel olarak iyi olusun, hedonik (haz arayisi)
ve eudaimonik (psikolojik isleyise odaklanan) iyi olus olarak bilinen iki farkli
yaklagimla kategorize edildigi ifade edilebilir (Ryan ve Deci, 2001).

Tarihsel olarak, antik filozof Aristippus tarafindan 6nerilen hedonik iyi olus,
mutlulugun zevk arayisina ve acidan kaginmaya dayandigini 6ne siirmektedir (Delle
Fave, vd., 2010). Bu bakis agisina gore, zevkli deneyimleri artirmak mutluluga giden
bir yol olarak goriilmektedir. Bununla birlikte, bu yaklagim ayni zamanda tiim
arzularm yerine getirildiginde mutluluga yol agmadigini ve 6znel iyi olusun mutlaka
gercek bir gelisime esit olmadigini da kabul etmektedir (Ryan ve Deci, 2001). Buna
karsilik eudaimonic (psikolojik) yaklasim kisisel biiyiime, ego gelisimi ve olgunluga
vurgu yapmaktadir (Donnellan, 2010). Bu bakis agis1 kisisel ¢ikarlarin asilmasi ve
eylemlerin uzun vadeli sonug¢larinin dikkate alinmasi gibi bilesenleri igermektedir.
Eudaimonic (psikolojik) yaklasim, hedonik yaklasima kiyasla uzun vadeli gelisimle
daha uyumludur, ancak hedonik hazdan tamamen yoksun bir yasamin da arzu edilen
bir durum olmadigi agiktir (Grenville-Cleave, 2012). Hem hedonik hem de

eudaimonik yonlerin entegrasyonu optimal iyi olus i¢in gereklidir.

Yerli alan yazindaki farkli c¢aligma alanlarinda esenlik, refah gibi
kullanimlarina da rastlanan ‘iyi olus’ kavrami dogasi geregi baglamsaldir ve genellikle
spesifik anlamlar yiklenerek belirli bir ¢alisma veya uygulama alanina bagl olarak
kullanilmaktadir. Ornegin, psikologlar bu kavramu zihinsel faaliyet ve siireclere atifta
bulunmak i¢in kullanirken, sosyologlar sosyal kalite ve katilim1 vurgulayabilmektedir.

Ote yandan, ekonomistler iyi olusu bireyler veya uluslar icin finansal yeterlik
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acisindan degerlendirebilir (Akosile, 2021). Ozetle bakis acilarindaki bu cesitlilik,
taniminin kullanildigi baglama gore degisebildigi iyi olus kavraminin ¢ok yonli

dogasmi vurgulamaktadir.
2.2.2. Oznel Iyi Olus Kavram

Oznel iyi olus (subjective well-being) kavramu, insanlarin mutluluguna ve
yasam memnuniyetine katkida bulunan faktorleri ortaya koymaya g¢alismaktadir
(Diener, 1984). Oznel iyi olus kavrammin alan yazinda birgok tanim1 bulunmaktadir.
Arastirmacilar 6znel iy1 olusla ilgili yaptiklar1 ¢alismanin baglamina ve dlgiimlerine
gore bir tanimi1 benimsemektedir. Ilgili alan yazindan yola ¢ikarak, Diener ve Ryan
(2009) ve Veenhoven'in (1984) ¢alismalarinda kullandiklar1 tanimlamalar, bu ¢alisma

icin uygun olarak goriilen ve benimsenen tanimlardan bazilaridir.

Oznel iyi olus hali, bireyin yasaminin genel kalitesini bir biitiin olarak olumlu
bir sekilde degerlendirme derecesi olarak tanimlanabilir (Diener ve Ryan, 2009).
Bagka bir deyisle, 6znel olarak iyi olma hali, kisinin siirdiirdiigli yasamdan duydugu
memnuniyeti yansitmaktadir (Veenhoven, 1984: 22). Andrews ve Withey'e (1976)
gore 0znel 1yi olus, biligsel degerlendirme ile duygulanim olarak adlandirilan olumlu
veya olumsuz duygularin varliginin bir bilesimi olarak tanimlanmaktadir. Kashdan
(2004) yiiksek 6znel iyi olusun {i¢ temel unsuru igerdigini belirtmistir: (1) olumlu
duygularin siklig1 ve giicii, (2) depresyon ve kaygimin gorece yoklugu ve (3) genel

yasam memnuniyeti.

Oznel iyi olusun tamimlarindan yola ¢ikarak ii¢ temel 6zelligi icerisinde
barindirdig1 ifade edilebilir (Abdullah, 2002). Birincisi, bireylerin deneyimleri ve
algilar iginde yer aldigi i¢in dogas1 geregi 6zneldir. ikinci olarak, 6znel iyi olus
yalnizca olumsuz faktorlerin yoklugunun 6tesine gecer; ayni1 zamanda bireyin genel
iyi olusuna katkida bulunan olumlu faktorleri de kapsar. Son olarak, 6znel iyi olus,
belirli yasam alanlarina iliskin dar degerlendirmelerin Otesine gecerek bireyin iyi olma
halinin biitlinciil bir sekilde anlagilmasini saglayan kapsamli bir degerlendirmeyi

icermektedir (Andrews ve McKennell, 1980).

Ote yandan 6znel iyi olusu merkeze alan iki temel teorik yaklasimin

oldugundan bahsetmek miimkiindiir (Baquedano-Rodriguez, 2019). Bunlardan ilki,
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Diener'in (1984) oncii ¢alismalarina dayanan "pozitif psikolojik perspektif” olarak
bilinmektedir. Bu perspektifte 6znel iyi olus, olumlu duygularm ve yasam
memnuniyetinin (hedonic) yan1 sira eudaimonic (psikolojik) iyi olusun elde edilmesi
olarak algilanmaktadir (Waterman, 1993). Hedonik iyi olus yaklasimi hem duygular1
hem de yasamdan alinan tatmini kapsar ve bu nedenle iyi bir yasamin insanlarin
maksimum hazzi deneyimledikleri zaman elde edilebilecegini 6ne siirer (Diener, Suh,
Lucas ve Smith, 1999). Eudaimonic iyi olus yaklasimi, iyi olusun sadece hazzmn bir
sonucu olarak elde edilmedigini, daha ziyade hakikat, anlam, yasam amaci, 6zgiirliik,
baskalariyla olumlu iligkiler, biiylime, kendini kabul ve Ozerklik unsurlarini
kapsamaktadir (Ryan ve Deci, 2001). ikinci yaklasim Amartya Sen ve Martha
Nussbaum tarafindan gelistirilen "insani gelisim perspektifi" olarak bilinmektedir
(Nussbaum ve Sen, 1996). Bu perspektif eudaimonic gelenege daha yakin olmakla
birlikte, daha genis bir kalkinma paradigmasini kapsayacak sekilde salt psikolojik bir
bakis a¢ismin 6tesine uzanmaktadir (Abdullah, 2002).

[Ik yaklasim temelinde &znel iyi olus iizerine yapilan ampirik calismalar,
hedonik ve eudaimonik boyutlarin farkli ancak birbiriyle oldukca baglantili oldugunu
ve insanlarm 6znel iyi oluslarmmi birlikte sekillendirdigini ortaya koymaktadir.
Ornegin, Clark ve Senik (2011) toplamda 21 Avrupa iilkesinden 30.000 kisiyi
kapsayan bir ¢aligmada, hedonik boyutlar (yasam memnuniyeti ve mutluluk) ile
psikolojik boyutlar (baglilik, anlam ve amag, 6z saygi, iyimserlik, dayaniklilik ve
olumlu iligkiler) arasinda giiglii bir iliski oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bununla birlikte
baz1 bireylerin daha diisiik, bazilarinin ise daha yiksek psikolojik iyi olusa sahip
oldugu goriilmiistiir. Bu durum 6znel iyi olusun karmasik dogasini vurgulamakta ve
bireyin 6znel iyi olusunu kapsamli bir sekilde anlamak i¢in birden fazla boyutun

dikkate alinmasinin 6nemini ortaya koymaktadir (Clark ve Senik, 2011).

Oznel iyi olus dlgiimleri kavramm ne agidan ele alindigmna ve hangi teorik
yaklagimin benimsendigine bagh olarak gelistirilmekte veya daha 6nce hazirlanmis
Olcimler tercih edilmektedir (Baquedano-Rodriguez, 2019). Pozitif psikoloji
perspektifine dayali olarak hazirlanan bu ¢alismada, istanbul’a gelen yerli turistlerin
oznel iyi oluslarmi incelemek adina hem hedonik hem de psikolojik iyi olusu

incelemeye yonelik McCabe ve Johnson (2013) tarafindan gelistirilen Olcek
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kullanilmistir. Takip eden 3 alt bolimde ise pozitif psikoloji, hedonik iyi olus ve

psikolojik iyi olus kavramlarindan bahsedilmistir.

2.2.2.1. Pozitif Psikoloji

Pozitif psikoloji, insan psikolojisinin olumlu ydnlerine odaklanan ve bireylerin
iyi olusunu, mutlulugunu artirmayi amaglayan bir psikoloji dalidir (McNulty ve
Fincham, 2012). Bu yaklagim, geleneksel psikolojinin iizerinde durdugu hastalik,
rahatsizlik ve sorunlardan ziyade, insanlarin gii¢lii yonlerini, yeteneklerini ve olumlu
deneyimlerini kesfetmeye yoOnelik bir perspektifi benimsemektedir (Baquedano-
Rodriguez, 2019). Bu baglamda, pozitif psikoloji bireylerin yasam kalitesini artirmak,
stresle basa ¢ikmak, is performansmni gelistirmek gibi konularda da uygulama alani

bulmaktadir.

Pozitif psikolojinin temel hedeflerinden biri, insanlarin kendi gii¢lii yanlarini
tanimlayarak bu giiclii yanlar1 giinliik yasamlarina entegre edebilmelerini saglamaktir
(Carr, 2011). Pouzitif psikoloji, bireylerin yasamlarinda var olan potansiyeli en iist
diizeye ¢ikarmayr hedeflerken, bunu bilimsel yontemler ve arastirmalarla
desteklemeyi amacglamaktadir (Henry, 2007). Bu yaklasim, insanlarin sadece
psikolojik rahatsizliklarini ele almak yerine, giiclii yanlarini gelistirerek daha tatmin
edici, anlamli ve mutlu bir yasam siirmelerine yardimci olmayr hedeflemektedir

(Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000).

Pozitif psikoloji, insanlarm olumlu duygularini, ilgi alanlarini, kisisel giiclii
yonlerini ve olumlu deneyimlerini anlamayir amaglamaktadir (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000). Bu kapsamda, kisinin hayatindaki anlamli deneyimlerinin
tanimlanmasi, gliglii yonlerinin vurgulanmasi ve olumlu iligkilerin gelistirilmesi gibi
alanlar iizerine odaklanmaktadir (Lopez, Pedrotti ve Snyder, 2018). Ote yandan,
pozitif psikoloji, insanlarin ig¢sel motivasyonlarini artirarak daha biiyiikk amaglar
belirlemelerini ve kisisel gelisimlerini tesvik etmeyi amaglamaktadir (McNulty ve
Fincham, 2012).

Sonug olarak, pozitif psikoloji insanlarm yasam deneyimlerini daha anlaml
hale getirmek, i¢sel kaynaklarini1 kesfetmek ve mutlulugu artirmak icin bilimsel bir

cerceve sunmaktadir. Bireylerin olumlu yonlerini tanimlayarak ve bu yonleri
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gelistirerek daha tatmin edici ve anlamli bir yasam siirmelerine yardimci olan pozitif
psikoloji, modern psikolojinin onemli bir dali olarak giderek daha fazla ilgi
gormektedir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000).

2.2.2.2. Hedonik Iyi Olus

Diener (1984), 6znel iyi olusun hedonik yOniiniin en yaygin kabul gdren
kavramsallastirmasini ii¢ temel unsuru igerecek sekilde alan yazma kazandirmistir:
olumlu ve olumsuz duygulanimlar ve yasam memnuniyeti. Bu yaklagima gore,
hedonik 1yi olus, olumlu duygusal deneyimlerin (6rnegin haz veya keyif) maksimize
edilmesini ve olumsuz veya hos olmayan deneyimlerin (6rnegin aci veya tliznti)
minimize edilmesini icermektedir (Diener, Suh, Lucas ve Smith, 1999; Kahneman,
1999). Yasam memnuniyeti ise kisinin kendi yasamini degerlendirdigi bilissel bir

bileseni temsil etmektedir.

S0z konusu kavramsallastirmada, kisilerin genel yasam memnuniyeti veya aile
yagsamui, isi, yerlesim yeri gibi belirli yasam alanlarindaki memnuniyeti de dikkate
alinarak genis bir 6znel iyi olus analizi yapilir (Diener ve Suh, 1997). Deci ve Ryan
(2006) mutlulugu ifade etmek i¢in hedonizmin yalnizca olumlu ve olumsuz
duygulanimm kullanimma dayanacaginin altin1 g¢izerek, yasam memnuniyetinin
kisinin yasaminin biligsel bir degerlendirmesini icerdigini ve dogasi geregi
hedonizmden farkli oldugunu One sirmiistiir. Bu baglamda insanlarmn iyi olusu
Uzerinde dnemli bir rol oynayan 6znel iyi olusun hedonik yonii kadar psikolojik yonii
de olduk¢ca Onemlidir ve Oznel iyi olusu olusturan biitiiniin pargalar1 olarak

gorilmektedir (Ryan ve Deci, 2001).
2.2.2.3. Psikolojik (Eudaimonik) Iyi Olus

Iyi olusun eudaimonik (psikolojik isleyise odaklanan) yonii hedonik yoniine
gore bir anlam ve yasam amacina sahip olma, anlamli bir seylerle mesgul olma ve
bireyler i¢in degerli olan hedeflere ulasma gibi unsurlarla tanimlanan, insanin
gelisimine daha fazla vurgu yaptigi ifade edilebilir (Ryan ve Deci, 2001). Psikolojik
yaklagima gore, iyi bir yasam siirmek yalnizca belirli bir zaman dilimi igerisinde
olumlu olaylarin yasanmasii degil, ayn1 zamanda olumlu islevsellik ve kisisel

gelisimi de kapsamaktadir (Disabato, Goodman, Kashdan, Short ve Jarden, 2016).
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Psikolojik iyi olus kavramui 'kiginin potansiyel giiglii yonlerini ve smirliliklarini
belirlemesi ve yasamda kisisel anlam ve amag¢ saglayan hedefleri segmesi' olarak

tanimlanabilir (Waterman vd., 2010).

Ryff (1989) ile basladig1 bilinen ve iyi olusun psikolojik bilesenine odaklanan
arastirmalar, genellikle belirli temel psikolojik ihtiyaclar karsilandiginda 1yi olusun
ortaya ¢ikacagmi 0ne siirmektedir (Ryan ve Deci, 2000; Johnston ve Finney, 2010;
Waterman vd., 2010). Bu ¢alismalar, bir dizi psikolojik 6zelligin esenlige ulagsmanin
evrensel ve temel kosullar1 olarak oneminin altin1 ¢izmektedir. Bununla birlikte,
psikolojik ihtiyaclarm tiirii ve sayist kullanilan teorik perspektife gore degisebilir ve
bu durum, incelenen alan yazmin ¢ogunda tutarli bir sekilde gézlemlenen bir

Onermedir.

Ryff (1989), yalnizca olumlu yasam degerlendirmeleri veya duygusal
deneyimlerin o6tesinde iyilik haline katkida bulunan bir dizi bireysel 6zellige atifta
bulunarak psikolojik iyilik hali kavramini ortaya atmustir. Ryff (1989) yaptigi
calismada duygulanim dengesi, yasam memnuniyeti, 6z saygi, moral, kontrol odagi ve

depresyonla ilgili 6zellikleri 6l¢en alt1 boyutlu psikolojik 1yi olus 6lgegi gelistirmistir.

Ryff "in ¢alismasmin ardindan, Ryan ve Deci'nin (2000) Oz Belirleme Teorisi,
psikolojik iyi olus kavrammin islevsellestirilmesine olanak saglamistir. Bu
aragtirmanin da temelini olusturan Ryan ve Deci’nin (2000) teorisi, 6znel iyi olusun
ii¢ psikolojik ihtiyacin karsilanmasma bagli oldugunu oOne siirmiistiir (6zerklik,
yeterlik ve iligkililik). Ryan ve Deci tarafindan gelistirilen teorinin temeli 6zerklik,
yeterlik ve iliskililik ihtiyaglarmm igsel motivasyonla gelismesi Uzerine kuruludur
(Ryan ve Deci, 2020).

2.2.3. Oznel iyi Olus Kavramu ile Ilgili Yaklasimlar

Oznel iyi olusun agiklanmasma katki saglayan bazi teorik yaklasimlar ve bu
yaklagimlar temelinde gelistirilen ¢esitli mikro yaklasimlar bulunmaktadir. Bu
yaklagimlar birbirinden farkli oldugunu One siirmez ve hatta bir dereceye kadar
birbirleriyle ortiismektedirler. Bu baglamda takip eden bolimde ‘haz ve aci (pleasure
and pain) yaklasim1’, ‘amag (erek-telic) yaklasimr’, ‘etkinlik (activity) yaklagimz1’,
‘yargi (judgment) yaklagim1’, ‘yukaridan asagiya ve asagidan yukariya yaklasimt’,
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‘uyum (adaptation) yaklagimt’, ‘iligskilendirici (bag) yaklagimt’, ile ilgili bilgilere yer

verilmistir.
2.2.3.1. Haz ve Ac1 (Pleasure and Pain) Yaklasim

Bu yaklagimin temelinde, haz ve acinin birbirleriyle yakindan baglantili oldugu
ve belli hedeflere veya ihtiyaclara ulasmanin mutlulugu artiracagi varsaymmi yer
almaktadir (Diener, 1984). Dolayisiyla hissedilen bir ihtiya¢ ya da yoksunluk mutluluk
icin gereklidir ve bu baglamda, karsilanmayan bir ihtiyag veya eksiklik hissinin
mutluluk icin gereken bir unsur oldugu 6ne siiriilmektedir (Abdullah, 2002). Thtiyaclar
karsilandikga mutlulugun artacagi diisiiniilse de, tiim ihtiyaglarin siirekli olarak

karsilanmasi gerektigi fikri desteklenmemektedir.

Haz duygusunun uzun siire devam etmesi durumunda, bireyin bu duruma uyum
saglayabilecegi ve sonu¢ olarak bireysel doyum veya mutluluk seviyelerinde bir
degisiklik olmayabilecegi vurgulanmaktadir (Diener, 1984). Bireylerin ihtiyaglar1 ve
belirledikleri amaglar1 tam anlamiyla karsilandiysa biyuk bir mutluluk ve doyum
seviyesi beklenmemektedir. Diener ve Emmons (1985) yaptiklar1 ¢alismada haz
duygusunu fazla yasayan bireylerin, benzer sekilde olumsuz duygular1 da fazla
yasadigimi ortaya ¢ikarmistir. Bu yaklagim, 6znel iyi olma konusundaki bireysel
doyum veya mutlulugun farkliliklarini tam olarak agiklamak icin yetersizdir (Costa ve
McCrae, 1980).

2.2.3.2. Amag (Telic-Erek) Yaklasimi

Oznel iyi olusa dair amag kurammna gére, mutlulugun bir hedefe veya ihtiyaca
ulagildiginda elde edildigi fikrini desteklemektedir (Klug ve Giinter, 2014). Bu kuram,
insanlarin farkli amaglara, ihtiyaclara ve isteklere sahip oldugu temel varsayimina
dayanmakta ve bu nedenle kisileri mutlu kilan seylerin de farklilik gdsterecegini 6ne
stirmektedir. Wilson'a (1967) gore, ihtiyaclarin tatmini mutluluga katkida

bulunabilirken, karsilanmayan ihtiyaglarin siirekliligi mutsuzluga yol agabilmektedir.

Emmons (1986), hedeflere ulasildiginda olumlu duygusal deneyimlerin
arttigini, hedeflerin catistig1 durumlarda ise daha fazla olumsuz duygusal deneyim
yasandigini ve dnemli hedeflere sahip olan bireylerin genellikle daha yiiksek bir yasam
memnuniyetine sahip oldugunu belirlemistir. Kasser ve Ryan (1996) ise, belirli
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hedeflerin mutluluga diger arzulardan daha fazla katki saglayabilecegini ileri siirerek,

mutlulugu elde etmek i¢in her hedefin ayn1 derecede etkili olmadigint savunmaktadir.

Diener'e (1984) gore, amag¢ kurami baglaminda bireylerin amaglar1 6grenilmis
ihtiyaclaridir ve insanin dogustan gelen evrensel ihtiyaglar1 ile 6grenme sonucu ortaya
¢ikan amaglar arasinda farklilik bulunmaktadir. Diener'e (1984) gore bu teorilerdeki
amaclar, bireylerin bilingli istekleri olarak kabul edilir. Bireyler bu bilingli amaglar1

arayislar1 sirasinda ulastiklarinda mutluluk deneyimleyebilirler.

Bu kurama gore, bireyin sectigi amaclar ¢esitlidir ve bu amaglar 6znel iyi olus
tizerinde farkli etkiler ortaya ¢ikarabilmektedir (Emmons, 1986). Hedeflere ulasmak,
bireyin giinliik yasaminda ¢esitli zorluklarla basa ¢ikmasma ve olumsuz zamanlarda
bile iyi bir yasam deneyimine devam etmesine yardimci olabilir (Diener, 1984). Bu
yaklagima goére mutlulugun temeli, sadece amaglara sahip olmakla smirli degildir.
Ayni zamanda bu amaglar1 gergeklestirme konusundaki inang ve bu amaglari

destekleyen kaynaklara sahip olmak da buyik dneme sahiptir.
2.2.3.3. Etkinlik (Activity) Yaklasim

Etkinlik kurami, mutlulugun insan aktivitesinin bir yan iirtinii oldugunu iddia
eder ve bu farkindaligin mutlulugu azaltabilecegi fikrine dayanmaktadir (Abdullah,
2002). Bu yaklagima gore yapilan is basarili bir sekilde gergeklestirilmisse bu durum
mutluluk kaynagidir ve insanin mutlulugu aramaktan ziyade bir amaca veya etkinlige
odaklanmas1 gerekmektedir (Diener, 1984). Ek olarak, aktiviteler kisinin beceri

diizeyiyle uyumlu oldugunda daha keyifli olarak algilanmaktadir.

Etkinlik kurammin 6nciisii olarak kabul edilen Aristo'ya gore etkinlik kuramu,
insanlarm belirli etkinliklere sahip oldugunu ve mutlulugun bu etkinlikleri en iyi
sekilde gergeklestirdiklerinde ortaya ¢iktigini savunmaktadir (Erdogan, 2019). Aristo,
mutlulugun cesitli etkinliklerle, 6zellikle de ustalikla gergeklestirilen etkinliklerle
iliskilendirildigini vurgulamaktadir. Ote yandan Csikszentmihaly (1975) tarafindan
alan yazina kazandirilan akis yaklagimi, 6znel iyi olus ile etkinlik arasindaki iliskiyi
ortaya koymayr amacglamaktadir. Bu baglamda bireyin gerceklestirdigi etkinligin
beceri diizeyine esit olmas1 gerekmektedir. Beceri diizeyi diisiik oldugunda bireylerin

sikilma ihtimali, zor oldugunda ise kaygilanma ihtimali artis gosterebilir. Ancak
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etkinligin zorluk seviyesi ile bireyin beceri seviyesi paralellik gosterdigi durumlarda

ise akis deneyimi ortaya ¢ikar ve bu baglamda haz duygusu olusmaktadir.

Diener (1984) amag teorisinde mutlulugun sonuglara odaklandigini, ancak
etkinlik teorisinde odak noktasinin etkinliklerin gergeklestigi siire¢ oldugunu
vurgulamaktadir. Ornegin, bir ressam icin tabloyu olusturma siireci, tamamlanan
tabloyu sergilemekten daha fazla mutluluk potansiyeli tagiyabilir. Ryan ve Deci (2001)
kisisel amaclarda ilerleme kaydetme algisinin, bireyin iyi olusunu anlamli bir sekilde
yordadig1 ortaya koymustur. Ayrica, bu algilanan amag ilerlemesinin, amaca ulasma

sonucundan daha tatmin edici olabildigi goriilmiistiir.

Diener (1984), etkinlik kuraminm amag¢ kuramindan farkl bir perspektife sahip
oldugunu, mutlulugun sonu¢ degil davranislarla iligkilendirildigine inandigini ifade
etmektedir. Ote yandan Diener, bu iki kuramin tamamen karsit olmadigmi ve

birlestirilebilecegini savunmaktadir.

2.2.3.4. Yargi (Judgment) Yaklasim

Insanlarin &znel iyi olma halleri hakkinda nasil yargida bulunduklarini
aciklamak icin gesitli teoriler 6ne siiriilmiistiir. One ¢ikan teorilerden biri, dznel iyi
olusun bireylerin yasam kosullarina iligkin bilissel degerlendirmelerinden ve
yargilarindan etkilendigini 6ne siiren yargi kuramidir. Bu yaklasima gore, insanlar
mevcut durumlarmi kendileri i¢in belirledikleri belirli standartlar veya beklentilerle
karsilastirirlar. Mevcut durumlari bu standartlar1 karsiliyor veya astyorsa, daha ytiksek

diizeyde 6znel iyi olus yasamalar1 daha olasidir (Diener, 1984).

Yargi kurammin bir diger yonii de bireylerin yargilarinin yalnizca nesnel
faktorlere degil, ayn1 zamanda bu faktorlere iliskin yorum ve algilarina da dayandigi
fikridir (Diener, 1984). Ornegin, iki birey benzer yasam kosullarina sahip olabilir,

ancak benzersiz bakis agilar1 ve onyargilari nedeniyle bunlar1 farkli algilayabilir.

Ote yandan bu yaklagim, bireylerin mutluluk seviyelerinin, kendilerini referans
aldiklar1 kisilerle karsilastirmalarinin sonuglarma baglh oldugunu 6ne siirmektedir.
Lyubomirsky ve Ross (1997), mutlu bireylerin kendilerini koti durumda olanlarla
kiyaslamaya daha meyilli oldugunu, mutsuz bireylerin ise hem kotii durumda olanlarla

hem de iyi durumda olanlarla karsilastirma egiliminde oldugunu vurgulamaktadir. Bu

72



kurama gore, kotii kosullar kadar yiiksek istekler de mutluluk igin bir tehdittir
(Abdullah, 2002).

2.2.3.5. Yukaridan Asagiya ve Asagidan Yukariya Yaklasim

Bazi aragtirmacilara gore mutluluk birg¢ok kiigiik keyifli deneyim ve mutlu anin
bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikmaktadir (Diener, Suh, Lucas ve Smith, 1999). Bu
durum asagidan yukariya kuramu ile ifade edilirken, yukaridan asagiya yaklasimi,
olaylar1 olumlu bir sekilde deneyimleme egiliminin, bireyin diinya ile anlhk
etkilesimlerini etkileyen kiiresel bir egilim oldugunu 6ne siirmektedir (Diener, 1984).
Yukaridan agagiya mutluluk yaklasimma gore, bir bireyin kisiliginin genel 6zellikleri,

olaylara nasil tepki verdigini etkileyebilmektedir.

Yukaridan asagiya teoriler, 6znel iyi olusun 6ncelikle inanglar, beklentiler ve
degerlendirmeler gibi bilissel siiregler tarafindan belirlendigini 6ne siirmektedir. Bu
teorilere gore, bireylerin genel mutluluk seviyeleri diistinceleri ve zihinsel ¢erceveleri
tarafindan sekillendirilir (Diener, 2000). Kisisel hedefler, sosyal karsilastirmalar ve
kiiltiirel etkiler gibi faktorler kisinin algilanan iyi olusun sekillenmesinde énemli bir
rol oynamaktadir (Abdullah, 2002).

Ote yandan, asagidan yukariya teoriler, 6znel iyi olusun belirlenmesinde dis
kosullarin ve nesnel yasam kosullarinin énemini vurgulamaktadir. Bu teoriler, gelir
diizeyi, saglik durumu, sosyal destek aglar1 ve ¢evresel faktorler gibi faktorlerin
bireyin mutluluk diizeyini dogrudan etkiledigini savunmaktadir (Diener, Suh, Lucas
ve Smith, 1999). Bu goriise gore, dis kosullar genel yasam memnuniyetinin birincil

belirleyicileri olarak hareket etmektedir.
2.2.3.6. Uyum (Adaptation) Yaklasimi

Uyum yaklasimi, zaman icinde insanlarin hem olumlu hem de olumsuz
olaylara adapte olduklarin1 ve bu olaylarn artik 6znel iyi olusu etkilemedigini
savunmaktadir. Zithk ve aligkanlik siire¢lerine dayali olarak, bu durum meydana
gelmektedir. Brickman, Coates ve Janoff-Bulman (1978), insanlarin uzun vadede
strekli mutlu kalamayacaklarmna dair bir teori gelistirmislerdir. Bu yaklasim,
insanlarin her zaman hem iyi hem de kotii kosullara uyum saglayacaklarini ve sonunda
mutluluklarmin baglangic seviyesine donecegini varsaymaktadir (Abdullah, 2002).
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Ozetle, baslangicta bireyi mutlu eden olaylar, rutin hale geldigi zaman ayn1
seviyede mutluluk olusturmamaktadir ve bireylerin duygular1 yasanan olumlu ya da
olumsuz deneyimler sonrasinda eski seviyesine donmektedir (Suh, Diener ve Fujita,
1996). Ornegin, bir kisi beklenmedik bir sekilde biiyiik bir miktarda para kazanmaya
baslarsa, bu baslangigta biiyiik bir mutluluk kaynagi olusturabilir. Ancak ayni kisi
zamanla bu yeni zenginlik diizeyine alisir ve ayni1 seviyede mutluluk hissetmemeye
baslar. Bu nedenle, teoriye gore, olumlu olaylar devam ettiginde, birey yeni duruma

uyum saglar ve bu nedenle mutlulugu artmamakla birlikte diisiis gosterebilmektedir.

Diener (1984), insanlarin yasadiklari olaylara baslangicta olumlu veya olumsuz
duygusal tepkiler verebilecegini, ancak zamanla bu olaylarm yarattigi duygusal
etkilerin giderek zayifladigimi vurgulamistir. Diener'e (1984) gdre birey, olumlu
kosullara hizla adapte olmakta ve bu nedenle mutluluk hali genellikle kisa stirmektedir.
Kotii olaylar i¢in benzer bir uyum siireci yasanmaktadir. Bu yaklasima gore, her
bireyin kendi yasam deneyimlerine dayali olarak bir referans noktasi bulunmaktadir
(Gtlagt1, 2009). Bu referans noktasi, kisinin genellikle ne tiir bir yasam deneyimi

bekledigini yansitmaktadir.
2.2.3.7. iliskilendirici (Bag) Yaklasim

[liskilendirici (bag) kuramlari, diisiinceler, deneyimler ve duygular arasindaki
karmagik iliskiye 1sik tutarak 6znel iyi olusun anlagilmasinda onemli bir rol
oynamaktadir. Bu yaklagim, 6znel iyi olusun ¢esitli uyaranlar arasinda kurdugumuz
iliskilerden ve bunlara verdigimiz duygusal tepkilerden etkilendigini 6ne siirmektedir

(Diener, 1984).

Bag kuramlari, 6znel iyi olusu yalnizca dis kosullar veya zenginlik ya da sosyal
statii gibi nesnel faktorler tarafindan belirlenmedigini 6ne siirmektedir. Bunun yerine,
biligsel siireclerin ve farkli olaylar, deneyimler, insanlar ve duygular arasinda kurulan
iligkilerin Onemini vurgulamaktadir. Bu iligskilendirmeler bilingli veya bilingsiz

olabilmektedir ve 6znel iyi olusa etki edebilir (Giilagti, 2009).

Bag kuramlarinin 6ne ¢ikan yonlerinden biri kosullanma kavramidir. Klasik
kosullanma teorisine gore, bireyler olumlu veya olumsuz deneyimlerle tekrarlanan

eslestirmeler yoluyla belirli uyaranlara karsi duygusal tepkiler gelistirebilir. Ornegin,
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bir kisi belirli bir yeri zaman i¢inde mutlu anilarla veya olumlu duygularla
iliskilendirirse, o yerle tekrar karsilagtiginda 6znel iyi olusu olumlu yonde etkilenebilir

(Diener, 1984).

2.2.4. Oznel lyi Olusu Etkileyen Unsurlar

Tarihin her déneminde insanlarin 6znel iyi olusu etkileyen etmenler olmustur
(Diener, 1984). Wilson (1967) mutlulugu tanimlarken dikkate alinmasi gereken ¢ok
sayida bilesenin varligina vurgu yapmistir. Fiziksel saglik, ekonomik durum, sosyal
iliskiler, kisisel hedefler ve degerler gibi bir¢ok faktor, bireylerin 6znel 1y1 olusuna etki
edebilmektedir. Bu bilesenler ise bireylerin yasam kosullariyla sekillenmekte ve
dolayisiyla kisiden kisiye farklilik gosterebilmektedir. Bu ¢alismada ise arastirmanin
amac1 dogrultusunda bireylerin 6znel iyi olusunu etkileyen unsurlardan demografik
Ozellikler (cinsiyet, yas, medeni durum, aylik gelir ve egitim diizeyi) analize tabi
tutulmustur. Saglik, genetik yatkinlik, din ve iklim gibi daha bir¢ok etmenin 6znel iyi

olus lizerindeki muhtemel etkiler bu arastirmada incelenmemistir.
2.2.5. Oznel Iyi Olus ve Seyahat

Seyahatin getirdigi faydalar arasinda aile iligskilerinin gliglenmesi ve stresten
armmanin yani sira tatil deneyimi ve seyahat sonrasi keyifli anilardan elde edilen
memnuniyet bulunmaktadir (MCcabe ve Johnson, 2013). Yapilan arastirmalar yeni
yerler kesfetme, farkli kiltlirlerle etkilesime girme ve rutinden uzaklagma gibi
seyahatin temel unsurlarmin, bireylerin kendilerini daha iyi hissetmelerine ve daha
mutlu olmalarina katki saglayabilecegini gostermektedir (Cik1 ve Tanriverdi, 2024;
Japutra ve Keni, 2020; Sie, Pegg ve Virginia 2021). Ayrica, tatil deneyimlerinin
insanlarim stresi azaltma, dinlenme ve yeniden enerji kazanma konularinda énemli bir

rol Ustlenmektedir.

Seyahat etmenin 6znel iyi olus ilizerindeki etkilerine yonelik ilgi, turistik
hareketlerin ivme kazanmasiyla baglantili olarak son yillarda artmig ve birgok
aragtirmacinin ilgi odagi haline gelmistir. Caligmalarin birgogu seyahat ve iyi olus
arasinda iligkilerin oldugunu desteklemektedir (Michalké ve Ratz, 2010; Neal, Uysal
ve Sirgy, 2007; Su, Huang ve Chen, 2016), ancak seyahatin 6znel iyi olus lizerindeki
etkileri kisiden kigiye degisebilir ve bazi istisnai durumlar vardir. Bu istisnalar
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arasinda, bir tatilden sonra artan is stresi ve olaganiistii is yiikiine atfedilen, bir tatilden
sonra azalan esenlige dikkat gekenler bulunmaktadir (Thal, 2015). Kisinin seyahat
deneyimlerini nasil algiladigi, beklentileri ve kisisel ozellikleri 6znel iyi olusu
etkileyebilmektedir. Ayrica, seyahatin zorluklar1 ve beklenmedik durumlar da bu

iliskiyi karmasik hale getirebilir.

Ozetle, su ana kadar yapilan ¢alismalar, seyahatin insanlarmn yasamlarini daha
tatmin edici, anlamli ve mutlu hale getirebilecegini gostermektedir ancak seyahatin
Oznel iyi olusa yol ac¢ip agmadigini daha derinlemesine anlamak i¢in daha fazla
arastirmaya ihtiyag¢ vardir (Chen ve Petrick, 2013). Bu nedenle, seyahat etmek sadece
yeni yerler kesfetmekle kalmaz, ayn1 zamanda daha iyi bir yasam kalitesi arayisinin

bir pargasi olarak da goriilmelidir.
2.2.6. Oznel iyi Olus ile Ilgili Cahsmalar

Bireylerin kendi yasamlarmin kalitesi ve genel olarak mutluluk diizeylerini
degerlendirdiklerini ifade eden 6znel iyi olus kavramiyla ilgili yapilan ¢aligsmalar
cesitli alanlara yayilirken, genel olarak insanlarin yagamlarini daha tatmin edici hale
getirmek i¢in hangi faktorlerin etkili oldugunu ortaya koymaya ¢alismaktadir (Ciki ve
Tanriverdi, 2024). insanlarm iyi oluslarina odaklanan bu ¢alismalarda 6znel iyi olus,
mutluluk, yasam doyumu ve yasam kalitesi gibi ¢esitli kavramlar tercih edilmektedir.

Birbiriyle ¢ok farkli olmayan bu kavramlar gesitli arastirma alanlarinda incelenmistir.

Akosile (2021), hazirladig1 calismada ise gidip gelme siireci ile seyahat
memnuniyeti, 6znel iyi olma hali ve genel iyi olma hali arasindaki iligkileri
incelemistir. Aragtirma sonucuna gore seyahat memnuniyeti ile ise gidip gelme siiresi
arasinda negatif bir iligski oldugu tespit edilmistir. Kat edilen mesafe ne kadar uzun
olursa, tespit edilen seyahat memnuniyetinin de o kadar disiik seviyede oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ote yandan cinsiyet, yas, gelir, hanedeki kisi say1s1 gibi sosyo-
demografik faktorlerin seyahat memnuniyeti ve iyi olma hali Gzerindeki etkilerini de
degerlendirilmis ve elde edilen bulgulara gore, sosyo-demografik dzelliklerin seyahat

memnuniyetini dnemli dl¢iide etkiledigi goriilmiistiir.

Dominko ve Verbi¢ (2019) yaptiklari caligmada, yasllar arasinda 6znel iyi olus

lizerine yapilan ampirik arastirmalardaki demografik egilimleri ortaya g¢ikarmay1
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amaglamistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda WoS verilerini kullanarak 1961'den
2016'ya kadar yayimlanmis olan makaleleri bibliyometrik analiz yardimiyla analiz
etmistir. Calisma, nicel ve nitel yontemleri birlestirerek alandaki dnemli makaleleri,
yazarlari, dergileri, kuruluslar1 ve iilkeleri belirlemistir. Ozellikle son 10 yilda yaslilar

arasinda 6znel iyi olus lizerine yapilan arastirmalarda biiytlik bir artis gorilmiistiir.

Page ve Vella-Brodrick (2008), calisanlarin iyi olma halini anlamak ve
optimize etmek amaciyla ii¢ temel soru iizerinde durmustur: 'ne', 'neden' ve 'nasil'. Ilk
olarak, ¢alisan iyi olusunun 'ne' olduguna odaklanir ve bir ¢alisan iyi olus modeli
olusturmak i¢in ruh saghgi yapisini incelemistir. Bu modele gore 6znel iyi olus,
isyerinde iyi olma hali ve psikolojik iyi olus olmak fiizere ii¢ temel bilesenden
olugmaktadir. Ardindan, ¢alisan iyi olusunun 'neden' oldugunu yani neden kuruluslar
icin onemli bir konu oldugunu arastirir. Bu baglamda, ¢alisan iyi olusunun, calisan
devri ve performans gibi kritik faktorlerle iliskilendirilerek kurumsal iyi olusun bir
onciisii oldugu vurgulanmistir. Giiclii yonler modeli ve psikolojik degerlendirme
uygulama modelinden yararlanarak, giiclii yonlere dayali gelisimin calisanlarin iyi

olusunu giivenilir bir sekilde artirabilecegi onerilmistir.

Ryff (2014) yaptig1 ¢alismada psikolojik iyi olus kavramu ile ilgili yapilan
aragtirmalar1 yirmi yillik bir siireci ele alarak incelemistir. Yasama amagl katilim,
kisisel yeteneklerin gerceklestirilmesi ve aydinlanmis 6z bilgi gibi olumlu islevselligin
psikolojik 1yi olus modeli etrafinda gelisen unsurlarini ele almistir. Bu baglamda alt1
alan belirlenmis ve ¢alismalar degerlendirilmistir. Sonug¢ olarak bu g¢alisma, yirmi
yillik siire icerisinde psikolojik iyi olusun hastalik riskini azaltmada ve yasam siiresini
uzatmada saghgi koruyucu oOzelliklerini destekleyen kanitlarin arttigmi ve
dayanikliligin yasamin zorluklarina karsi iyi olusu surdiirme veya yeniden kazanma

kapasitesinin artig gosterdigini ortaya koymustur.

Sweet ve Kanaroglou (2016), yaptiklar1 arastrmada seyahat, faaliyetlere
katilim ve 6znel iyi olus arasindaki baglantilar1 incelemistir. Arastirma sonuglari, daha
fazla giinliik faaliyete katilimin kadinlar i¢in daha ytiksek 6znel iyi olus ile baglantili
oldugunu, ancak erkekler i¢cin bir baglant1 olduguna dair kanit bulunmadigini1 ortaya
koymustur. Ayrica, arastirmada seyahat stirelerinin her iki cinsiyet icin de 6znel iyi

olus ile iligkili olmadig1 sonucuna ulasilmistir.
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Steger, Kashdan ve QOishi (2008) yaptiklar1 ¢alismada, hedonik ve psikolojik
iyi olusu ele almistir. Elde edilen sonuglar, psikolojik islevsellige dayali etkinliklerin,
hedonistik etkinliklere kiyasla, katilimcilarin yasam memnuniyeti, yasamda anlam
bulma ve pozitif duygusal durumlarmi daha fazla arttig1 belirlenmistir. Ozellikle,
baskalarina yardimci olma gibi altruistik faaliyetlerde bulunanlarm, iyi olus
seviyelerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Arastirma, zevk odakli aktivitelerin
anlik tatminler saglamasina karsin, uzun vadede negatif duygusal etkilere yol

acabilecegini de vurgulamaktadir.

Westman, Johansson, Olsson, Martensson ve Friman (2013), cocuklarin
giindelik seyahatlere iliskin duygusal deneyimlerinin seyahat sekli ve seyahat edilen
yere bagli olarak nasil degistigini degerlendirmektir. Daha spesifik olarak, ¢ocuklarin
farkli destinasyonlara seyahat ederken bildirdikleri degerlilik (tatsizlik-hosnutsuzluk)
ve aktivasyonun (deaktivasyon-aktivasyon) ne oldugunu ve bu deneyimin
destinasyondaki faaliyetleri nasil etkiledigini veya nasil algiladiklarmi (yayilma
etkileri) anlamay1 amaglamistir. Arastirma sonuglari, okula seyahat ederken ortalama
degerlilik ve aktivasyonun diger yerlere seyahatten 6nemli Olglide daha diisiik
oldugunu gostermistir. Bir okul giinii boyunca aktivasyon derecesi, araba ile seyahat
edenlerde okula bisikletle gidenlere kiyasla onemli Olgiide daha diisiik oldugu
belirlenmistir. Kiz ¢ocuklar1 okula giderken ve okuldaki giin boyunca arabayla seyahat
ettiklerinde erkekler cocuklardan daha az aktivasyon yasamistir. Cocuklarm duygusal
deneyimlerinin nasil seyahat ettiklerine ve nereye gittiklerine bagli olarak farklilik

gosterdigi sonucuna varilmaistir.

Baquedano-Rodriguez (2019) yaptigi arastirmada Sili'de 6znel iyi olusun
dinamiklerini ve bilesenlerini ortaya koymay1 amaglamistir. Bu baglamda arastirmaci,
pozitif psikoloji ve yetenek yaklagimina dayali ¢ok boyutlu bir 6znel iyi olus analizi
yapmistir. Elde edilen bulgulara gore Sili'deki mevcut saglik hizmetlerine erisim,
barinma, gelir ve is gibi temel alanlarda sunulan hizmetlerin bireylerin iyi olusunu
onemli dlciide etkiledigini ortaya koymakla beraber bu temel hizmetlerin tek basmna
anlamli ve tatmin edici bir yasam siirdiirmek i¢in yetersiz oldugunu tespit etmistir.

Ayrica, sosyal ve ekonomik farkliliklar g6z oniinde bulunduruldugunda, bu temel
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unsurlarm 6znel iyi olus lizerindeki etkilerinin demografik ve sosyoekonomik gruplar

arasinda degiskenlik gosterdigi belirlenmistir.

Newman, Tay ve Diener (2014) bos zaman ve Oznel iyi olugla ilgili 363
calismayr gozden gecirmis ve bos zaman etkinliklerinin 6znel iyi olusu nasil
gelistirdigini agiklamak i¢in bes temel psikolojik mekanizma cercevesinde ozetledi:
(1) Zihinsel 1yilesme ve giinliik yasamin stresinden kagmak i¢in zaman saglama; (2)
Yalniz kalmak i¢in firsatlar sunma; (3) Zorlu deneyimler ve yeni seyler 6grenme
sanslar1 verme; (4) Anlam yaratma deneyimleri sunma ve (5) Sosyal baglar kurma

olanagi saglama.

Vella, Johnson ve Hides (2015) yaptiklar1 ¢alismada oyun deneyiminin
bireylerin iyi olusuyla olan iliskisini incelemistir. Oyun siresi, oyun turd, oyun modu
ve oyunun psikolojik deneyimi (akis ve ihtiya¢ tatmini) gibi faktorlerin, iyi olusun
cesitli boyutlar1 (duygusal, psikolojik ve sosyal) tGizerindeki etkisi degerlendirilmistir.
Yas, cinsiyet, basit oyunlarin nisanci oyunlarina tercihi ve oyun i¢i akis, 6zerklik ve
iligkililik deneyimleri 1yi olug boyutlarinda artiglarla iligkilendirilmistir. Arastirma
bulgulari, video oyunlarinin bireylerin iyi olus seviyeleri lizerinde olumlu etkiler
yaratabilecegini ve bu etkilerin, oyunun tiirli, oynama sekli ve oyuncunun psikolojik

deneyimlerine bagli olarak degisebilecegini gostermistir.

Giilact1 (2009) hazirladig1 tez calismasinda Ogretmen adayr liniversite
dgrencilerinin sosyal becerileri, 6znel iyi olus (OIO) ve psikolojik iyi olus (PiO)
durumlari iizerine bir grup rehberligi programinin etkisini incelemeyi amaglamistir.
Ogrenciler, sosyal beceri, psikolojik ve dznel iyi olus durumlarma gore deney ve
kontrol gruplarina ayrilmistir. Deney grubuna 12 hafta boyunca sosyal beceri egitimi
verilmigken, kontrol grubuna herhangi bir miidahale yapilmamistir. Tez ¢alismasinin
sonuglarina gore, kontrol grubundakilerle karsilastirildiginda deney grubunda yer alan
katilimc1 6grencilerin 6znel iyi olus, psikolojik iyi olus ve sosyal becerilerinde bir artig
oldugu tespit edilmistir. Ancak bazi alt boyutlarda anlamli farklhiliklar bulunmamastur.
Ozetle sosyal beceri egitimi, dgrencilerin sosyal beceri ve iyi olus durumlarma olumlu

etkiler saglamigtur.
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Kasapoglu ve Kis (2016) tarafindan gergeklestirilen bir meta-analiz ¢alismasi,
Oznel iyi olma hali ile cinsiyet arasindaki potansiyel farklari belirlemek amaciyla
Cohen'mn d indeksini kullanmistir. Caligmanin 6rneklemi toplamda 12,598 bireyden
olusmaktadir. Yapilan arastirmanin sonuglari, rastgele etkiler modeline dayanarak,
istatistiksel olarak anlamsiz ancak kadinlarin, erkeklere kiyasla 6znel iyi olma

hallerinin daha ytliksek oldugunu gdstermistir.

Erdogan (2019) yaptig1 tez c¢alismasinda, Istanbul’da faaliyet gosteren
iniversitelerde egitim alan {iniversite Ogrencilerinin iletisim becerilerinin, kisilik
Ozelliklerinin ve temel degerlerinin 6znel iyi oluslar1 tizerindeki etkisini incelemistir.
Arastirma sonucunda {iniversite 6grencilerinin iletisim becerileri, kisilik 6zellikleri ve

temel degerleri ile 6znel iyi oluslar1 arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir.

Tuzgll Dost (2010) tarafindan gergeklestirilen arastirmada, farkli cografi
konumlardaki {iiniversite 0grencilerinin 6znel iyi oluslari ve yasam memnuniyeti
diizeyleri karsilastirilmistir. Calismanin bulgular1 Giiney Afrikali 6grencilerin, Tiirk
ogrencilere kiyasla daha ytliksek 6znel iyi olus ve yasam doyumu seviyelerine sahip
oldugunu gostermistir. Bununla birlikte ¢alisma ayni zamanda, 6grencilerin 6znel iyi
oluglarinin, akademik performansla iligkili algilarma gore degisiklik gosterdigini
ortaya ¢ikarmistir. Bu sonuglar, 6grencilerin akademik basarilariyla 6znel iyi olus ve

yasam doyum seviyeleri arasinda 6nemli bir iliski oldugunu gdéstermistir.
2.2.6.1. Turizm Calismalarinda Oznel lyi Olus

Abdullah (2002) yaptig1 arastirmada, tatil deneyimlerinin bireylerin 6znel iyi
oluslar1 iizerindeki etkisini incelemistir. Bu baglamda, tatil yapma firsat1 bulan ve
bulamayan iki farkli grubun 6znel iyilik durumlar1 karsilagtrmali olarak ele almistur.
Arastirma sonuglari, tatil yapma imkani elde eden bireylerde, 6znel iyi olus
dizeylerinde 6nemli bir iyilesme oldugunu ortaya koymustur. Tatilin, iyi olus
iizerindeki pozitif etkileri, 6zellikle tatil slirecinin baglangic1 ve sonrasinda daha ac¢ik¢a
gozlemlenmistir. Bu bulgular tatilin, bireylerin zihinsel ve duygusal durumlari
Uzerinde Onemli ve olumlu bir etkiye sahip olabilecegini, boylece genel yasam

kalitesini artirabilecegini gostermektedir. Bu ¢caligma, tatilin sadece bir dinlenme arac1
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olmakla kalmayip, ayn1 zamanda 6znel iyi olusu artirma potansiyeline sahip oldugunu

da vurgulamaktadir.

Chen, Lehto ve Cai'nin (2013) gergeklestirdigi ¢alisma, tatil deneyiminin
bireylerin 6znel iyi olus diizeyleri iizerindeki etkisini Cin drnekleminde ele almistir.
Arastirma, tatilin 6znel iy1 olus izerindeki kisa vadeli pozitif etkilerini ortaya koymus,
fakat bu etkinin siirdiiriilebilirligine dair uzun vadeli bir iyilesme saglamadigini tespit
etmistir. Elde edilen verilere gore, Cinli turistlerin tatil sirasinda 6znel iyi oluglarinda
bir yiikselis gbzlemlenmis, ancak bu yiikseligin tatilin bitiminden iki ay sonra eski
seviyelerine geri dondiigi tespit edilmistir. Bu bulgular, tatilin anlik bir rahatlama ve
mutluluk hissi saglayabilecegini ancak bu etkinin kalic1 bir 6znel iyi olus artisia yol
acmadigini gostermektedir. Bu sonuglar, tatilin 6znel iyi olus {izerindeki etkisinin
gecici oldugunu ve bireylerin uzun vadeli iyi olus seviyeleri iizerinde kalic1 bir

degisiklik yaratmadigini vurgulamaktadir.

Chi, Cai ve Li tarafindan (2017) yapilan bir arastirmada, Lijiang Diinya Miras1
Alani'nda yasayan bolge sakinlerinin 6znel iyi olus diizeylerini etkileyen cesitli
faktorleri ve bu faktorlerin 6znel iyi olusun farkli bilesenleri Uzerindeki etkisinin analiz
edilmesi amaclanmistir. Arastirmada toplanan 1018 gegerli yanit, ekonomik durum,
toplulukla olan bag ve sosyal ¢cevre gibi faktorlerin yerel halkin 6znel iyi olus lizerinde
onemli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Arastirma, bu faktorlerin sadece
bireysel iyi olusu degil, ayn1 zamanda yerel halkin turizm gelisimine olan katki ve

destegini de pozitif yonde etkiledigini gdstermektedir.

Font-Barnet ve Andreu (2021), turizm, doga ve Oznel iyi olusun birlikte
kullanildig1 ¢aligmalarin mevcut durumunu ortaya koymak amaciyla yaptiklari
calismada WoS ve Scopus veri tabanlarinda yayimlanan makaleleri incelemistir.
Bibliyometrik yontemin kullanildigi ¢aligmada “turizm”, “iyi olus” ve “doga” arama
terimlerini kullanarak analizler gerceklestirilmistir. 1989 yilindan 2020 yilina kadar
yapilan 443 ¢aligmanin incelendigi makalede konuya artan bir ilginin oldugu gortilmiis

ve konunun eksik yonleri i¢in gelecekteki arastirmalara oneriler sunulmustur.

Gani, Roy, Faroque, Rahman ve Munawara (2023), akilli turizm

teknolojilerinin turistlerin psikolojik iyi olusu Uzerindeki etkisini Turizm 4.0 teorisi
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temelinde  incelemeyi  amaglamigtir.  Arastirma  sonucunda, otomasyon,
giivenlik/gizlilik endiseleri, bilgi dogrulugu ve kisisellestirmenin turistlerin algiladig:
fayda ile dnemli bir sekilde iliskili oldugu ve bilgi dogrulugunun turistlerin fayda
algilar1 ile pozitif ve anlaml1 bir sekilde iliskili oldugu tespit edilmistir. Ote yandan
turistlerin akilli turizm teknolojilerini kullanirken kisisellestirilmis hizmetler aradigi

belirlenmistir.

Holm, Lugosi, Croes ve Torres (2017) tarafindan yapilan ¢aligmada, risk
turizmi olarak bilinen ve fiziksel yaralanma veya 6lum riskini iceren belirli turistik
aktivitelerle 6znel iyi olus arasindaki iligki kavramsal olarak ele alinmistir. Konuyla
ilgili alan yazin 6znel iyi olus, turizmde risk alma ve risk turizmi olmak iizere 3 ana
baglik altinda incelenmistir. Sonug¢ olarak incelenen alan yazmnn, risk egilimli bir
bireyin faaliyet Oncesinde, sirasinda ve sonrasinda hem olumlu hem de olumsuz

duygulardan olusan dongiisel bir sliregten gecebilecegi goriilmiistiir.

Hu (2022), yaptig1 ¢alismada, nesnelerin interneti teknolojisinin turistlerin
Oznel 1yi olusu lizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmayi amacglamistir. Bu aragtirma,
gorev-teknoloji uyumu teorisi, beklenti dogrulama modeli ve Hofstede'in kiiltiir teorisi
gibi temel teorik yaklasimlar1 birlestirerek nesnelerin interneti teknolojisinin turistlerin
O0znel iyi olusunu nasil etkiledigini incelemistir. Calismada nicel bir yontem
kullanilmis olup, veriler Birlesik Krallik ve Cin'den toplanmistir. Arastirmanin
bulgulari, seyahat edenlerin nesnelerin interneti teknolojisi kullaniminin 6znel iyi olus
halini belirleyen ana faktorlerin teknolojik, duygusal, kisisel ve baglamsal 6zelliklerin

bir kombinasyonu oldugunu gdstermektedir.

Ivlevs (2016) yaptig1 arastirmada, uluslararasi turist gelislerinin Avrupa
ulkelerinde ikamet eden bireylerin 6znel iyi oluglar1 ve yasam doyumlar1 {izerindeki
etkisini aragtirir. 2002-2013 yillarindaki verilere dayanan analizler, turist gelislerinin
bolge sakinlerinin yasam memnuniyetini azalttigmi gostermektedir. Bu olumsuz
etkinin, turizm yogunlugunun yiiksek oldugu bdlgelerde ve kirsal kesimlerde daha
belirgin oldugu bulunmustur. Ayrica, turist gelisleri 6znel iyi olusun degerlendirici
bileseni olan yasam doyumu iizerinde mutluluk ile karsilastirildiginda daha biiyiik bir
negatif etkiye sahiptir.
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Kim, Lee, Uysal, Kim ve Ahn (2015) yaptiklar1 ¢calismada yiirliyiis turizmi
yapmaya yonlendiren faktorleri, bireylerin kigisel degerlerini, 6znel iyi oluslarint ve
tekrar ziyaret niyetlerini incelemistir. Giiney Kore'deki turistlerden alinan verilere
dayanan arastirmanin sonuglar1 yiiriiyiis turistlerinin baslica motivasyonlarmin dogal
cevrenin tadmi ¢ikarmak ve gunlik hayattan kagmak, yeni seyahat deneyimleri arayist,
saglikli yasam arayis1 ve samimiyet arayisi oldugunu gdstermektedir. Ote yandan
aragtirmada tekrar ziyaret niyetinin, turistlerin motivasyonu ve 6znel iyi oluslarmdan

etkilendigi belirlenmistir.

Loureiro, Japutra ve Kwun (2018), yaptiklar1 ¢alismada liks kruvaziyer
yolcularnin 1yi olusu lizerinde itibarm ve giivenilirligin sinyal etkilerini ve sembolik
statiiniin (prestij ve otantik gurur) araci roliinii incelemistir. Ayrica arastirmada, sosyo-
ekonomik statii ve gegmis deneyimlerin bu iligkileri nasil etkiledigini arastirilmistir.
Sonuglar, itibarmn prestij, gurur ve yolcularin iyi olusu iizerinde anlamli etkilere sahip
oldugunu gostermektedir. Ayni zamanda, sosyo-ekonomik statiiniin gurur ile iyi olus
arasindaki iliskide diizenleyici bir rol oynadig: ve diisiik ve yiiksek deneyime sahip

gruplar arasinda ti¢ iliskide 6nemli farkliliklar oldugu belirlenmistir.

Mathis, Kim, Uysal, Sirgy ve Prebensen (2016) tarafindan yayimlanan
calismada turizm baglaminda bir deneyimin birlikte yaratilmasinin altinda yatan
boyutlar1 ve turistlerin bir deneyimin birlikte yaratilmasindan duyduklart memnuniyet,
Oznel iyi olus ve hizmet saglayiciya sadakat gibi davranigsal sonuglar iizerindeki
etkileri incelenmistir. Arastirma sonucunda tatil deneyiminden duyulan memnuniyet,
bir turistin seyahat swrasinda ve eve dondiikten sonra genel yasam memnuniyetini

artirmaya yardimei oldugu diisiincesini destekleyen bulgulara ulasmistir.

McCabe ve Johnson (2013) finansal destek almis diisiik gelirli bireyler arasinda
(sosyal turistler) turizmin iyi olusa olan etkisini arastrmistir. Analiz sonucunda,
turizmin diger turistlere gore normal yasam alaninda daha diisiik 6znel iyi olus
diizeyleri olan sosyal turistlerin iyi olusuna katki sagladigi tespit edilmistir. Bu
katkmin daha belirgin oldugu alanlar, psikolojik kaynaklar, bos zaman etkinlikleri ve
aile yagami gibi faktorlerdir. Benzer sekilde McCabe, Joldersma ve Li (2010), Birlesik

Krallik'taki diisiik gelirli aileler arasinda tatilin yasam kalitesi ve iyi olus lizerindeki
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etkilerini aragtirmis ve tatilin yagam kalitesi lizerinde olumlu etkilerinin oldugu tespit
edilmistir.

Moscardo (2011) yaptig1 ¢alismada Avustralya'min Great Barrier Reef
bolgesine gelen turistlere anket uygulamis ve saglik turizminin talep yoOniine
odaklanmistir. Calisma, bdOlgeye yonelik seyahat motivasyonunun zaman iginde
degisen kaliplarini incelemis ve bu bdlgeye yonelik turist motivasyonlarmimn saglik ve
iyi olus unsurlarina daha fazla odaklandimna isaret eden kanitlar sunmustur. Ote
yandan ¢aligmada 1yi olus arayisinda olan iki turist grubu belirlenmistir. Bu gruplardan
biri, deneyimin sosyal yonlerine odaklananlar1 i¢erisinde barindirirken, diger grup ise
yalnizlik ve dogal ortamlarda bagimsiz deneyimler arayisinda olanlardan

olusmaktadir.

Pai, Liu, Kang ve Dai (2020) turistlerin akilli turizm teknolojisi deneyimlerinin
turistlerin memnuniyeti, mutlulugu ve tekrar ziyaret niyeti tizerindeki etkilerini
incelemistir. Makao'ya seyahat eden 527 kisiye anket uygulanmis ve akilli turizm
teknolojisi deneyimi ile seyahat memnuniyeti arasinda pozitif bir iliskiye
rastlanamamistir. Memnuniyet ise turistlerin mutlulugunu ve tekrar ziyaret niyetini
olumlu yénde etkilemistir. Ayrica, turist mutlulugunun tekrar ziyaret niyeti ile pozitif

yonlii iliskisinin oldugu tespit edilmistir.

Wang, Liu, Huang ve Chen (2019), “Makul Kisi Modeli’ni kullanarak
destinasyon hayranliginin turistlerin 6znel iyi olusu, destinasyona baglanmay1 ve
destinasyon sadakatini nasil etkiledigini arastrmistir. Yapilan bu arastrrma, milli
parklara (302), orman rekreasyon alanlarina (300) ve tema parklarina (334) toplamda
936 katilimcidan elde edilen verilere dayanmaktadwr. Calismanin sonuglari,
destinasyon biiylisiiniin 6znel iyi olusu ve destinasyona bagliligi artirdigini ve bu

etkilerin destinasyon sadakatini artirdigimi gostermektedir.

Pyke, Pyke ve Watuwa (2019) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada,
diistik gelirli ailelerin bir giinliik gezi deneyiminin 6znel iyi oluslarni nasil etkiledigi
incelenmigtir. Bu baglamda 6znel iyi olus, alt1 farkli alanda degerlendirilmis ve dort
alandaki 6znel iyi olus ortalama puanlarinda artis gozlemlendi. Ayrica caligma

sonuglari, 6znel iyi olusun bireylerin cinsiyet ve yaslarma bagh olarak farklilik

84



gosterebilecegini ortaya koymustur. Dolayisiyla bu arastirma, diisiik gelirli aileler
iizerinde yapilan gilinlik gezi deneyimlerinin 6znel iyi olusa olumlu katkilar

saglayabilecegini bilimsel olarak gostermektedir.

Karagoz vd., (2022) yaptig1 ¢aligmada, giiven ve algilanan duygusal riskin,
etkinlik motivasyonlar1 (sosyallesme, yenilik, nostalji, duygu diizenleme ve yalnizlik)
ile Oznel 1yi olus ve tekrar ziyaret niyetleri arasindaki iliskiyi incelemistir.
Arastirmada, Istanbul'daki bir uluslararas1 cagdas sanat galerisindeki sergiyi, iKinci
Covid-19 pandemi dalgasi sirasinda ziyaret eden katilimcilara anket uygulanmis ve
uygulama sonucunda etkinlik motivasyonlarmmin 6znel iyi olus ve tekrar ziyaret
niyetlerini olumlu yonde etkiledigi, algilanan giiven artiginin ise bu iki degisken

arasindaki iliskiyi giiclendirdigi tespit edilmistir.

Su, Swanson ve Chen (2018) sinyal teorisi temelinde yaptiklar1 ¢aligmada,
memnuniyet ve 6zdeslesmenin, algilanan destinasyon etkisinin turistlerin cevresel
sorumluluk bilincini ve 6znel iyi olusunu etkiledigi bulunmustur. Cin'deki tarihi bir
kiiltlir destinasyonunda 539 gecerli anket elde edilerek hazirlanan c¢alisma
destinasyonlarin itibarlarini artirmanin, turistlerin memnuniyetini ve destinasyonla
0zdeslesmeyi giiclendirebilecegini ve turistlerin ¢cevresel sorumluluk bilincini ve 6znel

1yi olusunu olumlu yonde etkileyebilecegini ortaya koymaktadir.

Wei ve Milman (2015) yaptiklar1 calismada, yasl gezginlerin seyahat sirasinda
etkinliklere katilimlari, seyahat deneyimlerinden memnuniyetleri ve psikolojik iyi
oluslar1 arasindaki iliskileri arastirmay1 amaglamis ve bu baglamda Kuzey Amerika'da
tur rotalarinda seyahat eden yash turistlere anket uygulamasi gergeklestirilmistir.
Sonuglar, yasl turistlerin etkinliklere katilim diizeyleri ile psikolojik iyi oluslar1
arasinda giiclii bir dogrudan iligki bulundugunu gdstermistir. Ancak yash turistlerin
turlardan memnuniyetleri ile psikolojik iyi oluslar1 arasinda anlamli bir iligki tespit

edilememistir.

Wu, Shen, Wang, Hou ve Yang (2019), algilanan otantikligin, destinasyon
baglilig1 ve memnuniyetinin araci rolii araciligiyla miras turizmi baglaminda turistlerin
Oznel 1iyi oluslarim1 nasil etkiledigini aragtrmistir. Bu baglamda destinasyon

bagliliginm, memnuniyeti 6nemli 6l¢iide artirabilecegi ancak destinasyon bagliliginin
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farkli boyutlarinm 6znel iyi olus iizerinde farkli etkileri oldugunu tespit etmistir. Ote
yandan otantiklik ile 6znel iyi olus arasindaki iligkide, yer bagliligi ve memnuniyetin

araci bir rol oynadig1 goriilmiistiir.

Cik1 (2024), yaptig1 arastrmada turistlerin 6znel iyi oluslar1 ile seyahat
motivasyonlar1 ve davranigsal niyetleri arasindaki iliskileri ele almustir. igneada’yi
ziyaret eden 386 turiste yapilan anket uygulamasi sonucunda 6znel iyi olusun seyahat

motivasyonu ve davranissal niyetlerle iliskili oldugu sonucuna ulagilmistir.
2.3. Destinasyon Baghhgi

Oliver (1999) baghlik kavramini, "tercih edilen bir {iriinii/hizmeti gelecekte
surekli olarak yeniden satin alma ya da yeniden tercih etme yoniinde gosterilen egilim"
olarak tanimlanmistir. Bu egilim, kisilerin belirli bir seye karsi gelistirdigi giiven,
memnuniyet ve duygusal baglar gibi unsurlar tarafindan sekillenebilmektedir (Ciki,
2020). Baska bir deyisle baglilik, bireyin belirli bir tercih veya se¢im konusunda
istikrarl ve tekrarli davranislar sergilemesi anlamina gelir ve sosyal bilimlerde genis
bir kullanim alanma sahiptir (Cik1 ve Kizanlikli, 2021). Baglhlik, yalnizca bir iirtinl ya
da hizmeti tekrar satin alma niyetini degil, ayn1 zamanda o iirlin veya hizmete karsi
duyulan giiven ve olumlu tutumu da kapsamaktadir (Halpenny.2006). Baglilik,
tiikketicinin diger alternatifleri degerlendirme olasiligimi azaltarak, tercih edilen marka,
Uriin veya hizmete olan siirekli bir egilimi yansitmaktadir. Bu durum, tiiketicinin iiriin
veya hizmetle arasinda kurdugu anlamli ve tatmin edici bir iliskinin sonucudur. Ornek
olarak tiiketici baglihigi, bireylerin belirli bir Girlinii veya hizmeti siirekli olarak tercih
etme ve satin alma egilimlerini kapsarken marka baglilig: tiiketicilerin belirli bir

markay1 tercih etme ve ona sadik kalma egilimlerini ifade etmektedir (Yoon ve Bali,

2013).

Destinasyon baglilig1 ise, turistlerin belirli bir destinasyonu tekrar tekrar
ziyaret etme ve ona sadik kalma egilimlerini ifade eden 6nemli bir kavramdir (Prayag
ve Ryan, 2011). Bu kavram, sadece destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetini degil,
ayni zamanda turistin o destinasyona olan duygusal bagliligini, destinasyonla kurdugu
kisisel bag1 ve orada yasadigi tatmin edici deneyimlerin yarattigi olumlu duygusal

durumu da icerir. Rubinstein ve Parmelee'ye (1992) gore, kisisel deneyimler ve sosyal
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etkilesimler, bireyin bir mekana anlam yiliklemesine ve onu kimliginin bir parcasi
haline getirmesine katkida bulunmaktadir. Destinasyon sadakati, turistler ve
destinasyonlar arasindaki kalici iliskilere odaklanan bir kavram olarak turizm alan

yazininda 6nem kazanmistir (Zhang vd., 2014).

Bireyler zamanla belirli mekanlarla iliskiler gelistirerek, bu mekanlara karsi
duygusal baglar kurmaktadirlar (Brocato, 2006). Turistlerin destinasyonda yasadigi
olumlu deneyimler ve destinasyonun sundugu benzersiz Ozellikler, destinasyon
bagliliginin temelini olusturmaktadir. Moore ve Graefe (1994), bir yere olan bagliligin
genellikle bir veya daha fazla ziyaretten sonra gelistigini, ancak hi¢ ziyaret edilmemis
yerler i¢in bile gii¢lii duygularin olusabilecegini belirtmektedir. Halpenny (2006) ise,
ilk kez gelen ziyaretcilerin, destinasyonu ziyaret etmeden once oraya karsi bir bag

hissetmis olabileceklerini savunmaktadir.

Destinasyon bagliliginin  gelisimi, destinasyon imaji, kisisel katilim,
memnuniyet, algilanan deger ve turist deneyimleri gibi cesitli faktorlerden
etkilenmektedir (Prayag ve Ryan, 2011). Bu unsurlar, bireylerin bir destinasyonla ilgili
algilarin1 ve duygusal baglarini sekillendirmeye katkida bulunmakta ve nihayetinde o

yere olan bagliliklarini etkilemektedir (Mengkebayaer, Nawaz ve Sajid, 2022).

Calismalar, destinasyon baglilig1 6nciillerinin kentsel, dogal, kiiltiirel ve miras
alanlar1 gibi farkli destinasyon tiirlerine gore degisebilecegini gostermistir (Cik1 ve
Kizanlikli, 2021). Ornegin, bir ekoturizm destinasyonunun algilanan degeri, olumlu
deneyimlerle birlestiginde turistler arasinda destinasyona baghlig1 artirabilir
(Mengkebayaer, Nawaz ve Sajid, 2022). Sirddrdlebilir turizm ve sorumlu seyahat
kavramlarmin destinasyon bagliligi lizerinde etkileri vardir. Cevre bilincine sahip olan
ve otantik, etik seyahat deneyimleri arayan turistler, surdirtlebilirlik ve sorumlu
turizm uygulamalarma Oncelik veren destinasyonlara daha giigli baghlik

gelistirebilirler.

Basarili turistik destinasyon i¢in turist sadakati olduk¢a 6nemli bir unsurdur ve
bu nedenle turizm sektorii paydaslari, turistlerde destinasyon sadakatinin olugmasi i¢in

caba sarf etmektedir (Yoon ve Uysal, 2005). Benzer sekilde destinasyon bagliligin

87



oneminin farkinda olan turizm akademisyenleri konuyla ilgili bir¢ok arastirma yapmis

ve destinasyon bagliliginin 6nciillerini ve ardillarini arastirmistir.

Destinasyon bagliligimin memnuniyet, 6znel iyi olus ve davranigsal niyetler
basta olmak iizere turizmin cesitli yonlerine ©nemli etkilerinin oldugu 6nceki
aragtrmalarda ortaya c¢ikarilmistir (Wang, Liu, Huang ve Chen, 2019). Bir
destinasyona giiclii bir baglilik gelistiren turistlerin deneyimlerinden mutlu ve
memnun olma ve sonrasinda destinasyonu tekrar ziyaret etme ve baskalarma olumlu
yonde tavsiye etme olasiliklar1 daha yiiksektir. Bu durum, turist deneyimini
gelistirmek ve tekrar ziyareti tesvik etmek i¢in bir arag olarak destinasyon bagliligini

gelistirmenin dnemini vurgulamaktadir.

Ote yandan yapilan gesitli arastirmalar, farkli faktdrlerin bu baghiligi nasil
etkiledigini ve sekillendirdigini incelemektedir. Dong ve Qu (2022) destinasyon
bagliligi olusturmada beden ve zihnin biitiinlesmesinin roliinii inceleyerek,
somutlastirilmis deneyimlerin bu siirecteki degerine dikkat ¢ekmistir. Su, Huang ve
Hsu (2018) tarafindan yapilan c¢alisma, Cinli sehirli turistler arasinda destinasyon
itibarinin yere baglanma ve davranigsal sonuglar iizerindeki etkisini arastirarak,

itibarin yere baglanmay1 nasil tesvik edebilecegini ortaya koymaktadir.

Dandotiya ve Aggarwal (2022) tarafindan gergeklestirilen arastirma, turistlerin
bir destinasyona olan baghliklarmi artirmada ulusal kimligin  6nemini
vurgulamaktadir. Yunduk, Yu ve Kim (2019), turistlerin spor etkinliklerindeki
davranigsal niyetlerinin onciillerini arastirmis ve destinasyon imajmnin giiclii bir yer
baglilig1 olusturmada 6nemli bir rol oynadigini vurgulamistir. Salman, Umer ve
Furqgan, (2022) ile Qu, Cao ve Wang (2020) tarafindan yapilan ¢caligmalar, destinasyon
giiveni ve bagliligmin turist sadakati tizerindeki araci etkilerini incelemis ve duygusal
baglarin ziyaret¢i sadakatini artirmadaki 6nemini vurgulamustir. Wang, Liu, Huang ve
Chen (2019) ise destinasyon bagliligimin, destinasyon hayranligi ve 6znel iyi olus

yoluyla sadakati artirmadaki aracilik roliinii arastirmastir.

Mengkebayaer, Nawaz ve Sajid (2022), eko-destinasyon sadakatini ve bunun
algilanan deger ve deneyimle iligkisini inceleyerek, destinasyon bagliliginin ekoturizm

baglaminda sadakate katkismi vurgulamistir. Madkhali, Alshuqaiqi ve Mat Som
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(2024), yer bagliliginin ziyaretcilerin Suudi Arabistan'm Jazan ilini ziyaret etme niyeti
iizerindeki aracilik etkisine odaklanarak, destinasyon o6zelliklerinin yer baghligini
sekillendirmedeki roliinii incelemistir. Boonying, Ninaroon ve Vorasiha (2022),
turistik destinasyonlarin ¢ekiciliginin gelisimini ve kiiltiirel sermayenin destinasyon

bagliligin1 tesvik etmedeki roliinii arastirmistir.

2.4. Davramssal Niyet

Davranigsal niyet, bireylerin belirli bir eylemi gerceklestirme olasiliklarini
belirleyen psikolojik bir siirectir (Huang ve Hsu, 2009). Gelecege doniik bu niyetler,
bireyin karsilastigt duruma tepki olarak ortaya cikar ve c¢esitli faaliyetleri
kapsamaktadir. Davranislar1 etkileyen motivasyonel unsurlar1 kapsayan niyetlerin,
bireylerin belirli bir davranis1 gerceklestirme konusundaki istekliliklerini ve bu yonde
ne kadar ¢aba sarf etmeyi planladiklarmi yansittigi kabul edilmektedir (Chen ve Tsai,
2007). Davranissal niyet genellikle tekrar ziyaret etme, yeniden satin alma ve tavsiye
etme gibi alt boyutlar {izerinden degerlendirilmektedir (Wu, Wong ve Cheng, 2013).
Bu alt boyutlar, miisteri/tiiketici/turist sadakati, iyi olusu ve memnuniyetinin
belirlenmesinde 6nemli bir konuma sahiptir. Tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme

niyetinin bu ¢alismada davranigsal niyetin alt boyutu olarak ele alinmustir.

Tekrar ziyaret etme niyeti, bireylerin ayn1 destinasyonu veya isletmeyi yeniden
tercih etmeye karar verirken mevcut durumlarini ve olasi kosullar1 degerlendirmeleri
sonucunda ortaya ¢ikan bir diisiincedir (Petrick, Morais ve Norman, 2001). Bu niyet,
tiikketicilerin bir iirlin veya hizmetten memnun kalmalar1 durumunda ayni yerden veya
isletmeden yeniden hizmet alma egilimlerini ifade eder. Tavsiye etme niyeti ise, bir
tiikketicinin memnun kaldig1 bir iirlin veya hizmeti baskalarina dnerme egilimini ifade
etmektedir (Ogretmenoglu, Ciki, Akova ve Law, 2023). Bu niyet, genellikle
miisterinin olumlu deneyimlerinin ve ylksek memnuniyet seviyesinin bir sonucu

olarak kabul edilmektedir.

Davranigsal niyet kavramu, turistlerin seyahat deneyimleri ve destinasyonlarla
ilgili motivasyonlarini, tercihlerini ve gelecekteki eylemlerini anlamada 6nemli bir rol
oynamaktadir ve bu baglamda arastirmacilar bu konuya biiyiik bir ilgi gdstermektedir.

Ornegin, Lee ve Kim (2023) saglikli yasam turizminde pazar bdliimlendirmesi iizerine
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aragtirma yapmig ve turistlerin boliimlendirmesini ve davraniglarini anlamada

memnuniyet, davranigsal niyetin dnemini vurgulamistir.

Zhang, Xiong, Guang-Yu, Jin ve Zhang (2023), bir diinya miras1 alanina gelen
ziyaretgilerin koruma niyetlerini arastirmis, yere baglihigin davranigsal niyetleri
etkilemedeki ve koruma cabalarmi tesvik etmedeki roliinii vurgulamistir. Zhang ve
Niyomsilp (2020) Tayland'a gelen Cinli turistlerin destinasyon imaji, algilanan deger
ve ziyaret sonrasi davranigsal niyet arasindaki iliskileri incelemis ve destinasyon imaj1
ile algilanan degerin ziyaret sonras1 davranigsal niyet tizerindeki 6nemli etkisini ortaya

cikarmustir.

Erul ve Woosnam (2021) bolge sakinlerinin turizme yonelik davranigsal
destegini incelemis ve topluma baghlik, algilanan olumlu etkiler ve davranmigsal
niyetler arasida olumlu bir iligski oldugunu gostermistir. Gan, Zheng, Li, Li ve Shen
(2023), saghk amacli seyahat eden turistlerin motivasyonunu ve davranissal niyetini
incelemis, algilanan degerin turistlerin memnuniyetini, tercihlerini ve saglik turizmi

cekiciliklerine yonelik davranigsal niyetlerini etkilemedeki roliinii ortaya ¢ikarmustir.

He, Liu ve Li (2022), saglk turizminin iyilesme deneyimini ve bunun yere
baghlik iizerindeki etkisini arastwrmus, saglikla ilgili 6znel duygularin saglik
turistlerinin ~ bir destinasyona yonelik duygularin1 ve diislincelerini  nasil
etkileyebilecegini ve potansiyel olarak yere bagliligin ortaya ¢ikma siirecine aracilik
edebilecegini ortaya koymustur. Stylidis, (2020) destinasyon imaji, yere baglhlik ve
bdlge sakinlerinin turizme yonelik davranigsal niyetleri arasindaki iliskiyi arastirmis,
destinasyon imaji1 ve yere bagliligin bolge sakinlerinin turizm gelisimine destegini

sekillendirmedeki 6nemini vurgulamistir.

Ayrica Dimitrovski, Lukovi¢ ve Seni¢ (2019) dark turizminde giidiileri, 6lim
takintisin1 ve davranigsal niyetleri arastrmus, giidiileyicilerin davramigsal niyetler
iizerindeki etkisini ve dliim takintisinin ziyaret¢i davraniglari iizerindeki diizenleyici
roliinii ortaya ¢ikarmustir. Wang, He, Qian ve Wang (2023) turistlerin dogal afet
bolgelerine yonelik algilarini, degerlendirmelerini ve davranigsal niyetlerini aragtirmig
ve ziyaretgilerin niyetlerini ziyaret etme istegi, tekrar ziyaret etme niyeti ve agizdan

agiza tavsiyeler yoluyla anlamanim 6nemini vurgulamigtir.
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UCUNCU BOLUM
TURISTLERIN OZNEL iYI OLUSLARI, DESTINASYON
BAGLILIKLARI, DAVRANISSAL NiYETLERi VE TEMEL

PSIKOLOJIK iIHTIYACLARI ARASINDAKI ILISKILERIN
INCELENMESI

Tez galigmasinin bu boliimiinde, belirlenen amaca ulagmak i¢in izlenen yol ve
kullanilan metodolojik detaylar agiklanmistir. Aragtirmanin amaci ve 6nemi ile birlikte
sirastyla arastrmanin  hedefleri, modeli ve hipotezleri, evren ve Orneklemi,
varsayimlar1 ve kisitlari, arastirmada kullanilan Glgekler basliklarinin iizerinde
durulmustur. Son olarak, veri analizi boliimiinde agiklayici ve dogrulayici faktor

analizleri de dahil olmak iizere verilerin ayrintili analizi hakkinda bilgi sunulmustur.
3.1. Arastirmanin Amaci

Oz Belirleme Teorisi kapsamina dayanan uluslararas: alan yazindaki 6nceki
arastirmalarda bireylerin temel psikolojik ihtiyaglarinin tatmin olmasi durumunda,
birey ile marka veya bir destinasyon arasinda bag kuruldugu tespit edilmistir (Deci ve
Ryan, 2000). Ahn ve Back (2019) yaptiklar1 ¢alismada 6zerklik-iliskililik-yeterlik
ihtiyaglarinin  karsilanmasinin  konaklama tesisi miisterilerinin tesise/markaya
baghiligmi ve uyumlulugunu etkileyip etkilemedigini belirlemeyi amaglamis ve giiclii
baglanma ve uyumlulugun olustugu sonucuna ulasmislardir. Ayni1 sekilde Thomson
(2006), bir marka bir kisinin 6zerklik ve iligkililik duygularmi gelistirdiginde,
miisterilerin bir markaya baglilik olusturmalariin muhtemel oldugunu ileri siirmiistiir.
Bu dogrultuda mevcut savin bir destinasyon (Istanbul) iizerindeki gegerliligine iliskin

bir arastirma boslugu tespit edilmistir.

Japutra ve Keni (2020), bir tatil beldesini ziyaret eden turistlere yonelik
yaptiklar1 ¢alismada temel psikolojik ihtiya¢ tatmininin tuketicilerin daha gucli
destinasyon baglilig1 hissetmesine yol agtigimi tespit edilmistir. Ayni zamanda temel
psikolojik ihtiya¢ tatmininin turistlerin olumlu duygulara sahip olduklarini belirlemis
ve bu durumun da destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetini olumlu yonde etkiledigini

ortaya ¢ikarmustir. Onceki arastirmalar dogrultusunda bu arastirma, Istanbul’a gelen
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turistlerin temel psikolojik ihtiyag¢ tatmininin, 6znel iyi olus ve destinasyon baglilig
duygularina yol actigini ve bu durumun da destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetini

olumlu yonde etkiledigini 6ne stirmiistiir.

Thal ve Hudson (2019) yaptigi ¢alismada, 6z belirleme kuramia dayali olarak
wellness tesisinde kalmanin 1yi olusa olumlu yonde etki edecegi varsayimina
odaklanmistir. Arastirma bulgularma goére wellness tesisinde kalmanin iyi olusu
onemli Olglide etkiledigini tespit etmistir. Ayrica 0z-belirleme teorisi cercevesinde
yapilan g¢esitli calismalar turistlerin 6znel iyi oluslarmin bu teorik yaklasim
cergevesinde etkilendigini gostermistir (Ciki ve Tanriverdi, 2024). Bu arastirma,
onceki arastirmalarla benzer temeller tizerine kurularak istanbul’a kiiltiirel amaglarla
gelen bireylerin 6znel iyi olus diizeylerinin, 6z-belirleme teorisi gergevesinde

etkilendigini 6ne siirmiistiir.

Yapilan alan yazin incelemesi sonrasinda destinasyon baglhihigi, temel
psikolojik ihtiyaclar (6zerklik, yeterlik ve iliskililik), davranissal niyet ve 6znel iyi olus
arastirmanin degiskenleri olarak belirlenmistir. Bu baglamda arastrmanin amaci,
turistlerin psikolojik ihtiya¢ tatmini, 6znel iyi oluslari, destinasyon baglhiliklar1 ve
davranigsal niyetleri arasindaki iliskilerin Oz Belirleme Teorisi gercevesinde
incelenmesidir. Ayrica bu arastirmada, 6z-belirleme teorisinin turistik destinasyon
baglaminda uygulanabilirliginin test edilmesi amag¢lanmistir. Bu arastirma igin
belirlenen arastirma degiskenlerinin birbirinden bagimsiz sekilde, farkli degiskenlerle
ve farkli baglamlarda incelendigi ¢aligmalara rastlamak miimkiindiir. Ancak yerli ve
uluslararasi alan yazinda bu degiskenlerin beraber kullanildigi herhangi bir calismaya

rastlanamamustir.

Hipotezlerin sinanmasinin yani sira, temel psikolojik ihtiyaclar, 6znel iyi olus,
destinasyon bagliligi ve davranigsal niyetlerin katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim,
maddi ve medeni durum gibi demografik Ozelliklere gore farklilik gdsterip

gostermediginin belirlenmesi arastirmanin bir bagka amacidir.
3.2. Arastirmanin Onemi

Oz Belirleme Teorisi, temel psikolojik ihtiyaglarin (&zerklik, iliskililik ve

yeterlik) tatmin edilmesinin bireylerin davranigsal niyetlerini etkiledigini One
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stirmektedir. Uluslararasi alan yazinda farkl disiplinlerde hazirlanmis temel psikolojik
ihtiyaglarn karsilanmasinin bireylerin davranigsal niyetlerine etkisinin incelendigi
arastirmalara rastlamak miimkiindiir (6rn. Ahn ve Back, 2019; Japutra ve Keni, 2020).
Ancak yerli alan yazinda temel psikolojik ihtiyaglarin (6zerklik, iligkililik, yeterlik)
tatminini turizm baglaminda inceleyen ¢alisma sayis1 oldukga smnirlidir. Bu baglamda,
bu tez galismasi yerli alan yazinda Oz Belirleme Teorisi’nden yararlanarak turistlerin
davranigsal niyetlerinin (tekrar ziyaret etme, tavsiye etme) ortaya ¢ikarilmasini

amagclayan ilk ¢alismalardan bir tanesidir.

Turistlerin temel psikolojik ihtiyaglarinin (6zerklik, iliskililik ve yeterlik)
karsilanmasi, satin alinan hizmet veya mala yonelik bir bagm olusmasma olanak
saglayabilmektedir. Bu baglamda uluslararasi alan yazinda, temel psikolojik
ihtiya¢larin karsilanmasi sonucunda tiiketicilerin bir destinasyona (Japutra ve Keni,
2020) veya markaya (Ahn ve Back, 2019; Park, Maclnnis ve Priester, 2006) yonelik
bagliligini ortaya koyan ¢alismalar mevcuttur. Ancak yerli alan yazinda temel
psikolojik ihtiyaglarin destinasyon bagliligmna etkisini arastiran herhangi bir calismaya

rastlanamamustir.

Bireylerin turistik faaliyetlere katilmalarinin 6nde gelen amaglarindan bir
tanesi, smirli olan zamanini yasadigi yerden farkli bir yerde mutlu olarak gecirmektir.
Alan yazinda mutluluk kavrami ¢esitli sekillerde isimlendirilirken, bazi psikologlar iyi
olus fikrini mutluluk kavramiyla es deger tutmaktadir (Ryan ve Deci, 2017: 239). Bu
noktadan hareketle, Oz Belirleme Teorisi kapsaminda bireylerin psikolojik ihtiyaglar1
ve baska degiskenler ile 6znel iyi oluslar1 arasindaki iligkiler incelenmistir (Reis,
Sheldon, Gable, Roscoe ve Ryan, 2000; Thal ve Hudson, 2019). Ancak turistlerin
seyahat ettikleri destinasyonda psikolojik ihtiyaglarinin karsilanmasinin, 6znel iyi

oluslarina etkisini inceleyen herhangi bir ¢aligmaya rastlanamamustur.

Bu ¢ahisma, kiiltiirel amaglarla Istanbul'a seyahat eden bireylerin 6znel iyi
oluslari, destinasyon bagliliklari, davranigsal niyetleri ve temel psikolojik ihtiyaglar
arasindaki iligkileri incelemeyi amaglamaktadir. Caligmanin, alan yazin incelemesi
sonucunda fark edilen bosluklar1 doldurmasi ve turizm alaninda 6z belirme teorisi

lizerine yapilan calismalara katki saglamasi beklenmektedir. Ayrica arastirmanin
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amac1 dogrultusunda gelistirilen modelin 6z belirme teorisi ve turizm alan yazinma

katk1 saglayacagi On gorulmektedir.
3.3. Arastirmanin Hedefleri

Bu calismada, Oz Belirleme Teorisi kapsaminda turistlerin psikolojik
ihtiyaclar1 (6zerklik, iliskililik, yeterlik), 6znel iyi oluslari, destinasyon bagliliklar1 ve
davranigsal niyetleri arasindaki iligkilerin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmektedir. Bu

baglamda, mevcut ¢alismanin dort ana hedefi vardir:

1- Oz Belirleme Teorisi’ni kullanarak temel psikolojik ihtiyaglarm tatmin

edilmesinin turistlerin 6znel iyi oluslarini etkileyip etkilemedigini tespit etmek.

2- Temel psikolojik ihtiyaglarin tatmin edilmesi ve destinasyon bagliligi

sirecini ortaya ¢ikarmak.

3- Oz Belirleme Teorisi’ni kullanarak destinasyon baglilig1 ve dznel iyi olusun

davranigsal niyet tizerindeki etkilerini belirlemek.

4- Oz Belirleme Teorisi’nin turizm alaninda uygulanabilirligine dair ampirik
kanitlar sunarak turizm ve Oz Belirleme Teorisi’nin birlikte kullanildig1 alan yazima

katkida bulunmaktir.
3.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu tez ¢alismasinda, kiiltiirel amaglarla Istanbul'u ziyaret eden turistlerin temel
psikolojik ihtiyaclarmmin tatmini, destinasyon bagliliklari, 6znel iyi olus halleri ve
davranissal niyetleri, Oz Belirleme Teorisi kapsaminda incelenmistir. Bu dogrultuda
turistlerin temel psikolojik ihtiya¢lariin tatmin edilmesinin destinasyon baglhiligi ve
oznel iyi olusu etkiledigini, 6znel iyi olus ile destinasyon bagliliginin da davranigsal
niyetleri etkiledigini dne siiren bir model gelistirilmistir (bkz. Sekil 2). Iliskisel tarama
modeli baglaminda olusturulan bu model ile degiskenler arasindaki iligkilerin ortaya

koyulmasi ve konunun biitiinciil bir sekilde sunulmasi amaglanmistir (Karasar, 2011).

Alan yazm incelemesi sonucunda soz konusu degiskenlerle ilgili yapilan
caligmalar incelenmis ve aragtirmada kullanilan degiskenlerin birbiriyle olan teorik
altyapis1 desteklenmistir. Ozerklik, iliskililik ve yeterlik ihtiyaglarmin tatmininin,

0znel iyi olusun 6nemli gostergelerinden biri oldugu daha 6nceki ¢aligmalarda ortaya
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¢ikarilmistir (Conway, Clinton, Sturges ve Budjanovcanin, 2015). Oznel iyi olusun
pek cok farkli agidan yaklasilabilen bir olgu oldugunu vurgulayan Reis, Sheldon,
Gable, Roscoe ve Ryan (2000), 6znel iyi olusu Oz Belirleme Teorisi kapsaminda ele
almistir. Bu baglamda yapilan ¢alismada 6grencilere anket uygulamasi yapilmis ve ii¢
temel psikolojik ihtiyacin karsilanmasinin, bireylerin iyi oluslariyla dogrudan iligkili

oldugu sonucuna ulagilmistir (Reis, Sheldon, Gable, Roscoe ve Ryan, 2000).

Sekil 2. Arastirmanm Modeli
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Benzer sekilde Japutra ve Keni (2020) yaptiklar1 ¢alismada temel psikolojik
ihtiyaglarin karsilanmasi durumunda bireylerin daha olumlu duygulara sahip
olacaklarini ortaya ¢ikarmustir. Chirkov, Ryan, Kim ve Kaplan (2003) yaptiklar1
calismada farkl kiiltlirlerden tiniversite Ogrencilerine yonelik anket uygulamasi
gerceklestirmis ve Ozerklik konusunun benzer sekilde anlagilabilecegini ©One
stirmiigtiir. Universite dgrencilerine yaptiklar1 uygulamada 6zerkligin iyi olus ile
iliskili oldugu sonucuna varmuslardir. Onceki arastirmalar temelinde asagidaki

hipotezler 6nerilmistir:

Hi: Turistlerin 6zerklik ihtiyacmnin kargilanmasi, 6znel iyi olus hallerini olumlu

yonde etkilemektedir.

Ha: Turistlerin yeterlik ihtiyacinin karsilanmasi, 6znel iyi olus hallerini olumlu

yonde etkilemektedir.
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Has: Turistlerin iliski kurma ihtiyacinin karsilanmasi, 6znel iyi olus hallerini

olumlu yonde etkilemektedir.

Deci ve Ryan'a (2000) gore 6zerklik, iliskililik ve yeterlik igin temel psikolojik
ihtiyaclarin tatmini, baglilik hissinin gelisimini etkilemektedir. Irade ve secim
kavramlariyla ilgili olan (Ryan ve Deci, 2000) Ozerklik tatmini, baghligmn onemli
gostergelerinden bir tanesidir (La Guardia, Ryan, Couchman ve Deci, 2000). La
Guardia, Ryan, Couchman ve Deci (2000), ti¢ temel psikolojik ihtiyacin karsilanmasi
sonucunda bireylerin daha giiclii bir bagliliga sahip olacagini ortaya ¢ikarmistir. Ryan
ve Lynch (1989) 6zerklik ihtiyacinin tatmini ile baglanma hissi arasinda pozitif bir

iligki bulmuslardir.

Thomson (2006), u¢ temel psikolojik ihtiyactan ikisinin (6zerklik ve iliskili
olma), tinliilere yonelik olusan marka baglilig1 tizerindeki etkisinin oldugunu ortaya
cikarmustir. Proksch, Orth ve Cornwell (2015) bireylerin psikolojik ihtiyaglarini
karsilayan markalarin, marka bagliligi uyandirdigini ortaya ¢ikarmistir. Ahn ve Back
(2019) yaptiklar1 calismada, tatil koylerine gelen turistlerin 6zerklik, yeterlik ve iliski
kurma olarak adlandirilan ii¢ psikolojik ihtiyacin karsilanmasinin destinasyon
bagliligini pozitif yonde etkiledigini ortaya c¢ikarmustir. Onceki arastrmadan yola
cikarak mevcut arastirmada, temel psikolojik ihtiyaglarin destinasyon bagliligmi
etkiledigi varsayilmaktadir ve bu baglamda alan yazin taramas1 temelinde olusturulan
hipotezler agsagidaki gibidir:

Ha: Turistlerin 6zerklik ihtiyacinin karsilanmasi, destinasyon bagliligini

olumlu yénde etkilemektedir.

Hs: Turistlerin yeterlik ihtiyacinin karsilanmasi, destinasyon bagliligini olumlu

yonde etkilemektedir.

He: Turistlerin iligki kurma ihtiyacinin karsilanmasi, destinasyon bagliligini

olumlu yénde etkilemektedir.

Japutra ve Keni'ye (2020) gore, bir destinasyon bireyleri mutlu ediyor, olumlu
duygular uyandirabiliyorsa, o destinasyon ile turistler arasinda bir bagm olugmasi
muhtemeldir. Bu dogrultuda Japutra ve Keni (2020), yaptiklar1 arastirmada U¢ temel

psikolojik ihtiyacin tatmininin gerc¢eklesmesi durumunda ortaya c¢ikacak pozitif
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duygularin destinasyon bagliligina yol agacagini tespit etmistir. Benzer sekilde Vada,
Prentice ve Hsiao (2019) turizm deneyimleri, 6znel iyi olus ve yer baghlig1 arasindaki
iliskileri incelemis ve sonucunda 6znel iyi olusu destinasyon bagliliginin 6nciilii olarak
gormiiglerdir. Wang, Liu, Huang ve Chen (2019), 6znel iyi olusun destinasyona olan
baglilik izerindeki etkisini ortaya ¢ikarmistir. Scannell ve Gifford (2017), destinasyon
baghligmin katilimcilarin kisisel 6znel 1yi oluslarint gelistirmelerini kolaylastiran
Ozsaygl, deger ve aidiyet diizeylerini artirabilecegini psikolojik ihtiyaclarin
karsilanmasi temelinde dogruladilar. Alan yazindaki Onceki arastirmalar ve bu

arastirmanin amaglar1 dogrultusunda asagidaki hipotez olusturulmustur:

H7: Turistlerin 6znel iyi oluslar1 destinasyon bagliligina olumlu yonde etki

etmektedir.

Turizm sektoriinde, turistlerin satin aldiklari tirtinii tekrar almasi ve bir turistin
daha once geldigi destinasyona tekrar gelmesi ve yasadigi deneyimi c¢evresine
anlatmasi1 oldukca O6nemlidir. Turistlerin bu tiir davramislar sergilemesini, hizmet
kullanimi sonrasinda olusan olumlu veya olumsuz duygu ve diisiinceler saglamaktadir.
Bagka bir deyisle bu hisler, yasanan deneyimlerin genel gérinimudir ve gelecekte
gerceklesmesi muhtemel davramislara da 1sik tutmaktadir. Bu baglamda 6nceki
aragtirmalarda 6znel iyi olusun, turistlerin davranissal niyetlerini (tekrar ziyaret etme
niyeti ve tavsiye etme niyeti) ortaya ¢ikarmak i¢in kullanildig1 goriilmiistiir (Reitsamer
ve Brunner-Sperdin, 2016; Vada, Prentice ve Hsiao, 2019).

Kim, Lee, Uysal, Kim ve Ahn (2015) doga temelli turizm kapsaminda Gliney
Kore'nin Jeju Adasi’na seyahat eden turistlerin 6znel iyi oluslarinin, bir destinasyona
tekrar ziyaret etme niyetlerini olumlu yonde etkiledigini tespit etmistir. Mannell ve
Kleiber (1997) yaptiklar1 arastirmada bireylerin 6znel iyi olma halinin gelecekteki
davraniglarini etkiledigi sonucuna varmistir. Lin (2012) yaptig1 arastirmada, mutfak
deneyimi ve psikolojik iyi olusun kaplica turistlerinin tekrar ziyaret niyetlerini
etkiledigini ortaya koymustur. Kim, Lee ve Preis (2020) ise sanal gerceklik turizmine
katilanlarin tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme niyetlerinin, 6znel iyi olma halinden
olumlu yonde etkilendigini ortaya ¢ikarmustir. Alan yazindaki dnceki arastirmalardan

yola ¢ikarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir:
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Hg: Turistlerin 6znel iyi olus hallerinin, destinasyonu tekrar ziyaret etme

niyetleri izerinde olumlu bir etkisi vardir.

Ho: Turistlerin 6znel iyi olus hallerinin, destinasyonu tavsiye etme niyetleri

uzerinde olumlu bir etkisi vardir.

Gelecekteki gergek davranisi yiiksek oranda 6ngdrdiigii icin bagimli 6lgtimler
olarak ¢esitli arastirma alanlarinda kullanilan (Choo, Ahn ve Petrick, 2016)
davranigsal niyet, turizm arastirma alaninda da sik ¢alisilan ve ©nem verilen
konulardan bir tanesidir. Ahn (2020) Oz Belirleme Teorisi temelinde hazirladig
arastirmada, otel endiistrisinde olumlu davranigsal niyeti artirmada kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin rollerini aragtirmistir. Arastirmaci, bu arastirmada iliskili
olma ihtiyacinin hem tekrar ziyaret hem de tavsiye etme davranislariyla iliskili
oldugunu ortaya ¢ikarmustir. Prayag ve Ryan (2012) davranigsal niyetlerin turizmdeki
yerine dikkat g¢ektigi arastirmada, ¢ temel psikolojik ihtiyacin karsilanmasmin bir

destinasyonun tekrar ziyaret edilmesine yol agtigini tespit etmistir.

Lee, Kyle ve Scoot (2012) festivaller baglaminda yaptiklar1 arastirmada, yer
bagliliginin ag1zdan agiza iletisimi ve tekrar ziyareti etkiledigini tespit etmistir. Benzer
sekilde Hosany, Prayag, Van Der Veen, Huang ve Deesilatham (2017), destinasyon
baghiligmin yeniden ziyaret etme niyetiyle birlikte tavsiye etme niyetini de etkiledigini
ortaya ¢ikarmistir. Baydeniz ve Kilict (2022) destinasyon baglhiligmin davranigsal
niyetleri etkiledigini ortaya ¢ikarmustir. Japutra ve Keni (2020) uc temel psikolojik
ihtiya¢ tatmininin ger¢eklesmesi durumunda olusacak destinasyon bagliliginin, tekrar
ziyaret etme niyetine yol actigini tespit etmistir. Bu arastirmalardan yola ¢ikilarak

olusturulan hipotezler su sekildedir:

Hio: Destinasyon bagliligmnin, turistlerin s6z konusu destinasyonu tekrar

ziyaret etme niyetleri lizerinde olumlu bir etkisi vardir.

Hi1: Destinasyon bagliliginin, turistlerin s6z konusu destinasyonu tavsiye etme

niyetleri lizerinde olumlu bir etkisi vardir.

98



3.5. Arastirmamin Evren ve Orneklemi

Uluslararast alan yazin incelendiginde, turistlerin davranigsal niyetlerini
anlamak i¢in 6z belirleme kurami kapsaminda temel psikolojik ihtiyaglarin
karsilanmasimi (6zerklik, iliskililik, yeterlik) temel alan 6nceki arastirmalarda, genel
olarak gelismis tilkelerden veri toplanmistir (Ahn ve Back, 2019; Zhang, Cole, Ricci
ve Gao, 2019). Ancak gelismekte olan ve gelismemis iilkelere yonelik bu baglamda
yapilan arastirmalar daha sinirhdir (Japutra ve Keni, 2020) ve yerli alan yazinla
beraber uluslararasi alan yazinda da kilttrel amaclarla seyahat eden Turk turistlerinin
veya Tiirkiye'ye gelen Kkiiltiir turistlerinin davranigsal niyetlerini, destinasyon
baglhiliklarmi ve 6znel iyi oluslarin1 6z belirleme kurami kapsaminda inceleyen bir
arastirmaya rastlanamamistir. Bu baglamda 2010 yilinda Avrupa Kiiltiir Baskenti
unvani alan Istanbul (Kuzgun, Goksel, Ozalp, Somer ve Alvarez, 2010), bu

arastirmanin arastirma sahasi olarak se¢ilmistir.

Sekil 3. Arastirma Sahasi Olarak Belirlenen Miras Alanlar1
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Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

99



Istanbul'un arastirma sahasi olarak secilmesinin birkac¢ nedeni bulunmaktadir.
Bu nedenlerden ilki, Istanbul'un 2023 yilinda 17,3 milyon (istanbul Valiligi, 2023a),
yabanci ziyaret¢i kaydiyla Tirkiye'nin en popiiler turistik destinasyonlarindan biri
olmasidir (Istanbul Valiligi, 2023b). Ote yandan Istanbul, Roma Imparatorlugu,
Bizans Imparatorlugu ve Osmanli Imparatorlugu'nun eski baskentlerinden biridir ve
dolayisiyla gesitli tarihi ve kiltirel cekiciliklere sahiptir (Ogretmenoglu, Ciki, Kesici
ve Akova, 2023). Bununla birlikte Istanbul'un UNESCO Diinya Miras Listesi'nde yer
alan tarihi alanlar1 bulunmaktadir ve arastirmanin anket uygulamasi bu bolgeye gelen

ziyaretgilere yonelik gerceklestirilmistir.

Tiirkiye’nin UNESCO Diinya Miras Listesinde 21 adet varligi bulunmaktadir
(UNESCO, 2023) ve Istanbul’'un Tarihi Alanlar1 da bu listenin bir parcasidir.
Istanbul'un Tarihi Alanlar, bu listeye 1985 yilinda almmustir ve Tarihi Alanlar 4 farkl
bolgeyi kapsamaktadir: 'Sultanahmet Kentsel Arkeolojik Sit Alani (Sultan Ahmet
Camii, Ayasofya Camii, Aya irini, Kii¢iik Ayasofya Camisi ve Topkap1 Saray1)',
'Suleymaniye Koruma Alan1 (Siileymaniye Camisi ve ¢evresi)', 'Zeyrek Koruma Alani

(Zeyrek Camisi ve gevresi)' ve 'Istanbul Kara Surlar1 Koruma Alan” (KTB, 2023).

Bu arastirmanin evreni, Istanbul'a yonelik seyahatlerini 6zellikle sehrin zengin
tarihi ve kiltirel mirasmi kesfetmek amaciyla planlamis olan turistlerdir. Bu baglamda
arastirmanin drneklemi ise Istanbul'un UNESCO Diinya Miras1 Listesi'nde bulunan ve
‘Tarihi Alanlar' olarak bilinen bdlgelerini kultiirel amaclarla ziyaret eden yerli turistler
olarak belirlenmistir. Arastirma O6rnekleminin sadece yerli turistlerden olusmasinin
baz1 gerekgeleri bulunmaktadir. Bunlardan ilki, yabanci ziyaretcilerin Ingilizce
bilmedikleri i¢in veya farkli nedenlerden dolay1 anketi kendi dillerinde cevaplamak
istemeleridir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin sadece Tiirkce ve Ingilizce formlari
bulunmaktadir. Yerli turistlere odaklanmanin bir diger nedeni ise arastirmacilara daha
kolay erisim ve daha diisiik maliyet avantajlar1 sunmasidir. Ayrica karma bir 6rneklem
yerine tek bir milliyete odaklanmanim daha saglikli sonuglar iiretecegi ve 6rneklemin

daha homojen bir yapiya sahip olmasini saglayacag diisiiniilmiistiir.

Istanbul'a 2023 yilinda 17 milyondan fazla yabanci turist gelirken, yerli
turistlerin Istanbul'a gelisleriyle ilgili resmi bir istatistik bulunmamaktadir. Ancak

Istanbul'da faaliyet gosteren tesislere gelis istatistikleri mevcuttur. Resmi verilere gore,
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2023 yilinda 352.285 yerli turist tesislere giris kaydr yapilmistir. Krejcie ve Morgan
(1970) gerceklestirdikleri arastirma ile belirli bir evrenden uygun 6rneklem sayisini
belirleme konusunda istatistiksel yontemlere dayanarak bir tablo olusturmustur. Bu
tablo bir¢cok arastirmaci tarafindan yapilan arastirmalarda temel alinmis ve yol
gOsterici olarak kabul edilmistir. Istanbul'da faaliyet gosteren tesislere gelis
istatistikleri ve Krejcie ve Morgan'in (1970: 608) arastirmasi dikkate alindiginda, bu
arastirma i¢in yeterli orneklem sayisinin en az 382 oldugu belirlenmistir. Arastirmanin
evreni goz Oniine alindiginda, Orneklem biiyiikliigiiniin en az 382 katilimcidan
olugmas1 veri analizinin giivenilir ve anlamli sonuglar vermesi i¢in yeterli oldugu

cesitli arastirmalarda desteklenmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2018; Ural ve Kilig, 2006).

Bir¢ok arastirmada oldugu gibi bu aragtirmada da olasilikli olmayan 6rnekleme
yontemlerinden biri olan kolayda drnekleme yontemi kullanilmistir. Veriye kolay ve
hizl1 ulasma imkani saglamasi ve ekonomik olmasi gibi nedenlerden dolay1 kolayda
ornekleme yontemi tercih edilmistir (Ural ve Kilig, 2006). Anket uygulamasi
15.07.2023-25.10.2023 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Anket uygulamasi
sonucunda hedeflenen Orneklem sayisinin {izerine ¢ikilmigs ve toplamda 503
kullanilabilir anket elde edilmistir. Arastirmanin verilerinin bir kismi arastirma

sahasinda yiiz yiize gerceklestirilirken (n=236) geriye kalan kisim ise ¢evrim igi
ortamda (n=267) toplanmustir.

Arastirmanin verilerinin toplanmasina arastirma sahasinda yiiz yiize baslanmis
olup, kisa bir siire sonra verilerin hem yiz ylize hem de cevrim i¢i ortamda
toplanmasina devam edilmistir. Cevrim i¢i uygulamanim arastrrmanin veri toplama
suirecine eklenmesinin bazi nedenleri bulunmaktadir. Oncelikle yiiz yiize ve ¢evrim ici
yontemlerin bir arada kullanilmasinin, arastirmanin demografik cesitliligini
artirabilecegi diistiniilmiistiir. Cevrim igi anketler veri toplama ve isleme siirecini
hizlandirir. Anket yanitlar1 otomatik olarak toplanir ve bu sayede analiz siirecine daha
hizli gecilebilir. Bu da yiiz yiize toplanan anketlerde karsilagma olasilig1 yiiksek olan
anketi eksik doldurma ve yanlis ve/veya eksik veri girisi gibi hatalart minimuma

indirmekte ve bu da arastirma siirecinin verimliligini artirmaktadir.

Cevrim i¢i anket uygulamasmin, arastrmanin veri toplama siirecine

eklenmesine yol agan sebeplerinden bir digeri ise katilimeilara istedikleri yerde, kendi
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hizlarinda ve uygun zamanda yanit vermeleri i¢in kolaylik saglamasidir. Bu sayede
ozellikle uzak bolgelerde yasayan katilimecilardan da yanitlar alinabilmistir. Ayrica,
cevrim ici anketler, katilimecilarin Kimliklerini daha etkin bir sekilde koruyarak,
samimi ve dirlist yanitlarn verilmesini tesvik etmektedir. Cevrim igi veri toplama
yontemleri genellikle sifira yakin maliyetlidir ve daha hizli veri toplama imkani
sunmaktadir. Bu sayede arastirmaya ayrilan zaman1 optimize etmekte ve maliyetlerin

azaltilmasina olanak saglamaktadir.
3.5.1. Arastirmanin Pilot Uygulamasi

Veri toplama islemi gergeklestirilmeden Once anket sorularmin icerik
gegerliligini saglamak igin pilot test (6n test) yapilmustir. Pilot uygulama, ana
uygulamada kullanilacak benzer kosullara sahip daha kiigiik 6rneklem birimlerine
yonelik yapilan bir 6nciil denemedir. Bu asamada, pilot uygulama sirasinda tespit
edilen problemler, ana uygulamada karsilasilmasi muhtemel sorunlar1 6nlemek
amaciyla diizeltilir. Ancak, eger pilot uygulamadan elde edilen bulgularda herhangi
bir problem tespit edilmezse, anket ilizerinde bir degisiklige gidilmeden ana uygulama

stireci baslatilmaktadir (Karasar, 2011).

Pilot test dncesinde ise arastirmada kullanilacak olan 6lgekler turizm alaninda
aragtirma uzmanh@mna sahip olan iki akademisyenin bilgisine sunulmustur.
Uzmanlardan alman geri bildirimler dogrultusunda anket Gzerinde herhangi bir
degisiklige gidilmeden pilot test uygulamasina geg¢ilmistir. 'Tarihi Alanlar' adi
altindaki bolgelere 01.06.2023 ile 15.06.2023 tarihleri arasinda gelen 40 yerli

ziyaretciye on test gergeklestirilmistir.

Anket uygulamasi yiiz yiize gerceklestirilmis ve elde edilen verilerin analizi
sonucunda, anketin Cronbach’s Alpha degeri 0,981 olarak belirlenmistir. Bu deger
anketin 1yi yapilandirilmis oldugunu dogrulamaktadir. Ayrica anketi tamamlayan
turistlere anket maddelerinin anlasilir olup olmadigir sorulmus ve konuya iligkin
herhangi bir olumsuz doniisle karsilasilmamigstir. Pilot testin sonuglarmna gore,
arastirmanin 6lgekleri ¢aligma baglamini daha iyi yansitacak sekilde biraz degistirilmis

ve kisa bir siire i¢erisinde iSe ana uygulama siirecine baglanmustir.
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3.6. Arastirmamn Varsayimlari ve Sinirhihiklar:

Istanbul’a gelen Tirk turistlerin temel psikolojik ihtiyaclarinm karsilanmast,
Oznel iyi olus diizeyleri, destinasyon bagliliklar1 ve davranigsal niyetleri arasindaki
iligkileri ortaya ¢ikarmayi amaglayan bu arastirmanin bazi varsayimlari ve siirliliklar
bulunmaktadir. Oncelikle arastirmada kullanilan anketin anlasilir, arastirmanin amaci
icin de uygun oldugu distiniilmektedir. Bununla birlikte katilimcilara yoneltilen
ankette yer alan ifadelerin samimi olarak yanitlandig1 varsayilmaktadir. Son olarak
anket uygulamasi sonucunda, istatistiksel olarak anlamli sonuclar saglayacak yeterli

orneklem biiyiikligiine ulasildigi kabul edilmektedir.

Aragtirmanin drneklemi, Istanbul’un UNESCO Diinya Miras1 Listesi’ne girmis
'Tarihi Alanlar' adi altindaki bolgelere gelen vyerli turistlerdir. Bu dogrultuda
arastirmanin 6nde gelen kisitlarindan bir tanesi, anket uygulamasinin sadece
Istanbul’un Tarihi Alanlar ad1 altindaki bolgeleri ziyaret eden yerli turistlere yonelik
gerceklestirilmis olmasidir. Arastirmanin kisitlarindan biri, yerli alan yazinda bu
konuyla ilgili simirli sayida yaymim bulunmasidir. Bu durum, mevcut arastirmanin

bulgulari baska aragtirmalarin sonuglariyla karsilastirma imkanini kisitlamaktadir.

Zaman ve maddi kisitlar dolayisiyla Istanbul’a gelen yerli ziyaretgilerin
tamamina ulasmak miimkiin degildir ve bu arastirmanin bir diger sinirlilig1 olarak
gosterilebilir. Ayrica anket uygulamasina her turistin vakit ayirmak istememesi
arastirmanin bir diger smirliiidir. Arastirma verilerinin anket yoluyla toplanmis
olmasi, katilimcilarin kisisel goriislerini daha az sunmasi1 anlamina gelmektedir ve

dolayisiyla bu da arastrmanin kisitlarindan biri olarak ifade edilebilir.
3.7. Arastirmada Kullamlan Olcekler

Arastirmada verilerin toplanmasi amaciyla nicel aragtirma yontemlerinden biri
olan anket teknigi kullanilmistir. Aragtirmadaki tiim degiskenler, gegerliligi daha 6nce
kanitlanmis olan mevcut Olgekler kullanilarak degerlendirilmistir. Arastirmada
kullanilan anket formu, demografik Ozellikleri belirlemeye yonelik sorularin
bulundugu boliimle birlikte toplamda 5 bdliimden olusmaktadir. Arastirmada
kullanilan 6lgekler Tiirkceye ¢evrilmis ve konuya uygun hale getirilerek 7°1i likert

tirinde (1- Kesinlikle katimiyorum — 4- Ne katiliyorum ne katilmiyorum — 7-
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Kesinlikle katiliyorum) derecelendirilmistir. Anket formu, Istanbul’u ziyaret eden
Turk katilimcilarin  demografik  ozelliklerini  belirlemeye yonelik ifadelerle

baslamaktadir.

Anketin ikinci bolumiinde, bireylerin temel psikolojik (6zerklik, iliskililik,
yeterlik) ihtiyaclarinin karsilanmasina iliskin 6lgek yer almaktadir. Anketin tguncu
béluminde, bireylerin 6znel iyi olus diizeylerini ortaya ¢ikarmak amaciyla gelistirilen
Olgek bulunmaktadir. Dordiincii boliimde, turistlerin destinasyon bagliliklarint 6l¢gmek

amaciyla gelistirilen dl¢ege yer verilmistir.

Sonuncu bélimde ise turistlerin davranigsal niyetlerini belirlemeye yonelik
olcege yer verilmistir. Olgeklerin kaynagi Ingilizcedir ve bu arastirmada
kullanilmadan &nce Ingilizceden Tiirkgeye cevrilmis ve ardindan anlam kaymasi
yasanmasini dnlemek i¢in Tiirkgeden Ingilizceye cevrilip kontrol edilmistir. Uzman
goriisii esliginde ilerleyen ¢eviri siireci sonrasinda olusturulan anket formu igin
08.05.2023 tarihli Istanbul Universitesi Etik Kurul onay1 ile bilimsel agidan uygun
bulunmustur. Arastirmada kullanilan 6lgceklere ait bilgiler takip eden bdliimde

detaylandirilmustir.
3.7.1. Temel Psikolojik ihtiyaclarin Tatmini Olgegi

Bu arastirmada kullanilan temel psikolojik ihtiyaclarin (6zerklik, iliskililik,
yeterlik) tatmini 6lgegi, Ahn ve Back tarafindan 2019 yilinda gelistirilmistir. S6z
konusu Olgcegin Ozerklik, iligkililik ve yeterlik olmak dUzere (¢ alt boyutu
bulunmaktadir. Toplamda 9 ifadesi bulunan 6lgegin alt boyutlar1 tcer ifadeyle
Olgtilmiis ve 7'li Likert tipinde derecelendirilmistir (1- Kesinlikle katilmiyorum — 4-
Ne katiliyorum ne katilmiyorum — 7- Kesinlikle katiliyorum). Ahn ve Back (2019) bu
arastirmada, temel ihtiyaglarin tatmini ile marka bagliligi ve uyumlulugu arasindaki

iliskileri ortaya koymay1 amaglamistir.
3.7.2. Oznel iyi Olus Olcegi

Oznel iyi olus 6lcegi, tatile ¢ikmak icin finansal destek almus diisiik gelirli
bireylerin (sosyal yuvalar) 6znel iyi oluslarini ortaya ¢ikarmak amaciyla McCabe ve
Johnson tarafindan (2013) gelistirilmistir. Cesitli aragtirmalarindan yararlanilarak

hazirlanan anketin 27 maddesi ve 4 alt boyutu (yasamin temel unsurlari, duygusal iyi
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olus, yasamdan memnuniyet, sosyal iyi olus/pozitif islevsellik) bulunmaktadir.
Yasamin temel unsurlar1 alt boyutunda 8 adet ifade bulunmaktadir. Duygusal iyi olus
alt boyutu, 2 olumlu 2 olumsuz toplamda 4 ifadeden olusmaktadir. Yasamdan
memnuniyet alt boyutunda 5 ifade yer alirken, son alt boyutta ise 10 ifade
bulunmaktadir (7'li Likert tipinde derecelendirilmistir).

3.7.3. Destinasyon Baghhg Olcegi

Bu arastirmada kullanilan ziyaret¢ilerin destinasyon baghligmi o6lgmeye
yonelik gelistirilen 8 maddelik destinasyon bagliligi 6lgegi Prayag ve Ryan (2012)
tarafindan gelistirilmistir. Arastirmacilar s6z konusu Olgekteki ifadeleri 7°1i likert
Olgegi ile derecelendirilmistir (1- Kesinlikle katilmiyorum — 4- Ne katiliyorum ne
katilmiyorum — 7- Kesinlikle katiliyorum). Mauritius adasindaki otellerde konaklayan
yerli turistlere uygulanan 6l¢egin yani sira arastirmada destinasyon imaji, kisisel ilgi

ve ziyaret¢i memnuniyeti gibi farkli degiskenler de incelenmistir.
3.7.4. Davramssal Niyet Olcegi

Davranigsal niyet Olgegi arastirmada kullanilan son Olgektir. Bu 6lcek,
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin miisterilerin davranissal niyetlerine etkisini
aciklamak amaciyla Ahn (2020) tarafindan hazirlanan arastirmadan 6diing alimmustir.
S6z konusu arastirmada kullanilan 6lgekte 4 ifadeye yer verilmis ve 7'li Likert tipinde
derecelendirilmistir (1: Kesinlikle katilmiyorum — 4: Ne katiliyorum ne katilmiyorum

— 7: Kesinlikle katiliyorum).
3.8. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirmanin hedefine yonelik olarak, kavramsal modelin olusturulmasinda
temel psikolojik ihtiyaglarinin karsilanmasi, 6znel iyi olus diizeyleri, destinasyon
baghlik diizeyleri ve davranigsal niyeti iceren dort degisken kullanilmustir.
Aragtirmaya katilan turistlerin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorulara
ve 4 dlgekten olusan ankete verdikleri yanitlardan elde edilen veriler, IBM SPSS 24.0
(Statistical Packages for The Social Sciences) programi kullanilarak bilgisayar

ortamina aktarilmaistir.
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SPSS programi yardimiyla yiizde ve frekans dagilimi, standart sapma,
aritmetik ortalama degerleri elde edilmis ve t-testi, ANOVA analizleri yapilmstir.
Aragtirmanim amaci dogrultusunda 6nerilen hipotezler test edilmeden 6nce, kullanilan
Olglim araglarmin giivenirlik ve gecerlik diizeyleri detayli bir sekilde incelenmistir.
Olgeklerin giivenilirliginin degerlendirilmesi amactyla Cronbach Alpha giivenirlik
katsayis1 hesaplanmistir. Ayrica gegerlik analizi kapsaminda ise agimlayici faktor
analizi SPSS programi yardimiyla, dogrulayici faktor analizi AMOS programi
yardimiyla gergeklestirilmistir.

Arastirmanin hipotezleri ise IBM AMOS programi yardimiyla test edilmistir.
AMOS, nicel arastirmalarda yapisal esitlik modellemesi (YEM) ve dogrulayici faktor
analizi igin yaygin olarak kullanilan bir yazilim aracidir (Guerra ve Camargo, 2021).
Arastirmacilarin birden fazla gizil degisken ve gozlenen degisken iceren karmasik
modelleri test etmesine olanak taniyarak degiskenler arasindaki iligskilerin kapsamli bir
analizini saglamaktadir (Shek ve Yu, 2014). Ayrica AMOS, degiskenler arasindaki
iligkileri etkileyen altta yatan mekanizmalar1 ve kosullar1 anlamak i¢in gerekli olan
aracilik ve moderatdr analizlerinin yapilmasinda da etkilidir (Guerra ve Camargo,
2021).

3.9. Arastirmanmin Giivenirlik ve Gecerlik Analizleri

Gegerlilik ve glvenirlik analizleri, 61gtim araglarmin ne derece dogru ve tutarli
sonuglar verdigini belirleyen 6nemli unsurlardir (Roohi, 2022). Bu baglamda
aragtirmada kullanilan dlgekler i¢in SPSS programi yardimiyla giivenirlik analizi ve
acimlayici faktor analizi yapilmistir. Agimlayic1 faktor analizi 6ncesinde her lgek i¢in
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ile 6rneklem yeterliligi ve Bartlest Kiiresellik Testi
ile testi ile degiskenler arasi iliskiler incelenmis ve faktor analizi 6ncesi detayl bilgi
sunulmustur. Ayrica verilerin normal dagilip dagilmadigini ortaya ¢ikarmak i¢in
carpiklik (skewness) basiklik (kurtosis) degerleri incelenmistir. Bu arastirmada
kullanilan 6lgekler icin elde edilen degerlerin George ve Mallery (2010) tarafindan
belirtilen -2 ile 2 degerleri arasinda oldugu belirlenmistir. Sonug olarak arastirma

verilerinin normal dagildigi tespit edilmistir.

106



Tablo 3. Olgek Ifadelerine Ait Carpiklik Basiklik Degerleri

Ortalama Carpiklik Basiklik

Temel Psikolojik Ihtiyaclarin Tatmini

Istanbul’da katildigim kiiltiirel etkinliklerin 6,17 -1,109 ,498
icerigini kendi 1lgi alanima gore segtim.

Istanbul’a geldigim zaman kendimi oOzgiir 5,26 -1,014 ,343
hissettim.

Istanbul istedigim seyleri kendi tarzimda 5,51 -1,196 ,643
yapmam konusunda 6zgiir hissetmemi sagladi.

Istanbul kendimi yetenekli hissetmemi sagladi. 5,75 ,204 -,987
Istanbul kendimi muktedir hissetmemi sagladi 5,42 -,952 -,037
Istanbul kendimi etkili hissetmemi sagladi. 5,45 -,093 -,932
Istanbul’da baska insanlarla tanisma sansim 5,57 -1,255 ,811
oldu.

Istanbul’a kendimi ¢ok yakin hissediyorum. 5,13 -,992 ,076
Istanbul bagkalariyla yakin hissetmemi sagladi. 6,28 -1,223 217
Oznel Iyi Olus

Istanbul ziyareti sonrasi sagligimdan memnun 5,48 -,942 -,038
oldugumu hissetim.

Istanbul ziyareti sonrasi ailemden memnun 5,34 -,893 -,119
oldugumu hissetim.

Istanbul ziyareti sonrasi gelirimden memnun 5,31 ,110 -,992
oldugumu hissetim.

Istanbul ziyareti sonrasi isimden memnun 5,57 -1,186 ,645
oldugumu hissetim.

Istanbul ziyareti sonrasi sosyal hayatimdan 6,31 -,138 -,863
memnun oldugumu hissetim.

Istanbul ziyareti sonrasi yasam alanimdan 5,22 -,936 -,381
memnun oldugumu hissetim.

Bos zamanimin yeterliliginden memnunum. 5,36 -,919 141
Bos zamanimi  degerlendirme  seklinden 5,59 -1,291 ,888
memnunum.

[stanbul ziyaretinden memnun kaldim. 5,42 -1,078 ,355
Istanbul ziyareti siiresince keyif aldim. 5,35 -,867 ,029
Istanbul ziyareti siiresince depresif hissettim. 5,53 -1,429 1,392
Istanbul ziyareti siiresince lizgiin hissettim. 5,66 -1,486 1,543
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Hayatim ¢ogu yonden ideale yakin.
Yasam kosullarim miitkemmel.
Hayatimdan memnunum.

Simdiye kadar hayattaki onemli seyleri elde
ettim.

Hayatim1 bastan yasayabilseydim, hi¢bir seyi
degistirmezdim.

Ailemle keyifli vakit gegirmek igin zaman
harcarim.

Ailemle vakit gecirmek stresli olsa da onlara
Zaman ayiririm.

Arkadaslarim, akrabalarim veya
meslektaglarimla siklikla zaman gegiririm.

Hayatimda beni gercekten dnemseyen insanlar
var.

Kisisel meseleleri tartisacak yakin ¢evrem var.
Istanbul’da kendimi yalniz hissettim.

Genel olarak kendim hakkinda c¢ok olumlu
hissediyorum.

Bazen kendimi basarisiz gibi hissediyorum.
Gelecegim hakkinda her zaman iyimserimdir.

Hayatimda bir seyler ters gittiginde, normale
donmem genellikle uzun zaman alir.

Destinasyon Bagliligi

Istanbul, tatillerde yapmay1 sevdigim seyler i¢in
en iyi yer.

Bu destinasyona ¢ok bagliyim.

Istanbul'a seyahat etmek benim igin ¢ok sey

ifade ediyor.

Istanbul kadar giizel bir tatil deneyimini baska
hicbir yer bana veremez.

[stanbul'a tatil yapmak igin gelmek benim igin
bagka yerlerde tatile gitmekten daha 6nemli.

Istanbul benim i¢in ¢ok zel bir destinasyon.

Burada tatil yapmak benim i¢in baska yerlerde
tatil yapmaktan daha dnemli.

6,13
5,34
5,42
5,51

5,80

5,24

6,13

5,43

4,63

5,12
4,71
5,50

5,49
6,06
5,52

5,63

5,56
5,41

5,41

5,21

5,35
5,50

-,950
-,416
-1,012
-1,155

-1,126

-1,044

-1,364

977

-,843

-1,247
-1,427
-1,069

-1,416
-1,475
-1,453

-1,296

-1,231
-,987

-1,126

-,818

-1,232
-1,058

279
-, 753
1,310
,383

1,257

454

,829

,031

-,026

, 153
1,435
,513

,875
1,429
,965

,809

122
174

, 133

-,392

1,021
,191
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Istanbul seyahatlerinde yaptigim seyleri baska 5,67 -1,397 1,281
bir destinasyonda yapamazdim.

Davranigsal Niyet

Yakmn zamanda tekrar Istanbul’a gitmeyi 5,60 -1,219 576
planltyorum.

Bir dahaki sefere seyahat plan1 yaparken 5,62 -1,374 1,178
muhtemelen ilk ©6nce bu destinasyonu

diistintiriim.

Eve dondiigiim zaman Istanbul ile ilgili olumlu 5,45 -1,096 443

seyler anlatacagim.

Istanbul’u yakin gevreme tavsiye edecegim. 5,64 -1,330 1,031

3.9.1. Ortak Yontem Yanhhgi

Bagimsiz ve bagimli degigkenlerin tek bir ankette dlcililmesi, ortak yontem
yanliligit (Common Method Bias - CMB) riskini ortaya c¢ikabilir (Kock, 2015).
Podsakoff, Mackenzie, Lee ve Podsakoff (2003), davranigsal arastirmalarda bu
yanliligin 6nemli bir sorun oldugunu vurgulamaktadir. Bu arastirmada ortak yontem
yanliliginin etkili olup olmadigimi belirlemek amaciyla Harman'in tek faktor testi
uygulanmistir. SPSS programi araciligiyla yapilan analizde, tek bir faktoriin toplam
varyans1 %38,49 olarak bulunmustur. Bu oran kabul edilebilir bir seviyede olup,
verilerin ciddi sekilde etkilenmedigini gostermektedir. Ayrica, bu ¢alismadaki yapilar
arasindaki korelasyonlarin tiimii 0,9'un altindadir, bu da ortak yontem yanliligmin bu

arastirmada bir sorun olmadigini géstermektedir (Kock, 2017).

3.9.2. Temel Psikolojik ihtiyaclarin Tatmini Olg¢egine iliskin

Bulgular

Verilerin faktor analizi i¢in uygunlugunun degerlendirilmesi amaciyla, analiz
oncesinde kullanilan dlgekler tizerinde KMO testi ile 6rneklem yeterliligi ve Bartlett
kiiresellik testi ger¢eklestirilmistir. KMO degerinin 0,7 ve {izerinde olmas1 beklenir (O
ile 1 arasinda degisiklik gosterir). 0,7 ile 0,8 arasinda elde edilen KMO degeri
orneklem biiytikliigiiniin iyi, 0,8 ile 0,9 arasinda elde edilen KMO degeri 6rneklem
biiylikliigiiniin ¢ok iyi, 0,9 ve lizerinde elde edilen KMO degeri ise orneklem
biiyiikliigiiniin miikkemmel oldugunu gostermektedir (Shrestha, 2021).
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Ote yandan, KMO degerinin 0,6'nin altinda olmasi, 6rneklem biiyiikliigiiniin
yetersiz oldugunu ve diizeltici eylemler gerektirdigini gostermektedir. KMO degerinin
0,50'nin altinda olmasi, faktor analizi sonuglarinin verileri etkin bir sekilde analiz
etmek icin uygun olmayabilecegini gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013).
Yapilan analiz sonucunda temel psikolojik ihtiyaclari 6lgegine iliskin KMO degerinin
0,904 olarak elde edilmesi, bu 6lgegin drneklem biiyiikligii agisindan uygunlugunun

mikemmel oldugunu ortaya koymaktadir.

Olgek icin yapilan Bartlett'in Kiiresellik Testi, incelenen degiskenler arasi
iligkilerin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ortaya c¢ikarmistir (0,000 p<0,05).
Bartlett testinin anlamli sonu¢ vermesi, analiz edilen degiskenlerin birbiriyle ylksek
derecede korelasyon gosterdigini ve bu verilerin ¢oklu normal dagilima uygun
oldugunu gostermektedir (Blylkdztirk, 2011). Bu sonuglara gére faktor analizi

uygulamasina gecilebilecegi goriilmiistiir.

Tablo 4. Temel Psikolojik Ihtiyaclarm Tatmini Olcegine iliskin AFA

Sonuglar1
ifade Faktor 1 Faktér2  Faktor 3
Istanbul’da katildigim kiiltiirel etkinliklerin
NP A .. . 0,875
icerigini kendi ilgi alanima gore segtim.
Istanbul’a geldigim zaman kendimi o6zgiir 0826
hissettim. '
Istanbul istedigim seyleri kendi tarzimda
T R 0,791
yapmam konusunda 6zgiir hissetmemi saglad.
Istanbul kendimi yetenekli hissetmemi saglad. 0,754
Istanbul kendimi muktedir hissetmemi sagladi 0,701
Istanbul kendimi etkili hissetmemi sagladi. 0,679
Istanbul’da baska insanlarla tanisma sansim
0,706
oldu.
[stanbul’a kendimi ¢ok yakin hissediyorum. 0,684
Istanbul bagkalar1yla yaki hissetmemi saglad. 0,654
Cronbach Alpha Degeri 0,879
KMO 0,904
Varyans Ac¢iklama Oram (%) 33,674 22,132 10,016
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Toplam (%) 65,822
Ozerklik, yeterlik ve iliskililik psikolojik ihtiyaglarmim tatmini &lgegine iliskin

acimlayict faktor analizi gergeklestirilmis ve analiz sonucunda elde edilen ii¢ boyutlu
faktor yapismnin Ahn ve Back (2019) tarafindan gelistirilen orijinal dlgekle uyumlu
oldugu goriilmiistiir. Temel psikolojik ihtiyaglarin tatmini 6lgeginin toplam varyans
aciklama oran1 %65,822 olarak belirlenmistir. Bununla birlikte dlgcegin giivenirligi de
test edilmis ve bir dlgek i¢in en az 0,70 diizeyinde olmasi beklenen Cronbach Alpha
degeri 0,879 olarak belirlenmistir (Katranci ve Temel, 2018). Bu deger dlgegin
giivenilir oldugunu gostermektedir (Aron, Coups ve Aron, 2013). Bu sonuglara gore,
temel psikolojik ihtiyaglarin tatmini dlgegi i¢in yapilan agimlayici faktor analizinin

gecerli ve anlamli oldugu ortaya koyulmustur.

Olgeklere yonelik gerceklestirilen agimlayici faktdr analizi sonrasinda
dogrulayici faktor analizi gergeklestirilmistir (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2014).
GFI, CFI, NFI degerleri O ila 1 arasinda degisiklik gosterir ve 1yi bir uyum i¢in yaygin
olarak kabul edilen esik degeri 0,90'n {izerinde bir degerdir (Glirbiiz ve Sahin, 2018).
Yaklasik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) degeri i¢in ise 0'a yakin olan degerler
daha iyi bir uyumu gosterirken x> degerinin 0 ile 3 arasinda olmasi beklenmektedir
(Kline, 2011). lyi bir uyum i¢in yaygm olarak kabul edilen esik, 0,08'in altindaki bir
RMSEA degeridir (Yaslioglu, 2017).

Temel psikolojik ihtiyaglarm tatmini 6lgegi igin yapilan dogrulayici faktor
analizi sonucunda elde edilen degerlerin kabul edilebilir diizeyde oldugu tespit
edilmistir (x*/sd=2,509, RMSEA=0,07, CFI=.98, GFI=.98, NFI=.97). Arastirmaya ait

uyum indeksleri Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Temel Psikolojik ihtiya¢ Tatmini Olgegine Iliskin Dogrulayici Faktdr

Analizi
~ Uyum Muikemmel Uyum Kabul Edilebilir Modelin Uyum
Indeksleri Olcutleri Uyum Olgutleri Indeksleri
x?/sd 0<x%sd<?2 2<x%/sd<3 2,509
RMSEA .00 <RMSEA<.05 .05<RMSEA<.08 .07
CFI 95 <CFI<1.00 90 <CFI<.95 .98
GFI 95 <GFI<1.00 .90 <GFI <.95 .98
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NFI 95 <GFI<1.00 90 <GFI<.95 .97

Sekil 4. Temel Psikolojik Ihtiyaglarin Karsilanmas1 Olgegine Iliskin
Dogrulayict Faktor Analizi Sonuglari

3.9.3. Oznel iyi Olus Ol¢egine iliskin Bulgular

Oznel iyi olus dlgeginin faktdr analizine uygun oldugu goriildiikten sonra
Olcekte yer alan olumsuz ifadeler ters cevrilerek agimlayict faktér analiz
gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen faktor analizi sonucunda faktor yiikleri diisiik
olan 11, 12, 19, 23, 25 ve 27. ifadeler analizden ¢ikarilmis ve ardindan tekrar analiz
yapilmistir.

Analizlere 21 ifade ile devam edilmistir. Oznel iyi olus dlceginin faktdr
analizine uygunlugunu test etmek amaciyla tekrar yapilan KMO testinden alinan 0,913
degeri, analizin gerceklestirilmesi i¢in gerekli olan drneklem biiyiikliigliniin uygun
oldugunu gostermistir. Bartlett'in Kiiresellik Testi ise, incelenen degiskenler arasi
istatistiksel olarak énemli iligkilerin (0,000 p<0,05) bulundugunu géstermistir. ikinci
kez gergeklestirilen agimlayici faktor analizi sonucunda 6z deger 1’°in tizerinde oldugu
gorilen dort boyuttan olusan bir faktor yapisi elde edilmistir. Ulasilan dort faktorli

yapi, toplam varyansm %59'unu agikladigi tespit edilmistir.
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Tablo 6. Oznel 1yi Olus Olgegine iliskin AFA Sonuglari

ifade Faktor 1 Faktor2 Faktor3 Faktor 4
Istanbul ~ ziyareti  sonrasi  sosyal 0.807
hayatimdan memnun oldugumu hissetim.
Istanbul ziyareti sonrasi gelirimden 0.715
memnun oldugumu hissetim.. ’
Istanbul ziyaretinden memnun kaldim. 0,703
Istanbul  ziyareti sonrasi ailemden 0692
memnun oldugumu hissetim. ’
Istanbul  ziyareti sonras1 isimden 0.672
memnun oldugumu hissetim. ’
Istanbul ~ ziyareti  sonrasi  yasam 0635
alanimdan memnun oldugumu hissetim. ’
Istanbul ziyareti sonrasi sagligimdan 0.503
memnun oldugumu hissetim. ’
Yasam kosullarim miukemmel. 0,541
Istanbul ziyareti siiresince keyif aldim. 0,644
Bos Zamanimin yeterliliginden 0617
memnunum. '
Bos zamanimi degerlendirme seklinden 0578
memnunum. '
Simdiye kadar hayattaki 6nemli seyleri 0563
elde ettim. ’
Hayatim ¢ogu yonden ideale yakim. 0,516
Hayatimdan memnunum. 0,682
Hayatim1 bastan yasayabilseydim, higbir 0653
seyi degistirmezdim. ’
Ailemle keyifli vakit gecirmek icin 0551
zaman harcarim. ’
Arkadaglarim, akrabalarim veya
meslektaslarimla siklikla zaman 0,517
geciririm,
Kisisel meseleleri tartisacak  yakin 0,584
cevrem var.
Genel olarak kendim hakkinda olumlu 0,565
hissediyorum.
Hayatimda beni gercekten Gnemseyen 0,524
insanlar var.
Gelecegim  hakkinda  her  zaman 0,489
iyimserimdir.
Cronbach Alpha Degeri 0,796
KMO 0,913

Varyans Ac¢iklama Oram (%) 32,128 14,543 7,465 5,142
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Toplam (%) 59,278

Maddeler aras1t uyum ve giivenilirligi degerlendirmek iizere yapilan "Cronbach
Alpha" analizi yapilmis ve giivenilirligi degerlendirilmis, 0,796 degeri elde edilmistir.
Elde edilen bu deger oOl¢egin iyi diizeyde uyumlu ve giivenilir oldugunu
gostermektedir (Arikan, 2000). Bu baglamda 06znel iyi olus Olgegine iliskin
gerceklestirilmis olan agimlayici faktor analizinin anlamli oldugu ve gegerli sonuglar

ortaya koydugu ifade edilebilir.

Oznel iyi olus 6lcegine iliskin gerceklestirilen dogrulayici faktor analizi sonucu
elde edilen istatistikler (x2/sd= 2,668, RMSEA=0,07, CFI=.93, GFI=.93, NFI=.94)
arastirmanin model uyumunun yeterli oldugunu gostermistir. Arastirmadan elde edilen
model uyum indekslerinin detaylar1 Tablo 7°de sunulmustur. Ayrica DFA sonuglarinin

gorsel hali Sekil 5’te verilmistir.

Sekil 5. Oznel 1yi Olus Olgegine Iliskin Dogrulayici Faktdr Analizi

0 @@

D @ @ @
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Tablo 7. Oznel 1yi Olus Olgegine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

_ Uyum Mukemmel Uyum Kabul Edilebilir Mgdelin Uyum
Indeksleri Olgutleri Uyum Olgutleri Indeksleri
x?/sd 0<x%sd <2 2<x%/sd<3 2,668
RMSEA .00 <RMSEA <.05 .05 <RMSEA <.08 .07
CFlI 95 <CFI<1.00 90 <CFI<.95 93
GFI .95 <GFI<1.00 90 <GFI<.95 93
NFI .95 <GFI<1.00 90 <GFI<.95 94

3.9.4. Destinasyon Baghhig Olgegine iliskin Bulgular

Destinasyon bagliligi 6lcegine iliskin faktor analizinin uygulanabilirligini

degerlendirmek igin, analize baslamadan Once arastrrmanin 0lcekleri icin KMO testi

ve Bartlett testi yapilmistir. KMO testi sonucunda 0,916 degeri elde edilerek, analiz

icin gerekli orneklem biiyiikligiiniin yeterli oldugu belirlenmistir. Ayrica, Bartlett

Kiiresellik Testi ile incelenen degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli

iligkilerin varligi (0,000 p<0,05) tespit edilmistir.

Destinasyon bagliligina yonelik yapilan agimlayici faktor analizi sonucu, tek

faktorlii bir yap1 elde edilmis ve bu yap1 Prayag ve Ryan (2011) tarafindan gelistirilen

orijinal 6lgek ile uyumluluk gostermektedir. Elde edilen faktér yapisinin toplam

varyans agiklama orani ise %56,312 olarak hesaplanmistir. Bu deger, arastirmaya

katilan turistlerin destinasyon bagliliklarin1 %56 oraninda agikladigini ifade

etmektedir.

Tablo 8. Destinasyon Bagliligi Olgegine Iliskin AFA Sonuglar1

ifade Faktor 1
[stanbul, tatillerde yapmay1 sevdigim seyler icin en iyi yer. 0.791
Bu destinasyona ¢ok bagliyim. 0.826
Istanbul'a seyahat etmek benim i¢in ¢ok sey ifade ediyor. 0.655
Istanbul kadar giizel bir tatil deneyimini bagka higbir yer bana 0561
veremez. ’
Istanbul'a tatil yapmak i¢in gelmek benim igin bagka yerlerde tatile 0613

gitmekten daha dnemli.
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Istanbul benim igin ¢cok 6zel bir destinasyon. 0.627

Burada tatil yapmak benim i¢in bagka yerlerde tatil yapmaktan daha

) . 0,578
onemli.
Istanbul seyahatlerinde yaptigim seyleri baska bir destinasyonda 0547
yapamazdim. ’
Cronbach Alpha Degeri 0,821
KMO 0,916
Toplam Varyans A¢iklama 56312

Oram (%)

Maddeler aras1 uyum ve giivenilirligi degerlendirmek tizere yapilan "Cronbach
Alpha™ analizi yapilmis ve giivenilirligi degerlendirilmis, 0,821 degeri elde edilmistir.
Analiz sonucunda Olcekte yer alan maddelerin 0,716 ile 0,855 arasinda oldugu
goriilmiis ve Olgege ait maddelerin birbiriyle yiksek dizeyde uyumlu ve guvenilir

oldugu ortaya c¢ikarilmistir (Katranci ve Temel, 2018).

AFA sonrasinda dogrulayici faktor analizi ile destinasyon bagliligi 6lgeginin
analiz kriterlerine uygunluk agisindan tatmin edici seviyelerde olup olmadigi
incelenmistir. Analizden elde edilen sonuglar1 (¥%/sd=2,981, RMSEA=0,06, CFI=.94,
GF1=.92, NFI=.94) destinasyon baglilig1 6lgeginin kabul edilebilir uyum standartlarini
karsiladigimi gostermektedir. Bu ¢alismanim model uyum gostergelerine iliskin veriler,

Tablo 9’da 6zetlenmis, gorsel hali ise Sekil 6’da sunulmustur.

Tablo 9. Destinasyon Baglhilig1 Olgegine iliskin Dogrulayici Faktdr Analizi

~ Uyum Mukemmel Uyum Kabul Edilebilir Modelin Uyum
Indeksleri Olcutleri Uyum Olgutleri Indeksleri
x?/sd 0<x%*sd<2 2<x%sd<3 2,981
RMSEA .00 <RMSEA<.05 .05<RMSEA<.08 .06
CFlI 95 <CFI<1.00 90 <CFI<.95 94
GFI 95 <GFI<1.00 .90 <GFI <.95 .92
NFI 95 <GFI<1.00 .90 <GFI <.95 94
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Sekil 6. Destinasyon Bagliligi Olgegine Iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

3.9.5. Davramssal Niyet Ol¢egine Iliskin Bulgular

Davranigsal niyet Olgegine iliskin faktor analizi yapmadan 6nce KMO testi
yapilmis ve elde edilen degerin faktor analizi icin yeterli oldugu goriilmistiir
(KMO=0,813). Ayrica Bartlett testi yapilmis ve sonug olarak arastirma degiskenleri
arasinda iliskilerin bulundugunu ortaya koymustur (0,000 p<0,05). Daha sonra
acimlayici faktor analizi yapilmis ve davranigsal niyet 6lgegi igin iKi faktorlii bir yap1

elde edilmistir.

Tablo 10. Davramssal Niyet Olgegine Iliskin AFA Sonuglari

ifade Faktor 1 Faktor 2

Yakin zamanda tekrar Istanbul’a gitmeyi planliyorum. 0,908
Bir dahaki sefere seyahat plani yaparken muhtemelen ilk 0.846
once bu destinasyonu diisiiniirim. '
Eve dondiigiim zaman Istanbul ile ilgili olumlu seyler 0.812
anlatacagim. ’
Istanbul’u yakin gevreme tavsiye edecegim. 0,734

Cronbach Alpha Degeri 0,837
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KMO 0,813
Varyans A¢iklama Oram (%) 43,092 27,061

Toplam Varyans A¢iklama 70.153
Oram (%) |

Acimlayici faktor analizi sonucunda, Ahn (2020) tarafindan gelistirilen ve bu

arastirmada kullanilan davranigsal niyet 6l¢eginin, 6diing alindig1 ¢alismadaki faktor
yapisiyla tutarli oldugu tespit edilmistir. Toplam varyans agiklama orani1 %70,153
olarak hesaplanmistir. Bu oran, katilimeilarin destinasyon bagliliklarmm %70'inin
aciklandig1 anlamina gelmektedir. Ayrica, "Cronbach Alpha" analiziyle 6lgekte yer
alan maddelerin uyumu ve giivenilirligi degerlendirilmis, 0,837 degeri elde edilmistir.
Elde edilen bu deger o6l¢egin iyi dlzeyde uyumlu ve giivenilir oldugunu
gostermektedir (Arikan, 2000).

Yapilan dogrulayici faktor analizi, davramigsal niyet Olceginin belirlenen
kriterlerle uyumlu oldugunu ve tatmin edici diizeylerde oldugunu goéstermistir
(x¥/sd=2,423, RMSEA=0,06, CFI=.91, GFI=.90, NFI=.91). GFI, CFI, NFI degerleri
0,90’m iizerindedir ve bu miikkemmel uyuma isaret etmektedir. Ayrica x?/sd degeri 2
ile 3 arasindadir ve RMSEA degeri yeterli diizeydedir. Elde edilen uyum indeksleri

Tablo 11'de sunulmustur.

Tablo 11. Davranigsal Niyet Olgegine iliskin Dogrulayici Faktdr Analizi

~ Uyum Mukemmel Uyum Kabul Edilebilir Modelin Uyum
Indeksleri Olcutleri Uyum Olgutleri Indeksleri
x?/sd 0<x%*sd<2 2<x%sd<3 2,423
RMSEA .00 <RMSEA <.05 .05<RMSEA <.08 .06
CFlI 95 <CFI<1.00 90 <CFI<.95 .93
GFI 95 <GFI<1.00 90 <GFI <.95 91
NFI 95 <GFI<1.00 .90 <GFI <.95 .93
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Sekil 7. Davranissal Niyet Olgegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

—@
—@
—©

Gegerlilik, 6lcim araglarinin hedeflenen kavrami ne derece etkili bir sekilde
Olctligiinii ifade etmektedir. Bu kapsamda, uyusum gecerliligi (convergent validity) ve
ayrisma gecerliligi (discriminant validity) olmak {izere iki ana kategori altinda
incelenmektedir. Uyusum gegerliligi, bir kavrami 6lgmek i¢in kullanilan ifadelerin
birbirleriyle olan uyumunu, yani yakinsakligini gostermektedir. Uyusum gegerliliginin
bir gostergesi olarak, modeldeki degiskenler i¢in ortalama agiklanan varyans (AVE)
degerinin 0.5’ten biiyiik olmasi beklenmektedir. Mevcut ¢alismada sunulan AVE

degerlerinin 0.50 tizerinde olmasi, uyusum gegerliliginin saglandigini gdstermektedir.

Ayrisma gecerliligi ise, bir degiskenin diger degiskenlerden ne kadar farkli
oldugunu ortaya koymaktadir. Baska bir deyisle ayrisma gegerliligi, bir modeldeki
degiskenlerin birbirinden ne derece bagimsiz oldugunu gostermektedir (Hair, Hult,
Tomas, Ringle ve Sarstedt, 2017). Bu ¢alismada ayrisma gegerliligini test etmek igin
Fornell-Larcker kriteri ve Hetero-Trait-Mono-Trait (HTMT) Kriter Analizi
kullanilmistir. Fornell-Larcker kriterine gore, bir degiskenin AVE degerinin karekokii,
s0z konusu degiskenin diger degiskenlerle olan korelasyon katsayisindan daha biytik
olmasi gerekmektedir (Hair, Hult, Tomas, Ringle ve Sarstedt, 2017). HTMT 6lciti ise
analiz sonucunda ulagilan degerin 0.85’in altinda olmasi gerekmektedir (Henseler,
Ringle ve Sarstedt, 2015). Analiz sonucunda elde edilen degerler, dlgekler arasinda

ayrisma gecerliliginin saglandigin1 gostermektedir.
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Tablo 12. Ayrisma Gegerlilik Analizi Sonuglar1

Fornell-Larcker Kriter Analizi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7

1. Ozerklik 0.931

2. Yeterlik 0.904 0.884

3. Iliskililik 0.815 0.804 0.915

4. Oznel 1yi Olus 0.871 0.766 0.806 0.889

5. Destinasyon Bagliligi 0.852 0.771 0.790 0.788 0.918

6. Tekrar Ziyaret Etme 0.828 0.782 0.706 0.729 0.702 0.895

7. Tavsiye Etme 0.818 0.807 0.734 0.704 0.711 0.717 0,898
Hetero-Trait-Mono-Trait (HTMT) Kriter Analizi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7

1. Ozerklik

2. Yeterlik 0.597

3. Iliskililik 0.512 0.476

4. Oznel Iyi Olus 0.462 0.441 0.418

5. Destinasyon Baglilig 0.588 0.494 0.432 0.616

6. Tekrar Ziyaret Etme 0.545 0.431 0.368 0.478 0.693

7. Tavsiye Etme 0.539 0.427 0.297 0.517 0.479 0.703
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanmn bu bolimiinde, arastirmanin amaci dogrultusunda uygulanan
anket uygulamasi sonucunda elde edilen verilerin analizlerine yer verilmistir. Kultur
turizmi faaliyetlerine katilmak amaciyla Istanbul’'un UNESCO Diinya Mirasi
Listesi’ne girmis olan tarihi alanlarini ziyaret eden yerli turistler arasmdan bu
aragtrmaya katilan bireylerin demografik ve tanimlayict 6zelliklerinin yani sira t-
testleri, ANOVA (varyans) analizleri, 6l¢eklere iliskin ylizde frekans dagilimlar ile

birlikte hipotez testleri yapilan analizler arasindadir.
4.1. Arastirma Katihmcilarinin Demografik Ozellikleri

Istanbul'un UNESCO Diinya Miras1 Listesi'nde bulunan ve 'Tarihi Alanlar’
olarak bilinen bolgeleri ziyaret eden yerli turistlerin demografik 6zelliklerine iliskin

temel istatistiklere Tablo 13’te yer verilmistir.

Tablo 13. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Yiizde ve Frekans

Dagilimlar1
Bireysel Ozellikler f %
Cinsiyet
Erkek 268 53,3
Kadin 235 46,7
Toplam 503 100
Yas Grubu
18-26 153 30,4
27-35 124 24,7
36-44 98 19,5
45-53 83 16,5
54 yas ve lzeri 45 8,9
Toplam 503 100
Egitim Diizeyi
Lise 54 10,7
On lisans 141 28,0
Lisans 221 43,9
Lisansustu 87 17,3
Toplam 503 100
Medeni Durum
Bekar 287 57,1
Evli 216 42.9
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Toplam 503 100
Aylik Gelir

12.000 TL ve alt1 93 18,5
12.001-22.000 135 26,8
22.001-32.000 122 24,3
32.001-42.000 82 16,3
42.001 TL ve Uzeri 71 14,1
Toplam 503 100

Tablo 13 incelendiginde, erkek katilimcilarm yogunlukta oldugu (%53,3)
belirlenmistir. Arastirmayan katilanlarin %57,1°1 bekar katilimcilardan olugmaktadir.
Katilimcilarin dahil oldugu yas gruplari agisindan incelendiginde en yogun katilimin
18-26 yas grubundan (%30,4) oldugu goriiliirken en az katilim 54 yas ve lizerinden
geldigi (%38.,9) tespit edilmistir. Katilimcilarin egitim diizeyleri incelendiginde,
%43,9’unun lisans diizeyinde egitim aldig1 tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin

%26,8’1 aylik 12.001-22.000 TL aras1 gelire sahiptir.
4.2. T-testleri

Katilimcilarin demografik ozelliklerine gore temel psikolojik ihtiyaglarin
tatmini, 6znel iyi olus, destinasyon bagliligi ve davramigsal niyet Olgeklerine
katilimlarinda farklilik olup olmadigmi belirlemek igin t-testi uygulanmistir. T-testi
uygulamasi i¢in kullanilabilir birka¢ versiyon vardir. Bu arastirmada bagimsiz
orneklemler icin t-testi (iki grup karsilastirilirken kullanilan (6rnegin erkek-kadin)

kullanilmastir.

4.2.1. Temel Psikolojik Thtiyaclarin Tatmini Ol¢egine Iliskin T-
testleri

Arastirmaya katilan turistlerin temel psikolojik ihtiyaglarina (6zerklik, yeterlik
ve iligkililik) iligkin tatmin algilarmin cinsiyetlerine gore farklihik gosterip

gostermedigini ortaya ¢ikarmak i¢in bagimsiz drneklemler i¢in t-testi yapilmis ve

Tablo 14°te verilmistir.
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Tablo 14. Katilimcilarin Cinsiyetleri ile Temel Psikolojik ihtiyag¢ Tatmini
Degiskeni Arasindaki Farkhiliga iliskin T-testi Sonuglari

Degiskenler Cinsiyet N X S.S. T P

) Erkek 268 548 1,16

Ozerklik 0,335 0,738
Kadin 235 543 1,22
Erkek 268 541 1,13

Yeterlik 0,249 0,804
Kadin 235 528 1,14

) Erkek 268 547 131

Hiskililik -0,187 0,691
Kadin 235 538 1,14

Ozerklik, yeterlik ve iliskililik (temel psikolojik ihtiyaclar) icin t-testi
yapilmistir. Katilimeilarin 6zerklik ihtiyact algilarmin cinsiyetlerine gore anlamli
diizeyde farkhilasmadigi gorilmistir (t=0,335, p=0,738 p<0,05). Katilimcilarin
yeterlik ihtiyacina iliskin algilar1 ile cinsiyetleri arasinda da herhangi bir farklilik
belirlenememistir (t=0,249, p=0,804 p<0,05). Son olarak arastirmaya Kkatilan
turistlerin iliski kurma ihtiyaci algilar1 ile cinsiyetleri arasinda farklilik bulunamamistir

(t=-0,187, p=0,691 p<0,05).

Tablo 15. Katilimcilarin Medeni Durumlart ile Temel Psikolojik Thtiyag
Tatmini Degiskeni Arasindaki Farkliliga Iliskin T-testi Sonuglar1

Degiskenler Cinsiyet N X S.S. T P

) Evli 287 518 0,96

Ozerklik 0,869 0,385
Bekar 216 505 0,91
Evli 287 516 1,04

Yeterlik 1,212 0,226
Bekar 216 498 1,15

) Evli 287 524 1,15

Hiskililik 2,587 0,307

Bekar 216 5,12 1,26

Ozerklik, yeterlik ve iliskililik (temel psikolojik ihtiyaglar) ihtiyaglarmm bu
arastrmada kullanilan iki gruplu demografik 6zelliklerden bir digeri olan medeni
duruma gore farkhilasip farkhilasmadigini gosteren bulgulara Tablo 15°te yer

verilmistir. Arastirmaya katilan turistlerin 0zerklik ihtiyaci algilarmin medeni
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durumlarna gore farklilik géstermedigi tespit edilmistir. (t=0,869, p=0,385 p<0,05).
Benzer sekilde katilimcilarin yeterlik algilar1 ile medeni durumlar1 arasinda herhangi
bir farklilik belirlenememistir (t=1,212, p=0,226 p<0,05). Benzer sekilde turistlerin
iliski kurma ihtiyacima iligkin algilariin, medeni durumlarina goére anlamli diizeyde

farklilik gostermedigi tespit edilmistir (t=2,587, p=0,307 p<0,05).
4.2.2. Oznel Iyi Olus Olgegine iliskin T-testleri

Aragtirmaya katilan turistlerin 6znel iyi olus diizeylerine iligkin algilarinin
cinsiyetlerine gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya g¢ikarmak igin yapilan

bagimsiz 6rneklemler igin t-testi Tablo 16°da verilmistir.

Katilimcilarin 6znel 1yi olus diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilasip
farklilasmadigini tespit etmek amaciyla gergeklestirilen t-testi sonucunda ortalamalar
elde edilmis ve bu ortalamalar arasinda anlamli bir farka ulagilamamistir (t=-0,210,
p=0,834 p<0,05). Bu sonuclar dogrultusunda, cinsiyetin 6znel iyi olus iizerinde

belirleyici bir etkiye sahip olmadigi sonucuna ulagilmistir.

Tablo 16. Katilimcilarin Cinsiyetleri ile Oznel Iyi Olus Degiskeni Arasmdaki
Farkliliga iliskin T-testi Sonuglar

Degiskenler Cinsiyet N X S.S. T P

o Erkek 268 4,94 1,22
Oznel lyi Olus -0,210 0,834
Kadm 235 501 1,16

Oznel iyi olusun iki gruplu demografik 6zelliklerden bir digeri olan medeni
duruma gore farklhlasip farklilasmadigini goésteren sonuglar Tablo 17°de yer
almaktadir. Yapilan t-testi sonucunda anlamli bir farkliliga rastlanamamstir (t=1,678,
p=0,094 p<0,05). Elde edilen bu bulgu medeni durumun 6znel iyi olus diizeylerini

belirgin bir sekilde etkilemedigini gdstermektedir.
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Tablo 17. Katilimcilarm Medeni Durumlari ile Oznel Iyi Olus Degiskeni
Arasindaki Farkliliga Iliskin T-testi Sonuglar1

Degiskenler Cinsiyet N X S.S. T P

. ] Evli 287 5,19 0,95

Oznel lyi Olus 1,678 0,094
Bekar 216 5,26 1,02

4.2.3. Destinasyon Baghhg Olgegine iliskin T-testleri

Aragtirmaya katilan turistlerin destinasyon bagliliklarmin cinsiyetlerine gore
farklilik gosterip gostermedigini ortaya ¢ikarmak i¢in bagimsiz drneklemler igin t-testi
yapilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 18’de verilmistir. Katilimcilarin destinasyona
olan baglhlik diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmek
amaciyla gergeklestirilen t-testi sonucunda anlamli bir farka ulasilamamistir (t=-0,124,

p=0,801 p<0,05).

Tablo 18. Katilimcilarin Cinsiyetleri ile Destinasyon Bagliligi Degiskeni
Arasindaki Farkliliga Iliskin T-testi Sonuglari

Degiskenler Cinsiyet N X S.S. T P

Erkek 268 5,06 1,21
Destinasyon Baghhgi -0,124 0,801

Kadn 235 513 114

Destinasyon bagliliginin bu arastirmada kullanilan iki gruplu demografik
ozelliklerden bir digeri olan medeni duruma gore farklilasip farklilasmadigini gosteren
sonuglar Tablo 19’da yer almaktadir. Yapilan t-testi sonucunda, elde edilen
ortalamalar arasinda anlamli bir farkliliga rastlanamamistir (t=1,492, p=0,136 p<0,05).
Bu baglamda medeni durumun destinasyon baglilig1 Gzerinde belirleyici bir etkiye

sahip olmadig1 sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 19. Katilimcilarin Medeni Durumlart ile Destinasyon Baglilig

Degiskeni Arasindaki Farkhiliga iliskin T-testi Sonuglari

Degiskenler Cinsiyet N X S.S T P

Evli 287 529 1,50
Destinasyon Baghhg 1,492 0,136

Bekar 216 5,18 1,55

4.2.4. Davramssal Niyet Olc¢egine Iliskin T-testleri

UNESCO Diinya Miras Listesi’nde yer alan Istanbul’un Tarihi Alanlar1 olarak
bilinen turistik bolgeyi ziyaret eden arastirma katilimcilarinin davranissal niyetlerinin
cinsiyetlerine gore farklilik gdsterip gostermedigini ortaya ¢ikarmak icin bagimsiz
orneklemler icin t-testi yapilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 20’de verilmistir.
Katilimcilarin gerceklestirilen t-testi sonucunda anlamli bir farka ulasilamamistir
(t=0,259, p=0,796 p<0,05). Bu dogrultuda cinsiyetin davranigsal niyeti etkileyen bir

unsur olmadigi tespit edilmistir.

Tablo 20. Katilimcilarin Cinsiyetleri ile Davramigssal Niyet Degiskeni
Arasindaki Farkliliga Iliskin T-testi Sonuglar1

Cinsiyet N X S.S. T P

Erkek 268 5,34 1,18
Davranigsal Niyet 0,259 0,796

Kadm 235 526 1,33

Davranigsal niyetin bu arastirmada kullanilan iki gruplu demografik
ozelliklerden bir digeri olan medeni duruma gore farklilasip farklilasmadigini gosteren
bulgulara Tablo 21’de yer verilmistir. Yapilan t-testi sonucunda, elde edilen
ortalamalar arasinda anlamli bir farkliliga rastlanamamistir (t=1,204, p=0,229 p<0,05).
Bu baglamda medeni durumun destinasyon bagliligimi etkileyen bir unsur olarak 6ne

cikmadig1 goriilmiistiir.
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Tablo 21. Katilimcilarin Medeni Durumlari ile Davranigsal Niyet Degiskeni

Arasmdaki Farkliliga Iliskin T-testi Sonuglar1

Cinsiyet N X S.S. T P

Evli 287 465 1,15
Davramgsal Niyet 1,204 0,229

Bekar 216 4,52 0,94

4.3. ANOVA Testi (Varyans Analizleri)

Varyans analizi, ikiden fazla grubun ortalamalar1 arasmnda bir fark olup
olmadigmi belirlemek i¢cin kullanilmaktadir. Eger analiz edilecek degisken
kapsaminda ikiden fazla kategori bulunuyorsa, bu durumda tek yonli ANOVA (One-
way ANOVA) teknigi kullanilarak inceleme yapilmaktadir (Pallant, 2017). Benzer
sekilde bu ama¢ dogrultusunda tek yonlii ANOVA analizinin yani sira iki yonll
ANOVA analizi de arastirmacilar tarafindan kullanilmaktadir. iki yonli ANOVA
analizi ile tek yonli ANOVA analizi arasindaki temel fark, incelenen bagimsiz
degiskenlerin sayisidir. Bu arastirmada tek yonli ANOVA analizinden
yararlanilmistir. Bu baglamda bu arastirmanm degiskenleri ile ikiden fazla grubu

bulunan egitim, yas aralig1 ve gelir dlizeyleri arasindaki farklilik ele alinmustir.

4.3.1. Temel Psikolojik Ihtiyaclarin Tatmini Olgegine iliskin
ANOVA Testleri

Arastirmaya katilan turistlerin temel psikolojik ihtiyaglarina (6zerklik, yeterlik
ve iligkililik) iliskin tatmin diizeylerinin egitim diizeylerine gore farklilik gosterip
gostermedigini ortaya ¢gikarmak igin tek yonlii ANOVA analizi yapilmis ve elde edilen
bulgular Tablo 22°de verilmistir.

Tablo 22. Katilimeilarin Egitim Durumlari ile Temel Psikolojik Ihtiyaglarin
Tatmini Degiskeni Arasindaki Farkliliga Iliskin Varyans Analizi Sonuglar

Degiskenler Egitim N X S.S. F P
) Lise 54 498 151
Ozerklik .

On Lisans 141 485 1,46
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Lisans 221 502 150 0,460 0,710
Lisansustu 87 5,27 1,61

Lise 54 497 151
Yeterlik .. .
On Lisans 141 5,07 1,72 0404 0751
Lisans 221 524 1,47
Lisansustu 87 5,12 1,45
. Lise 54 519 1,47
Tiskililik On Li 141 5,11 1,69
nL1sans ’ ©7 0297 0,828

Lisans 221 5,03 1,50
Lisansustu 87 5,18 1,43

Uc temel psikolojik ihtiya¢ (dzerklik, yeterlik ve iligkililik) iizerine yapilan
ANOVA analizine gore, katilimcilarin cinsiyetlerinin 6zerklik ihtiyact algilar1
tizerinde anlamli bir etki yaratmadigi ortaya ¢ikmustir (F=0,460, p=0,710, p<0,05).
Benzer sekilde, katilimcilarin yeterlik algilar1 ile cinsiyetleri arasinda da herhangi bir
farklilik belirlenememistir (F=0,404, p=0,751, p<0,05). Son olarak elde edilen
sonuglar, iligkililik algilarinda da cinsiyet temelli bir farkliligin olmadigini

gdstermistir (F=0,297, p=0,828, p<0,05).

Temel psikolojik ihtiya¢ tatmininin, bu arastirmada kullanilan ikiden fazla
gruplu demografik Ozelliklerden bir digeri olan yas grubuna gore farklilasip

farklilagmadigini gosteren bulgulara Tablo 23’de yer verilmistir.

Tablo 23. Katimcilarmn Yas Gruplar1 ile Temel Psikolojik Ihtiyaglarm
Tatmini Degiskeni Arasindaki Farkliliga Iliskin Varyans Analizi Sonuglar1

Degiskenler Yas N X S.S. F P
18-26 153 4,73 1,27
27-35 124 485 0,94

Ozerklik 36-44 98 471 1,06 3,460 0,303
45-53 83 512 1,19

54 ve Uz. 45 452 131
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18-26 153 4,76 1,21
27-35 124 4,63 1,72

Yeterlik 36-44 o8 455 113 0603 0780
45-53 83 518 127
54veilz. 45 514 145
18-26 153 4,84 1,47
27-35 124 511 159
Tiskililik 1,297 0,272

36-44 98 533 1,36
45-53 83 503 1,50
54 ve lz. 45 523 1,43

Aragtirmaya katilan turistlerin 6zerklik ihtiyaci algilarinin (F=3,460, p=0,303
p<0,05). yeterlik algilarinin (F=0,603, p=0,780 p<0,05) yas gruplar1 gére anlamli

diizeyde farkhilik gostermedigi goriilmiistiir.

Son olarak arastirmaya katilan yerli turistlerin iligkililik ihtiyaci algilarinin yas
gruplarina gore anlamli diizeyde farklilik gostermedigi goriilmiistiir (F=1,297 p=0,272
p<0,05). Bu analiz sonucunda, bireylerin 6zerklik, yeterlik ve iligkililik ihtiyac1
algilarmin sekillenmesinde yas gruplarmin etkileyici bir rol oynamadigi ve bu
baglamda, farkli yas kategorilerindeki bireylerin o6zerklik, yeterlik ve iliskililik

ihtiyaglarmi algilama bigimlerinin farklilasmadigi gériilmiistiir.

Arastirmaya katilan turistlerin temel psikolojik ihtiyaglarina (6zerklik, yeterlik
ve iligkililik) iliskin tatmin dlzeylerinin aylik gelir diizeylerine gore farklilik gosterip
gostermedigini ortaya ¢ikarmak icin tek yonlit ANOVA analizi yapilmis ve elde edilen

bulgular Tablo 24’te verilmistir.

Tablo 24. Katilimcilarin Aylik Gelirleri ile Temel Psikolojik Ihtiyaglarm
Tatmini Degiskeni Arasindaki Farkliliga iliskin Varyans Analizi Sonuglar1

Degiskenler Yas N X S.S. F P
12.000 TL ve alt1 93 522 0,81
12.001-22.000 135 536 0,87
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Ozerklik 22.001-32.000 122 525 103 (408 0501
32.001-42.000 82 512 1,16
42.001 TLvelstu 71 514 1,22
12.000 TL ve alt1 93 489 0,69
12.001-22.000 135 4,92 0,77

Yeterlik 22.001-32.000 122 501 107 %22 0924
32.001-42.000 82 497 0,92
42001 TLveisti 71 516 1,32
12000 TLvealn 93 505 1,11
12.001-22.000 135 514 0,79
Tiskililik 0,290 0,506

22.001-32.000 122 509 1,24
32.001-42.000 82 491 1,36
42.001 TLvelstt 71 519 0,88

ANOVA analizi sonuglarina gore, arastirmaya katilanlarin 6zerklik ihtiyaclar
ve aylik gelir diizeyleri arasinda herhangi bir farklilik bulunamamistir (F=0,408,
p=0,501, p<0,05). Benzer sekilde, katilimcilarin yeterlik ihtiyaglar1 ile aylik gelirleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanamamistir (F=0,225, p=0,924,
p<0,05). Son olarak katilimcilarin iligkililik ihtiyaglarinin yas gruplarina gore anlamli
diizeyde farklilik gostermedigi tespit edilmistir (F=0,290, p=0,506, p<0,05). Bu
baglamda medeni durumun temel psikolojik ihtiyaglarmi (6zerklik, yeterlik ve

iliskililik) etkileyen bir unsur olarak 6ne ¢ikmadigi goriilmiistiir.
4.3.2. Oznel iyi Olus Olgegine iliskin ANOVA Testleri

Katilimcilarin egitim dlzeylerinin 6znel iyi olus diizeyleri lizerinde bir fark
yaratip yaratmadigini degerlendirmek amaciyla tek yonlii ANOVA testi uygulanmistir
ve elde edilen bulgulara Tablo 25'te verilmistir. Yapilan ANOVA analizi sonucunda
katilimcilarin 6znel iyi olus diizeyleri ile egitim diizeyleri arasinda anlaml bir fark
olmadig belirlenmistir (F=0,196, p=0,900, p<0,05). Bulgulardan yola ¢ikarak egitim

durumunun 6znel iyi olusu etkileyen bir unsur olmadig: ifade edilebilir.
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Tablo 25. Katilimcilarin Egitim Durumlar: ile Oznel Iyi Olus Degiskeni
Arasindaki Farkliliga Iliskin Varyans Analizi Sonugclari

Degiskenler Yas N X S.S. F P
Lise 54 477 1,03

On Lisans 141 471 0,97 0,196 0,900
Lisans 221 466 0,91

Oznel Iyi Olus

Lisansustu 87 479 1,19

Oznel iyi olusun, katilimeilarm iginde bulundugu yas grubuna gore farklilasip
farklilagsmadigimi tespit etmek amaciyla gerceklestirilen ANOVA analizi sonucunda
elde edilen ortalamalar arasinda anlamli bir farka ulasilamamistir (F=0,319, p=0,764
p<0,05). Bu sonuglar dogrultusunda, yasin 6znel iyi olus iizerinde belirleyici bir etkiye

sahip olmadig1 sonucuna ulasilmistir (bkz. Tablo 26).

Tablo 26. Katilimcilarm Yas Gruplar1 ile Oznel Iyi Olus Degiskeni Arasindaki
Farkhiliga Iliskin Varyans Analizi Sonuglari

Degiskenler Yas N X S.S. F P
18-26 153 4,70 0,74
27-35 124 4,69 0,85
Oznel lyi Olus 36-44 98 513 088 0,319 0,764
45-53 83 4,77 0,78
54 ve lz. 45 4,85 0,94

Farkli yas gruplar1 arasindaki 6znel iyi olus diizeylerini karsilastirmak icin
yapilan ANOVA analizi, yas gruplar1 arasinda anlaml bir farklilik bulunamamigtir
(F=0,679, p=0,606, p<0,05). Bu bulgular, katilimcilarin 6znel iyi oluslar1 ile yas

gruplar1 arasinda 6nemli bir farkin olmadigini ortaya gikarmustir (bkz. Tablo 27).
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Tablo 27. Katiimcilarm Aylhk Gelirleri ile Oznel Iyi Olus Degiskeni
Arasindaki Farkliliga Iliskin Varyans Analizi Sonugclari

Degiskenler Yas N X S.S. F P
12000 TLvealt1 93 5,01 1,08

12.001-22.000 135 493 1,18

22.001-32.000 122 514 1,14

32.001-42.000 82 522 121
42001 TLvelstt 71 531 1,28

Oznel iyi Olus 0,679 0,606

4.3.3. Destinasyon Baghlig1 Olcegine iliskin ANOVA Testleri

Katilimcilarin egitim diizeylerinin destinasyon bagliliklar: {izerinde bir fark
yaratip yaratmadigimi degerlendirmek amaciyla tek yonliit ANOV A testi uygulanmistir
(bkz. Tablo 28). Yapilan ANOVA analizi sonucunda katilimcilarin destinasyon
baghlik diizeyleri ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
belirlenmistir (F=0,335, p=0,802, p<0,05). Bu sonuglar, egitim durumunun

destinasyon baglilig1 iizerinde etkili bir rol oynamadigini gostermektedir.

Tablo 28. Katilimeilarm Egitim Durumlari ile Destinasyon Baglilig1 Degiskeni
Arasindaki Farkliliga iliskin Varyans Analizi Sonuglari

Degiskenler Yas N X S.S. F P
Lise 54 526 1,03

Destinasyon Baghhgi On Lisans 141 510 116 0,335 0,802
Lisans 221 5,14 1,23

Lisansusti 87 519 132

Tek yonlii ANOVA testi kullanilarak, katilimcilarin farkli yas gruplarma gore
destinasyon bagliliklarinin farklilig1 incelenmistir (bkz. Tablo 29). Elde edilen analiz
sonuglari, katilimcilarin yaslari ile destinasyon bagliliklar: arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark olmadigin1 gostermistir (F=0,308, p=0,873, p<0,05). Bu bulgular
temelinde, bulunulan yas araligmin destinasyon baglilig1 iizerinde etkili bir faktor

olmadig ifade edilebilir.
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Tablo 29. Katilimcilarin Yas Gruplar: ile Destinasyon Bagliligi Degiskeni
Arasindaki Farkliliga Iliskin Varyans Analizi Sonugclari

Degiskenler Yas N X S.S. F P
18-26 153 4,68 0,97
27-35 124 481 111
Destinasyon Baghhg 36-44 98 527 111 0,308 0,873
45-53 83 486 0,88
54velz. 45 4,48 0,92

Aylik gelir gruplarmma gore katilimcilarin destinasyon bagliliklarinda bir
farklilik olup olmadigni belirlemek amaciyla gerceklestirilen tek yonlii ANOVA
testinin sonuglari, aylik gelir ve destinasyon bagliligi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmadigini ortaya koymustur (F=0,375, p=0,826, p<0,05). Bu
sonuglar 1s181nda, aylik gelir diizeyinin destinasyon baglilig1 tizerinde etkili bir rol

oynamadig1 goriilmiistiir (bkz. Tablo 30).

Tablo 30. Katilimcilarm Aylik Gelirleri ile Destinasyon Bagliligi Degiskeni
Arasindaki Farkliliga Iliskin Varyans Analizi Sonuglari

Degiskenler Yas N X S.S. F P
12.000 TL ve 93 4,75 121
alt1
12.001-22.000 135 5,05 0,91
Destinasyon Baghhgi 0,375 0,826

22.001-32.000 122 4,84 0,69
32.001-42.000 82 4,63 0,75

42.001 TL ve 71 445 1,14
ustu

4.3.4. Davramssal Niyet Olcegine Iliskin ANOVA Testleri

Katilimeilarin egitim diizeylerinin davranigsal niyetleri {lizerinde bir fark
yaratip yaratmadigini degerlendirmek amaciyla tek yonlii ANOVA testi uygulanmistir
(bkz. Tablo 31). Yapilan ANOVA analizi sonucunda katilimcilarin davranigsal

niyetleri ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 belirlenmistir
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(F=0,528, p=0,776, p<0,05). Bu sonuglar, egitim durumunun davranigsal niyetleri

uzerinde etkili bir rol oynamadigini gostermektedir.

Tablo 31. Katilimcilarm Egitim Durumlari ile Davranigsal Niyet Degiskeni
Arasindaki Farkliliga Iliskin Varyans Analizi Sonuglari

Degiskenler Yas N X S.S. F P
Lise 54 465 121
On Lisans 141 4,79 1,16
Lisans 221 4,32 1,02
Lisansustu 87 484 1,10

Davramgsal Niyet 0,528 0,776

Katilimcilarin yas gruplarimin davranigsal niyetleri lizerinde bir fark yaratip
yaratmadigini1 degerlendirmek amaciyla tek yonliic ANOVA testi uygulanmistir (bkz.
Tablo 32). Yapilan ANOVA analizi sonucunda katilimcilarin davranissal niyetleri ile
yas gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 belirlenmistir (F=0,350, p=0,744,
p<0,05). Bu sonuclar, yas grubunun turistlerin davranigsal niyetleri iizerinde etkili bir

rol oynamadigini ortaya koymaktadir.

Tablo 32. Katilimcilarin Yas Gruplar1 ile Davranigssal Niyet Degiskeni
Arasindaki Farkliliga iliskin Varyans Analizi Sonuglari

Degiskenler Yas N X S.S. F P
18-26 153 4,57 1,17
27-35 124 463 1,23

Davramssal Niyet 36-44 98 4,78 1,04 0350 0,744
45-53 83 4,46 0,95
54 ve iiz. 45 438 1,14

Aylik gelir diizeylerine gore katilimcilarin davranigsal niyetlerinde fark olup
olmadigini anlamak icin gergeklestirilen tek yonliit ANOV A analizine gore, aylik gelir
dizeyleri ile davranigsal niyetler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farka
rastlanamamustir (F=0,424, p=0,678, p<0,05). Bu baglamda aylik gelir diizeyinin,
katilimcilarin davranigsal niyetleri tizerinde etkili bir rol oynamadig: ifade edilebilir
(bkz. Tablo 33).
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Tablo 33. Katilimcilarin Aylik Gelirleri ile Davranigsal Niyet Degiskeni
Arasindaki Farkliliga Iliskin Varyans Analizi Sonugclari

Degiskenler Yas N X S.S. F P
12.000 TL ve 93 4,58 1,09
alt1
12.001-22.000 135 4,31 0,96
Davramgsal Niyet 0,424 0,678

22.001-32.000 122 4,45 0,92
32.001-42.000 82 501 0,78

42.001 TL ve 71 423 1,07
usti

4.4. Yapisal Esitlik Modeli Aracihigiyla Arastirma Modeli ve

Hipotezlerinin Testi Edilmesi

Bu c¢alismada, sosyal bilimler ve turizm arastirmalarinda yaygin olarak
kullanilan ikinci nesil veri analiz yontemlerinden biri olan yapisal esitlik modellemesi
(YEM) kullanilmistir. Yapisal esitlik modellemesi, temel olarak iki farkli analiz
teknigine dayanmaktadir. Bunlar kovaryans tabanli yapisal esitlik modellemesi (CB-
SEM) ve kismi en kiigiik kareler yapisal esitlik modellemesidir (PLS-SEM) (Dash ve
Paul, 2021).

Aragtirmada ele alinan Olgeklerin giivenilirlik ve gecerlilik analizleri
yapildiktan sonra, yapisal esitlik modellemesi ile igsel modelin degerlendirilmesi
gerceklestirilmistir. Bu siiregte, Onerilen hipotezleri test etmek amaciyla Bootstrap
5000 metodu uygulanmistir. Analiz sonucunda ki kare ile serbestlik derecesi orani
(x2/sd) 2,89 olarak kabul edilebilir bir diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ayrica,
RMSEA degeri 0,069, CFI degeri 0,92, GFI ve NFI degerleri 0,90 ile kabul edilebilir
araliklardadir. Arastirmanin amaci dogrultusunda 6nerilen 11 hipotez test edilmis ve
tamami kabul edilmistir. Yapisal esitlik modellemesi sonucunda elde edilen sonuglar

Tablo 34’te, ¢ikan yol analizi goriiniimii ise Sekil 8’de sunulmustur.

Turistlerin 6zerklik, yeterlik ve iligkililik ihtiyaclarinin karsilanmasi, turistlerin
0znel 1iyi oluslar1 lizerinde belirgin olumlu etkiler ortaya ¢ikardig: tespit edilmistir.

Ozerklik ihtiyacinin &znel iyi olus iizerinde olumlu bir etkisi oldugu gériiliirken
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(Bozerkiik » oio = 0.296, p < 0.001), yeterlik (Byetertik » 5io = 0.345, p < 0.001) ve
iligkililik ihtiyaglarmn (Bijiskititik - oio = 0.675, p < 0.001) da benzer sekilde 6znel iyi
olus tizerinde pozitif etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda 6nerilen “Hs:
turistlerin Ozerklik ihtiyacinin karsilanmasi, 6znel iyi olus hallerini olumlu yonde
etkilemektedir”, “H: turistlerin yeterlik ihtiyacinin karsilanmasi, 6znel iyi olus
hallerini olumlu yonde etkilemektedir” ve “Ha: turistlerin iliski kurma ihtiyacinin
karsilanmasi, 6znel iyi olus hallerini olumlu yonde etkilemektedir” hipotezleri kabul
edilmistir.

Tablo 34. Arastirma Modelinin Yol Analizi Sonuglar1 ve Hipotez Testi

Yol Beta Std. Hata P degeri Hipotezler
0io <---  Ozerklik 296 ,090 0.000* H1
010 <--- Yeterlik 345 ,059 0.000* H,
Oio <--- Tliskililik 675 ,080 0.000* Hs
DB <---  Ozerklik 402 ,108 0.000* Ha
DB <--- Yeterlik 220 113 ,016** Hs
DB <--- liskililik 246 ,074 ,006* Hs
DB <--- 0IO0 439 139 0.000* H7
Tkrziy <-- OIO /488 ,104 0.000* Hs
Tavsiye <--- OIO 510 260 0.000* Ho
TkrZiy <--- DB 573 116 0.000* H1o
Tavsiye <--- DB 476 ,190 0.000* Hi

**n < 0.05; *p <0.01

Ote yandan, bu ihtiyaglarin destinasyon baglihg: iizerinde de olumlu etkileri
belirlenmistir: Ozerklik ihtiyact (Bozerxik»ps = 0.402, p < 0.001), yeterlik
(Byeteriik » pg = 0.220, p < 0.001) ve iliskililik ihtiyact (Biigkitilik - pp = 0.246, p <
0.001). Bu dogrultuda “Ha: turistlerin 6zerklik ihtiyacinin karsilanmasi, destinasyon
baglhiligin1 olumlu ydnde etkilemektedir”, “Hs: turistlerin yeterlik ihtiyacinin
karsilanmasi, destinasyon bagliligini olumlu yonde etkilemektedir” ve “He: turistlerin
iliski kurma ihtiyacinin karsilanmasi, destinasyon baghligint olumlu ydnde

etkilemektedir” hipotezleri desteklenmistir.
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Sekil 8. Arastirma Modeli Yol Analizi
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Turistlerin 6znel iyi olusunun destinasyon baghligint artirdig1 analiz
sonucunda ortaya ¢ikarilmistir (Bgio -pg = 0.439, p < 0.001). Bu baglamda
aragtirmanin bir diger hipotezi “H7: turistlerin 6znel iyi oluglar1 destinasyon bagliligma

olumlu yonde etki etmektedir” kabul edilmistir.

Oznel iyi olusun, turistlerin destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetleri
(Boio - Tkrziy = 0.488, p < 0.001) ve destinasyonu bagkalarina tavsiye etme niyetleri
(Boio - Tavsiye = 0.510, p < 0.001) iizerinde olumlu etkileri oldugu da desteklenmistir.
Bu sonuclar dogrultusunda “Hg: turistlerin 6znel iyi olus hallerinin, destinasyonu
tekrar ziyaret etme niyetleri tizerinde olumlu bir etkisi vardir” ve “Ho: turistlerin 6znel
iyl olus hallerinin, destinasyonu tavsiye etme niyetleri iizerinde olumlu bir etkisi

vardir” hipotezleri desteklenmistir.

Son olarak destinasyon baglihigmin, turistlerin tekrar ziyaret etme (Bpg - Tkrziy
=0.573, p <0.001) ve tavsiye etme niyetleri (fpg - tkrziy = 0.476, p <0.001) Uzerinde
olumlu etkileri belirlenmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda “Hio: destinasyon
bagliligmin, turistlerin s6z konusu destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetleri iizerinde
olumlu bir etkisi vardir” ve “Hii: destinasyon bagliligmin, turistlerin s6z konusu
destinasyonu tavsiye etme niyetleri izerinde olumlu bir etkisi vardir” hipotezleri kabul
edilmistir.

Sekil 9. Arastirmanin Sadelestirilmis Yapisal Modeli

. . Tekrar
Oznel lyi Ziyaret
Olus Etme Niyeti

Destinasyon Tavsiye
Baghhg Etme Niyeti
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4.4.1. Bulgularin Degerlendirilmesi

Bu arastirmada, turistlerin 0zerklik, yeterlik ve iligkililik ihtiyaglarmin
kargilanmasinin 6znel iyi oluslar1 iizerindeki etkisi yapisal esitlik modellemesi ile test
edilmistir. Oz Belirleme Teorisi, temel psikolojik ihtiyaclarin karsilanmasmin
bireylerin iyi oluslar1 i¢in gerekli oldugunu 6ne siirmektedir. Bu baglamda ¢alismanin
bulgulari, 6zerklik, yeterlik ve iligkililik ihtiyaglarmnin karsilanmasinin 6znel iyi olus
tzerindeki etkisini vurgulayan Oz Belirleme Teorisi’nin temel varsayimlariyla
tutarlidir (Church vd., 2012). Yapisal esitlik modellemesi ile 6zerklik, yeterlik ve
iligkililik ihtiyaglar1 karsilandiginda turistlerin 6znel iyi oluslari izerinde pozitif yonlii

bir etkiye sahip oldugu dogrulanmistir.

Ayrica bu bulgular, turistlerin 6zerklik, yeterlik ve iliskililik ihtiyaglarmin
karsilanmasmin 6znel iyi oluslarmi artirdigini ortaya cikaran onceki arastirmalarla
benzerlik gdstermektedir. Ornegin Nisbet, Zelenski ve Murphy (2010) doga ile iliskili
olmanin 6znel iyi olma halindeki roliinii arastirmis ve psikolojik ihtiyaglarin
karsilanmasmin iyi olma hali i¢in 6nemini ortaya ¢ikarmistir. Reis, Sheldon, Gable,
Roscoe ve Ryan (2000), 6znel iyi olusu Oz Belirleme Teorisi kapsaminda ele alarak
ogrencilerin 6zerklik, yeterlik ve iliskililik ihtiyaglarimin karsilanmasinin, iyi olusla
iligkili oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Patrick, Knee ve Canavello (2007) iligkilerin
isleyisinde ve esenlikte ihtiyacglarm karsilanmasmin onemini tartismis ve baglhiligin

iligki sonuglarinin 6nemli bir yordayicis1 oldugunu belirtmistir.

Deci ve Ryan (2000) tarafindan gelistirilen Oz Belirleme Teorisi, 6zerklik,
yeterlik ve iligkililik olarak siralanan temel psikolojik ihtiyaglarin tatmini ile bireylerin
baglilik hisleri arasinda 6nemli bir iliski oldugunu vurgulamaktadir. Bu teorik temel
baglaminda mevcut arastirma turistlerin  temel psikolojik  ihtiyaglarmin
karsilanmasmin destinasyon bagliligint etkileyip etkilemedigini test etmeyi
amaglamistir. Yapisal esitlik modellemesine dayanan ¢alismanin bulgulari turistlerin
ozerklik, yeterlik ve iliskililik ihtiyaglarmm karsilanmasmin destinasyon baghiligini
olumlu yonde etkiledigini gostermistir. Bu sonuglar, cesitli baglamlarda psikolojik
ihtiyaclarin karsilanmasmim destinasyon bagliligina etkisi ortaya g¢ikaran Onceki

arastirmalarla tutarhdir.
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Shulga ve Busser (2020), deger yaratmada oOzerklik, yeterlik ve iliskililigin
miisteri deneyimlerini ve bagliligini artrmadaki roliinii ortaya ¢ikarmistir. La Guardia,
Ryan, Couchman ve Deci'nin (2000) yaptig1 calisma, ii¢ temel psikolojik ihtiyacin
karsilanmasmin bireylerin baglilik duygularini gliglendirdigini gostermistir. Greguras
ve Diefendorff (2009) Oz Belirleme Teorisi’ni kullanarak kisi-cevre uyumunu ¢alisan
baghligiyla iliskilendirmis ve Ozerklik, iliskililik ve yeterligin baghhg: etkiledigini
tespit etmistir. Ayrica, Proksch, Orth ve Cornwell (2015) tarafindan yapilan ¢alisma,
bireylerin psikolojik ihtiyaclarmni tatmin eden markalarmn, kullanicilarinda marka

baglilig1 yarattigini gostermistir.

Bu arastirma, turistlerin 6znel iyi olus durumlarinin destinasyon bagliligini
etkiledigini 6ne siirmektedir. Bu baglamda Onerilen hipotez yapisal esitlik
modellemesi ile test edilmistir. Analiz sonuglari, turistlerin 6znel iyi oluslar1 ile
destinasyon bagliligi arasinda anlamli bir pozitif iliski oldugunu gostermekte ve
turistlerin 6znel iyi oluslarinin destinasyon bagliligini olumlu yonde etkiledigini ortaya
koymaktadir. Japutra ve Keni'nin (2020) yaptig1 arastirmada, {i¢ temel psikolojik
ihtiyacin karsilanmasi1 sonucu olusan pozitif duygularm, destinasyon baglhiligini
artirdig1 belirlenmistir. Nasir, Mohamad, Ghani ve Afthanorhan (2020), turizm
baglaminda iyi olus, aidiyet ve bagliligin birbiriyle baglantili oldugunu ortaya ¢ikaran
arastirmalart dogrulamistir. Wang, Liu, Huang ve Chen (2019), 6znel iyi olusun

destinasyona baglilig1 gelistirme {lizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmustir.

Oznel iyi olusun turistlerin bir destinasyonu tekrar ziyaret etme niyeti ve
destinasyonu baskalarina tavsiye etme niyeti lizerindeki etkisi turizm arastirmalarinda
onemli odak noktalarindan biridir. Onceki arastirmalar temelinde bu arastirmada 6znel
iyl olusun turistlerin davranigsal niyetlerini sekillendirmede {istlendigi rol ele
alinmistir. Bu ama¢ dogrultusunda 6nerilen hipotezleri test etmek amaciyla yapisal
esitlik modellemesinden yararlanilmistir. Elde edilen arastirma bulgulari, turistlerin
Oznel iyi olusunun, bir destinasyonu tekrar ziyaret etme ve bagkalarina tavsiye etme

niyetlerini etkiledigi sonucuna ulasan onceki arastirmalar1 dogrular niteliktedir.

Ribeiro, Woosnam, Pinto ve Silva (2017) turistlerin 6znel iyi olma halinin,
duygusal deneyimlerini ve o yere olan bagliliklarini artirarak bir destinasyonu tekrar

ziyaret etme niyetlerini olumlu yonde etkiledigini gdstermistir. Yunduk ve Kim
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(2019), 6znel iyi olus, manzara hayranlig1 ve destinasyon bagliliginin turistlerin tekrar
ziyaret etme niyeti iizerindeki yordayicit giiciinii vurgulayarak bu iligkiyi

desteklemistir.

Aragtrmanm son iki hipotezi ise destinasyon bagliligmin, turistlerin
davranigsal niyetleri tizerindeki etkisine iliskindir. Arastirmanin amaci dogrultusunda
onerilen hipotezler test edilmis ve dogrulanmistir. Bu ¢aligmanin bulgular1 6nceki
caligmalarin bulgulariyla uyumludur. Huang ve Hsu (2009) destinasyon baglhiliginin
turistlerin bir destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetini 6nemli 6lglide etkiledigini
ortaya ¢ikarmustir. Lee, Kyle ve Scott (2012) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, yer
baghligmin agizdan agiza iletisimi ve tekrar ziyaretleri olumlu yonde etkiledigi
saptanmustir. Benzer sekilde Abubakar, Ilkan, Al-Tal ve Eluwole (2017) destinasyon
bagliliginin turistlerin tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme niyetini etkiledigi sonucuna

ulagmustir.
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Oz Belirleme Teorisi, bireylerin motivasyonlarin1 ve davranislarmni anlamada
kritik bir rol oynayan 6zerklik, yeterlik ve iliskililik olarak adlandirilan U¢ temel
psikolojik ihtiya¢ {lizerine kuruludur. Teoriye gore, bu ihtiyaglar dogustan gelir ve
tatmin edilmesi, bireylerin iyi olusunu artirmakta ve davranislarmna etki etmektedir. Oz
Belirleme Teorisi temelinde hazirlanan turizm arastirmalarindaki  temel
varsayimlardan biri, bir turistik faaliyete iliskin olumlu bir tutum gelistirilmesinin (iyi
olus, baglilik veya memnuniyet gibi) ve ayni faaliyetin gelecekte de tekrarlanmasinin,
turistlerin temel psikolojik ihtiyag¢larinin tatminine bagh olmasidir. Seyahatlerinde
kendilerini daha 6zgiir hisseden, yaptiklar1 aktivitelerde verimli hisseden ve diger
insanlarla saglikli iletisim kuran turistlerin bir destinasyonda yasadiklar1 deneyimden
memnun kaldiklar1 yapilan smirli sayidaki arastirmada tespit edilmistir (Dong ve Qu,
2022; Wang, Liu, Huang ve Chen, 2019; Yoon ve Uysal, 2005).

Oz Belirleme Teorisi’nin &nermesi dikkate almarak bu arastirmada, temel
psikolojik ihtiyaclarm karsilanmasi sonucunda turistlerin 6znel iyi oluslarinin ve
destinasyona olan bagliliklarmin etkilenip etkilenmedigi ve bu baglamda davranigsal
niyetlerinin nasil sekillendigine odaklanilmistir. Arastrmanin amaci, Istanbul’un
tarihi alanlarmni ziyaret eden turistlerin temel psikolojik ihtiyag¢larmin tatmininin, 6znel
iyl olug ve destinasyon baglhlig1 lizerindeki etkilerini belirleyerek, bu degiskenlerin
turistlerin destinasyonu tekrar ziyaret etme ve baskalarina tavsiye etme niyetlerine
olan katkilarin1 ortaya koymaktir. Bu dogrultuda aragtirmanin amacina ulagmak igin

yerli turistlere anket uygulamasi gergeklestirilmistir.

Arastirmanin hedefleri dogrultusunda hipotezler sianmis ve Onerilen tiim
hipotezler desteklenmistir. Oz Belirleme Teorisi'ne gére, bir destinasyon turistlerin ¢
temel psikolojik ihtiyacini karsiladiginda, destinasyona yonelik gii¢lii bir baghiliga ve
Oznel iyi olusa yol agmaktadir. Bu baglamda mevcut aragtirmanin sonuglari, 6zerklik,
yeterlik ve iliskililik ihtiyaglarin tatmininin, turistlerin 6znel iyi olusunu ve
destinasyon bagliligin1 pozitif yonde etkilendigini gostermektedir. Dolayisiyla bu
calisma, ii¢ temel psikolojik ihtiyacin karsilanmasmin turistlerin 6znel iyi olusu ve

destinasyon bagliliklarmi artirmak igcin dnemini ortaya koymaktadir. Arastirmanin
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bulgulari, yapilan 6nceki arastirmalarla benzerlik gostermektedir (Ahn ve Back, 2018;
Chirkov, Ryan, Kim ve Kaplan, 2003; Japutra ve Keni, 2020; La Guardia, Ryan,
Couchman ve Deci, 2000; Thomson, 2006).

Turizm baglaminda 6znel iyi olus, turistlerin seyahat deneyimlerine iliskin
genel olarak olumlu duygusal ve bilissel degerlendirmelerini yansitmaktadir. Ote
yandan destinasyon bagliligi, bireylerin belirli bir destinasyonla gelistirdikleri
duygusal bag ve baglantiyr ifade etmektedir. Turistlerin davranigsal niyetler
gelistirebilmeleri i¢in, destinasyona yonelik giiclii bir bag hissetmeleri ve mutlu
olmalar1 gerekmektedir. Bu olumlu duygularin temelinde, turistlerin 6zerklik, yeterlik
ve iliskililik ihtiyaglarinin karsilanmasi yatmaktadir. Arastirma sonucunda 6znel iyi
olus ve destinasyon bagliliginin, turistlerin destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetlerini
ve cevrelerine tavsiye etme niyetlerini pozitif yonde etkiledigi ortaya ¢ikarilmustir.
Dolayisiyla temel psikolojik ihtiyaglarin tatmininin, ziyaret edilen destinasyonla daha
giiclii ve uzun siireli bir bag kurmak ve tekrar eden davranmiglar icin de temel
olusturdugu ifade edilebilir. Bu sonug 6nceki ¢aligmalarla uyumludur (Ahn, 2020;
Choo, Ahn ve Petrick, 2016; Lee, Kyle ve Scoot, 2012; Lee, Uysal, Kim ve Ahn, 2015;
Lin, 2012; Prayag ve Ryan, 2012; Vada, Prentice ve Hsiao, 2019).

Son olarak arastirmada ii¢ temel psikolojik ihtiyacin tatmininin, turistlerin
Oznel iy1 olusunu artirarak destinasyon bagliligma olumlu yonde katkida bulundugu
ortaya ¢ikarilmistir. Turistlerin 6znel iyi oluslar1 yiiksek oldugunda, kendilerini mutlu
ve ziyaret ettikleri destinasyona bagli hissetmeleri daha olasidir. Bu ayrica 6znel iyi
olusun destinasyon baglhiligini etkiledigi sonucuna ulasan Onceki caligmalarla da
benzerlik gdstermektedir (Prentice ve Hsiao 2019; Scannell ve Gifford, 2017; Wang,
Liu, Huang ve Chen, 2019). Turizm paydaslari, 6znel iyi olus, psikolojik ihtiyaglarin
tatmini ve destinasyona baglilik arasindaki etkilesimin farkina vararak, turistlerin iyi
olusunu tegvik eden, destinasyonlara baglilig1 gli¢lendiren ve nihayetinde genel turist

memnuniyetini ve sadakatini artiran deneyimler tasarlayabilirler.

Bu caligma temel psikolojik ihtiyaglar, 6znel iyi olus, destinasyon baghlig1 ve
davranissal niyetleri, Oz Belirleme Teorisi temelinde inceleyerek konuyla ilgili alan

yazina onemli teorik katkilar sunmaktadir. Oncelikle turistlerin temel psikolojik
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ihtiyaglarinin karsilanmasinin 6znel iyi olus, destinasyon baglilig1 ve davranigsal
niyetler Uizerindeki etkisini tespit eden bu arastirma Oz Belirleme Teorisi'nin turizm
baglaminda uygulanabilirligini ortaya koyan o6nceki c¢alismalar1 desteklemektedir.
Ayrica bir destinasyonun turistlerin ozerklik, yeterlik ve iliskililik ihtiyaglarmi
karsilayabildigini kanitlayan bu arastirma, turistlerin davranigsal niyetlerini (tekrar
ziyaret etme ve tavsiye etme), temel psikolojik ihtiyaglar temelinde agiklayan buttincul
bir model sunarak turizm alan yazinina 6nemli bir katki saglamaktadir. Bu yonuyle
mevcut arastirma, basta yerli alan yazin olmak {izere turizm alan yazmindaki arastirma

boslugunu doldurmaktadir.

Oz Belirleme Teorisi temelinde yapilan uluslararasi ¢aligmalar incelendiginde,
genel olarak gelismis ve Bati iilkelerinde yasayan bireylerin turistik seyahatlerinin ele
alindig1 goriilmektedir. Bu ¢alisma, gelismekte olan iilkelerden biri olan Tiirkiye'yi
arastirma sahasi olarak ele almasiyla, hem uluslararast hem de yerli alan yazinda Oz
Belirleme Teorisi'ni teorik temel olarak kullanan ilk turizm temali arastirmalardan
biridir ve bu yoniiyle alan yazina énemli bir katki sunmaktadir. Ug temel psikolojik
ihtiyacin (6zerklik, yeterlik, iliski kurma) tatmininin sonuglarini ¢esitli baglamlarda
inceleyen uluslararasi arastirmalar bulunmasina ragmen, hicbir ¢alisma bir
destinasyona gelen kiltdir turistlerine odaklanmamustir. Yerli alan yazinda ise oldukca
smirlt sayida ¢alisma bulundugu dikkate alindiginda, bu arastirma 6nemli bir boslugu

doldurmaktadir.

Arastirmanin sonucglarindan yola c¢ikarak gelecekteki ¢alismalar icin bazi
oneriler sunulmustur. Oncelikle bu arastirmada ele alinan degiskenlerin katilimcilarin
demografik ozelliklerine gore farklilagmadigi goriilmiistiir. Gelecekte yapilacak
calismalarda demografik o6zelliklerin fark yaratip yaratmadigi farkl turistler ve
destinasyonlar baglaminda arastirilabilir ve bu calismanin  sonuglariyla

karsilastirilabilir.

Oz Belirleme Teorisi, dzerklik, yeterlik ve iliskililik ihtiyaglarinin her insanda
dogustan geldigini 6ne siirmektedir. Ancak, farkli kiiltiirlerde yasayan turistler igin
gittikleri destinasyonda bu ihtiyaglarin ayni sekilde tatmin olup olmadig1 konusunda

bir arastirma boslugu mevcuttur. Bu baglamda, bir destinasyona gelen bireylerin temel
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psikolojik ihtiyaclarmin karsilanmasinin, kiiltiirel farkliliklara ragmen benzer sonuglar
verip vermeyeceginin incelenmesi gerekmektedir. Bu tiir karsilagtrmalar farkli
kalturel genlere sahip ziyaretcilerin temel psikolojik ihtiyaglar1 arasinda baskin bir
ihtiyacin olup olmadigin1 belirlemek ve sektére yol gostermek igin dnemlidir. Bu
sayede, turizm hizmet saglayicilarnin ve destinasyon yoneticilerinin, farkli
demografik gruplarin ihtiyaglarina yonelik daha oOzellestirilmis stratejiler

gelistirmelerine yardimei olabilir.

Bu calismada Istanbul'a gelen yerli turistlerin temel psikolojik ihtiyaglarinimn
karsilanip karsilanmadigi ve bu ihtiyaglari davranigsal niyetleri agiklama siirecindeki
etkisine odaklanilmistir. Gelecekteki ¢alismalar, bu ¢alismadan farkli olarak temel
psikolojik ihtiyaclarin karsilanmasina etki eden Onciilleri arastirabilir. Ayrica bu
arastirmanin degiskenleri disinda farkli degiskenleri ele alarak konuyu genisletebilir.
Bununla birlikte bu calismada belirlenen degiskenler arasinda ortaya c¢ikarilan
iligkilerde diizenleyici rol lstlenen degiskenler dikkate alinmamistir. Gelecekte
yapilacak calismalarda bu konu dikkate alinarak ilgili alan yazindaki bosluklar

doldurulabilir.

Gelecekte Istanbul'da faaliyet gosteren seyahat acentalarmm, konaklama
isletmelerinin ve restoranlarin miisterilerinin temel psikolojik ihtiyaglarin karsilanmasi
sonucunda 6znel iyi oluslarmin ve isletmeye olan baghliklarmin etkilenip
etkilenmedigi ve bu baglamda davranigsal niyetlerinin nasil sekillendigine
odaklamlabilir. Ayrica gelecekte yapilacak c¢alismalarda Istanbul'a seyahat eden
turistlerin katildig1 etkinliklerin temel psikolojik ihtiyag¢lar1 karsilayip karsilamadigi
ele alinabilir. Daha kapsamli bir inceleme i¢in yalniz seyahat edenler ile yakinlariyla
seyahat eden turistler karsilastirilabilir. Bu konulara ek olarak, Istanbul’da tura ¢ikan
turist rehberlerinin temel psikolojik ihtiyaglarinin kargilanip karsilanmadigi ve bunun
performans, memnuniyet ve diger degiskenlerle olan iliskilerinin incelenmesi ilgi

cekici sonuclar ortaya koyabilir.

Dijital tur rehberleri, mobil uygulamalar ve sanal gerceklik gibi teknolojilerin,
turistlerin temel psikolojik ihtiyaglarini karsilamada nasil bir rol oynadig1 gelecekteki

aragtrmalarda ele almabilir. Ozellikle, bu teknolojilerin &zerklik ve yeterlik
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ihtiyaglarini karsilayip karsilamadigi ve bunun turist memnuniyeti, baglilig1 ve 6znel
iyi olus gibi degiskenler iizerindeki etkileri istanbul'un tarihi alanlar1 veya bir baska

destinasyon baglaminda incelenebilir.

Gastronomi turizminin, Istanbul'a gelen turistlerin temel psikolojik
ihtiyaglarini karsilayip karsilamadigi ve bu ihtiyaclarin destinasyon bagliligi, 6znel iyi
olus ve turist memnuniyeti gibi degiskenler Uzerindeki etkileri de arastirilmaya
degerdir. Istanbul’da faaliyet gdsteren vakif iiniversitelerinde ¢alisan turizm
akademisyenlerinin temel psikolojik ihtiyaglarinin karsilanip karsilanmadigi ele
almabilir ve bu sonuclar diger vakif ve devlet iiniversiteleriyle karsilastirilabilir.
Ayrica bu arastirmada nicel arastirma yontemlerinden biri olan anket tekniginden
yararlanilmigs olup gelecekte nitel arastirma yontemlerinden biriyle ve karma bir

yontemle tasarlanacak ¢alismalara ihtiyag vardir.

Bir destinasyonun, turizm pazarinda basarili olabilmesi i¢in bolge sakinlerinin
destegine ihtiyacinin oldugu bir¢ok arastirmada ortaya ¢ikarilmistir (Chen ve Rahman,
2018). Oz Belirleme Teorisi sadece turistler i¢in degil, ayn1 zamanda turistik
destinasyonlarda yasayan bireyler icin de Onemli bir teorik cer¢eve sunmaktadir.
Istanbul gibi turistik faaliyetlerin yogun oldugu bir sehirde yasayan bireylerin temel
psikolojik ihtiyaglarmin tatmininin ve bu ihtiyaglarin memnuniyet, baglilik ve iyi olus
gibi cesitli degiskenlerle iligkilerinin belirlenmesini amaglayan ¢alismalar, hem teorik
hem de pratik acidan yol gosterici ¢ikarimlar saglayabilir. Ayrica Istanbul'da turizm
sektorinde faaliyet gosteren isletmelerde ¢alisan bireylerin temel psikolojik
ihtiyaclarinin karsilanip karsilanmadigi ve bu durumun is memnuniyeti, performans
ve iyi olus gibi cesitli degiskenler tizerindeki etkileri de 6nemli bir aragtirma konusu

olabilir.

Oz Belirleme Teorisi'nin kavramsal temelleri, turizm arastirmalar1 ve
uygulamalar1 i¢in onemli bir potansiyele sahip oldugu 6nceki arastirmalarda ortaya
koyulmustur (White ve Thomson, 2009). Bu calismada sunulan bulgular, Oz Belirleme
Teorisi'nin teorik ¢ercevesinin etkinligini ve ampirik arastirmalarla giderek artan
uyumunu dogrulamaktadir. Psikolojik ihtiyaclarin tatmini, turistlerin 6znel iyi
oluslarini pekistirir, baghliklarini artirir ve destinasyona yonelik olumlu davranigsal

niyetlerini gliglendirir. Turizm sektorii paydaslarinin, bu teorik ilkeleri pratik
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stratejilere doniistiirerek turist memnuniyetini, mutlugunu ve destinasyon bagliligini

artirabilir.

Bu ¢alismanm bulgulari teorik ¢ikarimlarm yani sira, Istanbul’a seyahat eden
turistlere odaklandig1 i¢in 6zellikle destinasyon yoneticileriyle birlikte bolgede hizmet
saglayan turizm igletmeleri ve bu isletmelerin yoneticileri i¢in 6nemli pratik ¢ikarimlar
sunmaktadir. Oncelikle turistlerin temel psikolojik ihtiyaglarinin tatmini turizm
paydaslar1 tarafindan daha fazla dikkate alinmasi ve bu baglamda stratejilerin
gelistirilmesi gerekmektedir. Turistler, temel psikolojik ihtiyaglarini tatmin eden
kiltiirel faaliyetlere katildiklarinda, destinasyon kiiltiiriine daha fazla dahil olacak ve

olumlu davranigsal niyetler gostereceklerdir.

Turistlerin secim yapmasina ve kontrolii elinde tutmasma olanak taniyan
kigisellestirilebilir hizmetler ve faaliyetler sunmak 6zerklik ihtiyaglarinin karsilanmasi
acisindan Onem arz etmektedir. Yeterlik ihtiyaclarinin tatmini igin ise turistlere
kendilerini gelistirme ve yeni beceriler kazanma firsatlar1 sunulmalidir. Bu baglamda,
yerel kiltlrii temsil eden el sanatlar1 ve sanat atdlyeleri, Tlrk ve Osmanli mutfagina
0zgl yemek kurslar1 veya destinasyonun sartlarma uygun etkinlikler turistlerin yeterlik
ihtiyacini karsilayabilir. Ayrica, turistlerin kisisel gelisimlerini destekleyen aktiviteler,
basarilarin1 6nemseyen ve Odillendirerek gdsteren programlar olusturmak, onlarin

seyahat deneyimlerinden daha fazla memnuniyet duymalarini saglayabilir.

Iliskililik ihtiyacinin  karsilanmas1 igin, turistlerin sosyal baglarmi
giiclendirecek ve yerel halkla etkilesim kurmalarmi1 saglayacak etkinlikler
sunulmalidir. Istanbul'da mevcut olan zengin sosyal ve kiiltiirel etkinliklere ek olarak,
turistlerin yerel topluluklarla daha anlamli ve kisisel diizeyde etkilesim
kurabilecekleri, sehre 6zgii deneyimler sunan ve temasi olan faaliyetler gelistirilebilir.
Ayrica, grup aktivitelerine katilmalarini tesvik eden faaliyetler turistlerin seyahat
deneyimlerini daha anlamli kilabilir ve iliski kurma ihtiyacinin karsilanmasini
saglayabilir. Bu dneriler, 6zellikle Istanbul’da faaliyet gsteren rekreasyon yoneticileri
ve diger hizmet saglayicilarina, turistlerin i¢sel motivasyonunu artiracak programlar
veya stratejiler gelistirmeleri i¢in rehberlik etmektedir. Bu rehberlik sayesinde

turistlerin 6zerklik, yeterlik ve iligkililik ihtiyaclarinin tatmin edilmesi saglanarak, bos
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zaman etkinliklerinden daha fazla keyif alinmas1 ve bu etkinliklere katilimin artmasi

saglanabilir.

Temel psikolojik ihtiyaglarm tatminine iliskin bitiinciil bir 6rnek olarak,
Istanbul'un tarihi mekanlarmmn bulundugu cevrede turistlere yonelik bir restorasyon
canlandirma at6lyesi kurulabilir. Bu at6lyede turistler Uzerinde, belirli bir tarihi eserin
restorasyon siirecine gergekten katiliyormus hissi yaratilabilir. Restore edilecek tarihi
eserden, kullanilacak araglara kadar turistlere se¢gme imkani sunulabilir. Benzer
sekilde Bizans ve Osmanli donemlerinden birine ait tarihi bir buluntunun imitasyonu
ile birlikte restorasyon uzmanini da segebilir ve farkli bireylerden olusan kiigiik gruplar
olusturulabilir. Bu sayede turistler tarihi eserlerin temizlenmesi, onarilmasi gibi
asamalar1 deneyimleyebilirler. Deneyimin sonunda, turistlere restore etmeyi
ogrendikleri tarihi eserin kii¢iik bir kopyasi hediye edilebilir ve bu, turistlerin

Istanbul'dan kalic1 bir hatira ile ayrilmalarini saglar.

Sonu¢ olarak, kiiltiir turistlerinin 6zerklik, yeterlik ve iliski kurma
ihtiya¢larinin tatmininin mutluluk, destinasyona baglilik ve gelecege yonelik olumlu
davramigsal egilimlerle sonuglanacagi varsayimiyla hazirlanan bu arastirma, Oz
Belirleme Teorisi'nin turistlerin deneyimlerinin sekillenmesinde 6nemli bir roli
oldugunu ortaya ¢ikarmustir. Bu biitiinciil yaklagim sadece turist deneyimini énemli
Olciide gelistirmekle kalmaz, ayn1 zamanda turizm paydaslarinin daha siirdiiriilebilir

ve etkili stratejiler gelistirmesini saglamaktadir.
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Oznel Iyi Olus Olgegi

1 | Istanbul ziyareti

sonrast  saglifimdan memnun

oldugumu hissetim.

Istanbul ziyareti sonrasi ailemden memnun oldugumu
hissetim.

Istanbul ziyareti sonrasi gelirimden memnun oldugumu
hissetim.

Istanbul ziyareti sonrasi isimden memnun oldugumu
hissetim.

Istanbul ziyareti sonrasi sosyal hayatimdan memnun
oldugumu hissetim.
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Istanbul ziyareti sonrasi yasam alanimdan memnun
oldugumu hissetim.

7 | Bos zamanim yeterlili§inden memnunum.
8 | Bos zamanimi degerlendirme seklinden memnunum.
9 | Istanbul ziyaretinden memnun kaldim.
10 | istanbul ziyareti siiresince keyif aldim.
11 | Istanbul ziyareti siiresince depresif hissettim.
12 | Istanbul ziyareti siiresince iizgiin hissettim.
13 | Hayatim ¢ogu yonden ideale yakin.
14 | Yasam kosullarim mikemmel.
15 | Hayatimdan memnunum.
16 | Simdiye kadar hayattaki 6nemli seyleri elde ettim.
17 | Hayatim1 bastan yasayabilseydim, higbir seyi
degistirmezdim.
18 | Ailemle keyifli vakit gecirmek i¢in zaman harcarim.
19 | Ailemle vakit gegirmek stresli olsa da onlara zaman
ayiririm.
20 | Arkadaslarim, akrabalarim veya meslektaslarimla
siklikla zaman gegiririm.
21 | Hayatimda beni ger¢ekten 6nemseyen insanlar var.
22 | Kisisel meseleleri tartisacak yaki ¢evrem var.
23 | Istanbul’da kendimi yalniz hissettim.
24 | Genel olarak kendim hakkinda ¢ok olumlu
hissediyorum.
25 | Bazen kendimi basarisiz gibi hissediyorum.
26 | Gelecegim hakkinda her zaman iyimserimdir.
27 | Hayatimda bir seyler ters gittiginde, normale donmem
genellikle uzun zaman alir.
Temel Psikolojik Ihtiyaclarin Tatmini Olcegi
1 |2 6
1 |Istanbul istedigim seyleri kendi tarzimda yapmam
konusunda 6zgiir hissetmemi sagladi.
2 | Istanbul’a geldigim zaman kendimi dzgiir hissettim.
3 | Istanbul’da katildigim kiiltiirel etkinliklerin igerigini
kendi ilgi alanima gdre sectim.
4 | Istanbul kendimi muktedir hissetmemi sagladi.
5 | Istanbul kendimi yetenekli hissetmemi sagladi.
6 | Istanbul kendimi etkili hissetmemi sagladu.
7 | Istanbul’a kendimi ¢ok yakin hissediyorum.
8 | Istanbul’da baska insanlarla tanisma sansim oldu.
9 | Istanbul bagkalariyla yakin hissetmemi sagladi.
Destinasyon Baghlig: Olcegi
1 |2 6
1 | Istanbul, tatillerde yapmay1 sevdigim seyler igin en iyi
yer.
2 | Bu destinasyona ¢ok bagliyim.
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Istanbul'a seyahat etmek benim igin cok sey ifade
ediyor.

Istanbul kadar giizel bir tatil deneyimini baska hicbir
yer bana veremez.

Istanbul'a tatil yapmak i¢in gelmek benim i¢in baska
yerlerde tatile gitmekten daha 6nemli.

Istanbul benim i¢in ¢ok 6zel bir destinasyon.

Burada tatil yapmak benim i¢in baska yerlerde tatil
yapmaktan daha énemli.

Istanbul seyahatlerinde yaptigim seyleri baska bir
destinasyonda yapamazdim.

Davramssal Niyet Olcegi

Yakin zamanda tekrar Istanbul’a gelmeyi planliyorum.

Bir dahaki sefere seyahat plan1 yaparken muhtemelen
ilk 6nce bu destinasyonu diisiiniiriim.

Eve dondiigiimde Istanbul ile ilgili olumlu seyler
anlatacagim.

Istanbul’u yakin gevreme tavsiye edecegim.
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