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OzZET

Cahsmak; kisinin bedensel, ruhsal ve sosyal iyilik duzeyini belirleyen en
onemli etmenlerden biridir. Calisanlarin motivasyon duzeyleri, is yerindeKki
verimlilikleri, kaliteli bakim verebilmeleri ve yuksek performans gosterebilmeleri

gibi birgok énemli faktdér calisma dizeninden etkilenmektedir.

Caliganlarin fiziksel, biyolojik ve psiko-sosyal olarak tam bir iyilik halinde
bulunabilmeleri icin yeterince uyumasi, ig, sosyal ve aile yasamlarina yeterince
vakit ayirmasi gerekmektedir. Yodun ve sik araliklarla ¢aligiyor olmak, Kisilerin
tikenmesine ve is doyumunun azalmasina neden olmaktadir. Bundan dolayi, is
yerlerinin ¢alisma dizenlerini, ¢alisma ve dinlenme saatlerini iyi ayarlamasi
gerekmektedir. Bu dizenlemeleri yapabilmek icin de dncelikle galisanlarin uyku

duzeyleri, tukenmislik ve is doyumu duzeylerinin belirlenmesi gerekmektedir.

Bu nedenlere dayanarak gercgeklestirilen bu arastirmanin amaci; saglk
¢alisanlarinda uyku Kkalitesinin, tUkenmiglik ve is doyumu Uzerine etkilerini
belirlemektir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullaniimis ve 450
saglk calisanina uygulanmistir. Calismadan elde edilen verilerin istatistiksel analizi
icin SPSS 20 paket programi kullanilmistir. Oncelikle; uyku kalitesi, tikenmiglik ve
is doyumu Olgeklerinin, katihmcilarim sosyo-demografik o6zellikleri acisindan
farklilk gOsterip gdstermedidi incelenmistir. Sonrasinda ise uyku kalitesinin
tukenmiglik ve is doyumu Uuzerine etkilerinin incelenmesi icin regresyon,
tukenmiglik ve is doyumu arasindaki iliskinin incelenmesi icin ise korelasyon

analizinden yararlaniimigtir.

Arastirmada elde edilen sonuglara goére uyku Kkalitesinin tikenmiglik
Uzerindeki etkisinin gérece dusuk oldugu ancak is doyumu Uzerindeki etkisinin ise
yeterli seviyede oldugu belirlenmistir. Tukenmiglik ve is doyumu arasindaki iliskinin
ise yeterli seviyede negatif bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Arastirmada elde
edilen sonuglarin, saglik calisanlari ve yodneticiler agisindan yodnlendirici ve yol
gOosterici nitelikte olacagi dugunilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Uyku Kalitesi, Tikenmislik, is Doyumu



SUMMARY

Working is one of the leading factors that define the level of physical, mental
and social well-being of people. Working order is influential on many significant
factors such as workers’ motivation level, efficiency and capability to provide good-

quality health-care service and deliver high performance in working place.

Workers need to sleep sufficiently and spare enough time to their work,
social and family life so that they can have physical, biological and psycho-social
well-being thoroughly. Working intensively and at frequent intervals cause people to
get burnout and have lesser job satisfaction. Therefore, working places are required
to arrange their working order and working and resting time well. In order to make
these arrangements, it is initially necessary to define workers’ levels of sleep,

burnout and job satisfaction.

The aim of this research that has been made considering the above-
mentioned reasons is to define the effects of sleep quality on health-care workers’
burnout and job satisfaction. In the research, questionnaire has been used as data
collection tool and it has been applied to 450 health-care workers. For the statistical
analysis of the data obtained from this study, SPSS 20 package program has been
used. Firstly, it has been examined whether the scales of sleep quality, burnout and
job satisfaction show difference in terms of the respondents’ socio-demographic
characteristics. Then, regression analysis has been used for investigation of the
effects of sleep quality on burnout and job satisfaction while correlation analysis has

been utilized for examination of the relation between burnout and job satisfaction.

According to the results of this research, it has been discovered that the
effect of sleep quality on burnout is relatively low, but it has a sufficient impact on job
satisfaction. Also, it has been concluded that there is a negative relation between
burnout and job satisfaction at a sufficient level. It is thought that the results
obtained from this study are directing and guiding for health-care workers and

directors.

Key words: Sleep quality, burnout, job satisfaction.
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GiRiS

Karsilanmasi gereken temel insan gereksinimlerinden biri olan “uyku”,
insan yasaminda yeme, nefes alma, bosaltim kadar o©nemli bir fizyolojik
gereksinimdir. Bu nedenle uyku, bireyin yasam Kkalitesi ve iyilik durumunu
etkileyen, saghgin énemli bir dediskeni olarak goértulmektedir. Uyku; bedenin
dinlenmesini, beyin islevlerinin glclenmesini, dizenlenmesini ve onariimasini
saglayarak, bireyi yeni gune hazirlamakta, uyku dizeninde ve kalitesindeki bir
degisiklik gunlik yasam aktivitelerini etkilemektedir. Bu degisikligin uzun sire
devam etmesi beden ve ruh saghginin bozulmasina neden olabilmektedir.

Tikenmislik; ise bedensel, duygusal ve zihinsel yorgunluk halini anlatan ve
zamanla, yavas yavas, fark ettirmeden gelisen bir surectir. Tikenmislik, duygusal
sireclerin yogunlukla yasandigi ortamlarda ¢ok zaman gecgirmekten kaynaklanan,
tim yonleri ile yipranmaya neden olan, galisanin isine ve kurumuna karsi negatif
tutumlar sergilemesi ile kendini gésteren bir durum olarak tanimlanmaktadir.

Tukenmiglik sendromu acisindan Ozellikle saglhk c¢aliganlari genellikle
vardiyali calistiklarindan en riskli gruplarindan birisidir. Saglik c¢alisanlari igin,
yogun is yukl, stres, duygusal destek verme zorunlulugu, agir ve olumcul
hastalara bakim verme, uyku dizeninin bozulmasi, tutulan ndbet sayisinin fazla
olmasi saglik personelinin Uzerindeki ana stres faktorleri olarak gosterilmektedir.

Saglik galisanlarinin yogun, tempolu ve vardiyali ¢alisma dizenleri uyku
kalitelerini ve tlukenmiglik duzeylerini etkilerken, bu durum ayni zamanda is
doyumlarina da etkide bulunmaktadir. Calisma hayatinin ve g¢alisma ortaminin
¢alisanlarinin gindelik yasamlarindaki payi distnuldiginde, uyku kalitesinin hem
tukenmiglik duzeylerini hem de is doyumlarini etkileyecegini varsaymak
mumkunddr. Bu sebeple bu calisma, saglk calisanlarinda uyku Kkalitesinin
tukenmiglik ve is doyumu Uzerindeki etkilerini incelemek amaciyla
gercgeklestirilmistir.

Calisma dort ana bolimden olusmaktadir. Birinci bélimde; uyku ve uyku
kalitesine deginilmigtir. Alt basliklar ise uyku kavramu ile ilgili temel kavramlar, uyku
evreleri, uyku uyaniklik dongusu, uyku gereksinimi, uykunun islevi, uyku kalitesi,
uyku bozukluklari, saglik c¢aliganlarinda uyku ve uyku Kkalitesinin oOlculmesi
seklindedir.

ikinci boéliimde; tiikkenmislik Uzerinde durulmustur. Alt bashklar ise
tikenmislik sendromu, tiikenmislik sendromunun nedenleri ve etki eden faktorler,
tikenmiglik modelleri, tikenmisligin sonugclari, tikenmiglikle micadele yéntemleri

ve saglik ¢alisanlarinda tiikenmisglik olarak siralanmaktadir



Uglincii bélimde; is doyumuna yer verilmistir. Alt baslklarda ise is doyumu
kavrami, is doyumunun sonuglari, is doyumsuzlugunun sonuglari ve saghk
¢alisanlarinda is doyumu konular Gzerinde durulmustur.

Dérdinci ve son bdlim arastirmanin uygulanmasina ayrilmistir. Ozel bir
hastanaler grubunda ¢alisan saglik ¢alisanlarinin uyku kalitesinin tikenmiglik ve is
doyumu Uzerindeki etkileri incelenmistir. Oncelikle arastirmanin metodolojisine
deginilmistir. Sonrasinda sirasiyla; katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine ait
frekans analizlerine, arastirmada kullanilan 6&lgeklerin guvenilirlik analizlerine,
Olcek puanlarinin normallik analizine, uyku kalitesi, tikenmiglik ve is doyumu
acgisindan calisanlarin sosyo-demografik 6zelliklerinin karsilastiriimasina, genel
uyku aligkanliklarinin uyku kalitesine etkilerine, uyku kalitesinin tukenmislik ve is
doyumuna etkilerine ve son olarak da tikenmiglik ile is doyumu arasindaki iliskinin
incelenmesine yer verilmistir.

Arastirmanin sonu¢ kisminda ise elde edilen bulgular yorumlanmistir.
Saglik calisanlarinin daha iyi bir uyku kalitesi ve is doyumuna sahip olmasi,
tukenmiglik duzeylerinin olabildigince dusik dizeyde kalmasi igin ilgililere bazi

Onerilerde bulunulmustur.



BiRINCi BOLUM

UYKU VE UYKU KALITESI

1.1. UYKU KAVRAMI iLE iLGIiLi TEMEL KAVRAMLAR

1.1.1. Uykunun Tanimi

Uykuyla ilgili pek ¢ok tanim yapmak mimkindur. Uyku, icerden ve disaridan
gelen uyarilara cevap verilemeyen bir donem olup, uyku déngisit tamamlandiginda
tekrar bilingli déneme gegcilebilen fizyolojik bir surectir. Cevreyle iletisimin geri
donusebilir sekilde gecici olarak ve dlzenli periyotlarla kaybolmasi durumudur.
Uyku, yasamin ortalama olarak ticte birini olusturur. *

Evrelerden olusan ve dongusel olan uyku, yasam kalitesini, biyo-psiko-sosyal
yonden etkileyen bir ihtiyacgtir. Uyku bedenin yenilendigi, saglikli bir yasamda temel
olan bir gereksinimdir. Bedenin stresten uzaklasabildigi bir zaman dilimi olarak da
tanimlanir. ?

Uykuda belirli dénemlerde beynin uyanik durumu aktif olur. Diger bir ifade ile
uyku; kigilerin kendi istegiyle ¢evreyle olan iletisiminin kesmesi durumu olarak tarif
edilebilmektedir. Uyku, yasam kalitesine ve saghga etki eden vazgegilmez
faktorlerden birisi olup fizyolojik, psikolojik ve sosyal boyutlariyla degerlendiriimesi
gereken bir kavramdir. insan; biyo-psiko-sosyal ve Kkiiltiirel ihtiyaclari olan bir
varliktir. insanin varh@ini sirdirebilmesi igin bu gereksinimlerinin kargilanmasi
gerekmektedir. Bu gereksinimlerden biri olan “uyku” fizyolojik gereksinim olmasi ile
birlikte, kisilerin yasam kalitesi (izerinde énemli bir etkisi vardir.*

Dokularin yenilenmesi, derinin onarimi, fosfat Uretimi, blylime-gelisme ile
ilgili hormonlarin, adrenal beze ait hormonlarin salinimi, vitamin tiketimi, yaralarin
iyilesme slreci gece uykusu doneminde gelismektedir. Uyku olayi; Gretim, verim,
hafiza, konsantrasyon gibi siregleri etkilemektedir. Ayrica enerji korunumu, beynin
yenilenmesi, fiziksel ve psikolojik onarim gibi sureclere de katkisi ile bireyin iyilik
halini etkilemektedir. Uykusuzluk ise bireyin huzursuzluk duymasi, gergin olmasi,

isine konsantre olamamasi gibi sorunlara neden olmaktadir. ?

1 Papilla irfan, ‘Obstriiktif Uyku Apne Sendromu.’ Hipokrat Dergisi, 2004, (13), 387-391, s.390.
% Timur Sermin, Menopozal Dénemlerdeki Kadinlarda Uyku Sorunlari ve Yasam Kalitesine Etkisi,
Saglik Bilimleri Enstitiisii, Istanbul Universitesi, istanbul, 2008, s.10 (Yayinlanmamig Doktora Tezi).



Uyku insan hayatinin Ggte birini olusturan ve hentiz tam olarak ¢ozilememis
bir surectir ve bircok faktdrden etkilenmektedir. Bunlar, mesleki etmenler, ¢alisma
sartlari, bireyin uyku kalitesi ve yapisi ile stres ve benzeridir. Uyku bozuklugu
¢ogunlukla bir hastaligi ya da kronik bir psikiyatrik problemi olanlarda, nébet usull

calisanlarda ve dzellikle de saglik personelinde gériilmektedir. ° *

1.1.2. Uykunun Fizyolojisi

Beyinde uykuyu yoneten merkez pons ve medullada bulunan rafe
cekirdekleridir. Bu c¢ekirdeklerden c¢ikan uyarilar talamus, hipotalamus ve limbik
sisteme dagilmaktadir. Uyku boyunca korteksten gelen uyarilar olduk¢ca az
olmaktadir. Dopamin, seratonin, histamin gibi hormonlar uyku evreleri boyunca
salinmakta ve uykuyu kolaylastirmaktadir. Bunun yaninda gozlerin kapali olmasi,
ortamin karanlik, sessiz, 1sinin yeterli olmasi da bireyin rahat bir pozisyonda uykuya

dalmasini kolaylastiran faktorlerdendir. °

1.2.  UYKU EVRELERI

Uykunun periyodik olarak ilerleyen iki evresi vardir. Bu evreler Yavas Dalga
Uykusu (Non-REM) ve Hizli Uyku Evresidir (REM).°

Normalde bir bireyde gece boyunca bu evreler 4-6 defa arka arkaya ve
periyodik olarak devam etmektedir. °

Uyumak icin gozlerin kapatiimasi ile derin uykuya dalinmasi arasindaki
donem latent olarak adlandirilir. Bu doénemin ardindan degisim ddnemleri
baslamaktadir. ©

insan yasaminda uyku nefes alma, yemek yeme ve bosaltim kadar énemli ve
vazgecilemez bir gereksinimdir ve gerek fiziksel, gerekse ruhsal yonden saglikli
olmanin temel kosuludur. °

GUnlik uyku dénglsu, Non-REM evresi ile baglayip, derin déneme ulasana
kadar 1.2.3.4. evre olmak Uzere basamaklar halinde ilerlemektedir. Uyanma sureci
ise REM evresine gecisle olusmaktadir. Uykunun ilk yarim saatinde derin uykuya

gecis olmaktadir. >°

% Zorba Erdal, Saygin Ozcan, Fiziksel Aktivite ve Fiziksel Uygum. inceler Ofset, Ankara, 2009,s.30.

* Guyton Arthur, Hall John, ‘Textbook of Medical Physiology.’, Gev. Gavusoglu H, Nobel Tip
Kitabevleri Ltd. Sti., istanbul, 2007, s.739.

® Koktiirk Oguz. ‘Kronik Obstriktif Akciger Hastaliginda Uyku Sorunlari.” Kronik Obstriiktif Akciger
Hastaligi Toraks Dergisi, istanbul, 2000, s.187.

6 Kaynak Hakan. Uyku Uyuyamamak mi, Uyanamamak mi? AD Kitapgilik, istanbul, 2000, 135.



Gece boyunca uykunun derinligi azalip artarak devam etmektedir. Non-REM
evresi bir uykuya ilk gecis evresidir ve yari uyku halidir. Bu dénemde yavas g6z
hareketleri g6zlenmektedir. Ardindan gelen ikici evrede kas gerginligi ve elektriksel
aktivite azalmaktadir.”®

Evre Ugte ise kisi artik tamamen derin uykuya dalmaktadir. Dérdincu evre
delta uyku evresi olarak adlandirimakta ve buyume hormonu bu evrede
salinmaktadir. Normal ve saglikh bir uyku icin hem bu dénemlerin belli bir sira
izlemesi hem de her dénemin gece boyu toplaminin belli bir miktara ulasmasi

gerekmektedir. "8

1.3.  UYKU - UYANIKLIK DONGUSU

Bu donguye Latince sirkadiyen dongli de denmektedir. Sirkadiyen,
Latince’de bir tam glnu tarif etmektedir. 24 saatlik olan gece glindiz ya da uyku-
uyaniklik doénemi, sirkadiyen ritmi olarak ifade edilmektedir. Bu doéngl insanin
biyolojik saatinin bir bolumunu olusturmaktadir. Biyolojik saat insanin uykuya dalma
ve uyanma etkinliginin gerceklesmesidir. Biyolojik saat ile sirkadiyen ritmi birbirine
paraleldir. " ®

Her iki kavramin da insanin hayatindaki énemi oldukg¢a aciktir. Bazi
insanlarin performansinin sabah saatlerinde, bazilarinin ise aksam ya da gece en
Ust dizeyde olmasi bu déngu nedeniyledir. Bu dénglide meydana gelen bir aksama
kisinin, uyku kalitesinin azalmasina, fiziksel, mental ve fonksiyonel durumunun
azalmasina sebep olmaktadir. Uzun slre uykusuzluk insan yasami (zerinde
olumsuz etkilere yol agmaktadir. Bu nedenle donlsimlli ya da dlizensiz saatlerde

calisma, uyku kalitesini ve siiresini azaltmaktadir. "2
1.4. UYKU GEREKSINIiMI

Bir bireyin gunlik déngusunun yaklasik Ugte biri uykuda gegmektedir. Uyku
suresi bireyden bireye degisiklik gostermekle birlikte bu siure 4 ile 11 saat arasinda
degismektedir.?®

Kisilerin ihtiyac duydugu uyku suresi; yasa, cinsiyete, fiziksel duruma, yaptigi
ise, beslenmeye, sadlik durumuna, cevresel kosullara ve bireysel 6zelliklere goére

degisiklik gostermektedir. *°

! Duizgiin Gonul. Huzur Evinde Kalan Yashlarda Parlak Isik Tedavisinin Uyku Sorunlari ve Uyku
Kalitesi Uzerine Etkisinin Incelenmesi. Saglik Bilimleri Enst, Ege Universitesi, izmir, 2012, s.15.
Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi)
Koktiurk Oguz, a.g.e., s.167-87.
° Guo Yanjun. ‘The Effects of Shift Work on Sleeping Quality, Hypertension and Diabetes in Retired
Workers.” PLoS One, 2013, 8(8), 71-107, s.90.
10 Atkinson Greg. ‘Exercise, Energy Balance and The Shift Worker.’Medicine, 2008, 8(1), s.671.



Kosullari agir bir is ortaminda galisma; fiziksel egzersizler, hastaliklar, gebe
olma durumu, stresin, zihinsel islevlerin artmasi ile paralel olarak uykuya olan ihtiyag
da artmaktadir. Gengler icin gunde 7-8 saatlik uyku yeterli olmakla birlikte, yaglilar

icin ise bu siire daha kisadir.

1.5.  UYKUNUN iSLEVi

Uykunun, organizma Uzerinde koruyuculuk, yenileyicilik ve toparlayicilik gibi
onemli etkileri bulunmaktadir. Bireyler uyku dongusinde bedenen ve ruhen
rahatlamaktadirlar. Non-REM evresinde, beyin dokusu ve epitelyum
yenilenmektedir. Uyku suresinde blylme hormonu ve adrenal hormonlar
salinmaktadir. Bobrekte fosfatin atimi, derinin yenilenmesi, epitel hucrenin
¢ogalmasi ve protein sentezi gibi fonksiyonlar uyku déngisli doéneminde

1112

gerceklesmektedir.

REM evresi 6grenme ve hafiza gibi biligsel fonksiyonlarin saghkli bir sekilde
gerceklesmesini saglamaktadir. Ginlik hayatta yasanan stres REM uykusuna olan
gereksinimi arttirmaktadir. Bireyler yeterince REM uykusu alamazsa, gunluk hayatta

stresli, gergin ve yorgun olmaktadiriar. ** 2 **

1.6. UYKU KALITESI

Kisinin uyanmasi ile birlikte kendini ding hissetmesi, uyku kalitesinin iyi
oldugu anlamina gelmektedir. Kaliteli uyku kiginin sagligini olumlu yonde etkilerken,
bedensel ve ruhsal birgok hastaligin uyku kalitesini bozdugu da bir gergektir. Bazen
higcbir hastallk olamadan da fiziki sartlarin k&étaligl, uykusuzluga neden

olabilmektedir.** 1° 16

1.6.1. Uyku Kalitesine Etki Eden Faktorler

Kisinin icinde bulundugu ruh hali, mevcut bir hastallk durumu, cevresel

sartlarin olumsuzlugu uyku kalitesinin bozulmasina neden olabilmektedir. Uyku igin

1 Stoia-Caraballo Rebecca, ‘Negative Affect and Anger Rumination as Mediators Between
Forgiveness and Sleep Quality.” Journal of Behavioral Medicine, 2008, 31.(6), 478-488, s.480.

2 Giines Zeynep, Koriikcii, Ozdemir Gonca, Diyabetli Hastalarda Uyku Kalitesinin Belirlenmesi,
Atatiirk Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi, 2009, 12(2), 10-17, s.15.

13 Mokarami Hamidreza, ‘Comparison of General Health Status and Sleeping Quality of Shift
Workers in a Car industry Workshop 2008.” Behbood Journal, 2010, 14(3), 237-243, s.237.

4 Fidan Fatma, ‘Obstriktif Uyku Apne Sendromu ile Anksiyete ve Depresyon Arasindaki lliski.” Toraks
Dergisi, 2006, 7(2), 125-129, s.125.

5 Mehmet Célkay ve ark. ‘Hemodiyaliz Hastalarinin Pittsburgh Uyku Kalite indeksi ile
Degerlendiriimesi’ Tuiberkiiloz ve Toraks Dergisi, 2007, 55(2), 167-173, s.167.

18 Kang Jiunn-Horng, Chen Shih-Ching ‘Effects of an irregular Bedtime Schedule on Sleep Quality,
Daytime Sleepiness, and Fatigue Among University Students in Taiwan.” BMC Public Health, 2009,
9(1), 248.



ayrilan surenin bedenin ihtiyacina yetmeyecek duzeyde olmasi, uyumak igin segilen
alanin ¢ok gurdltalu, asir 1gik alan bir ortam olmasi, uyku dongulerinin
tamamlanamadan yarim kalmasi gibi faktorler bireyin uyku kalitesini azaltmakta, kisi

uyandiginda yorgun ve gergin olmaktadir. *’

Uyku ihtiyaci kigiden kigiye degisim gdOstermektedir. Kimi insana 4-5 saat
uyku yetebildigi gibi kimi birey de 9-10 saat uykuya ihtiya¢c duymaktadir. Uyku
kalitesi; uyku evresi, uykuda gecgen slire ve gece uyanma sayisl, uykunun derinligi
ve dinlendirici 6zelligi gibi faktorlerden etkilenmektedir. Uyku Kkalitesi iki temel
sebepten Oturd Onem tagimaktadir. Birincisi uyku kalitesi ile ilgili yakinmalarin
yaygin olmasidir. Uykuya dalma ve uykuyu siUrdirme gugliga gibi durumlar,
erigkinlerin uyku kalitesini azaltmaktadir. ikinci neden ise kalitesiz uykunun birgok
tibbi hastaligin belirtisi olmasidir. Yaslilar daha az uykuya ihtiyag duyarken gengler

acisindan bu siire daha uzundur.*” *

Uyku kalitesini etkileyen bir diger onemli faktor ise cinsiyettir. Colkay ve
arkadaglarinin (2007) yapmis oldugu ¢alismada bayanlarin erkeklere goére daha
fazla uyku sorunu yasadiklari tespit edilmistir. Uyku kalitesinin en fazla etkilendigi
faktor hastaliklardir. Fizyolojik ve psikolojik rahatsizliklarin ilk belirtisi uyku
diizeninde bozulma ile kendini gdstermektedir. Ozellikle, bazi hastaliklar uykuyu

dogrudan etkilemektedir. *°

Ornegin; mizag bozukluklari, bipolar bozukluklar, majér depresyon uyku
dlzeninin bozulmasina neden olan psikolojik hastaliklardir. Ayni sekilde bireyin
agrisinin olmasi uyku duzenini etkileyen énemli faktorlerden biridir. Agrisi olan bir
birey uyumakta glglik ¢cekmekte ya da hig uyuyamamaktadir. Kronik bronsit,
pulmoner o6dem, Kronik Obstruktif Akciger Hastahgi (KOAH) gibi solunum

hastaliklar da uyku kalitesini olumsuz etkilemektedir. *® *°

Bununla birlikte peptik Ulser, hipertansiyon, kronik kalp hastaligi, diabetes
mellitus, hipotiroidizm, hipertiroidizm, hormon dizeyi degisiklikleri gibi sistemik
hastaliklarin da uykuya dalma ve slrdirmede gulglige, sik sik uyanma ve sabah
erken uyanmaya vyol acarak, uyku Kkalitesinde bozulmaya neden oldugu

bilinmektedir.®

7 Ustiin Yasemin, Yucel Cinar, ‘Hemsirelerin Uyku Kalitesinin incelenmesi’. Maltepe Universitesi
Hemsirelik Bilim ve Sanati Dergisi, 2011, 4(1), s.6.

18 Karag6zoglu Serife, Bingdl Nurhan, ‘Sleep Quality and Job Satisfaction of Turkish Nurses’. Nursing
Outlook, November- December, 2008, 56(6), 298-307, s.298.

9 Bayram Nihal Akar, Et Al. ‘Obstruktif Uyku Apne Sendromu Siddeti ile Hipertansiyon Arasindaki
lliski’. The Anatolian Journal of Cardiology 2007, 7(4), 378-383, s.378.



Gece nobetinde galima veya dizensiz saatlerde galisma uykunun kalitesini
ve suresini azaltmaktadir. Gece vardiyali calismak gundiz uyumak anlamina
gelmektedir ki bu durum da uyku kalitesini hem niteliksel hem de niceliksel olarak
etkilemektedir. Degisen mesai saatlerinde ¢alismak, bireyin saglhgina iki agidan tesir
etmektedir. Birincisi, bedenin uyku sayesinde gerceklesen fizyolojik slrecler
karsilanamamakta, ikincisi ise aile ve sosyal hayatta bozulmalara neden olmaktadir.
Literatire gore gece uykusunda 1,3 ile 1,5 saatlik kisalma, ertesi gunki uyanikhigi

%32 oraninda azaltmaktadir. %

Karagdzoglu ve Bingdl (2008) yaptiklari c¢alismada, gece vardiyasinin
sonrasindaki gundiz uykusunun kalitesinin kotu oldugunu ortaya koymusglaridir.
Vardiyali ¢alismaya bagh uyku kalitesinin bozulmasi, bireyin ¢alisma hayatindaki

performansina da olumsuz yansimaktadir.?

Uyku kalitesine etki eden bir diger dnemli faktér ise gevresel etmenlerdir.
Cevre unsuru bireyin bazen uykuya dalmasini olumlu etkilerken, bazen de uykuyu
Onleyici ya da geciktirici bir etkiye sahiptir. Birgok birey acisindan en iyi uykuyu
aldiklari ortam kendi evleri olmaktadir. Bazi bireyler uyumak icin sakin, sessiz,
Isiksiz bir ortami tercih ederken, bazilari ise 1sikli ve sesli ortamlari tercih

etmektedirler. 2°#

Gunlik hayattaki kaygi, endise, stres ve diger duygusal sorunlar da uyku
kalitesini azaltmaktadir. Korku, Uzuntd, yas, kusku veya seving bireyin gevsemesini

ve uykuya dalmasini engellemektedir.”® %

1.7. UYKU BOZUKLUKLARI

Uyku bozuklugunun tanimi ilk kez 1970’li yillarda Amerikan Uyku
Bozukluklari Birligi tarafindan yapilmistir. 1979’da ise ilk defa uyku bozukluklari
siniflandiriimistir.  Ardindan, 1990 yilinda Amerikan Uyku Bozukluklari Birligi
‘Uluslararasi Uyku Bozukluklari Siniflamasini (UUBS)’ geligtirmistir. Bu tarihten
itibaren dinyanin her yerinde kullanilan bu siniflama, 1997’de tekrar gdzden
gecirilerek bu glinkii sekline dénistiriimustiir. %

Uyku bozukluklar yas ilerledikge artmaktadir. Uykuya dalma suresinin
uzamasi, erken sirkadyen faz, uykudan uyanma esiginde disis ve gin iginde

uyuklama, yasla birlikte meydana gelen uyku bozukluklarindandir. %

%0 vardar Selma Arzu, et al. ‘Ergen Sporcu Kizlarda Egzersiz Yogunlugu ve Oznel Uyku Kalitesi
iligkisi’. Anadolu Psikiyatri Dergisi, 2005, 6, 154-162, s.154.

2 Altintas Hakan, et al. ‘HUTF Dénem Dért Ogrencilerinin Uyku Bozukluklarinin ve Uykululuk
Hallerinin Epworth Uykululuk Olgegi ile Degerlendirilmesi’. Sted, 2006, 15(7), 114-120, s.114.

2 Ozgen Fuat. ‘Uyku ve Uyku Bozukluklar’. Psikiyatri Diinyasi, 2001, 5(41), s.48.



1.8. SAGLIK CALISANLARINDA UYKU

Calisma ortamindan dolayi saglikla ilgili meslekler, yogun is temposuna
sahip, stresli meslekler olarak tanimlanmaktadir. Calisma hayati kisiye, toplumda
statd, belli bir rol ve ekonomik gi¢ saglamaktadir. Kisiye saglanan bu imkanlar,
psikososyal ve fizyolojik agidan da birgok olumsuzlugu beraberinde getirmektedir.
Calisma ortamindaki stres faktérleri Uluslararasi Calisma Orgiti tarafindan su
sekilde siralamistir; %

Vardiyali ¢galisma,

Hasta saglik ¢alisanlar arasi ¢atismalar,

Terminal dénem hastalari veya yogun bakim hastalari ile galisma,
Hastalarin problemleri sebebiyle yasanan duygusal stres,

Asiri is yuku,

YV V V V V V

Rol belirsizligi ve ¢atismasi,
» Yonetici ve denetcilerle yasanan ¢atismalardir.

Calisma ortami, bireyi ve calisma hayatini etkilemektedir. Saghgi gelistirme
ve koruma adina onemli rol ve sorumluluk Ustlenen saglik ¢alisanlarinin, hastalara
daha faydali olabilmeleri icin 6ncelikli olarak kendi sagliklarini gelistirmek ve
korumak zorundadirlar.?*

Ozellikle vardiyali galisan bircok saglik calisani uyku bozukluklarindan
sikayet etmektedir. Uyku bUtinligunin, ritminin bozulmasi, uykusuzluk, uykuda
istemsiz hareketlerin yasanmasi kisilerin hem c¢alisma performanslarini hem de
yasam kalitelerini olumsuz yénde etkilemektedir.®

Odak noktasi insan olan saglik ile ilgili mesleklerin amaci, kendi 6z bakim
gereksinimlerini karsilayamayan, bu konudaki bilgi ve istekten yoksun bireylere

bakim vermektir. 2°2°

* Eryavuz Nazmiye. Hemodiyaliz ve Periton Diyalizi Hastalarinda Uyku Kalitesinin Karsilastiriimasi.

Saglik Bilm.Enstitlisii, Afyon Kocatepe Universitesi, Afyon, 2007, s. 20 (Yayinlanmamisg Yiiksek
Lisans Tezi).

24 Ursavas Ahmet, et al. ‘Obstriiktif Uyku Apnesi Sendromu Olan Hastalarda Obezite ve
Kardiyovaskiler Hastaliklarin Degerlendiriimesi’. Toraks Dergisi, 2004, 2(79), s.83.

% Biilbul Selda, et al. ‘Adolesanlarda Uyku Sorunlari ve Etkileyen Faktorler’. Cocuk Saghgi ve
Hastaliklan Dergisi, 2010, 53(3), s. 20.

2 Karadag Mehmet, Ursavas Ahmet. ‘Dinyada ve Tiurkiye'de Uyku Calismalari’. Turkiye Klinikleri
Archives of Lung, 2007, 8(2), s. 62.



1.8.1. Uyku Kalitesinin Hasta Bakimi Agisindan Onemi

Uyku Kkalitesi, uyku ile alakali arastirmalarda ve klinik uygulamalarda
Uzerinde durulan bir husustur. Bireyin uyandiktan sonra kendini formda, zinde ve
yeni gune hazir hissetmesi, uyku kalitesi olarak tanimlanmaktadir. Uyku kalitesinin
somut olarak o6l¢ilmesi ve tanimlanmasi oldukga zordur. Uyku kalitesi bir gecedeki
uyanma sikhgi, uyku sdresi ve uyku latensi gibi uykunun nicel uyku kalitesi ve
uykunun dinlendirilicigi, derinligi gibi daha nitel yonlerini kapsamaktadir. Toplumda
yetiskin Kisilerin %15-35’inde uyku devam ettirme ve uykuya dalma zorlugu gibi uyku

kalitesini etkileyen bozukluklar mevcuttur. %’

Uyku kalitesi iki nemli nedene dayanmaktadir. Birincisi uyku kalitesi ile ilgili
sikayetlerin yaygin olmasi, ikincisi ise, birgok tibbi hastaligin belirtisinin kotd uyku
kalitesine dayanmasidir. insana hizmet vermekte olan saglk calisanlarinin kendi
saghklarini  korumalari ¢ok &nemlidir. Uykusuzluk problemlerinin  vardiyall
¢alisanlarda c¢ok sik gérilmesi énemli saglk sorunlarini beraberinde getirmektedir.

Bu da hasta bakimlarinin gereken ézenle yapilimasini engellemektedir. 2”2

1.8.2. Vardiyali Galismanin Birey Uzerine Etkileri

Vardiyall ¢alisma insanin gunluk yasam ritminin bozulmasina, ruhsal, sosyal,
fiziksel birgok saglik sorunlari yasamasina neden olmaktadir. Bu konu ile ilgili
yapilan arastirmalarda, gastrointestinal sistem hastaliklari, uyku bozukluklari, kilo
degisimleri, kotd beslenme aligkanliklari, kardiyovaskuller hastaliklar ve son olarak
asiri sigara, alkol ve kafein tiketimi gibi problemlerin vardiyali sekilde c¢alisan

bireylerde daha fazla yagandigi gérilmstiir. °

Kisinin saglikh yasam sartlarina uymasi igin, gunduz aktif yasamasi, gece de
bedenin yenilenme ve dinlenme islemlerinin gergeklesmesi icin uyumasi
gerekmektedir. Kiginin gunlik yasamini devam ettirebilmesi icin gin iginde vicutta
cesitli degisiklikler meydana gelmektedir. Nobet seklinde calisma bigimi insanin
dogal ritmine etki ettigi icin; kimi hastaliklara karsi direngsizlige, uyku sorunlarina,
devamli yorgunluk, depresyon ve strese sebep olabilmektedir. Surekli olarak gece
ndbetinde olan calisanlar sosyal hayattan uzak kalarak zaman icinde kendilerini

yalniz hissetmeye baslamaktadirlar. Bununla birlikte sindirim ve bagisikhk

2 Fadiloglu Cigek, ilkbay Yesim Yildinm, Yasemin Kuzeyli. ‘Sleep Quality Among Nursing Home
Residents’. Geriatri Dergisi, 2006, 15-20, s.15.

2 Camkurt Mehmet Ziilfi. ‘isyeri Calisma Sistemi Ve isyeri Fiziksel Faktorlerinin Is Kazalari Uzerindeki
Etkisi’. Tiihis Is Hukuku Ve iktisat Dergisi. 2007, 20(6), 12-17, s.12.
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sistemlerinin duzenlerinin bozuldugu, grip, soguk alginligi gibi hastaliklara daha sik

ve kolay yakalandiklari gériilmektedir. *°

Nobet seklinde ve vardiyali ¢calisma sistemleri 6zellikle fizyolojik etkileri 6n
plana c¢ikarmaktadir. En ¢ok rastlanan fizyolojik etkilerden birisi de uyku
bozukluklaridir. Gece vardiyasina insan vicudu higbir zaman adapte olamamistir.
Bu tip galisma dizeni birakildiktan sonra bile seneler gegmesine ragmen vicutta
biraktigi olumsuz etkiler siirmektedir. *°

En iyi dinlenme bigiminin uyku oldugu bilinen bir gergektir. Vicudun kendini
bir sonraki gune hazirlayabilmesi igcin dizenli bir uykuya ihtiyaci vardir. Bazi
arastirmalara gére devamli diizensiz galismaya alismak igin en az 3 yilin o sekilde
gecmesi gerekmektedir. Bazi arastirmacilara goére ise higbir zaman uyku ve
uyaniklik diizensizligi anlasilamayacaktir. *

Her iki sOylem de dogru kabul edilse bile bu durum, gece ndbet tutan
galisanlarin uyku yoksunlugu gectikleri gercegini degistirmemektedir. Bu Kisilerin
gundiuz calisanlara oranla gunluk uyku ortalamalari 2 ile 4 saat daha kisadir.
Bununla birlikte glndiz uykusu parcalidir, hafiftir ve bozulma ihtimali oldukca
fazladir. Bu konuyla ilgili yapilan bir anket ¢alismasinda, nébet seklinde ¢alisanlarin
is ortamlarinda meydana gelen herhangi bir problemi ¢ézime ulastirmadan eve
donduklerinde, cabuk uykuya dalamadiklari ve uyku boyunca sik sik uyandiklar
tespit edilmistir. *

Gece vardiyasi bireyde fizyolojik olarak yorgunlugun ortaya gikmasina neden
olmaktadir. Bu sorun genellikle zihinsel ve fiziksel olmak Uzere iki farkli bigcimde
ortaya ctkmaktadir. Nesnel olarak zihinsel yorgunluk Olgumleri
gerceklestiriiememekle beraber, yorgunluk derecesinin tespit edilmesinde is
basarimi goéstergeleri Uzerindeki farklilasmalar etkili olmaktadir. Bununla birlikte
halsizligin duygu durumu, yargilama, konsantrasyon ve uyaniklik tGzerinde hissedilir
Olclde olumsuz etkisi bulunmaktadir. Fiziksel yorgunlukta ise beyin dalgalari, vicut
Isisl, oksijen tlketimi ve kalp atim sayisi de@erlerin dlgimi ile saptanabilmektedir.
Ustin’tin  (2011) yapmis oldudu arastirma, giindiiz vardiyasina oranla gece
vardiyasinin ¢ok daha yorucu oldugu sonucunu ortaya gikarmistir. Organizmanin
gece dinlenme evresinde olmasindan dolay! gece ¢aligmasinin daha yorucu olmasi
kacinilmazdir. Ayni zamanda da gunduz saatlerinde uyumanin yeterli duzeyde

dinlendirici olmamasi, yorgunluga neden olmaktadir. Dinya nifusunun Ugte birinden

# Blachowicz Ewa, Letizia MariJo. ‘The Challenges Of Shift Work’. Medsurg Nursing. 2006, Vol:
15, p.274-80.

0 Saygili Sefa, et al. ‘Universite Ogrencilerinde Uyku Kalitesi ve Yorgunluk’. Electronic Journal Of
Vocational Colleges, 2011, 1(1), 88-94, s.88.
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fazlasi uyku sorunuyla kargl kargiya bulunmaktadir. Kirsal alanlara gore kentsel
bdlgelerde uyku bozuklugu orani daha fazladir. Daha dnce de ifade edildigi gibi yas
ilerledikge uyku bozuklugu orani artmaktadir. Bu oran kadinlarda erkeklere oranla
daha fazladir. Ortaya cikan uyku bozukluklarinin meydana gelmesini saglayan
31 32

durumlar arasinda: stres, yorgunluk, depresyon gibi durumlar gésterilebilir.

Uyku bozukluklarinin tedavisinde sunlar yapihr:*

Uyku hijyeni
Uykuyu bozan sebeplerin ortadan kaldiriimasi
Uyku bozukluklarinin fiziksel tedavisi

Psikoterapi

YV V. V V V

Farmakolojik tedavi

Nobet seklinde galisan kisiler ginduz yeterli seviyede, kaliteli bir bigimde
uyumamakta ve uykuya dalis esnasinda sorun yasamaktadirlar. Uyku eksikligi
oldugu durumlarda Ummin sistemin baskilandidi ve dolayisiyla pek ¢ok probleme

neden oldugu bilinen bir gergektir. 3 %

Gece nobetleri hem hormonal dengenin bozulmasina hem de biyolojik
gorevlerin aksamasina neden olmaktadir. Ayrica, uyku aligkanliklarinin ve beslenme
dizeninin degismesi sonucunda kalp ve damar hastaliklarinin ortaya g¢ikmasina
dolayl olarak etki etmektedir. Bununla birlikte, sinirsel yorgunluga diger bir ifadeyle,
gece calismasi nevrozu olarak adlandirilan hirginhk, dikkatsizlik, asiri duyarhlik,

saldirganlik, 6fke hali ve i¢ daralmasi gibi belirtilere neden olmaktadir. 3

Nobet seklinde galismanin, degisken saatlerde, saglik Gzerinde olusturdugu
etkilere dair yapilan arastirmalarda depresyon, metabolik bozukluklar, diabetes
mellitus, kolon kanseri, meme kanseri, vendz yetmezlik ve derin ven trombozu gibi
kardiyovaskiler bozukluklar, koroner kalp hastaliklari ve hipertansiyon gibi

hastaliklarin rastlanma olasiliinin arttigi séylenmektedir. **

NoObet seklinde galisanlarin fiziksel olarak etkilendikleri bir diger durum ise
kafein, alkol ve sigara kullanimidir. Kafein bireyin uyku dizenini bozarak uyku

problemlerinin meydana gelmesine sebep olmaktadir. Ozellikle gece ve aksam

3 Lafgi Digdem, Mizigin Kanser Hastalarinin Uyku Kalitesi Uzerine Etkisi. Saglik Bilimleri Enstitiisii,
Cukurova Universitesi, Adana, 2009, s. 20 (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
% Senol Vesile, et al, ‘Adolesanlarda Uyku Kalitesi ve Etkileyen Faktorler. Kocatepe Tip Dergisi,
2012, 14(93), s.102.
% persson Maria. Martensson James, ‘Situations influencing Habits in Diet And Exercise Among
Nurses Working Night Shift’. Journal Of Nursing Management. 2006, 14(414), s.23
3 potter Patricia, Perry Anne, ‘Fundamentals of Nursing’. Mosby, Canada, 2009, s.1028-1051.
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ndbetlerinde ¢alisanlarin uykusuzluklarini kargilayabilmek ve ¢aligsabilmek amaciyla

daha fazla sigara ve kahve tiiketmektedirler.*

Nobet seklinde calismalarin neden oldugu saglik sorunlari su sekildedir

ozetlenebilir: *°

. Is kazalari

. Meme kanseri (kadinlarda)

. Is performansinda azalma

. Hafiza ve konsantrasyonda bozukluklar

. Duygu-durum bozukluklari (depresyon, anksiyete)
. Kilo alma

. Motorlu arag kazalari

0o N oo 0o B~ W N -

. Kardiyo-vaskuler hastaliklar (hipertansiyon, kardiyovaskuler bozukluk)
9. Kronik bobrek yetmezligi

10. Gebelikle ilgili komplikasyonlar (erken dogum, disuk tartili dogum, spontan
dusuk)

11. Tiroid fonksiyon bozukluklari

12. Kronik uykusuzluk, uyuyamama

13. Kadinlarda kolo-rektal kanser

14. Malign timorler

15. Ureme bozukluklari (menstrual bozukluklar, tretkenligin azalmasi)
16. Madde bagimlihgi

17. Diyabeti olan galisanlarda kan sekerini dizenleyememe

18. Gastrointestinal bozukluklar (peptik Ulser, sindirim bozuklugu).

1.8.3. Sosyal ve Psikolojik Etkiler

Kisisel bazda ¢oklu vardiya sisteminde diger yasanan problemler ise psiko-
toplumsal problemlerdir. Toplumsal hayatin vuku buldugu glindiz saatlerinde
calisanlarin, bu ddnemde aktif olarak yer bulamamalari, toplumsal hayatin
dinlenmeye gectigi gece saatlerinde ise ig gorenlerin galisiyor olmalari, bireylerin
kendileri haricinde sahip olduklari toplumsal ve aile yasantilarini da negatif yénde

etkilenmektedir. Toplumsal faaliyetlerin ve toplumsal yasantinin zamansal akisiyla,

% Fidan Fatma. ‘Kamyon Surlculerinde Trafik Kazasi ve Uyku Apne Sendromu Semptomlari
Arasindaki lliski.” Tliberkiiloz ve Toraks Dergisi, 2007, 55(3), .278-284, s.278.

36 Gorgilii Ulki, Akdemir Nuran. ‘ileri Evre Kanser Hastalarina Bakim Verenlerin Yorgunluk ve
Uyku Kalitesinin Degerlendiriimesi.” Genel Tip Dergisi, 2010, 20(4), 125-132, s.125.
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ndbet seklinde galisanin ¢alisma haricindeki yasamanin zamansal akigi arasindaki
uyusmazliklar, c¢alisani topluma yabancilastirmakta, yalniziga sitriklemekte ve

calisanin éniine asilmasi zor engeller koymakta ve sorunlar ortaya gikarmaktadir. ¥’

Dunyanin tersine bir programda, glindiiz uyumak zorunlulugunda olmanin ve
gece uyanik olmanin verdigi zorluklar, gece calisanlarin hayatlarini olumsuz yénde
etkilemektedir. Degisik saatlerde vardiyali olarak g¢alisma ayni zamanda ¢aliganin
sosyal iletisimini ve soysal yasami da olumsuz etkilemektedir. Nobet seklinde
¢alisanin ailesi, arkadaslari ve ¢ocuklari ile beraber gecirebildigi vakit, bog zamanini
sosyal aktivite ve etkinliklere ne gekilde ayirdidi, planladigi aktivite ve etkinliklerin
yapabilmesi i¢in ne kadar esnek olabildigi tamamen isyerindeki nébet dlizenine bagl
olmaktadir. Temel sorun hem aile i¢i gergeklestirilecek faaliyetlerin hem de sosyal
yasamda yapilacak aktivitelerin blylk ¢cogunlugunun aksam saatlerinde ya da hafta

sonlarinda yapiliyor olmasidir. %39

Dolayisiyla degisik saatlerde galismanin gerekli oldugu vardiya sisteminde,
kisilerin kdlturel ve sosyal icerikli edlence ve etkinliklere katiimalarini, aile ve
arkadas iligkileri kurmalarini ve geligtirmelerini engelleyebilmektedir. Bu durum
calisanlarin sosyal izolasyon yagsamalarina neden olabilmektedir. Gergeklesen bu
olumsuzluklar calisanlarda anksiyeteye, benlik saygisinda azalmaya ve

huzursuzluga sebep olabilmektedir. 3°4°

Nobet seklinde ¢alismanin neden oldugu sosyal ve psikolojik saglik sorunlari su
sekilde 6zetlenebilir: *° *
1. Bakim verime rolinul yerine getirmede isteksizlik
2. Yorgunluk
3. Duygusal tukenme
4. Benlik saygisinda azalma
5. Tukenmislik sendromu

6. Duyarsizlasma, yabancilasma

3" Kocaaslan Sibel, Ozgéren Murat, ‘Bispektral indeks Isiginda Uyku Elektrofizyolojisi.” Turkiye
Klinikleri Journal Of Medical Sciences, 2009, 29(6), 1421-1429, s.1421.

% Aydin Hamdullah, ©zgen Fuat, ‘Uyku, Yapisi ve Islevi.’ Turkiye Klinikleri Journal Of
Psychiatry, 2001, 2(2), 79-85, s.79.

%9 Chan Moon Fai, ‘Factors Associated With Perceived Sleep Quality of Nurses Working On Rotating
Shifts.” Journal of Clinical Nursing, 2009, 18(2), 285-293, s.285.

4 Coban Sumeyra.,Yilmaz Hikmet, ‘Yogun Bakim Hemsirelerinde Uyku Bozukluklarinin Arastiriimasi.’
Tiirk Yogun Bakim Dernegi Dergisi, 2011, 9(2), 59-63, s.59.

4 Eryavuz Nazmiye, Hemodiyaliz Ve Periton Diyalizi Hastalarinda Uyku Kalitesinin Karsilagtiriimasi.
Saglik Bilimleri Ens., Afyon Kocatepe Universitesi, Afyon, 2007, s. 20 (Yayinlanmamig Yiiksek
Lisans Tezi)
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7. Is doyumsuzlugu

8. Kigiler arasi iligkilerde (mesleki ve sosyal) zorlanma

9. Aile ici rollerde (evlilik, es, ebeveyn, evlat, vb.) zorlanma, aile i¢i sorunlar
10. Cocuk yetistirme — ebeveynlik rolinde azalma

11. Sosyal izolasyon

12. Rol performansinda yetersizlik

13. Anksiyete ve huzursuzluk.

1.8.4. Vardiyali Caligma ve Glivenlik

Kiside sirkadiyen ritmin bozulmasi; hafiza, motivasyon, tepki slresi ve
konsantrasyon Uzerinde negatif etkilere, kronik yorgunluga, uykusuzluga ve uyku
dlzeninin bozulmasina neden olmaktadir. Vicut ve beynin uykuya gereksinim
duydugu esnada, kendini uyanik olmaya zorlamak ve yerine getirmesi gereken
gorevi yapmak zor bir durumdur. Merkezi sinir sisteminin aliskan oldugu yasam
ritmini uygulamamak, strese neden olmakta ve hormonal dengeyi zorlanmaktadir.
Gece calismalari ve vardiyalardan sonra gergeklestirilen dinlenme siregleri ¢ogu
zaman yetersiz kalmaktadir. Dolayisiyla gece g¢alismalarinda is ve islem hatalari,
kazalar, psikosomatik reaksiyonlar daha fazla gerceklesmekte ve ortaya cikan is
kazalarinin neticeleri daha agir sonuglanmaktadir. Geceleri kronik yorgunluk ve

dikkat azalmasi buna neden olmaktadir. 4?3

1.8.5. Hasta Givenligine Etkileri

Hastanedeki ilk kural hastaya zarar vermemektir. Hastalarin haklarini
ogrenmeleri ve saglik hizmetlerinin gelismesiyle birlikte, saglik hizmetlerinin kalite
unsuru ve gesitlilik her gecen gun biraz daha artmaktadir. Hasta guvenligi saglk
bakim hizmetlerinin verilis asamasinda hastanin zarara ugramasini engellemek
amaciyla galiganlarin ve kuruluslarin aldigi énlemlerdir.

Hastaneler bazi stratejiler gelistirerek hasta guvenligi  kaltGrandn
olusturulmasini, gelisgtiriimesini ve bunlara bagli hasta bakim hizmetleri sunulmasini

amaglamistir. Bu stratejiler su sekildedir: *°

» Hasta guvenligi bilgilerini paylagsmak ve farkindalik yaratmak.
» Raporlama sistemi ile ilgili galisanlarin desteklenmesi.

» Tum diger bolimlerle ve disiplinlerle iletisim ve igbirligi.

“2 Kucharczyk Erica, Morgan Kevin, Hall Andrew, ‘The Occupational impact of Sleep Quality And
insomnia Symptoms.’ Sleep Medicine Reviews, 2012, 16(6), 547-559, 5.547.

43 Gokdogan Feray, Yorgun Songiil, ‘Saglik Hizmetlerinde Hasta Guvenligi ve Hemsireler.” Anadolu
Hemsirelik ve Saglik Bilimleri Dergisi, 2010, 13, s. 2.
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Bolum ici hemsirelik bakim sdreglerinin rutin izlienmesi
Hasta glvenligi odakli, kiltdr olugsturmak.

Hasta glvenliginin saglanmasinda liderlik.

YV V V VY

Hasta guvenligi odakl stre¢ tasarimlari yapmak ve guvenirligini geligtirmek.

Vardiyali galismada, gece caligsanlarin fizyolojik olumsuzluklara maruz
kalmasi hasta guvenligini tehdit edebilir niteliktedir. Bu yuzden gece ndbetine

kalanlarin gok daha dikkatli, 6zenli ve ézverili calismasi gerekmektedir. *

1.8.6. Uykusuzlugun Saglik Calisaninin Kendi Guvenliklerine Etkisi

is sagligi biliminin temelini olusturan alanlardan biri olan ergonomi, is guivenligi, is
yonetimi ilkeleri korunma oOnlemlerinin icinde yer almaktadir. Vardiyali calismada
sorunlarin ¢ézimlenmesinde yalnizca calisma saatlerinin dlizenlenmesi yeterli
olmamaktadir. Bununla birlikte isyeri ortaminda olusan risklerin denetim altina

alinmasi da gerekmektedir. *° *°

Uluslararasi Calisma Orgiti’'nin onerileri dogrultusunda, 6zellikle de bu
orgute uye ulkelerin vardiyali calisma prensiplerine gore dizenlemelere gitmesi
gerekmektedir. Rutenfranz (1982) gece vardiyasinda meydana gelen zararlarin
onlenmesine yonelik cesitli is degiskenlerinin incelenmesi gerektigini vurgulamistir.
Uluslararasi standartlar ve ilkeler; gece vardiya sistemiyle ilgili olarak c¢alisma
sureleri ve saatlerinin dizenlenmesi ile saglikla alakali koruma &nlemlerini
kapsamaktadir. Bu oOnlemler; dinlenme, is yiku, saghgr koruma, calisma

programlarinin iyilestiriimesi ve egitimdir. *° *” %

Vardiyali galismanin insan sagdligina etkileri su sekilde siralanabilir; “° 478

Bir vardiyada ya da vardiyalarda farkli igleri gérme,
12 saatlik vardiyalar,

Fazla mesai ve uzun ¢alisma saatlerinin limitleri asmasi,

YV V V V

Dulzensiz ve esnek olmayan c¢alisma saatleri,

“ Burgan Sarah, Allshire Jennifer, ‘Putting Work to Bed: Stressful Experiences on The Job And
Sleep Quality.” Journal of Health And Social Behavior, 2009, 50(4), 476-492, s.476.

= Gocmen Hayrettin, Karadag Mehmet, ‘Obstriktif Uyku Apnesi Sendromu Epidemiyolojisi’, Turkiye
Klinikleri Journal of Surgical Medical Sciences, 2007, 3(23), 7-10, s.8.

46 Boysan Murat, ‘Psychometric Properties of the Insomnia Severity Index in Turkish Sample.’

Anatolian Journal of Psychiatry, 2010, 11, 248-252, s.248.

47 Koktiirk Oguz. ‘Kronik Obstriktif Akciger Hastaliginda Uyku Sorunlari. Kronik Obstruktif Akciger
Hastaligi.’ Toraks Kitaplari, istanbul, 2000, 2, 167-187, s. 167.

48 Taylor Carol, Lills Carol, Lemone Priscilla, Lynn Pamela, ‘Sleep in Fundamentals of Nursing the Art
and Science of Nursing Care’. 6. Baski. Lippincott Williams and Wilkins, Philadelphia, 2008,
1335- 1363, s.1335.
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» Saglik ve guvenlik ile ilgili olumsuz davraniglar.

Calisanlarin vardiyali ¢alisma sonucunda karsilastiklari saglik sorunlari
ise su sekildedir: °*°
> Ureme bozukluklari

Somatik ve belli olmayan semptomlar

Sosyal ve davranissal zorluklar

>
>
» Gastrointestinal problemler
» Uyku bélinmesi ve siirekli yorgunluk
» Kardiyovaskdler problemler

» Ruh saghgi problemleri

Saglik calisanlarinin karsilastiklari bu sorunlar guvenlikleri agisindan tehdit
olusturmaktadir. Dolayisiyla vardiyali ¢alisanlarin gtivenlik sorunu yagsamamalari igin
¢ok daha dikkatli olmasi gerekmektedir. Burada hastane yonetiminin de tutumu

dnemli olmaktadir. Vardiya diizenin dogru ayarlanmis olmasi gerekmektedir. 4° *°

1.9. UYKU KALITESININ OLCULMESI

Uyku bireyin temel gereksinimlerinin basinda gelmektedir. Uyku Kkalitesi,
daha 6nce ifade edildigi Uzere uykunun suresi, latensi, uykuyu bdlen uyanmalarin
sayisi gibi nicel durumlari icerirken, uykunun derinligi ve rahathgi gibi nitel durumlari
da kapsamaktadir. Uyku kalitesini 6lgmek icin bircok oOlcek gelistiriimis ve klinik
¢alismalarda kullaniimistir. Bu Olgekleri ¢ grupta incelemek mimkindir. Birinci
grup Olgceklerde sorular daha c¢ok, uyku siresi, uykusuzlugun varhigi ve uyku
ilaglarinin kullanimi {zerinde odaklanmistir. ikinci gruptakiler klinik ¢alismalarda
Oznel bildirimlerle, polisomnografik raporlari veya bireysel gruplar arasindaki
farkliigi karsilastirmak amaciyla kullaniimaktadir. Bu &lgekler daha ¢ok nicel
dlclimleri esas almaktadir. Uglincli grup olgekler ise niceliksel ve niteliksel sorular
arasindaki farkhliklar ile iyi ve koti uyku oOzelliklerini kargilastirmak ve kullanilan

yardimcl ilaglarin uyku (izerindeki etkilerini arastirmak amaciyla kullaniimaktadir. >
52

9 Selvi Yavuz. ‘Saglik Calisanlarinda Vardiyali Calisma Sisteminin Sebep Oldugu Genel Ruhsal
Belirtiler ve Yagam Kalitesi Uzerine Etkisi.” Diigiinen Adam Psikiyatri ve Nérolojik Bilimler
Dergisi, 2010, 23(4), 238-243, s.238.

% Ersoy Fiisun, Yildirim Cenap. ‘Tiikenmislik (Staff Burnout)Sendromu.’ Siirekli Tip Egitim Dergisi,
2001, Cilt 10, Sayi 2. s.10

*1 Giilser Nihat. ‘Vardiyali Calisanlarda Huzursuz Bacaklar Sendromu ve Subjektif Uyku Kalitesi.’

Archives of Neuropsychiatry/Noropsikiatri Arsivi, 2012, 49(4), s.10.
52 Taylor Carol, Lills Carol, Lemone Priscilla, Lynn Pamela. a.g.e.,s. 1335-1363.
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Uyku kalitesi uyunan sireden daha 6nemlidir. Birgok insan yatakta uzun sure
kalmanin uyku kalitesini arttirdigini disinmektedir. Oysaki bu tlir uyuma vicudu
dinlendirmenin aksine yorgunluga sebep olmaktadir. Zihninde degisik duguncelerle
uykuya dalan bir kisi yorgun olarak uyanmaktadir. >3

Bazi hastaliklar, nobetli ¢calisiyor olmak, kahve, alkol, ¢ay tiketimi, madde
kullanimi gibi durumlar kigilerin uyku problemi yasamasina yol agabilmektedir. Bu
durumda ise uyku problemi genelde kroniklesmektedir. >3 > %

Amerikan Uyku Bozukluklari Birligi’'nin 1997 yilinda yaptigi siniflandirmaya
gore 88 cesit uyku bozuklugu oldugu bilinmektedir. Bunlari; genel olarak uykusuzluk,
uyku slresinin uzamasi, glndiz uyuklama ve uykuda ortaya ¢ikan anormal
durumlar olarak dzetlemek miimkiindir. >*2° %

Uyku kalitesini dlgmek icin Epworth Uykululuk Olgegi (EUO), Richard-
Campbell Uyku Olgegi, Berlin uyku indeksi gibi pek cok 6lcek gelistirilmistir.
Bunlardan biri olan Pittsburgh uyku kalitesi indeksi (PUKI) diger dlgekler icin sorun
olusturan duyarlilik, dogruluk, anlasilabilirlik ve tekrar uygulanabilme gibi klinimetrik
Ozelliklere sahiptir. PUKi 1989 yilinda Buysse ve arkadaslar tarafindan birkag
amacla gelistirilmis bir indekstir. >° *°

PUKi indeksini kullanarak uyku kalitesinin degerlendiriimesinde guvenilir,
gecerli ve standart bir dlgim gercgeklestirilebilmektedir. Bdylece, uykusu iyi olanlar
ve uykusu kétl olanlar arasinda ayrim yapilabilir. PUKi’nin bireyler igin kullanimi,

klinisyenler icin yorumlamasini kolay hale getirmektedir *°

%% Abou-ismail Usama. ‘Let Sleeping Rats Lie: Does The Timing Of Husbandry Procedures Affect
Laboratory Rat Behaviour, Physiology And Welfare?’, Applied Animal Behaviour Science, 2008,
111(3), 329-341, s.330.

4 Soykok Giilay. ‘Yasli Bireylerde Uyku Kalitesi ve Giindiiz Uykululuk Halinin Kognisyonla lliskisi.’
Tiirk Geriatri Dergisi, 2015, 18.(2),123-129, s.123.

% Taycan, Okan, Kutlu Leman, Cimen Selma, Aydin Nurcan. ‘Bir L"Jnivers_,_ite Hastanesinde Calisan
Hemsirelerde Depresyon ve Tikenmislik Dizeyinin Sosyo-demografik Ozelliklerle lligkisi.” Anatolian
Journal of Psychiatry, 2006, 7, 100-110, s.110

56 Angerer John. ‘Job burnout.” Journal of Employment Counselling, 2003, Vol: 40, p. 98-107.
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iIKINCi BOLUM
TUKENMISLIK

2.1. TUKENMISLIK (BURN OUT) SENDROMU

Tukenmigligin so6zluk anlami; gok sikinti gekmek, yorulmak, glcuni yitirmis
olmak, bitmiglik ve ¢ok hirpalanmaktir. Tikenmislik sendromu son zamanlarda is
hayatina yerlesen bir kavram olup; c¢alisanlarin Ustlendikleri isler nedeni ile
insanlara karsl duyarsizlik gostermeleri, duygusal olarak kendilerini tlikenmis
hissetmeleri ve bireysel basari duygularinin azalmasi olarak ifade edilmektedir.
Tikenmislik daha ¢cok insana hizmet veren mesleklerde ortaya cikan bir olgudur. °’

Tukenmislik kavrami ilk olarak Helbert Freudenberger tarafindan 1974
yilinda tanimlanmis ve kullaniimaya baslanmistir. Bu tanima gore tukenmislik,
bireyin cok yogun tempoda calismasi nedeni ile gorevlerini yerine getiremez duruma
gelmesi ve duygusal tiikenme durumu yasamasidir. 9%

Bir diger tanima gore, isverenin beklentisi ile ¢calisanin kapasitesi arasinda
dengenin bozulmasi nedeni ile gelisen, is yeri kaynakli olarak surekli stres yasama
durumudur. Bu nedenle calisanlar igyerindeki tim faaliyetleri olumsuz olarak
degerlendirmektedir. Dolayisiyla tikenmiglik, is nedeni ile olumsuz deneyim
yasayan calisanlar tarif eden bir kavramdir. >° ®° %

Tukenmiglik sendromu, genelde basari kazanmak i¢in ¢cok yogun bir program
dogrultusunda gayret eden, isyerinde fazlaca sorumluluk alan, azimli ¢alisanlar da
bulunmaktadir. Bilimsel olarak gelisimi Maslach, Cherniss gibi bilim adamlarinin
onderligi ile olmustur. Buna goére goérevi nedeni ile bireylerle yiksek iletisim iginde
olan cgalisanlarda go6zlenen, duygusal tikenme, duyarsizlasma ve dusik Kkisisel
basari sendromu” seklinde tanimlanmaktadir. %% ®3 &

Maslach tarafindan gelistirilen Ug¢ fazh tukenmislik kavrami, glinimuzde
tukenmigligin en yaygin ve en ¢ok kabul géren tanimidir. Buna gore; is yerinde uzun

sure stres faktorlerine mazur kalma sonucu olusan psikolojik bir yanit olarak

Ardlg Kadir, Polatci Sema. ‘“Tlkenmislik Sendromu ve Madalyonun Obir Yizi: isle Bitiinlesme.”’
Er0|yes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2009, 32(21), s.46.
® Metin Ozgiir, Ozer Fadime Gok. ‘Hemsirelerin Tiikkenmislik Dizeyinin Belirlenmesi.” Journal of
Anatolia Nursing and Health Sciences, 2007, 10(1),s.10.
% Yildirim Mehmet Halit, icerli Leyla. ‘Tiikkenmiglik Sendromu: Maslach ve Kopenhag Tiikenmiglik
Olgeklerinin Karsilagtirmali Analizi.” Organizasyon ve Ydnetim Bilimleri Dergisi, 2010, 2.1.
% Budak Giilay, Survegil Olca. ‘Tikenmiglik ve Tiikenmigligi Etkileyen Orgiitsel Faktérlerin
Analizine lliskin Akademik Personel Uzerine Bir Uygulama.’ Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi
ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2013, 20.2.
Altay Birsen, Génener Demet, Demirkiran Ceren. ‘Bir Universite Hastanesinde Caligan
Hemsirelerin Tikenmislik Diizeyleri ve Aile Desteginin Etkisi.’ Firat Tip Dergisi, 2010, 15(1), s.10.
62 Okutan Elvan, Yildiz Sule, Konuk Filiz. ‘is Hayatinda Tiikenmislik Sendromu: Finans ve Muhasebe
Calisanlarinin Tiikenmiglik Diizeylerinin Belirlenmesine iligkin Bir Calisma.’ Gankiri Karatekin
UnlverS|teS| iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2013, 3(2), s. 1-17.
Potter Patricia, Perry Anne, a.g.e., s. 1028-1051.
Kebabgl Ayda, Akyolcu Neriman. ‘Acil Birimlerde Calisan Hemsirelerde Calisma Ortaminin
Tukenmislik Dizeylerine Etkisi.” Turkiye Acil Tip Dergisi, 2011, 11(2), s. 59-67.
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tanimlanabilir. Tukenmigligin U¢ fazi; duygusal tikenme, duyarsizlasma ve Kigisel
basari boyutlaridir. Duygusal tikenme; ¢alisanin kendini asiri yiklenmis hissetmesi,
asiri yipranmislik duygusudur. Duyarsizlagsmada birey bagkalarina karsi olumsuz ve
alayci tutum ve davranis gelistirmektedir. Kigisel basari eksikligi ise bireysel olarak
¢alisanin kendini eksik hissetmesi, bireysel basari noksanlgi, sorunlarin basari ile
ustesinden gelememe ve bireyin kendini yetersiz gormesi olarak tanimlanmaktadir.
Sonug olarak calisanin tikenmisligi, duygusal tikenmislik ve duyarsizlasmanin
artmasi, kisisel basarinin diismesiyle belirlenmektedir. ®°

Tlkenmislik, cogunlukla sorunu olan kigilerle fazla iletisim kurmak ile kendini
gOsteren, uzun slregler sonucu ortaya c¢ikan gerginlik durumudur. Bu durum stresin
sebebi sayilip, stresle ilgili belirtilerle anlasiimaktadir.®®

Tukenmislik hastane ortaminda saglik calisanlarinda gorilen yorgunluk,
hayal kirikh@i ve isi birakma ile karakterize edilen durumlari tanimlamak icin ortaya
atilmistir. Tukenmiglik sendromunun saglik ¢alisanlari arasinda buyuk bir sorun
oldugu bilinmektedir. &

Hastane ortaminda is yidkinin yogunlugu, psikososyal problemlerin fazla
goriliyor olmasi, destek mekanizmasinin fazla olmamasi, hastalarin ani 8limi
veya durumunun kétllesmesi, fiziksel gevrenin, calisma seklinin, isin dogasindan
kaynaklanan cesitli gevresel tehlikelerin, kimyasal Grlnlerin, fazla galisma saatlerinin
ve cesitli stresdrlerin olmasi, tikenmiglik sendromuna neden olan unsurlar olarak
kabul edilmektedir. ®®

Arastirmalar saglik bakim calisanlarinin tikenmiglik, rol c¢atismasi ve is
memnuniyetsizligi konusunda yuksek riskli oldugunu ortaya koymustur. Saglik
¢alisanlari zor g¢alisma kosullari, uykusuzluk, yorgunluk, gérev ve sorumluluklarin
yeterince belirlenmemis olmasi, aci geken ve 6imekte olan insanlara hizmet vermek
gibi bir dizi sorunla kargilagsmaktadir. Hastanelerde saglik galisanlarinin gérev aldigi
Unitelerden kaynaklanan streslerin de eklenmesi ile ortaya ¢ikan tablo ruh saghgi
acgisindan i¢ acici degildir. Bu kosullar saglk c¢alisanlarinin duygusal olarak
savunma mekanizmasinin yikilmasina ve tukenmiglik sendromunun yasanmasina
neden olmaktadir. ® ©

insanlarla birebir iligki icinde yasamayi gerektiren meslekleri yiritenlerde sik
gorulen tukenmisglik sendromu, bu yonuyle saglik meslekleri igin de risk

olusturmaktadir. ®’

6 Can Emine. ‘Karadeniz Teknik Universitesi Tip Fakiiltesindeki Aragtirma Gérevlisi Hekimlerin
Tiikenmislik Sendromu ile is Doyumu Diizeleri Ve lliskili Faktorler.” Journal of Experimental and
Clinical Medicine, 2009, s. 23

66 Kaya Mehmet. ‘Saglik Calisanlarinin Tukenmiglik Durumlari.” Hekimlik Biilteni, 2007, 5,5.357

7 Ersoy, a.g.e., s. 10.
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Ayrica saglik ¢alisanlari gorev aldiklari ise iliskin ¢esitli stresler yagsamaktadir.

Bunlar isten bikkinlik, ise iligkin stres ve tilkenmislik sendromudur.

2.1.1. Tukenmigligin Belirtileri
Takenmiglik fizyolojik ve psikolojik yoénden birgok belirti bulgu icermektedir.
Fizyolojik belirtiler; yorgunluk, halsizlik, isteksizlik, bas agrisi, bulanti, kaslarda agri,
bas ve sirt agrilari, kas gerilimi, nefesin yetmemesi veya yetersiz hava acikhgi, ic¢
¢ekme, solunum hizinda artig, ¢abuk yorulma, irritabilite, uyku bozuklugu gibi
degisiklerdir. Psikolojik tikenmislik bulgulari; kétid bir sey olacagi hissi,
konsantrasyon gucligu, tedirginlik, uykusuzluk, libido azalmasi, huzursuzluk,
sinirlilik ve tetikte olma, depresyon belirtisi gosterme, kendini glivende hissetmeme,
sosyal yasamda uyumsuzluklarin goérilmesi, kirginlik, sabredememe gibi negatif
duygularda artma, saygili olma, nezaketli davranma gibi olumlu davranilarin
azalmasidir. *
Ayrica kisilerde doyumsuz olma belirtileri, ¢cevreye, is ortamina ve insanlara
karsl olumsuz duygu beslenmesi gorulmektedir. Sonu¢ olarak kisilerde isi birakma,
yapamama, adaptasyon ve konsantrasyon bozuklugu gibi davraniglar

goriilebilmektedir.

Tukenmislik yasayan birey, mesleki isteksizlik ve yorgunluk duygulari
yasadigini fark ederek, ise gitmeyi istememe, terslik ve tahammulsuzlik, kendinden
suphelenme hissi, benlik (kendilik) imajina uygun olmayan davraniglar
sergilemektedir. Maslach ve arkadaslari (2001)e goére; tukenmiglik yasayanlar,
cevresinden uzaklasmakta ve insanlarla sosyal iliski kurmada sorunlar
yasamaktadir. %

Tlkenmiglik sendromu yasayan saglik c¢alisanlarinin; isteksizlik, hizli
yorulma, sikilma, uyku bozuklugu, alinganlk, sinirlilik, terleme, ¢arpinti, tansiyon,
mide ve bagirsak bozuklugu ile sindirim sistemi ve dolasim bozuklugu gibi cesitli

fiziksel rahatsizlik yasadigi da bilinmektedir.

% Yildinm Arzu, Hacihasanoglu Rabia. ‘Saghk Calisanlarinda Yasam Kalitesi ve Etkileyen
Degiskenler.” Journal Of Psychiatric Nursing, 2011, 2(2), s. 61.

so Kutanis Rana Ozen, Tung Tiilin. ‘Kisilik ve Orgiitsel Yagam: Tiikenmiglik Sendromu Yéniinden Bir
Degerlendirme:’ The Journal of Industrial Relations & Human Resources, 2010, 12(2), s.15.
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Tukenmigligin diger fiziksel belirtileri ise; cilt problemleri, adale agrilari ve
sertligi, mestruasyon sorunlari, lenf bezi siglikleri, bogaz agrilari, tekrar eden gripler,
enfeksiyon, bas agrisi ve sirt agrilaridir.

Tukenmiglik nedeni ile ortaya ¢ikan fiziksel belirtiler, tikenmisligin duygusal
tikenme kismi nedeni ile ortaya ¢ikmaktadir. ilerleyen vakalarda intahara kadar
gider ruhsal problemler gérulebilmektedir. Ruhsal ¢dkkinllk; bireyin meslegine,
sosyal hayatina karsi negatif davraniglar sergilemesi ile fark edilir. Bu tikenmislik

sonucu kisilerde diisen benlik saygisi, yetersiz olma duygusu gelismektedir.

2.1.2. Duyarsizlagma

Tukenmislik yasayan galisanlarda gorulen duyarsizlasma belirtileri; ise karsi
isteksizlik, is hakkinda heyecanin kaybolmasi, siurekli ve is geregi karsilastigi diger
insanlara ve isine karsi gelistirilen soguk, ilgisiz ve kati tutum, diger calisanlarla
huzursuzluklar yasama, performansta disus, surekli ge¢ kalma, isi yetistirememe,
unutulan gorevler, isin yukunl kaldiramama, yeni sorumluluk almak i¢in gonulstzlik
gibi belirtilerdir. Kisiler baskalarina kargi negatif duygular beslemekte, hizmette
bulunulan fertlere insan gibi degilde obje gibi davranma gelismektedir. *

Zamanda miktari giderek artis gdsteren negatif duyarsizlasma cesitli
durumlarda ortaya ¢ikan bir sirectir. Birey diger insanlara kargl asagilayan ve kaba
bir tavir sergilemekte, kisilerin istek ve taleplerini 5Snemsememektedir. Bu durumdaki
¢alisanlar, iletisim icinde olduklari bireylere ve kurumlara daha mesafeli,
umursamazca ve alay eder tarzda bir tavir sergilemektedirler. Kigultict bir dil
kullanma, insanlari siniflandirma, kati kurallara gére is yapma ve baskalarindan
surekli kotalik gelecedini sanma duyarsizlasmanin diger belirtileri arasindadir. Kisi
kendisinden beklenen islerde basarisiz olmaktadir. Diger insanlarin hayatindan ¢ikip
kendisini yalniz birakmasini arzu etmektedir. Bu durumdaki kisi diger insanlara kargi

saygisiz ve kiigiik diisiiriicii davranabilmektedir.”

2.1.3. Disiik Kisisel Basar Hissi

Bireysel basari, kisinin meslegini yaparken kendini yeterli hissetmesi ve
basarili olma duygusu olarak tanimlanabilmektedir. Basarisizlik ise, ¢alisanin isini
yaparken kendini yetersiz ve basarisiz olarak degerlendirmesidir. Bu nedenle kisi

kendine kargl negatif duygular beslemekte ve surekli olarak kendini suglamaktadir.

0 Kayabas! Yiicel. ‘Bazi Degiskenler Agisindan Ogretmenlerin Mesleki Tikenmiglik Diizeyleri.” Sosyall
Bilimler Dergisi, 2008, 20, 191-212, s.191

& Beyhan Sevgi. ‘Dogu Akdeniz Boélgesindeki Anestezi Hekimlerinde Tikenmiglik Sendromunun
Arastiriimasi.” Turk J Anaesth Reanim, 2013, 41(7), s.13.
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Ayrica kimsenin kendisini sevmedigini disiinmektedir. Boylece basarisizlik duygusu
katlanarak artmaktadir. Bu durum igine, isi nedeni ile iletisimde oldugu insanlarla

iliskisine olumsuz olarak yansimaktadir. "

2.1.4. Tukenmislik Siirecinin Geligsmesi

Hastane ortaminda galisan saglik calisanlarindan sirekli olarak kalabalik
insan gruplari ile iletisim halinde olup, bireylerin psiko-sosyal bitin sorunlara ¢dézim
bulmalari beklenmektedir. insanlarin sorunlari ile ilgilenip, bu sorunlara ¢éziimler
bulmaya c¢alismak saglik calisaninin negatif duygularla donanmasina neden
olmaktadir. Saglik calisanlar kisisel bazi teknikler kullanarak olumsuzluk
duygusunu azaltmaya ¢alismaktadir. Bircok galisan mesleklerine 6zgu karsilastiklari
bu stres kaynaklari ile bas edemedidi icin, ise basladigi zamanki gibi kararli tavrini
surdurememekte ve isine karsi olan ilgisi bir siire sonra azalmaya baslamaktadir. Bu
durum kiside tikenmislik belirtilere gériilmesine neden olmaktadir.

Tukenmislik belirtileri daha once ortaya ¢iktidi igin tani konmasi daha kolay
olmaktadir. Tukenmiglik sdrecinde olan bireyler, duygularini kontrol etmekte
zorlanmakta, ¢abuk aglama, bagirma, c¢alisan olarak kendisine asiri yuklenildigini
disinme, surekli kusku duyma, bunun sonucu olarak da gergin, inat¢i ve
gelismelere kapali bir kisi haline gelmektedir. Degisim, tekrar uyumu
gerektirmektedir. Bu duruma bireylerin enerjileri yetmeyebilmektedir. ™

Tlkenmis olan birey c¢ogunlukla mesleki doyumsuzluk ve isteksizlik
yasadiginin farkina varmaktadir. Ancak bunu dile getirmekten g¢ekindidi icin ¢ogu
zaman bu durum g6z ardi edilebilmektedir. Bu nedenle calisanda giderek artan
dozda isten soguma gériilmektedir.

Tlkenmigligin gelisim slreci her calisanda ayni sirada ve duzeyde
olmamaktadir.  Bireysel farklihklar tikenmislik  sirecinin  basamaklarini
etkilemektedir.

Kisi gorevini yaparken, stresle bas edemezse cogu kez bu stresi eve
tasmaktadir. Bu nedenle kiginin evlilik ve aile hayatinda gatismalar gortlmektedir.
Genellikle ¢alisan yorucu ve stresli bir ginun ardindan tim insanlardan uzaklagsmayi
istemektedir. Bu uzaklagma istegi evlilik ve aile hayatinin olumsuz etkilenmesine

neden olmaktadir. Bu nedenle kigi kendini sucglayarak kotu bir insan oldugunu

72 Kayabasl, a.g.e., s.191-212.
7z Altay, a.g.e., s. 10-016.

™ Angerer, a.g.e., p. 98-107.
® Taycan, a.g.e., s. 100-10.
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dusinmeye baglayarak, bir durgunluk dénemine girmektedir. Birey bu dénemde

gevresindekilere yardim etme kapasiteni yitirerek, kendini korumaya almaktadir. "’

2.1.5. Tukenmigligin Evreleri

Tikenmigligi dort evrede incelemek mimkiindiir:’’

2.1.5.1. I. Evre (Cosku Evresi): Bu evredeki calisanda umut diuzeyinde ve
enerjisinde artig, abartill boyutlarda mesleki beklenti gorilmektedir. Bu evredeki
calisanlarda meslekleri her seyden oOnemlidir. Kisi calisma ortamindaki tim

olumsuzluklara tiim giicii ile katlanmaktadir.”

2.1.5.2. Il. Evre (Duraganlagsma Evresi): Bu evredeki caliganlarin umut
duzeyi azalmaya, ise karsi isteksizlik ve duyarsizlik gorilmeye ve kisi isine karsi
ilgisizlesmeye baslamaktadir. Bunun nedeni ise mesleginin tUm yonleri ile Kisinin

yasamini dolduramamasidir.”’

2.1.5.3. lll. Evre (Engellenme Evresi): Gorevi kisilere yardim etmek olan
¢alisan is yogunlugu ve tempodan dolayl yogun olarak engellenme duygusu igine
girmektedir. Bu durumda olan birey 3 yoldan biri segmektedir. Bu yollar; adaptif
savunma ve basa ¢ilkma yontemlerini kullanma, maladaptif savunmalar ve basa
cilkma yontemleriyle tukenmigligi ilerletme, sonunda da durumdan kendini gekilme

yada kaginmadir.

2.1.5.4.1V. Evre (Umursamazhik Evresi): Bu evredeki ¢calisanlarda duygusal
kopma, inangta ve umutta azalma goérilmektedir. Bu nedenle kigiler mesleklerine

sadece sigortalarini siirdiirmek igin bir arag olarak bakmaktadirlar.”’

2.2. TUKENMIiSLIK SENDROMUNUN NEDENLERi VE ETKi EDEN
FAKTORLER

Tukenmis bireyler icinde bulunduklari sureci ¢ok yogun yasadiklarl igin
belirtilerin farkinda olmayabilirler. Calisma alaninda uzun slre stres etmenine

maruz kalma ve bu durumla basa cikamama tukenmigligi yaratan en onemli

e Surgevil Olca. Tilkenmiglik ve Tilkenmigligi Etkileyen Orgiitsel Faktérler: Akademik Personel
Uzerine Bir Uygulama, Sosyal Bilimler Enstitiisii, T.C. Dokuz Eyliil Universitesi, izmir, 2005, s. 25
(Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)

" Kayabasl, a.g.e., 5.191-212.
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etmendir. Stres yaratan kosullarin en 6nemlisi yapilan isin kisiler arasi iligkilere
dayanmasidir. Tukenmigligi yaratan faktorler kigisel ve gevresel olarak iki gruba

ayrilmaktadir. ®

2.2.1. Kisisel Faktorler

Kisisel faktorler, bireyin tlkenmiglik gelisimine sebep olan faktorlerden
etkilenme dlzeyini belirlemektedir. Bu faktoérler; bireysel farkliliklar, medeni durum,
sosyo-demografik Ozellikler, egitim dizeyi, calisma slresi, motivasyon, benlik
dizeyi, engellenmeye karsi dayanma dlzeyi, iskolik olma, beklenti ve tolerans
dizeyidir. ™

Tikenmislik ise yeni baslayan, heyecanli, azimli olan ¢alisanlarda daha fazla
gorulmektedir. Bu durum bu tip Kisilerin ilk is heyecani ile birlikte fazlaca ener;i
harcamalari, bir slre sonra ise yetemez hale gelme, bu nedenle de kisa surede
tukenmeleri olarak agiklanmaktadir. Kisaca bu durum, asiri hirsli olan bu kisiler kisa
surede blUylk basarilar yasamak istediklerinden ve bu hedefe ulasamayinca da
islerine karsi isteksizlesmelerinden kaynaklanmaktadir. Yiksek basari beklentisi
kKisinin asiri duygusal enerji harcamasina ve dolayisiyla kiginin kendini bitkin
hissetmesine neden olabilmektedir. Bir bagka tlukenmiglik nedeni de Kkisinin
beklentisi ile yaptigi isin gercek hedefleri arasindaki uyumsuzluktandir.

Tukenmiglik tecribeli galisandan ¢ok tecriibesi az olan genclerde daha fazla
gorulmektedir. Bunun sebebi genclerin beklenti dizeylerinin yiksek olmasi nedeni
ile yasadiklari hayal kirikligidir. Bu durum ise yas ile tUkenmiglik arasinda negatif bir
iliski oldugunu gdstermektedir. &

Medeni durum ile tikenmislik arasinda ise ters bir iliski vardir. Bekarlar evli
olanlara, g¢ocugu olmayanlar ¢ocugu olanlara gére daha fazla tukenmislik
yasamaktadirlar. Bu durumda aile sahibi olan calisanlarin ailesinden destek

aldiklarini séylemek miimkiindir.®

2.2.2. Cevresel Faktorler

is ortaminda bir diger tikenmislik nedeni gevresel faktérlerdir. is ortaminda
tikenmislige yol acan c¢evresel etmenler; is ylkunin fazla olmasi, dinlenme
zamaninin olmamasi, yoOnetici yetersizligi, denetimin az olmasi, yetersiz egitim,

uygun giyinme imkanlarinin olmamasi, dinlenme alanlarin olmamasi, rol karmasasi,

'8 John, a.g.e., p. 98-107.
 Taycan, a.g.e., s. 100-10.
8 Kayabasl, a.g.e., 5.191-212.
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sosyal destek azli§i, ¢alisma saatlerinin uzunlugu, servis imkanlarinin olmamasi,
ulasim problemi, meslek tanimlarinin tam olarak yapllmamasi ve ekonomik
sorunlardir. &

Tlkenmiglik riskinin ylksek oldugu islerin ortak noktasi, asiri is yukaddr.
insanlarla ilgili islerde calisanlar sik sik yodun bir is yiki ile karsi kargiya
olduklarindan sikayet etmektedirler. Kaldirabileceginden fazla is Ustlenen calisanda
biyo—psiko-sosyal yoénden uyum problemleri ve duyarsizlasma gorilmekte ve
sonucunda tilkkenmislik gelismektedir. &

Calisanlarin gorevleri nedeni ile insanlarla fazlaca diyalogda olmalari ve
olumsuzluklar yasamalari, hizmet verdikleri kisilere karsi duyarsizlagsmalarina,
kendilerini basarisiz hissetmelerine, vyeterlilik duygularinin azalmasina ve
tiikenmelerine neden olmaktadir.

is yUkinin fazlaligi tiikenmislik nedenlerinden sadece bir tanesidir. Calisma
ortami uygun olmadigi zaman calisanlarin islerinden kaynakli gérevlerini severek
yapamadiklari, bu durumla basa ¢ikamadiklari ve tiikendikleri gériilmektedir. &

Calisma saatinin uzun olmasi, calisanin yorgun ve stresli olmasi
tukenmisligin bir diger nedenidir. Hi¢ kimseyi red edemeyen ve gereginden fazla
sorumluluk Ustlenen calisanlar tiikenme noktasina gelmektedir. Kararlara katilma
nasil c¢alisanin motivasyonunu arttiriyorsa, ¢alisma ortami ve is ile ilgili ¢alisanin
fikrinin alinmamasi da motivasyonu azaltacak ve devaminda bireyde ise karsi
isteksizlik ve tilkenmislik goriilecektir. 333

Her isi en Ust dizeyde yapma istedi, mikemmeliyetcilik, Gst makamlara
yeterince tecribe olmadan atanma da sayilabilecek tikenmislik nedenleri
arasindadir. %

Hamann ve Gordon’a (2000) goére tikenmislik soguk alginhgi gibidir. Hemen
hemen herkes soguk alginhigr gegirebilir. Soduk alginliginin siddeti ve suresi
onemlidir. Ayni zamanda herkes orta ya da siddetli dizeyde tukenmislik
yasamaktadir. ®

is yerleri bazen is yetistirme ve zamana karsi yaris gerektiren galisma ortami
halinde olabilmektedir. Bu baski ¢alisanlarin gerginlik duygusu yasamalarina neden

olmaktadir. is ortaminin zamana karsi yarigi calisanlarin ise karsi isteksiz

8l Alimoglu Mustafa, Donmez Levent. ‘Daylight Exposure And The Other Predictors Of Burnout
Among Nurses in a University Hospital.” International Journal of Nursing Studies, Vol: 42,
2005, 549-555, s.549.

8 Sihg Aylin, Banka Caligsanlarinin Tikenmiglik Diizeylerinin Cesitli Degiskenler Agisindan
incelenmesi. Egitim Bilimleri Enstitiisii, T.C. Eskisehir Anadolu Universitesi, Eskisehir, 2003, s. 25
(Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)

8 Ersoy Flsun, a.g.e., s. 10.

8 Taycan, Okan, a.g.e., s. 100-10.
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olmalarina, asiri yorulmalarina neden olmakta; calisanlari, isleri ile hayatlar

arasindaki uyumu sorgular hale getirmektedir. ®°

2.2.3. Egitim Durumu

Egitim seviyesi ve tikenmiglik arasindaki iliski cok acik degildir. Tukenmiglik
yasayanlarin ¢ogunlugu Universite mezunu egitimi almis Kisilerdir. Egitim dlzeyi
yuksek olan kisilerin hayattaki hedefleri ve beklentileri daha fazladir. Dolayisiyla
gercgekler ve idealleri arasinda bir gatisma olusmaktadir. Bu olumsuz durum hayal
kiriklina ve tikenmiglige neden olmaktadir. Egitim seviyesi arttikca tikenmislik de
artmaktadir. Egitim sevyesi yuksek bireyler diger bireylere gore olaylari her yoniyle
inceler ve karar verirler. Bu da tiikenmislik icin alt yapi olusturmaktadir.®®

2.2.4. Yas

Tikenmislik ile yas arasinda kuvvetli bir iliski mevcuttur. Genclerde ve
deneyimi az olan kisilerde tikenmislik oldukca fazla gorulur. Tecriibesiz elemanlar
isin gereg@i olan gorevlerin tam olarak farkinda degillerdir. Bu durum tukenmislik
yasanmasinda neden olmaktadir. Ayni sekilde yasi ileri olanlarda da tukenmislik
riski yliksektir. & &

Sonugta bilim adamlari, yas ve tikenmislik seviyesi arasinda kuvvetli bir iligki
mevcut oldugunu, gen¢ olanlarda yasl olanlara gére daha fazla tlikenme
yasandigini ifade etmektedirler. ®

2.2.5. Cinsiyet

Kadin ve erkek arasinda tikenmislik sendromu agisindan bazi farkhliklar
mevcuttur. Kadinlarda duygusal tiikenme erkeklere gére daha fazla yasanmaktadir.
Erkek calisanlarda yiksek oran duyarsizlasma gérmektedir. Calisma arkadaslarina
karsi daha otoriterdirler. Kadin ¢alisanlar erkek caligsanlara gére daha fazla
duygusaldirlar. Bu durum da tukenme riskini arttirmaktadir. Erkek galisanlarda ise
bu durum daha az yasanir. Bu da duyarsizlasmanin en O6nemli nedenleri
87 88

arasindadir.

2.2.6. Medeni Durum
Tilkenmiglik ile medeni durum arasinda siki bir iligskisi vardir. En fazla

tikenmiglik bekarlarda yasanirken, evlilerde daha az oranda tikenmislik

yasanmaktadir. Bosanan bireyler genelde bu iki grup arasinda olmakla birlikte,

% John, a.g.e., p. 98-107.

¥y, a.g.e., .25

¥ Alimoglu, a.g.e., s: 549-555.

% Togia Aspasia. ‘Measurement of burnout and the influence of background characteristics in Greek
academic librarians.” Library Management, 2005, 26(3), s.10
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duygusal tikenme bekar olanlara, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik ise evli
olanlarin sonuglarina daha yakindir. Geng, bekar bireylerde tikenmiglik daha

yiiksektir. &

2.2.7. Kisilik Ozellikleri

Calisanlarin kisilik 6zellikleri ve yapisi, problemler karsisinda izledigi yollar,
duygularini ifade etme ve kontrol sekli kisaca kisiliginin tim yoénleri tikenmislik
Uzerinde etkilidir. Tikenmislik egilimi olan bireyler is ortaminda problemleri gozmede
yetersiz, cekingen, sessiz, kaygill, yardim iligkisinde zorluklari olan ve sinir
koyamayan kisilerdir. Bu Kigiler genellikle icinde olduklari durumlarin kontrollinu
kaybetmekte, kendilerini olaylarin akigina birakmaktadirlar. Boyle Kkisilerde
tikenmiglik goérdlme durumu kaginilmazdir. Bu tip kisilerin sabirlari ve olaylara karsi
toleranslari azdir. Bir engelle karsilastiklarinda kizginlik géstermektedirler. Bu tip
koti duygularint  hizmet verdikleri kigilere yansitmakta ya da duyarsiz
davranmaktadirlar.®® %

2.2.8. Vardiyah Calisma

insan viicudunun fizyolojik gereksinimlerini karsilamasi, biyime ve
gelismeyi saglayan hormonlarin aktive olabilmesi icin yeterli dizeyde gece
uykusuna ihtiya¢ vardir. Bu yuzden vardiyali calisma dogal olmayan, duzensiz bir
uyku periyoduna sebep olmaktadir. Teknolojinin gelisimi, Gretimin artmasi
beraberinde vardiyali ¢alismayi getirmistir. Sonugta fizyolojik, psikolojik pekgok
yeni sorun teknoloji ile birlikte yasanmaktadir. ®°

Vardiyali ¢aligma, calisanlarin surekli yorgunluk, halsizlik hissetmelerine,
motivasyonlarinin dismesine ve konsantrasyon sorunu yasamalarina neden
olmaktadir. Caligilan ortam nedeniyle olusan saglikla ilgili sorunlar, uyku bozuklugu,
fazla oranda tukenmislik gelismesine neden olmaktadir. Vardiya duzeni; biyolojik,
psikolojik ve sosyal yasam bicimini blylk o6lglide bozmaktadir. Ayrica vardiya
dizeni, vicudun normal biyolojik ritmini bozdugu igin kronik yorgunluga, aile ve
sosyal yasaminin bozulmasina neden olmaktadir. Gece galismasi bireyin sosyal ve

aile yagantisindaki rollerini yerine getirmesini engellemektedir. *°

2.2.9. Kisilerarasi iligkilerden Kaynaklanan Nedenler
Kisilerarasi iligkiler, tikenmigligin en dnemli nedenlerindendir. Tukenmisligi

yorumlayabilmek icin Kigilerin diger bireylerle iligkilerinin dogasini anlamak

¥ Alimoglu, a.g.e., s. 549-555.
%0 Togia, a.g.e., s.10
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gerekmektedir. Tukenmislik sendromunun nedenlerinden birisi de sahsin diger
insanlar hakkindaki olumsuz dusinceleridir. Bu duslUnceler kisilerarasi iligkilerin
bozulmasina ve tikenmigligin artmasina neden olmaktadir. TUkenmis olan insanlar
diger kisilerin 6nemsedigi konulari dikkate almamakta ve olumsuz noktalara
odaklanmaktadirlar. Bu durumlardaki insanlarla iliski kurmak oldukg¢a zor olmaktadir.
Bireyler olaylari yonetmede gUglik c¢ekerlerse, diger insanlara karsi olumsuz
duygular gelistirebilirler. Caresizlik nedeni ile olusan bu durum, c¢alisanin ofke ve
kizginlik duymasina neden olmaktadir. %

Bu tip calisanlar, is ortaminda yasadiklari bu olumsuz duygulari yansitarak,
ekip igin batinligln bozulmasina neden olmaktadir. Ayrica prosediir ve talimatlara

uymakta sorun yasamakta ve bu nedenle de is akisi bozulmaktadir. %

2.2.10. is Ortamindan Kaynaklanan Nedenler

Tukenmigligin olusumuna neden olan bir diger sebep, is ortami ve yapilan
isin niteligidir. Calisilan ortam, isin niteligi, calisilan strenin uzunlugu, gin boyu
yogun olarak insanlarla iletisimde bulunuyor olmak, eleman ve destek malzeme
azhgi, diastuk motivasyonlu Kkigilerle c¢alisma, kisinin karakteriyle yaptigi isin
uyusmamasl, sosyal destedin az olmasi gibi sebepler nedeni ile g¢alisanlarda
tikenmiglik gelisebilmektedir. Bunun yaninda yénetici ile yasanan catismalar,
egitimine uygun bir alanda galismamak, alinan Ucretin beklentinin altinda olmasi
gibi nedenler de bireyin isten uzaklasmasina neden olabilmektedir. Kisacasi, isin

kendisi ve dogasindan kaynaklanan sebeplerle tikenmislik sik yasanmaktadir. %

2.2.10.1. s yiikii

Tdm bu sebeplerin yaninda kisi, asiri is yuku nedeni ile de tukenmislige
suruklenebilmektedir. Kisinin performansinin tizerinde ve slrekli ayni tempoda bir
is yuku ile cahgiyor olmasi, bir sure iginde isin bitme durumu, calisanlarin isin
gerekliliklerini kargilayacak vyeterlilikte olmamasi veya isin standart dizeyinin
yuksek olmasi; motivasyonun bozulmasina, enerjisinin digmesine ve yaptigi isten
sogumasina neden olmaktadir. %

Asirl ig yuku olan kigiler, aileleri ile yeterince vakit geciremedikleri ve sosyal
yasantilari icin ayirdiklari surenin kisith olmasi yuzunden zaman baskisi altinda
calisarak tilkenmislik yasmaktadirlar. %

Calisilan ortamda c¢ok sayida kisiyle ugrasan bireyler duygusal anlamda

gerginlik yasadiklari i¢cin yardim ettigi gruba daha az zaman ayirmaya

I Alimoglu, a.g.e., s. 549-555.
2 Togia, a.g.e., s.10
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baslamaktadirlar. Bu durumda c¢alisanin yasadi§i tikenmiglik, hizmet alana
yansimig olmaktadir. Sonucunda da mugteri memnuniyetsizligi ortaya ¢ikmaktadir.
Kisacasi, ig yuku isteki huzursuzlugu artirmaktadir. Dolayisiyla, toleransi, yeterliligi,
memnuniyet ve yaraticiligi azaltmaktadir. %%

Kaynak vyetersizligi, kigultme programlari nedeniyle personel sayisinin
azaltiimasi ve burokratik iglemlerin ¢oklugu, is yikinu énemli dlglide artmaktadir.
Calisan basina disen yukin nicel olarak artmasiyla tikenmiglik diizeyinde bir
yukselme olmaktadir. Tikenmislige neden olan islerde ortak olan nokta is yuklerinin

fazla olmasidir. %%

2.2.10.2. Kontrol Eksikligi veya Asiri Kontrol

is yerinde tiikenmislige neden olan bir diger faktér kontrol eksikligi ya da asiri
kontroldir. Yapilan isin ya da hizmetin yeterliliginin bir yonetici tarafindan kontrol
edilmemesi ve denetimsizlik, bazi ¢alisanlarin yUklerinin artmasina bazilarinin ise
isinin geregini yapmamasina neden olmaktadir. Bu da c¢alisanlar arasinda goérev
karmasasina, adaletsizlige ve bir tarafin asin efor sarf edip yorularak,
sorumluluklarini yerine getirememesine neden olmaktadir. Sonucunda asiri is
yuklenen personelin motivasyonu ve kuruma karsi baghligi azalmakta, bir sire
sonra isten ayrilmalar ve tikkenmislik belirtileri gériilmektedir.

Tersi durum da mevcuttur. Diger bir deyigle, ¢alisanin sirekli olarak st amiri
tarafindan kontrol edilmesi, is ile ilgili kararlarin hep yoneticiler tarafindan alinmasi
da ayni sonucu dogurmaktadir. is yerindeki asiri kontrol galisanlarin bitkin
dismelerine, yaptiklari isten bezmelerine, kendilerini yetersiz hissetmelerine ve
glven eksikligine neden olabilmektedir. Bu nedenle asiri kontrollin tikenmisligi

93 94

destekledigi belirtiimektedir.

2.2.10.3. Meslektaslarla iligkiler ve Gatigmalar

Calisma ortami sadece insanlara hizmet etme ile sinirli degildir. isin geregi
olarak cevredeki diger Kkisiler ile, ekip Gyeleri ile, yoneticiler ya da astlar ile sirekli
iletisim icinde olunmasi gerekmektedir. Bu karsilikh iletisim a1 bazen Kisilik
Ozellikleri ya da iginde bulunulan psiko-sosyal durum nedeni ile kesintiye
ugrayabilmektedir. Calisma hayatinda ¢alisanin Kkariyerini destekleyici olumlu
insanlar olabilecegi gibi bagariy kiskanan ve galigani agagiya ¢ceken yaklagimlar da

olabilmektedir. *

% Togia, a.g.e., s.10.

9 Surgevil Olca. Tilkenmiglik ve Tilkenmigligi Etkileyen Orgiitsel Faktorler: Akademik Personel
Uzerine Bir Uygulama, Sosyal Bilimler Enstitiisii, T.C. Dokuz Eyliil Universitesi, izmir, 2005, s. 30
(Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi)
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Calisanlarin iletisim problemleri tikenmiglige katkida bulunmaktadir. Bu tir
problemlerin yasandigi ortamlarda, isin yogunlugunun vyaninda olusabilecek
catismalar nedeni ile duygusal stresler yasanabilmektedir. Bu da tikenme ve negatif
duygularin gelismesine neden olmaktadir. Calisan elemanlarin rekabeti catigsmaya
neden olmaktadir. Bu rekabet ekip ahenginin bozulmasina ve tukenmiglige neden
olmaktadir. Meslektaglar arasinda catisma sadece kisisel kaynakli nedenlerden
meydana gelmektedir. Catismanin devamliigina yonetim ve organizasyon bicgimi
neden olmaktadir. Terfi sansi az olan sinirli kadrolar icin rekabet eden personeller
oncelikle kendilerini distinmektedirler. Bu da ekip arkadaslari arasinda guvenin
azalmasina ve tiikenmislik gériilmesine neden olmaktadir. *°

Meslektaslardan kaynakli bir diger tukenmislik nedeni mobing olarak
adlandirilan “calisanlarin, diger bir calisana surekli eziyet etmesi baski altinda
tutmasi”dir. Bir cok llkede bu durum klinik tedavi gerektiren psikoloji bir rahatsizlik
sayllmaktadir. Bu konuda igyerleri; c¢alisanlarin verimini arttirmak, ¢alisma
ortamlarinda bu gibi olaylari énleyebilmek icin yogun calismalar yapmaktadirlar. %

Mobbing (Yildirma), isyerinde diger calisanlar ve isverenler tarafindan
tekrarlanan saldirilar seklinde uygulanan bir c¢esit psikolojik terérdir. Kavram,
calisanlara; Ustleri, astlari veya esit dizeyde calisanlar tarafindan sistematik
bicimde uygulanan her turli kotl muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi
davraniglari ifade eden anlamlar icermektedir. Mobbing, olgusundan zarar goren
kisilerde; uykusuzluk, istahsizlik, depresyon, sikinti, endise, hareketsizlik, aglama
krizleri, unutkanlik, alinganlik, ani 6fkelenme, suskunluk, yagsama arzusunun kaybi,
daha dénce sevdigi seylerden doyum alamama gibi bir takim davranis ve dusince
degisiklikleri gdzlenebilmektedir. % % ¥’

Calisani yeterince c¢aba goOstermedigi icin suglamak, tecribe eksikligi
yasadid! icin asagilamak, asiri is yukd vermek, calisana surekli olarak yaptigi
hatalar hatirlatmak, is arkadaglarinin ya da magterilerinin 6niinde hakaret etmek ya
da kuguk dusurmek, calisani isten atmakla tehdit etmek, calisani diger is
arkadaslariyla iletisim kurmasini engelleyecek bicimde izole edecek bir fiziksel
ortam yaratmak, galisan hakkinda soylenti yaymak ya da dedikodu yapmak gibi

uygulamalar is yerinde mobbing’e érneklerdir. *’

% Togia, a.g.e., s.10
% Surgevil, a.g.e., s. 30
"SI, a.g.e., 5.25
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2.2.10.4. Yoneticilerle iligkiler

Ekip arkadaslarinda oldugu gibi yonetici ile iligkiler de tikenmiglik sebepleri
arasindadir. Ydneticiler statileri itibariyle kontrol ve gic¢ sahibi olup, sdylem ve
davraniglariyla tukenmisligi engelleyebilir ya da tukenmigligin gorulmesine neden
olabilirler. Kisilerle karsilikh iletisim icinde olan g¢alisanlar hizmet kalitesine blyuk
dnem verirler. Oysa yoneticiler cogu zaman isin maddi kismi ile ilgilenmektedirler.*®

Bu da iki grup arasinda catismaya neden olmaktadir. Ayrica yodneticiler
genellikle calisanlarina, islerini ne kadar iyi yaptiklari, ne kadar gelistirmeleri
gerektigi ile ilgili geri bildirim yapmadiklari gibi aksine genellikle olumsuz geri
bildirimde bulunduklari i¢in ¢alisanlarin motivasyonlari dismektedir. Bu nedenle de
galisanlarin kendilerine olan guvenleri azalmaktadir. Bu durum is yeri hakkinda ve
gorevleri ile ilgili olumsuz distinmelerine neden olmaktadir. Calisanlar da olumsuz
yanlarinin kendilerine karsi kullaniimasini istemedikleri icin hatalarini gizleme yoluna
gitmektedirler. Bdylece tukenmislikle micadelede kendilerini zayif duisirmus

olmaktadirlar. *°

2.2.10.5. Kurumun Plan ve Politikalari

Her kurumun kendine gdére misyonu, vizyonu ve hedefleri mevcuttur.
Kurumlar misyonunu, vizyonunu gerceklestirmek ve hedeflerine ulagsmak icin
faaliyetlerde bulunmaktadir. Kurumda organizasyonun ve yonetim yapisinin zayif ve
yetersiz olmasi tikenmiglige neden olabilmektedir. Eger kurumun amaglari anlasilir
olmazsa, calisanlarin goérev, yetki ve sorumluluklari belirlenmemisse, sekreterya
isleri 6n planda ise, iletisim kanallari acik degilse kurumun hedeflerine ulagsmasi
zorlasacaktir. % 1%

Rekabet kaynakl iletisim ve kisa sureli yonetim sekli, calisanlarin ekip
arkadagslarindan bilgi saklamasina, bireysel davranmasina, dolayisiyla alayci tavir
sergilemesine neden olmaktadir. Bu da Kkigilerarasi iligkilerin zedelenmesine,
karsilikll saygiya dayal iletisimin kopmasina, kirict tavir ve davraniglarin
gelismesine sebep olmaktadir. Bunun yaninda kurumda 6dul sisteminde haksizlik

yapilmasi ekip anlayisini zedelemekte, is ve aile iligkilerini yipratmaktadir. **°

% Togia, a.g.e., s.10.
9 Surgevil, a.g.e., s. 30.

059, a.g.e., s. 25
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isyerindeki gatismalar, mesai vakitlerinin esnek olmamasi, vardiya seklinde
¢alisma, terfi sansinin sinirli olmasi, is yerinin politikalarinin adil olmamasi ve esit
davraniimamasi ve monotonluk tilkkenmislik yasanmasina katkida bulunmaktadir. is
saatlerini yonetememek ve mesleki yetersizlikler belirsizliklerin artmasina neden
olmaktadir. Ayrica ydneticinin personele adil olmamasi, bazi ¢alisanlara ayricalikli

davranma, personelin idareye karsi giivenini azaltmaktadir. ***

2.3. TUKENMISLIK MODELLERI

Calisma ortaminda tikenmislik dizeyinin tesbiti icin bircok model
kullaniimaktadir. Bunlar; Cherniss Modeli, Pines Modeli, Edelwich ve Brodsky
Modeli, Peariman ve Hartman Modeli ve Maslach'in U¢ Boyutlu Tikenmiglik
Modelidir. %2

2.3.1. Cherniss Modeli

Bu model, 1980 yilinda gelistiriimistir. Tukenmisligi orgatsel, kisisel ve
etmenlerden olusan bir kompleks olarak degerlendirmektedir. Teoride Kisilerin
Ustlendikleri rolleri ele almaktadir. Buna gdre rol karmasasi olan, yuklendigi is ¢ok
fazla olan ve sirekli insanlarla iletisim icinde bulunan Kisilerde tlkenmislik
etmenleri ile stres faktorleri arasindaki baglanti bu modelle agiklanmaya
calisiimaktadir, 10t 192

Bu modele gdre, tikenmiglik; yapilan is nedeni ile ortaya ¢ikan stres, buna
karsi olusan psikolojik tepkiler ve bunun ise yansimasi olarak tanimlanmaktadir.
Bir bagka ifade ile bu modelde tikenmiglik, is ortaminda ortaya ¢ikan strese karsi
olumsuz bir uyum olarak gériilmektedir. *°*

Ayrica bu modele gore galisan personelin igi ile yasadigi uyumsuzluk sonucu
tukenmiglik gérulmektedir. Ozellikle ise yeni baslayan, tecriibesiz elemanlarin
beklentileri ile igsin gercekleri arasindaki uyumsuzluk bu sonucun yasanmasina

neden olmaktadir. %

2.3.2. Pines Modeli

Bu modele goére calisani duygusal anlamda yipratan ortamlar, bireyde
fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik yaratmaktadir. Bu durum tukenmiglik olarak
adlandinimaktadir. Tukenmisglik bireyde bazi degisimler gorulmesine neden
olmaktadir. Bu belirtiler; yorgunluk, enerjide azalma, fiziksel bitkinlik, ¢aresizlik,

umutsuzluk, aldanmis olma duygusu ve hayal kirikhdi, insanlara, ise, yasama ve
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102 Surgevil, a.g.e., s. 30
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kendine karsi olumsuz tutumlar gelistirmedir. Tukenmisligin fizyolojik, psikolojik bir
olay seklinde tanimlanmasiyla, Pines ve Aranson tikenmiglik olceklerini
gelistirmistir. Bu 6lgek Maslach 6le¢ginin ardindan en ¢ok kullanilan élgek olma
ézelligindedir. '

Tukenmislik sendromunun temelinde, personelin duygusal yasamasina
neden olan is ortami yatmaktadir. is yasaminda basaril, takdir goéren, kalici izler
birakan biri olma gibi yliksek hedefler ile baslayan personeller, yluksek stresli,
destegin, odullendirmenin olmadigi is yerinde basari sansini
yakalayamamaktadirlar. Basarisizhik yasama, bu kisilerde tlkenmislik
olusturmaktadir. Bu tip calisma ortami, mikemmeliyetci olan bireyler i¢in oldukca
zorlayici olmaktadir. 10419

Tukenmigligin temel nedeni, bireyi surekli duygusal baski altinda tutan is
ortamlaridir. Bu noktada "motivasyon dizeyi" ifadesi oldukca ©nem
kazanmaktadir. Motivasyon duzeyi yuksek olan bireylerin, kendilerini surekli
duygusal baski altinda hissettikleri bir ¢alisma ortaminda, tikenmiglik yasamalari
s6z konusu olmaktadir. Nitekim, yilksek dizeyde stresli bir is c¢evresi, dusik
dizeyde destek ve ddullendirme, motivasyon duzeyi yuksek olan bireyleri, basarili
olabilecekleri is ortamlarindan veya firsatlarindan uzaklastirmaktadir. Tikenmislik,
¢alisanin motivasyon dizeyini giderek azaltarak, isten ayrilmalara, hatta meslegi
tamamen terk etmelere bile yol agabilmektedir. ' %

Bu model gergekte is yerlerinin tam anlamiyla destekler nitelikte veya t
engeller tarzda olmadi noktasina deginerek, tikenmisligin olusmasinin c¢alisma

ortamindaki bu dengenin bozulmasindan kaynaklandigi ifade edilmektedir. *°°

2.3.3. Edelwich ve Brodsky Modeli

Bu modele gore tukenmiglik, ara kadro islerde calisanlarda goérilen,
isyerinin kosullari nedeniyle olusan enerji kaybi sireci olarak tarif edilmektedir.
Tikenmislik nedeni olan ¢alisma kosullari agagidaki gibidir; *%°

» Hizmet verilen birey sayisinin fazla olmasi
Ucret azhg1
Galisma suresinin uzunlugu
Musteri memnuniyetsizligi

Hedef ve sonu¢ uyumsuzlugunun olmasi

YV V V V V

Blrokratik engellemeler
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104 Togia, a.g.e., s.10
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Edelwich ve Brodsky, tukenmigligin birbirini izleyen, belirlenebilir
asamalardan gegen bir sure¢ sonucunda ortaya c¢iktigini sdylemektedir. Onlara
gore tukenmiglik, idealistik-cogku, durgunluk, engellenme ve duygusuzlasma
(apati) gibi dért asamada gerceklesmektedir. *°° 17

idealistik-Gosku: ilk asama yiiksek diizeyde isteklilik asamasidir. ise yeni
baglayan bireylerde goérilmektedir. Bu ddnemde calisan enerjik, heveslidir ve
calisanin isine karsi gercekci olmayan hedefleri mevcuttur. Calisanin musteri ile
O6zdesim kurmasi, enerjisini gereksiz yere harcamasi, isi yasaminin amaci olarak
gormesi, isin kendisine her seyi saglayacagi beklentisi, bulunulan pozisyonun
sorumluluklarini ve faaliyet alanlarini kestirememe bu dénemde gértlebilen tehlike
belirtileridir ¢ 1%

Durgunluk: Isin verdigi mutluluk ve haz duygusu azalmaya basladiginda
¢alisanda durgunluk adi verilen ikinci asama baslamaktadir. Kisi ise ilk basladigi
donemki gibi enerjik dedildir. Bu tempo devam ederse, kisin motivasyonunda,
beklentilerinde azalma ve isten soguma gorilmektedir. Bu asamada calisan is
disinda daha fazla para kazanma, daha iyi yasama, bos zamanlari daha iyi
degerlendirme gibi konulara daha fazla ilgi gostermeye baslamaktadir. *°¢ 1%/

Engellenme: Bu asamada; birey yaptigi isteki etkinligini, isin anlamini ve
kendi degerleri agisindan isin sonuglarini sorgulamaya baslamaktadir. Bu asamada,
duygusal, fiziksel ve davranigsal sorunlar ortaya c¢ikabilmektedir. Calisan gln
gectikgce basarili olmak igin goésterdigi gayretin yetersiz oldugunu disinmektedir.
Buna neden olan iki kaynak vardir; birincisi ¢alisanin, musterinin gereksinimlerini
karsllayamayarak engellenmesi, ikincisi ise c¢alisanin, siklhkla musterinin
gereksinimlerini karsilamak i¢in, kendi gereksinimlerini gézden ¢ikarmasindan dolayi
engellenmis olmasidir. **’

Duygusuzlagma: Bireyin, is yerinde slrekli engellemesi ile ortaya ¢ikan
duygusuzlasma, engellenmeye karsi gelistirilen dogal bir savunma mekanizmasidir.
Bu asamada c¢alisan pozisyonunu korumaya yetecek, minimum d&lgude is yapmakta
ve miicadeleden kacinmaktadir. **

Miidahale asamasi ise, tikenmisligin bir agsamasi olmayip, diger asamalara
kargi verilen bir tepkidir. Ortami terk etmek ya da yeniden yapilandirmak anlamina
gelmektedir. Yeniden yapilandirma; isi yeniden tanimlama, musteri, is arkadasi ve
yoneticilerle olan iligkileri yeniden duzenleme gibi cabalari icermektedir. Edelwich ve

Brodsky Modeli'ni kullanan arastirmacilar, tikenmislik surecinin ilk dért asamada

1% Togia, a.g.e., .10

Y7 3s1hg, a.g.e., .25
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gerceklestigini 6ne surmekte, besinci asamayl ise Onleme stratejileri olarak

nitelendirmektedirler. 1°®

2.3.4. Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Bu modele gore tikenmiglik; Stres karsiti olarak gelisen ve ug¢ temel 6ge
ile geligen bir cevaptir. Bunlar; duygusal ve fiziksel tikenmislik, Uretim azhgi ve
kisilere karsi duyarsizlasma olarak siralanmaktadir. Bu modele gére tukenmiglik
kaynagi olan bireysel ve yodnetsel faktérler ifade edilmektedir. Buna goére
tiikenmislik sonucu olusan stres i¢ biiyiik degisiklige neden olmaktadir:*®

a) Fizyolojik,
b) Duyussal/ bilissel,
c) Davranigsal belirtileridir.

Bu model, bireyi ve cevresini degerlendirir tarzdadir. Ele aldigi konular ¢ok
fazladir. Bu nedenle tikenmiglik ile ilgili arastirmalarda ele alinan butin
degiskenleri kapsamaktadir. Bu modele gére personelin bireysel ozellikleri, is ve
sosyal yasantisi tikenmislik ile basa ¢ikmada biiyiik oranda etkilidir. *%°

Bu modelin dért asamasi vardir:

icinde Bulunulan Durumun Stres Yaratma Derecesi: Hangi olaylarin
stres nedeni oldugunu gdsteriR. Stres kaynagi olan iki olay vardir; biri ¢alisanin
kendinden beklenen isi yapma beceri ve yetenekleridir. ikincisi ¢alisanin yapmis
oldugu isin calisanin istek ve beklentilerini karsilamamasidir. 1%

Algilanan Stres Diizeyi: Stres nedeni olabilecek birgok durum cgalisan
tarafindan stres olarak algilanmayabilir. Stersi algilayabilmek ic¢in geg¢mis
deneyimler ve bireylerin kisilik 6zellikleri etkili olmaktadir. **°

Strese Verilen Tepki: Olusan strese fizyolojik, bilissel ve davranigsal
tepkiler veriimektedir.**®

Strese Verilen Tepkinin Sonucu: Tukenmislikle birlikte, is doyumunda
veya isin duzeyinde degdisme olmakta, psikolojik, fizyolojik durumda bozulmalar
meydana gelmektedir. Bu durumda calisan isten ayriimakta veya gorevine son

verilebilmektedir. Bir diger olasilik olarak da tiikenmislik yasanabilmektedir. *°®

2.3.5. Maslach'in Ug Boyutlu Tiikenmislik Modeli
Bu modele gdre tikenmislik tek yéniyle degil de Ugli bilesenler halinde ve

psikoloji ile birlikte degerlendiriimektedir. Bu boyutlar; yorgun ve bitkin hissetme,
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igyerinden ve musterilerden soguma ve uzak durmayi tercih etme ile seyreden
psikolojik ve kendinden siiphe etmeyi iceren ruhsal yorgunluktur, 10 1t 112

Bu model tikenmigligi, duygusal, duyarsizlasma ve basarma duygusunda
azalma olmak (zere Ug¢ bileseni bulunmaktadir. Modelin iginde anlatilan Gg¢
boyutun birincisi "duygusal tukenme", Kigilerle birebir iliski icinde olan mesleklerde
calismakta olan bireylerde gorilmektedir. Duygusal tukenmislik, baslangigtir ve
cok 6nemlidir. Tukenmislikteki bu asama, calisma ortamindaki stresi anlatir.
Fazlaca yogun calisan Kkisiler duygusallik yoninden zorlanmakta ve diger
bireylerin duygusal istekleri ile sikinti yasamaktadir. Duygusal tiikenmislik bunlarin
sonucunda oluran bir teptimedir. Duygusal tikenmiglik, yipranmislik, enerjinin
azalmasi, bitkinlesme seklinde de tanimlanir. Duygusal tikenmede kullaniimakta
olan "tUkenme" kelimesi anlam olarak ¢ok o6nemlidir. Yogun bir duygu olan
tukenmiglik, yodun is temposunda calisan bireyleri yuksek duzeyde tehdit
etmektedir. Bu durumdaki bireyler gine baslama ve gunluk islerini sUrdlrme
enerjisini  kendilerinde bulamamaktadirlar. Duygusal olarak tam anlamiyla
tiikenmis olup, yenilenmek igin enerji kaynag bulamamaktadirlar. ** '*?

Modelin diger bileseni duyarsizlasmadir. Bu asamada, diger kisilere kargi
tutumlar ve yanit vermede negatif degisim s6z konusudur. Bu negatif tutum genellikle
hizmet verilenlere ydneliktir. Bu da yapilan ise karsi ideallerin yitiriimesi ve giderek
artis gdsteren uzaklasma duygusu ile paralel bir durumdur. Calisan soguk, ilgisiz, kati,
hatta insani olmayan yapidadir. Orani giderek artis gdsteren bu olumsuz durum,
degdisik nedenlerle olusmaktadir. Bunun sonucu olarak calisan diger insanlara kargi
asagilayici ve hos olmayan bir tavir sergilemekte; ekip arkadaslarinin isteklerini géz
ardi etmekte, yardima ihtiyagc olan durumlarda destek vermede basarisiz
olabilmektedirler. Bu kisiler genellikle diger fertlerden uzaklasip, yalnizligi tercih
etmektedirler, ** 112

Duyarsizlasmada olan birey, digerleri ile arasinda duygusal bir kopru
olustururlar. Bundan dolay! diger kisilere karsi mesafeli davranabilirler. Bu olumsuz
tavirlar degisik dozlarda olusmaktadir. **?

Birey, isi geregi karsilastigi insanlara, bir insandan gok is geregi iliski kurulan
bir nesne gibi davranabilmektedir. Duygusal tikenmislik icinde olan birey, diger ekip
arkadaslarinin sorunlariyla ilgilenmede isteksiz olmakta ve duyarsizlagsma durumunu
bir kagis gibi gormektedir. Diger bireylerle olan iligkilerinde, beraber yapiimasi

gereken bir godrevde diyaloglarini en aza indirmektedir. Genelde kisi, insanlarla

10 surgevil, a.g.e., s. 30

" sng, a.g.e., s.25
12 Angerer John. ‘Job burnout.” Journal of Employment Counselling, 2003, 40, p: 98-107.
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arasina mesafe koymayi tercih etmektedir. Dolayisiyla bagkalarinin hislerine ve
duygularina, soguk ve kayitsiz bir tarzda yaklasmaktadir, **3 1

Maslach Modeli'nde &6ngdrilen UGg¢lncl tlkenmiglik bileseni, "basar
duygusunun azalmasi" dir. Baskalari hakkinda gelistirdigi olumsuz distnceler, bireyin
kendisi icin de olumsuz disinceler gelistirmesine yol agmaktadir. Bagkalarina iligkin
olumsuz duslince ve davranislari nedeni ile kendisini sucglu hissetmekte, kimse
tarafindan sevilmedigi, musterileriyle ilgilenmede yetersiz kaldigi ve isinde basarili
olmadidi duygusuna kapilmaktadir. Tim bunlarin sonucunda kendisine olan saygisini
kaybedebilmekte ve depresyona girebilmektedir. Kendisi hakkinda "basarisiz"
hikmuanud vermektedir. Bu noktada, tikenmigligin Gg¢lincli asamasi olan dusuk kisisel
basari hissi ortaya gikmaktadir. Bir is yerinin elemanlari yaptiklari igler icin emeklerinin

bosa gittigini diisiindiiklerinde strese girmekte ve depresyon yasamaktadirlar.***

2.4. TUKENMISLIK SONUCLARI

Tukenmis olan calisanlar, saglik sorunlari, psikososyal olarak yetersizligik,
guvensizligin artmasi, isine bagli artan oranda olumsuz duygular beslemektedirler.
Tikenmiglik sendromunun olumsuz etkileri, kisinin kendini etkilemekle kalmayip,
baska etkilere de neden olmaktadir. Hizmet verilen mdasteriler ve is yerleri de
tilkkenmisligin olumsuz etkilerinden zarar gérmektedirler. ***

Tdkenmigligin is yerlerine olan etkileri; is gbren devir hizinin ve ise
devamsizligin artigi, organizasyona baghhgin dismesi, verimliligin azalmasidir.
Tukenmiglik bununla birlikte depresyon, huzursuzluk, kaygi, yorgunluk, uykusuzluk ve
bas agrisi gibi gesitli saglik problemleri ile de iligkili bulunmustur. 3

Tukenmigligin belirtileri olarak ifade edilen c¢esitli faktorlerin, bazen
tukenmigligin sonuglari olarak ifade edildigi gézlenmektedir. Tikenmisligin birgok
olumsuz sonucu bulunmaktadir. Tukenmigligin gelisiminden sonra; isi bos verme,
isi bagkasina yukleme, ise gelmeme sayilarinda artis, es ve arkadaglardan
uzaklagsma, is doyumsuzlugu, izin suresini uzatma vb. gelismeler olabilmektedir.
115 116 117

2.4.1. Tukenmisligin Kisisel Etkileri

Asirl stres altinda c¢alisan kigilerde, duygusal tikenme olusabilmektedir.
Duygusal anlamdaki yorgunluk, fiziksel yorgunlugu da beraberinde getirmekte, bu

kKisiler kendilerini yorgun, bitkin, boglukta, yeni bir gline baslayacak enerjiden

13 Angerer, a.g.e., p. 98-107

14 Togia., a.g.e., s. 10.

15519, a.g.e., s. 25

16 Siinter Ahmet Tevfik, et al. ‘Pratisyen Hekimlerde Tiikenmislik, ise Bagh Gerginlik ve is Doyumu
Duzeyleri.’ Genel Tip Dergisi, 2006, 16(1), 9-14, s.9.

7 Kagmaz Nazmiye. ‘Tiikenmislik (burnout) sendromu.’ istanbul Tip Fak. Dergisi, 2005, 68(1), s.10.
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yoksun hissetmektedirler. Bu durumdaki kigilerin, uyku problemi c¢ekmeye
ve psikolojik hastaliklara agik tutmakta, depresyon, bikkinlik, dikkati toplayamama,
karar vermede giiglilk cekme, unutkanlik gibi tepkiler ortaya ¢ikmaktadir.**®
Tukenmislik sendromunda olan bireyin, isine, is arkadaslarina karsi negatif
davraniglari goértlmektedir. Tukenmislik sonucu bazi kisiler zararlh madde
kullanimina basvurabilmektedir.**8
Tikene bireyler zararli ilag kullanimi gibi olumsuz basetme yontemi

secebilmektedirler. Bu durum tiikkenmisli§i daha da arttirmaktadir. **8

2.4.2. Tiikenmigligin is Hayatina Etkileri

Tikenmiglik kisinin is performansinin azalmasina neden olmaktadir. Kisiler
hizmet verdikleri musterilere daha az vakit ayirmakta, ¢ok sinirli ve tahammulstz
olmaktadirlar. Kararlara katiimamakta ve sonucglarini da dnemsememektedirler.
Bu calisanlar aldiklari egitimle yetinmekte, kendilerini gelistirmek icin bir girisimde
bulunmamaktadirlar. '8

Tukenmigligin is yeri adina en olumsuz etkisi devir hizini arttiriyor
olmasidir. Tukenmis olan c¢alisanin iginde bulundugu bu olumsuz durum
dizeltiimezse calisan isini terk edebilmektedir. Ayrica performansda azalma
bireyin isile ilgisizlesmesine, ise karsi devamsizliklarin artmasina ve isten
ayrilmalara kadar giden durumlara sebep olmaktadir.**®

Tukenmigligin bir diger etkisi de calisanda is doyumsuzlugu yaratmasidir.
Tlkenmis olan kisilerde, digerlerine kargi duyarsizlagsma gibi olumsuz davraniglar
gelismektedir. **°

2.4.3. Tukenmisligin Aile Hayatina Etkileri

Tukenmiglik bireyin is yasamini olumsuz etkiledigi gibi aile hayati da bu
olumsuzluktan etkilenmektedir. Duygusal acidan yorulan bir ¢alisan, evde de
gergin olacaktir. Evde gegirdigi sure icinde ¢cogu zaman igteki olumsuzluklardan
bahsetmektedir. Artis gosteren tartigmalar ailede krize ve buyuk soruna neden
olmaktadir. Ev igindeki huzursuz ortam, is yerindeki stresten kaynaklanmaktadir.
Ailede devaml tartisma yaratan durumlardan biri kisilerin dinlenme zamanlarinda
surekli olarak aranmasi ve ndbete cagiriimalaridir. Bazen is yerindeki basari aile
yasantisindan verilen tavizlerle olusmaktadir. Eger is yagsami ve aile hayati belli

bir ahenk icinde gelisirse kisin basarisi artacaktir.™*®

s Angerer John, a.g.e., p. 98-107.

% Togia, a.g.e., s. 10.
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2.5.  TUKENMISLIK iLE MUCADELE YONTEMLERI

Tukenmiglik yasayan Kisilerin desteklenmesi ve dinlenme vakitlerinin
ayarlanmasi gerekmektedir. Calisanin tikenmigligini dnlemek icin is ortamindaki
rahatsizliklarin giderilmesi gerekmektedir. Bunun igin kuruluglar gesitli tekniklere
basvurmaktadir. Tukenmiglikle mucadele yontemleri; kisisel teknikler ve orgutsel

teknikler olarak ikiye ayrilmaktadir. **°

2.5.1. Tiikenmiglikle Miicadelede Gelistirilen Kigisel Teknikler

insanlarla birebir iliskide olan islerde calisanin isin dogasindan
etkilenmeden tikenmiglige ugramamasi igin ¢ok saglam bir karaktere sahip olmasi
gerekmektedir. Tukenmiglikle bas etme yontemi gelistirmek ve bu durumu aktive
etmek kisisel kontrolle miimkiindiir. isyerinin denetlenemedigi durumlarda, kisler
gabalar oncelikli olmaktadir. Kisisel olarak tikenmigligi yenmeye calisirken; ise
yonelik gercekgi hedeflerin belirlenmesi, bireysel gelisim gruplarinin kurulmasi,
zamanin denetimi, hobiler, tatil yapma, terapi ve egzersizler memnuniyetsizligi ve
isten ayrilmalari azaltmaktadir. Mesleki beklentilerin, ortam kosullarina uygun hale
getiriimesi, meslek algisinin netlestiriimesi tukenmiglikle kisisel micadelede
onemlidir. Hedefler, net ve kesin ayni zamanda gercekci olmalidir. Bu hedefleri
gerceklestirmek icin ortam yaratiimalidir. **

Bireye, iletisim teknikleri anlatilarak, sorunlari kolaylikla ¢6zmeleri
Ogretilmeleridir. Birey sosyal aktivitelere katilarak is ortaminin stresinden
dolayisiyla tikenmiglikten kurtulabilir. Calisanlar, siklikla eve is getirmeyip, kendi
bireysel yasamlari ile goérevleri arasinda keskin bir ayrim yapabilirler. Boylece
kendi yasamlarinin bir bélimu i¢in duygusal stresi sinirlandirabilirler. Duygusal
stres genellikle insanlarla iliskilerden kaynaklandigi icin Kisilerarasi iligkileri
sinirlandirmak, stresten uzak durmaya neden olabilmektedir. *2* *??

Calisanlar, yalnizsa isin getirsigi sorunlardan biraz uzaklasarak gevsemeye
cahgirlar. Boylece tgkenmislik duzeyleri azalmig olur. Bir diger yontem uretimi

devam ettirmektir. 12 1%

120 sabin-Farrell Rachel, Turpin Graham. ‘Vicarious Traumatization: implications For The Mental Health

of Health Workers?.’ Clinical Psychology Review, 2003, 23(3), 449-480, s.449.

Ogresta Jelena, Rusac Silvia, Zorec Lea. ‘Relation Between Burnout Syndrome And Job

Satisfaction Among Mental Health Workers.” Croatian Medical Journal, 2008, 49(3), s.364

122 Rossler Wulf, ‘Stress, Burnout, and Job Dissatisfaction in Mental Health Workers.” European
Archives of Psychiatry And Clinical Neuroscience, 2012, 262(2), 65-69, s. 65
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2.5.2. Tiikenmisligi Onlemede Orgiitsel Miicadele

Orgiit ydnetimlerinde, is yasamindaki tikenmiglik ile ilgili olarak alti tane ilgi
alani bulunmaktadir. Bu ilgi alanlari; is yukd, kontrolsuzltk, yetersiz édullendirme,
is ortamini bozulmasi, adaletin olmamasi ve deger uyusmazh@idir. Orgiitler, s6zii
edilen bu alti ilgi alaninin 6rglt igerisindeki yerini belirlemeli, tikenmiglik ile etkili
bir sekilde savagabilmek icin bireysel tekniklerle bunlari birlestirmelidir. Cogu is
yeri, calisanlari igin pozitif ortamlar yaratmaya destek vermektedir. **

Tikenmiglik ile micadele icin yogun is dénemlerinde destek eleman ve
donanimi saglama, serbestce disiunme, karar almada o6ncelik verilmesi,
basarilarinin taktir edilmesi, &dillendirmenin yeniden yapilandiriimasi, kisisel
gelisim ve dinlenme icin ayrilan sdreleri arttirmak, Ust yonetimin destegini
saglamak, kisiler arasi iliskileri kuvvetlendirmek, iletisim sorununa neden olan
konulari tespit etmek ve kalitesini yukseltmek, isin gerektirdigi sorumluluk miktarini
dengelemek ve Kisileri yeni gorevlere atamak, orgutsel olarak yapilabilecek dnemli
faaliyetlerdir. '

Tukenmiglik ile micadele etmede yapilan orgutle ilgili teknikler; is goérenin
secilmesi, drgutsel gelisim, ybnetsel donanimin arttiriimasi, amag¢ ve hedeflerin

belirgin hale getiriimesidir. ***

2.5.2.1. is Goéren Segimi

Bir calisanin ise alimi yapilirken dikkatli ve titiz bir degderlendirme
yapilmaldir. Bu degerlendirmede calisanin egitimine ve tecribesine uygun
alanlarda ¢alismasi saglanmalidir. Bir departmanin eleman agigini karsilamak igin
0 departmana uygun olmayan birinin segilmesi, kisinin kisa surede tikenmesine
ve is yerinden sodgumasina neden olmaktadir. Bu nedenle degerlendirme
parametreleri detayli olmali, igse goére kisi degil, kisiye goOre is prensibi

benimsenmelidir. 1**

2.5.2.2.  Orgiit Geligtirme

Orgut gelistirme, bir bitin olarak orgitin  performansini  geligtirmeyi
amagcglamaktadir. Bunun i¢in 6rgut Oyelerinin inang, tutum ve davranislarini
degistirmek, birbirleri ile daha etkin haberlesmelerini saglamak, sorunlarini agik bir
sekilde tartisabilecekleri ortami yaratmak, amaglarini agik hale getirmek,

birbirlerine yardimci olmalarini saglamak, dusince, arzu ve onerilerini birbirleri ile

123 Evans Sherrill. ‘Mental Health, Burnout And Job Satisfaction Among Mental Health Social Workers
in England and Wales’. The British Journal of Psychiatry, 2006, 188(1), 75-80, s.75

124 Peterson Ulla. ‘Burnout And Physical and Mental Health Among Swedish Healthcare Workers.’
Journal of Advanced Nursing, 2008, 62(1), 84-95, s.84.
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paylagsmalarini saglayacaklari ortami gelistirmek, orgut geligtirme programlarinin

temel amaglarindandir.*® 12

2.5.2.3. Yonetim Geligtirme

Yonetici gelistime olarak adlandirilan etkinlik, organizasyonlardaki igi
yapacak calisani segme ve bu Kkisinin donaniminin is vyerinin hedefleri
dogrultusunda arttirilmasini amacglamaktadir. Yapilacak is kisa ya da uzun vadeli
olabilir. Bu programda amac¢ secilen yoneticinin yapilacak ise uygun olmasi, is
yerinin hedeflerine ulasabilecek niteliklere sahip olmasi, secilen bu yoneticilerin
islerini tam anlamiyla yapabilmeleri igin tim donanimin tamamlanmasidir.*?

Zayif performansi nedeni ile calisani sorumlu tutmaktansa, c¢ozimler
dnermek daha dogrudur. isler dagitilirken tikenmislik yasayan is gérenin is
miktari gegcici olarak hafifletilebilir. Yoénetici, eder calisanlardan birinin, bir diger
calisan ile sagliksiz rekabet kosullarindan dolayr tukenmiglige ugradigini
disiinliyorsa, calisma ortaminda degisimler yapmalidir.**°
Cahganlar personelin, yoneticilerce degerlendirildiklerini duymak gibi yonetsel
ihtiyaclart vardir. Ydneticilerin, ¢alisanlarin degerlendirildiklerini  bildiklerini
sanarak, sessiz kalmasi iyi degildir. Calisan personelin bu degerlendirmeleri

yoneticilerinden duymalari kenidlerini gelistirmesi oldukga dnemlidir.*?

2.5.2.4. Sosyal Destek

is yerinde, calisan kisiler arasindaki iligkileri ilerletilerek, sosyal ortami
geligtirme ve destek sistemleri yaratma gabalari, en dnemli tikenmigligi dnleme
yontemlerinden biridir. Sosyal destek, calisanlarin duygularini ifade etmesine
olanak saglama, rehberlik ve danigmalik hizmeti verme gibi kurumsal ¢alismalari

kapsamaktadir.'?

2.5.25. Yetki Devretme
isletmelerdeki Ust ve orta dizey yodneticilerin, gérev ve sorumluluklarini
yetki ile birlikte alt kademelerine devredebilmeleri motivasyonu saglamak igin

oldukca 6nemlidir. Yetki devri ile alt dlizey calisanlarin gig, bagimsizlik gibi

125 Cimiotti Jeannie. ‘Nurse Staffing, Burnout, and Health Care—Associated Infection.” American
Journal of Infection Control, 2012, 40(6), 486-490, s.486.
126 Morse Gary. ‘Burnout in Mental Health Services: A Review of The Problem and its Remediation.’
Administration and Policy in Mental Health And Mental Health Services Research, 2012, 39(5),
341- 352, s. 341.
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psikolojik ihtiyaclari karsilanirken, (st dlzey vyodneticilerin de sorumluluklari

hafiflemektedir. **" *°

2.5.2.6. Gevre Kosullarinin iyilestiriimesi
Gunlik yasaminin en az 8 saatini ¢alisma ortaminda gegiren bir birey igin
Isl, 1sIk ve ses gibi cevre dizenlemesinin yapilmasi hem calisanin sagligini

koruyacak, hem de motive olmasini sadlayacaktir. *#

2.6. SAGLIK GALISANLARINDA TUKENMISLIK

insana hizmet veren saglik galisanlari, hastane ortaminda yogun iletisim
icinde olmaktadirlar. Cogu zaman UGzuntuld, kaygili insanlarla iletisim iginde
bulunmak stres faktérinin artmasina neden olmaktadir. Stresin devami ise
tikenmiglik (burnout) olarak bilinmektedir. Saglik calisanlarinin iglerini pozitif
duygular icerisinde yiiriitmeleri hastalara verilen bakimi etkilemektedir.**

Isik'in saglik calisanlarinin tikenmiglik dizeyi ile ilgili yaptigi calismada
(2008); saglik calisanlarinin cinsiyet, calisma slresi, medeni durum, yas, ¢cocuk
sayisl, egitim durumu, aylik gelir ve istihdam sekli dediskenlerinin zihinsel
tukenmiglik duzeylerini; aylik gelir, cinsiyet, istihdam sekli, calisma suresi, gocuk
sayisi ve yas ozellikleri duygusal tukenmislik duzeylerini ve toplam ¢alisma suresi,
istihdam sekli, cinsiyet ve yas Ozelliklerinin fiziksel tlkenmislik duzeylerini
etkiledigini ifade etmektedir. Buna karsilik saglik c¢alisanlarinin tikenmiglik
duzeyleri ile Unvan ve su anki isyerinde calisma slreleri arasinda bir iligki
bulunamadigini belirtmistir.**

Saglik ¢alisanlarinin kendini mutsuz ve fiziksel olarak kendilerini gigsiz
hissetmelerinin ¢alisma kosullarindan kaynaklanabilecegi dusunidlmektedir.
Gunumuizde calisanlari olumsuz yonde etkileyen faktorler arasinda Ust siralarda
orgltsel tukenmiglik yer almaktadir. TUkenmislik siklikla ¢alisanlarin 6rgitsel
yasamdan geri gekilme davranisi sergilemesine neden olmaktadir.**

Rollere iligkin stres kaynaklarinin tespiti de tikenmisligi azaltmada énemli
bir asama saglamaktadir. Kisisel mucadele tekniklerinin yani sira daha kalici

sonuglar agisindan yapilacak o6rgutsel dizenlemeler, tikenmigligin mesru bir

127 Maslach Christina. ‘What Have We Learned About Burnout and Health.’ Psychology & Health,

2001, 5, 60-61, s.60.

128 Avsaroglu Selahattin, Deniz Engin, Kahraman Ali. ‘“Teknik 6dretmenlerde yasam doyumu is doyumu
ve mesleki tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi.’ Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 2005, 14, 115-129, s.115.

129151k Oguz, Akbolat Mahmut.‘Saglik Calisanlarinin Tikenmislik Diizeyi: Bir Kamu Hastanesi Ornegi.”

Hacettepe Saglk idaresi Dergisi, 2008, 11(2), 230-253, s.230.

Alan Hale, Fidanboy Cemalettin. ‘Sinizim, Tikkenmiglik ve Kisilik Arasindaki iligkiler: Bilisim Sektérii

Calisanlari  Kapsaminda Bir inceleme.’ Siilleyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Dergisi, 2013, Biiro Yénetimi Ozel Sayisi, 165-176, s.165.
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problem olarak varliginin kabulu ve drgutin bu konudaki farkindahgi tikenmisligin
¢oziimiinde énemli bir adimdir.**! 1%

Saglik c¢aliganlarinda tukenmigligin is kaybi, aile hayatinda sorunlar,
psikosomatik hastaliklar, sigara, alkol, madde kullanimi, yorgunluk, uykusuzluk,
bas agrisi, duygusal bitkinlik, 6fkelenme, anksiyete, benlik saygisinin azalmasi,
elestiriye kargi asiri tepki verme ve alinganhk gibi duygusal sorunlara neden
oldugu bilinmektedir. Hastane agisindan da saglik calisanlarinin ise zamaninda
gelmemesi, nobeti erken terk etmesi, isten ayrilmasi, sik sik rapor almasi, hata
oraninin artmasi, isinde ve 6zel hayatinda kendi icin dnemli olan seyleri erteleme,
kaza ve yaralanmalarda artis, iste yeniliklerin, yapici elestirilerin, Uretkenligin ve
yaratici girisimlerin kisirhgi ve dolayisi ile verilen saglik hizmetlerinin nicelik ve
niteliginde bozulmalara sebep olabilmektedir.**®

Saghk kurulusunda verilen hizmetin 06zelliginin yani sira bireysel
dayanikhlik, sosyal destek ve sorunlarla basa c¢ikma yollari da tukenmigligi
etkileyen onemli konulardir. Alinan sosyal destek tukenmisligin olusumunda
tampon goérevi gormektedir. Sosyal destekten yararlanmak tikenmiglik dizeyini
azaltan, sosyal destekten yoksun olmak ise tikenmiglik dizeyini arttiran bir faktor
olarak bilinmektedir. Bu desteklerini en 6nemlisi aile destegidir. **

Tukenmigligin yasanmadigi kurumlarda verilen hizmetin kalitesi de yuksek
olmaktadir. Bu agidan hizmeti verecek olan sadlik ¢alisanlarinin, mutluluk ve is
doyumunun saglanmasi 6énemlidir. Bunun igin dncelikle tikenmiglik konusunun
daha kapsamli irdelenmeli ve lizerinde hassasiyetle durulmalidir. 341

Buna gore saglik g¢alisanlarinin hizmet verdikleri ortam ve kosullarinin
iyilestiriimesi, iglerinden doyum elde edebilmeleri icin o6rgltsel desteklerin
saglanmasi, nobetlerin is yukine gobre ve yipranmayl Onleyecek sekilde
duzenlenmesi, c¢alisanlara psikolojik danigsmanhk hizmetlerinin saglanmasi,
meslek ici editim konularina agirlik verilmesi, mesleki tukenmigliklerini minimum
seviyeye indirecek bir etken oldugunun dikkate alinmasi, dizenlemelerin buna
gbre vyapillmasi ve kurumlarin c¢alisanlarina sosyal imkénlar saglamasi

onerilmektedir.t3*

131 Budak Giilay, Siregev Olca. ‘Tilkenmislik ve Tikenmigligi Etkileyen Orgiitsel Faktérlerin Analizine
lliskin Akademik Personel Uzerinde Bir Uygulama.’ D.E.U.L.i.B.F. Derg., 2005, 20(2), 95-108, s.95

132 Ary Saglam Giler, Bal Cina Emine, ‘Tiikenmiglik Kavrami: Birey ve Orglitler Agisindan Onemi.’
Yoénetim ve Ekonomi Dergisi, 2008, 15(1), 131-148, s.131

133 Demirkiran Ceren, Génerer Demet, Altay Birsen, ‘Bir Universite Hastanesinde Galisan Hemsirelerin
Tukenmislik Duzeyleri ve Aile Desteginin Etkisi.’ Firat Tip Dergisi, 2010, 15(1), 10-16, s.10.

134 Embriaco Nathalie. ‘Burnout Syndrome Among Critical Care Healthcare Workers.” Current Opinion

in Critical Care, 2007, 13(5), 482-488, s.482.

Dikmetas Elif, Top Mehmet, Ergin Gilpembe. ‘Asistan Hekimlerin Tikenmislik ve Mobing

Duzeylerinin incelenmesi.’ Tiirk Psikiyatri Dergisi, 2011, 1-15, s.15.
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Saglik caligsanlarinda bilgi ve kontrol sahibi olma tikenmisligi azaltan is
kaynaklari arasinda yer almaktadir. Yuratulen ise iligkin bilgi ve kontrol sahibi olma,
yeterli is deneyimine ve isin gerektirdigi bilgi ve yeteneklere sahip olmak seklinde
yorumlanmaktadir. Saglik caliganlari meslekte gecen sure, dolayisiyla is deneyimi
arttikga sorunlari ¢ézme becerisi gelismekte, sadece iste degil 6zel yasaminda da
stresle basa gikmanin yollarini 8grenmektedir.**®

Tikenmisligin beden saghdini olumsuz etkiledigi ve yorgunlukla kendini
gosterdigi bilinmektedir. Tukenmislik, zihinsel fonksiyonlarin yerine getirilememesine
neden olmakta; kaygi, depresyon, kendine deger vermede disus gibi olumsuz
etkilerin olusumunu hizlandirmaktadir. Diger zihinsel tikenmiglik bulgulari arasinda
doyumsuzluk, kendine, isine ve genel olarak yasama karsi negatif tutumlara sahip
olma yer almaktadir. **'

Sonugta saglik calisanlarinda tikenmislik olusmamasi ya da azaltiimasi,
hizmet verilen gruplar acgisindan da énemlidir. Calisanlarin tikenmigligini azaltacak
her turlG girisim, kisinin yasamdan doyum almasini saglamakla birlikte verdigi
hizmetin de kalitesini arttirmaktadir. Bunun igin saglk calisanlarinin bilgi ve beceri
duzeyleri arttirilmali, hizmetici egitimler, stresle basa ¢ikma yéntemleri, spor, dizenli

egzersiz gibi etkinliklerle siirekli desteklenmelidir.**®

136 Calgan Zeynep, Yegenoglu Selen, Aslan Dilek. ‘Eczacilarda Mesleki Bir Saglik Sorunu

'[Ukenmi§lik.’ Hacettepe Universitesi Eczacilik Fakiiltesi Dergisi, 2009_, 29(1), 61-74, s.61.
137 Unal Slheyla, Karlidag Rifat, Yologlu Saim. ‘Hekimlerde Tikenmiglik ve Is Doyumu Duzeylerinin
Yasam Doyumu Duzeyleri lle lligkisi.’” Klinik Psikiyatri Dergisi, 2001, 4, 113-118, s.113
138 o o
Calgan ve Yegenoglu, a.g.e, s. 61-74.
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UCUNCU BOLUM
iS DOYUMU

3.1. iS DOYUMU KAVRAMI

is doyumu kavrami, ilk defa 1920l yillarda incelenmeye baslanmis olup,
Kisinin isinden aldigi haz ve mutlulugu ifade etmektedir. Diger bir deyigle is
doyumu, kisinin igle ilgili duygusal tepkilerinin bir toplamidir. **°

is hayat, calisanlara deneyim kazandirmakla birlikte her is gininde
yasanan cesitli olaylar duygularin birikimine de neden olmaktadir. Bu birikimler
kisinin ise yonelik zihinsel ve duygusal bir tutum gelistirmesine sebebiyet
vermektedir. Yasananlarin olumsuz olmasi, memnun olmayan, mutsuz ¢alisanlarin
sayisinin artmasina neden olmaktadir. Gergekte bir is verenin istedigi, ¢alisanlarin
yaptiklari isten ve ise iliskin kosullardan memnun olmalari ve sonugcta isle ilgili bir
doyuma ulasmalaridir.**

is doyumu birgok faktérden etkilenmektedir. Bu faktorleri degerlendirme ve
bir tutum gelistirme ise tamami ile Kisinin kendisiyle ilgilidir. Bundan dolayl ayni
isyerinde calisan iki kisiden birinin is doyumu yilksekken, digeri doyumsuzluk
yasayabilmektedir. ***

Barutgugil is doyumunu “bir g¢alisanin yaptidi is sonucu elde ettiklerinin
ihtiyaglarini karsilamasi ile yasadigi duygu” olarak acgiklamaktadir.*** Hoppock ise
1935 yilinda is doyumu kavramini “calisanin is yerinden fiziksel ve psikolojik
olarak tatmin olma diizeyidir’ seklinde tanimlamistir. ***

is doyumu tanimlarinin temelde (i¢ ortak noktasi bulunmaktadir. Bunlar: ***

> s doyumu, calisanin ise iliskin subjektif duygularini ifade etmektedir, genel
olarak gézlenemez ancak kisinin davraniglarindan anlagiimaktadir.

> s doyumu, calisanin elde etmek istedigi hedefe ulagtiinda ve beklentisinin

Uzerinde bir kazanc elde ettiginde yasadigi tatmin duygusu olarak

tanimlanmaktadir.

is doyumunu ile ilgili kuramlar is doyumu ile giidiilenme arasindaki iligkiyi
temel almaktadir. Bu iligki ilk defa Maslow, Herzberg, Adams ve Wroom tarafindan
ele alinmistir. Temel Gereksinimler Kurami; kigilerin yasamlarini sirdurebilmek igin

ihtiyag duyduklarinin hiyerarsik bir yapi icerisinde ortaya c¢iktigini, her bir ihtiyacin

189 Eginli Ayse. ‘Calisanlarda is Doyumu: Kamu ve Ozel Sektér Calisanlarinin is Doyumuna Yénelik Bir

Arastirma.’ Atatiirk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 2009, 23( 3), 35-52, s.35.
Durak Ibrahim. ‘Hemsirelerde is Tatmini: Denizli Devlet Hastanesi Yogun Bakim Unitelerinde Bir
Arastirma.’ Karaman IiBF Dergisi, 2007, 9(13), 119-135, 5.119.

Barutcugil ismet. ‘Stratejik insan Kaynaklari Yénetimi.” Kariyer Yayincilik, 2004, s. 389.
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onemi oldugunu ve belli bir dlcide karsilanmasi gerektigini, karsilandiginda ise
doyumun yasandi§ini agiklamaktadir.*** ***

Bir diger kuram is doyumunu Kigilerin sosyal ihtiyaglarinin kargilanmasindaki
fark olarak ifade etmektedir. Esitlik Kurami is doyumunu, galisanlarin kendisi ile ayni
dizeyde olan bir diger calisanla kendisini kiyaslamasi, Ucret ve c¢esitli olanaklar
agisindan esit olup olmadiklarini anlamaya galismasi olarak tanimlamistir. *4* 44
Ayni sekilde Kisilerarasi Karsilastirma Kuraminda is doyumu, benzer durumlarin
karsilastiriimasi sonucunda olusmakta seklinde aciklanmaktadir. **

Cift Etmen Kuramina goére is doyumu ve is doyumsuziugu kavramlari
birbirlerinin ziddi kavramlar degildirler. Bu kuram is doyumunun bir¢ok faktérden
etkilendigini, bunlarin en 6nemlisi olan basar ve takdir gibi unsurlarin is doyumuna
yol actigini, bunlarin olmamasi durumunda ise is doyumsuzlugunun ortaya
cikmadigini aciklamaktadir. Calisma ortamindaki ko6t kosullar is doyumsuziugu
yaratmakta iken, bu olumsuz sartlarin dizeltimesi is doyumunun saglanacag
anlamina gelmemektedir. **

Calisma ortami hem bireye sagladigi olanaklar hem de bireyin zamaninin
blyUk bir cogunlugunu gegirdigi bir ortam olmasi agisindan bireylerin yagsaminda
onemli bir rol oynamaktadir. Bundan dolayl gunlik zamanin buyuk bir kisminin
gegcirildigi isyerinde, is doyumu saglamak olduk¢a énemlidir. Buradan hareketle,
¢ok boyutlu bir kavram olan is doyumu, en basit anlamiyla g¢alisanlarin islerini
sevme derecesi seklinde tanimlanabilmektedir.**®

is doyumu, siirdiiriilen gérev ile calisanin beklentileri birbirini tamamladigdi
zaman olusmaktadir. Bu nedenle is doyumu seviyesi calisanin beklentilerinin

karsilanmasina paralel olarak gelismektedir. **°

3.1.1. is Doyumunun Onemi

is doyumunun énemli olmasinin nedeni yasamdan alinan doyum ile
baglantili olmasindan kaynaklanmaktadir. Hayattan alinan doyum bireyin fiziksel
ve ruhsal sagligini dogrudan etkilemektedir. **°

is doyumunun calisanlar ve is yerleri icin énemi gdz ardi edilemeyecek
kadar buyuktidr. Birgok kisinin hayatinin énemli bir kismi is yerinde gectigi icin is

yasami insan hayatinin énemli bir bolimund olusturmaktadir. Bu ylzden Kisiler

2Cam Olcay, et al. ‘Bir Ruh Saghgi Ve Hastaliklar Hastanesinde Calisan Hekim ve Hemsirelerin

Klinik Ortamlarini Degerlendirmeleri ile is Doyumlari Arasindaki iligkinin

incelenmesi.” Anadolu Psikiyatri Dergisi, 2005, 6(2), 213-220, s.213.
3 Durak , a.g.e., 5.119-135.
" Yildinm Fatma. ‘is Doyumu ile Orgiitsel Adalet iliskisi.” Ankara Universitesi SBF Dergisi, 2007,
62(1), .253-278, s.253.
Cemaloglu Necati, Sahin Dilek Erdemoglu. ‘Ogretmenlerin Mesleki Tiikkenmiglik Diizeylerinin Farkli
Degiskenlere Gore Incelenmesi.” Kastamonu Egitim Dergisi, 2007, 15(2), 465-484, s.465.
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igin galisma ortaminin ihtiyac ve beklentilerini kargilamasi énemlidir. is doyumu
sadece bireyleri degil, kurumlari ve tim toplumu ilgilendirmektedir. Bu da is
doyumunun énemine anlam katmaktadir. Bir is yerinde ¢alisma ortaminin yetersiz
oldugunu gdsteren en onemli kanit is doyumunun disik olmasidir. s
doyumsuzlugu grevler, isi yavaslatma, verimde azalma olmasi, disiplin

sorunlarinin gériiniiyor olmasi ve diger sorunlarla kendini géstermektedir.**

isyerlerinde is doyumu kavramina énem verilmesinin gesitli nedenleri
bulunmaktadir. Toplumlarda yasanan ekonomik gelismeler, Kisilerin maddi
duzeylerinin, istek ve ihtiyaglarinin artmasina neden olmaktadir. Belirli maddi
dizeye ulasan kisilerin ihtiyaglari, bununla birlikte, egitim dizeyinin ylukselmesi de

beklentileri degistirmektedir. **’

Bireylerin iginde yasadigl toplumun yapisal dzellikleri ve icinde bulundugu
sosyal sinif is doyumunun olusumuna etki etmektedir. Bireyler mensubu oldugu
sosyal sinifa gore degdisik imkanlara sahip olmaktadir. Kigilerin icinde bulundugu
toplumdaki yeri, editim dizeyi, sosyo-ekonomik durumu ve yasanan tecrubeler
kisiliginin farklilagsmasina ve sekillenmesine neden olmaktadir. Bu durum is

doyumunun her bireye gére farkli olmasini agiklamaktadir. *’

Bireyin iginde bulundugu toplumdaki statisu, hayat tarzi, dislnce bigimi
kisinin ihtiyaclarini, aliskanliklarini ve kisilik 6zelliklerini etkilemektedir. Bu durum,
is doyumunun Kkisilere gore degisiklik gostermesini agiklamaktadir. Kigilik 6zellikleri
farkli olan bireylerin ayni is yerinden memnuniyetleri ve is doyumlari birbirinden
farklidir. Ayni isi yapip, ayni Ucreti alan calisanlardan bazilarinin is doyumu
yuksekken, bazilarinin ise isin doyumu daha disik olmasi, kisilik farkliliklarindan

kaynaklanmaktadir. **’

Toplumsal gelismeye paralel olarak oérgltsel gelisme de yasanmaktadir.
isletmelerde mevcut is, sekil ve gerekleri de degismeye baslamistir. Baslangicta
performansi iyilestirme istedi ile baslayan bu ilgi, yakin zamanda sosyal
sorumluluk sekline déniismiistir.**’

1930'lu yillarda c¢alisan haklarinin 6nem kazanmasi, bu konuyla ilgili
sendikalarin kurulmasi, 1937 yilinda Wagnerr isci-igsveren iligkileri yasasinin

gikarilmasi, is doyumu kavraminin énem kazanmasini saglamigtir.**’

146 Caliskan Zekeriya. ‘is Tatmini: Malatya’da Saglik Kuruluslari Uzerine Bir Uygulama.” Dogu Anadolu

Bolgesi Arastirmalari, 2005, 5-18,s.5. o
Batigiin Aysegul Durak, Sahin Nesrin H. ‘Is Stresi ve Saglik Psikolojisi Aragtirmalari Igin Iki
Olgek: A-Tipi Kisilik ve Is Doyumu.” Turk Psikiyatri Dergisi, 2006, 17(1), 32-45, s.32.
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3.1.2. is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Calisanlarin isten duyduklari hosnutluk ya da hognutsuzluk durumunu ifade
eden is doyumu kavrami, bir anlamda da igle ilgili kosullara ydnelik gelistirilen
pozitif tutumu aciklamaktadir. Bu noktada, yuksek is doyumu Kisinin isini, is
arkadaslarini, ¢alistigi ortami benimsemesi, isine yénelik olumlu tutum gelistirmesi
ile iligkilidir. Diger yandan, kisinin isle ilgili durum ve kosullara kargi negatif bir
tutum gelistirmesi ise, is doyumsuzlugunu ortaya ¢ikarmaktadir. **2

Calisanlar, bir ise girdiklerinde isyerinin kendisine saglayacagi kosullara
iliskin bircok konuda s6zel ve yazili anlasmaya varmakta ve buna bagl olarak is
soézlesmesi imzalamaktadirlar. 48 149

Ancak hem c¢alisan hem de is verenler, ise baslamadan karsilikli
beklentilerini psikolojik olarak da ifade etmektedirler. is veren calisandan ise uyum
ve yuksek performans, calisan ise is verenden uygun calisma kosullari, Gcret gibi
ihtiyaclarin karsilanmasini istemektedir. Calisan, is verenin yapilan bu psikolojik
anlasmaya uymadigini, istek ve beklentilerinin karsilanmadigini hissettiginde, isine
ve isyerine Kkarsi negatif duygular gelistirmektedir. Bu durum c¢alisanin is
doyumunun azalmasina neden olmaktadir.**® **°

is doyumunun gelismesinde, isyerinin ¢alisanlarina sundugu olanaklar
blyUk oélgtde belirleyici olmaktadir. Bu olanaklar gogunlukla, isin gereklilikleri ve is
ortami ile iligkilidir. Ancak, genellikle c¢alisanlara vaat edilen olanaklarin
saglanmasi garantisi verilmemektedir. Ancak, genellikle galisanlara vaat edilen
calisma olanaklarinin saglanacagina dair garanti verilmemektedir. Cunku her bir
calisanin sahip oldugu kisisel ézellikler birbirinden farklidir. ***

Dolayisiyla, ¢alisanlarin is ortami ile ilgili olanaklardan nasil etkilenecegi ve
buna iligkin ne tur bir tutum gelistirecedi, sahip olduklari kisisel faktoérlere bagli
kalmaktadir. ™2

Kisinin aldigi egitim, is deneyimi, sosyal gevresi gibi faktorler, calisanin ise
ve is kosullarina iligkin degerlendirmelerini sekillendirmekte ve tutum
gelistiriimesinde etkileyici olmaktadir. Bu nedenle is doyumu ya da

doyumsuzluguna neden olan faktérlerin incelenmesi gerekmektedir.*>?

148 Akin Ugur, Kogak Recep. ‘Ogretmenlerin Sinif Yénetimi Becerileri ile Is Doyumlari Arasindaki iligki.’

Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, 2007, 51(51), 353-370, s.353.

Celik Yusuf, Saygili Meltem. Hastane Calisanlarinin Calisma Ortamina lligkin Algilari ile Is Doyumu
Diizeyleri Arasindaki iligkinin Degerlendirilmesi, Hacettepe Saglk Bilimleri Dergisi, 2011, 14(1), s.10
0 purak, a.g.e., s.119-135.

51 Kinlmaz Ayse Yildiz, Gelen Umit, Sarp Nilgiin. ‘llkogretimde Calisan bir Ogretmen Grubunda
Tukenmislik Durumu Arastirmasi.’ ilkégretim Online, 2003, 2.1.

Yelboga Atilla. ‘Bireysel Demografik Degiskenlerin is Doyumu lle lliskisinin Finans Sektériinde
incelenmesi.’ Sosyal Bilimler Dergisi, 2007, 4(2), ss.1-18
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3.1.2.1. Kigisel Faktorler

is doyumunun olusmasinda ¢ok 6nemli bir etkiye sahip olan kisisel
faktorler, kisinin dogustan getirdigi Ozellikler ve yagsami boyunca kazandigi
tecrubelere gore sekillenmektedir. Bu baglamda kisinin yasi, cinsiyeti, egitimi vb.
faktorler de kisinin iginde bulundugu mevcut durumu degerlendirmesini, dogrudan
etkilemektedir. Kisinin yasi, Kisilik 6zellikleri, davraniglari ve kararlari Uzerinde
belirleyici bir rol oynamaktadir. Buna bagh olarak kisinin ise iligkin tutum ve
davraniglari yasa bagli olarak farliliklar gostermektedir. Geng¢ yastaki galisanlarla,
orta yastaki calisanlarin is yerinden beklentileri birbirine benzememektedir.**®

Yas ve is doyumu arasindaki uyum, calisanin bilis dizeyi ile dogrudan
baglantih olmaktadir. Yasin ilerlemesi ile birlikte g¢alisanin deneyimi de
artmaktadir. Boylece ¢alisanin ise, is ortamina bakis acisi ve beklentileri de
degismektedir. Orta yastaki c¢alisanlarin genglere gore is doyumlarinin daha fazla
oldugu gorulmektedir. Bunun nedeni genc¢ c¢alisanlarin tecrubelerinin az olmasi, isi
ve is ortamini tam olarak tanimamalarindan dolayi, beklentilerinin fazla olmasi, bu

beklentilerin kargilanamamasi nedeni ile is doyumsuzlugu yasamalaridir.™*

Ayrica geng calisanlar i¢gsel motivasyona ¢ok fazla dnem vermektedir. Bu
nedenle gencler motive olamadiklari zaman veya is doyumu azaldidinda, yaslilara
gore daha cabuk is degistirme karari alabilmektedir. ileri yastaki calisanlarsa
digsal motivasyon kaynaklarina daha c¢ok ihtiyag duymakta, maasin artmasi,

olanaklarin iyilestirilmesi bu bireylerde motivasyonu tetiklemektedir.** >

Calisanlarin yasinin ilerlemesi yasamla ve igle ilgili beklentilerinin
bircogunun gerceklestiriimis olmalari anlamina gelmekte ve buna baglh olarak is
doyum duzeyi yas artisina  paralellik gostermektedir. Yasca daha blyuk
galisanlarin, Ucretlerinin ylksek olmasi, isletmede uzun suredir ¢aligsiyor olmalari,
yuksek kademede bulunmalari, beklentilerin daha az olmasi, kendilerine olan
glvenin ve tecrubenin fazla olmasi gibi nedenlerle doyumlari daha yuksek

diizeylerde olabilmektedir. **°

Yas! buylk olan calisanlarin is doyumsuzlugu yasamalarinin baslica
nedenleri ise; teknolojik degisimlere ve ig temposuna ayak uyduramama, uretime
ve performansa yonelik Olgimler ile is yukinin fazla olmasi seklinde

siralanmaktadir. Yagh calisanlarin genclere goére teknolojideki degisimlere daha

153

154 Caligkan, a.g.e, s. 5-18.

Celik ve Saygili, a.g.e., s. 1-33.
' Durak, a.g.e., s.119-135.
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zor uyum sagladiklari ve alistiklari diizende bir degisimden hoglanmadiklari igin is

doyumlarinda azalma meydana geldigi ifade edilmektedir.**®

is doyumunu etkileyen faktérlerden bir digeri de cinsiyettir. Calisanlarin
cinsiyeti ise kargi olan tutumlarini belirlemede ve is ortamini degerlendirmelerinde

farkhliklar yaratmaktadir. *°7 *°

Genelde sartlar esit oldugunda is doyumu, cinsiyet agisindan ¢ok farkhlik
gostermemektedir. Bunun yaninda kadinlarin is ortamindan daha fazla etkilendigi
ve is doyumlarinin ¢cok daha ¢abuk dustlgu bilinmektedir. Bunun sebebi kadinlarin
isle ilgili sosyal faktorlere daha fazla énem vermeleridir. Bununla birlikte, erkek
¢alisanlarin kadin c¢alisanlardan daha fazla iste kendilerini ifade ediyor ve
kendilerini gerceklestirmeleri icin daha fazla firsatlar buluyor olmalari, ise verdikleri

degerin artmasini, dolayisiyla da is doyumunun artmasini saglamaktadir.**® **®

Erkek calisanlar bayanlara goére Ucrete ve statuye daha c¢ok d6nem
vermektedir. Béylece bu faktérlerdeki dedisim calisanin is doyumunu olumlu ya da

olumsuz yénde etkileyebilmektedir.™’ **°

Kadinlarin is doyumunun azalmasi cinsiyet ayrimciigi nedeni ile
olmaktadir. Bununla birlikte, kadinlarin aile hayati ile ilgili sorumluluklarinin daha
fazla olmasi, is hayati ve ailesi arasinda catisma yasamasi, is doyumunun
azalmasinda 6nemli bir etken olarak gdsteriimektedir. Bunun sonucu olarak da
kadinlar ikisinden birini se¢cmeye zorlanmakta, isini sevse bile aile hayatinin
etkilenmemesi icin is hayatini birakmak zorunda kalmaktadirlar. Boyle bir segime

zorlanan kadin calisanlarin is doyumlari buna paralel olarak azalmaktadir.**®

is doyumunu etkileyen diger bir dnemli faktér de egitimdir. Egitim dizeyi
yuksek calisanlarin genel is doyumlarinin, egitim duzeyi daha dusuk olan

calisanlara gore daha yiiksek oldugu gériilmektedir. **°

Calisanlar egitim duzeyleri ve deneyimlerine uygun pozisyonlarda
calismadiklarinda mutsuz olmakta ve is doyumlari azalmaktadir. Bununla birlikte,

sahip oldugu yeterliliklerden daha fazla beklentilerin oldugu bir pozisyonda

%6 Eginli, a.g.e., s. 35-52

57 Aksu Gunay, Acuner Ahmet, Tabak Ruhi. ‘Saglik Bakanligi Merkez ve Tasra Tegkilat Yoneticilerinin

is Doyumuna Yénelik Bir Arastirma.’ Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Mecmuasi, 2002, 55(4),

271-282, s.271.

Tok Nuri, Bacak Esen. ‘Ogretmenlerin is Doyumu ile Yéneticileri Igin Algiladiklar Déniisimcii

Liderlik Ozellikleri Arasindaki iliski.” Journal of Human Sciences, 2013, 10(1), 1135-1166, s.1135

%9 Yildiz Neziha. ‘Istanbul Tip Fakiiltesinde Calisan Hekimlerde is Doyumu.’ istanbul Tip Fakiiltesi
Dergisi, 2003, 66(1), s. 20.
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bulunan c¢alisanlarda da yiksek dizeyde endise ve stres yasama, is doyumunun

azalmasina neden olabilmektedir. 1°°

is doyumu ve kisisel 6zellikler, hizmet sirresi ve egitim diizeyinden ve
psiko-sosyal faktérlerden etkilenmektedir. Diger bir ifade ile kisinin isteki
kosullardan daha ¢ok kisilerarasi iligkiler gibi sosyo-psikolojik faktorlerin etkisi ile is

doyumu ya da doyumsuzlugu artabilmektedir.**°

is doyumu ve performans arasindaki iligki iki sekilde agiklanabilmektedir.
Birincisi, performansi ylksek c¢alisanin igyeri tarafindan o6dullendiriimesi ve bu
nedenle de ylksek is doyumuna ulasmasi, ikincisi ise, yuksek is doyumu hisseden
kisinin ylksek bir performans sergilemesidir. Bu durum is doyumu ve performansin
birbiri ile paralel seyrettigini gostermektedir. Buna gére de kisi isinden doyum elde

ettikce is performansinda da bir artis goriilmektedir.*®® *°*

Calisanin is yerinde ustlendigi gorev, yetki, sorumluluklari ve statlsi is
doyumun duzeyini etkilemektedir. Calisanin egitimine ve yetenegine gore
Ustlendigi gorevler ve sorumluluklar, isinden memnun olmasina ve is doyumuna
neden olmaktadir. Bununla birlikte isyerinde gecirilen zaman da is doyumu
tizerinde etkilidir. is yerinde gecen siire galisanin sosyal yasamini ve aile hayatin
etkileyecek dizeyde olmadigi sirece, galisan isyerinde gegirdigi sireden doyum

almaktadir. %!

isyerinde gegirilen siirenin fazla olmasi durumunda da mesaiye kalinan
zamanin Ucretlendiriimesi ve galisanin bu Ucreti zamaninda alabiliyor olmasi da is
doyumunda etkili faktorlerden biridir. Bu sekilde ddillendirilen calisanlarin is
doyumlarinin arttidi, isyerinde mesai digi zamanlarda da ¢alismaya istekli olduklari

goriilmektedir. 10 161

Tersi durumun olugsmasi da mumkundur. Diger bir ifadeyle ¢alisan isyerinde
uzun sure caligirsa ve bu galismalarinin karsiligini alamazsa, ¢alisanin is doyumu

azalmakta ve isyerine giiveni diismektedir. ***

isyerinde uzun siire galisanlarin is doyumlari, kisa siire ¢alisanlara goére
daha ylUksek seyretmektedir. Bunun nedeni, uzun sire ayni kurumda c¢aligsanlarin

kurumu ve yoneticilerini tanimalari ve karsilikhi giiven ortaminin olusmasidir.***

160 Efeoglu Efe, Ozgen Huseyin. ‘Is Aile Yasam Catismasinin Is Stresi Is Doyumu ve Orgiitsel Baglilik
Uzerindeki Etkileri: lla¢g Sektorinde Bir Arastirma.” Gukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 2007, 16.2.

%1 purak, a.g.e., s.119-135.
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Ayrica uzun sure calismanin verdigi tecribe ile kurum iginde yonetici statlstne

yiikselmis olan galisanlarin da is doyumlar yilksek olmaktadir. %2
3.1.2.2. Orgiitsel Faktérler

Bir isyerinde, belirli bir zaman araliginda gercgeklestirilen gorevler seklinde
tanimlanan is, calisanin isyerine sagladigi katki veya degerler toplulugu olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanima goére is doyumu kavrami ifade edilirken c¢alisanin
isyeri ve isyerinde Ustlendigi gorevle ilgili yasadigi olumlu ya da olumsuz duygular
toplulugu anlatiimaktadir. isyerinde calisanin is doyumunu etkileyecek birgok
degisken bulunmaktadir. Calisanin isyerinde Ustlendigi gorevi yapabilecek bilgi
dizeyine sahip olup olmamasi, ¢alisana saglanan sosyal ve ekonomik olanaklar,
¢alisanin egitimi ve tecribesine karsilik kazandigi statd, is yerinin fiziki sartlar ve
bunun gibi birgok degisken, is doyumuna ya da doyumsuzluguna neden
olmaktadir. %2

Ucret, sadece maddi kazang¢ degil, calisanin isyerine yapmis oldugu
katkinin bir karsiligi ve isyeri icin harcanan emegin bir degeri olarak gortulmektedir.
Bundan dolay! Ucret c¢alisanlarin is doyumu ile dogrudan iliskili bir degiskendir.
Calisanin Ucret ile ilgili beklentilerinin kargsilanamamasi, ayni statiide ve egitimdeki
¢alisanlarin Ucretleri arasinda dengesizlikler olmasi, is doyumunu olumsuz yénde
etkilemektedir. Kisacasi, ¢alisanin yaptidi ise, calistigi Uniteye, aldigi egitime ve
tecriibesine karsilik hak ettigi licreti alamamasi ve is doyumunu distirmektedir.'®

Aksu ve digerlerinin 2002 yilindaki arastirmasinda da benzer sonuglar elde
edilmis olup, arastirmaya katillan c¢alisanlarin Ucretlerinin azalmasi ile is
doyumlarinda azalma oldugu belirtiimektedir. Yine ayni calismada, c¢alisanin is
yerinde yaptigi isten dolayr 6dullendiriimesi ve 6dul sisteminin adil bir sekilde
islemesinin is doyumunu arttirdi§i ifade edilmektedir. 13164

isyerlerindeki calisan devir hizi da is doyumunu etkileyen &rgiitsel
faktorlerden biridir. Yuksek is glcu devir hizi, ¢galisanlarin kuruma kargi glveninin
azalmasina, dolayisiyla is doyumunun diasmesine neden olmaktadir. Bu durumun
sebebi, isyerinin calisanin beklentilerini kargilayamamasidir. Bu durum c¢alisanin
kendini is yerine ait hissetmemesi ve mutsuz olmasi ile devam etmektedir.

Beklentilerine karsilik bulamayan c¢alisan, bu beklentileri farkli kurumlarda

162 Durak, a.g.e., s.119-135.

163 Aksu Gunay, Acuner Ahmet, Tabak Ruhi. a.g.e., s. 271-282.

' Durmus Selma, Giinay Osman. ‘Hemsirelerde is Doyumu ve Anksiyete Diizeyini Etkileyen
Faktorler.’” Erciyes Tip Dergisi, 2007, 29(2),139-146, s.139.
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aramaya baslamakta, bdylece c¢alisan devir hizi artmaktadir. Devir hizini
diisiirmenin en etkili yolu ¢alisanlarin is doyumlarini arttirmaktir. **

is ortaminin fiziki sartlari, calisanlarin is verimliligi ve performansini
etkilemektedir. Verimin ve performansin pozitif yénde olmasi c¢alisanin is
doyumunun artmasini saglamaktadir. Calisanlara mesai saatleri igcinde uygun
¢alisma ve dinlenme alanlarinin belirlenmis olmasi, 1sinin, 1s1gin, havalandirmanin
yeterli olmasi gibi fiziki sartlar ¢calisanlarin iglerini severek yapmalarinda ve motive
olmalarinda belirleyici olmaktadir. Fiziksel ¢calisma kosullarinin yetersiz olmasi
halinde calisanlarin is doyumunda diisme olmaktadir. Ornegin; asiri gurdltild,
sicak ya da soguk bir is ortaminda galisan Kkisilerin hissettigi bedensel baskilar
nedeniyle gerilim yasamalari, is doyumunun diismesine yol agmaktadir.

is doyumuna etki eden o&rgitsel faktdrlerden bir digeri de calisanlar
arasindaki iliskilerdir. Ust statiide olanlarin astlarina olan tutum ve davraniglari
calisanin isten doyum elde etmesinde énemli bir belirleyicidir. Ustlerin astlari ile
iletisiminde esit ve adil bir yaklasim sergilemesi, anlayishi ve acik bir iletisim
segmesi, ¢alisanlarin is doyumlarinin artmasinda belirleyici bir faktérdiir *°° °°

Calisanin sahip oldugu is tecribesi, is doyumu Uzerinde etkili olan diger bir
faktordir. Ozellikle ayni is yerinde uzun sire galisanlarin is doyumlari daha
yuksek dizeydedir. Bu durum c¢alisanin kurumu tanimasi, baglanmasi, iste
edindigi deneyimleri ve beklentileri arasinda bir dengenin olmasi ile
aciklanmaktadir. *®°

Calisma hayatina yeni baslayan calisanlarin is doyumu, uzun sire
calisanlara gére daha dusuUktlir. Bunun nedeni tecribesiz elemanin isten ve
isyerinden beklentilerinin daha ylksek olmasi, bu beklentileri ile mevcut durumun
uyusmamasi olarak aciklanmaktadir.*®®

Bunun tersi durum da gecgerlidir. Diger bir ifadeyle ayni isyerinde uzun sure
calismasina kargin statusinde dedisim olmamis calisanlarin da is doyumlari
diisiik seyretmektedir. 1%

Kiguk Olcekli, aile ortami seklindeki kurumlarda c¢alisanlarin, blyuk
orgutlerde c¢alisanlara goére is doyumlari daha yuksektir. Blylk isyerlerinde fiziki
imkanlar daha yeterli olmasina karsin, ¢alisanlarin is doyumlarinin diusuk olmasi,
bu kurumlarda c¢alisan elemanlar arasinda arkadaslik iligkilerinin gelismemesi ve

guven duygusunun az olmasi seklinde agiklanabilmektedir. Ayrica buyuk

1% Durak, a.g.e., 5.119-135.

166 Tengilimoglu Dilaver. ‘Hizmet igletmelerinde Liderlik Davraniglari ile is Doyumu Arasindaki iligkinin
Belirlenmesine Yoénelik Bir Arastirma.’ Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2005, 1(24),
23-45,5.23
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kurumlarda caliganlar yonetim tarafindan goérilememekte ve 6dul sistemi agir
islemektedir. ¢’

Kiguk kurumlarda calisanlar igverenlerle ve galisma arkadaslari ile yakin
arkadaglik iligkileri kurabildikleri igin hem given duygulari hem de is doyumlari
yiksek olmaktadir. **

Cahgilan kurumun kamu ya da 6zel sektor olmasi, is doyumu Uzerinde
oldukga buylk bir etkiye sahip olmaktadir. Kamu sektériinde calisanlarin is
doyumlari 6zel sektére gore daha disik dizeydedir. Bunun nedeni, kamu
kuruluslarindaki imkanlarin 6zel sektérlere gbére daha az ve yetersiz olmasidir.
Diger nedenler, kamu sektériinde calisanlarin karar verme yetkilerinin olmamasi,
fiziki sartlarin yetersizligi, Ucret ve is saatleri hakkindaki diizenlemelerin yetersizligi
seklinde belirtiimektedir.'®” 8

Kamu ve 0Ozel sektdr calisanlardan yonetici konumunda olanlarin da is
doyumu yéniinden farkliliklar mevcuttur. Ozel sektdr yéneticilerinin daha fazla
motive olduklari, bdylece is doyumlarinin daha yuksek oldugu goérulmektedir.
Bunun temel nedeni olarak ise, 6zel sektorin calisanlarina sagladigi ekonomik
olanaklarin kamu sektérine gore daha fazla olmasi gdsteriimektedir. Bununla
birlikte kamu sektéri calisanlarinin daha c¢ok igsel olarak motive olduklari
gorilmektedir. Hem kamu sektériinde hem de 6zel sektérde cgalisanlarin motive
olmasini saglayan en d6nemli faktorun is guvenligi oldugunu ve bunun ekonomik

olanaklardan ¢ok daha dnemli goriildigiini ifade etmek yerinde olacaktir. *°

3.1.2.3. Kisilik Ozellikleri

Kisilik 6zellikleriyle is doyumu arasinda bir iliski oldugu bilinmektedir. Kisilik,
bir insani digerinden ayiran ve nispeten kalici duygu, didsunce ve davranis
kaliplar1 olarak tanimlanmaktadir. Kigilik 6zelliklerini genel olarak A tipi ve B tipi
olarak ikiye ayirmak mimkiindir.*®’ 1%

A tipi kisilik Ozelliklerine sahip bireylerin rekabetci bir yapilar
bulunmaktadir. Basari bu Kisilerin hayatlarinda merkezi 6nem tasimaktadir.
Beklemeyi ve bekletiimeyi sevmemektedirler. Bu bireylerin, agresif ve hirsli bir
yapilari bulunmaktadir. Hiz, bu Kigiler icin énem teskil etmektedir. Genelde hizli
hareket etmekte, hizli yemek yemekte, hizli konusmakta ve hizli ¢alismaktadirlar.
Bu kisiler amaclarina ulasmak icin, yodun ve surekli bir mucadele iginde

bulunmaktadirlar. Basarilarinin fark edilmesini ve bundan dolayi da takdir edilmeyi

167

168 Aksu ve Acuner, a.g.e., s. 271-282.

Yildiz Giiltekin, Ozsoy Emrah. ‘Calisanlarin Kisilik Ozelligine Gére is Doyumu Farklilagir Mi?’
Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 2013, 5(1), 268-278, s. 268.
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istemektedirler. Kisitl bir zamanda diliminde birgok sey yapma hedefindedirler.
Bagkalarinin konusmasini bdélmeye ve konusmayi kendi ilgi alanina ¢ekmeye
meyillidirler. Kendilerini surekli zaman baskisi altinda hissetmekte ve kendilerine
bos zaman ayirmakta zorlanmaktadirlar. Kig¢lik seylerden dolayr kolayca
tiziilebilmektedirler. 1%

B tipi kisilik 6zelligine sahip bireyler A tipi Kisilik 6zelligine sahip bireylerin
tersine daha az rekabetgi, isine kendisini daha az adayan ve kendilerini daha az
zaman baskisi altinda hisseden bireylerdir. Bu bireyler, zamanla daha az ¢atisma
yasamakta ve yasama karsi daha dengeli ve rahat bir yaklagsim sergilemektedir.
Kararli bir hizda calismakta ve kendilerine daha fazla glvenmektedirler. Bu
bireyler, isleriyle ilgili olarak oldukc¢a rahat tavirlar sergilemektedir. A tipi davranis
gosteren bireylere gore c¢evredeki insanlari daha az kendilerine rakip
gormektedirler. Kendilerine bos vakit ayirmaktadirlar. Diger insanlarla iyi geginen
cevreye aclk ve sosyal yasami seven Kkisilerdir. B tipi kigilik 6zelligi gosteren
bireyler daha az stres altindadirlar ve sagliklarina diskindirler. Daha esnek
kisilige sahip olan B tipi kisilik 6zelligi gdsteren bireyler, kendini ifade etme

yetenegine sahiptirler ve is doyumlari daha yiiksektir. **° *"°

3.1.2.4. Yiukselme Olanagi

is ortaminda yiikselme is doyumunun artmasini saglamaktadir. Fakat bu
yukselisin adilce gergeklesmesi, bir takim kriterlere gdre yapilmasi c¢alisan
personel yoninden oldukga 6nemlidir. Diger taraftan, yapilan isin toplumdaki
sayginhk dizeyi de doyumu olumlu ybénde etkilemektedir. Toplumsal olarak

sayginhgi fazla olan meslekler daha fazla is doyumu saglamaktadir. 1

3.1.2.5. Kontrol (Otonomi)

Kontrol, calisanin yaptigi igle ilgili kararlari bagimsiz olarak alabilmesidir.
CGahsanlarin bireysel farkhliklari yapilan isin kontrolini etkilemektedir. Bir
elemanin kendine dugen goérevi nasil yapacagi ile ilgili karar verebilmesi (otonomi)
ne kadar yluksek ise, o isten doyum saglamasi da o kadar yuksek olacaktir. Bireyin
otonomisinin yuksek olmasi; ¢alisma duzenine, bir isi yaparken segtigi ydonteme ve

calisma saatlerine ézgiirce karar verebilmesi anlamina gelmektedir. *"°

%9 Yilmaz Al, Ceylan C. Boga. ‘ilkégretim Okul Yéneticilerinin Liderlik Davranig Diizeyleri ile
Ogretmenlerin is Doyumu lligkisi.” Kuram ve Uygulamada Egitim Yénetimi Derg. 2011, 17; s.277

10 T6ziin Mustafa, Culhaci A, Unsal Alaettin. ‘Aile Hekimligi Sisteminde Birinci Basamak Saglik
Kurumlarinda Calisan Hekimlerin is Doyumu.’ Taf Prev Med Bull, 2008, 7(5), 377-384, s.377.
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3.1.2.6. Karara Katilma

Caliganlarin yonetsel kararlarda fikirlerinin aliniyor olmasi is doyumunun
artmasini saglayan o6nemli etmenlerden biridir. Bu durum ekip anlayisini
guclendirmekte ve yapilacak olan isin daha kolay gerceklestiriimesini
saglamaktadir. Bir is planinin olusturulmasinda belirli bir noktaya kadar gdérev alan
calisan, isin gereklerini isteyerek yapacak ve yUksek dizeyde is doyumu

171172

yasayacaktir.

3.1.2.7. Denetim (ilk Amirle iliskiler) ve Calisma Arkadaslari

is doyumu ast st iligkisi ile direkt baglantili bir kavramdir. Ustlerin astlarina
karsi olumlu tutum sergilemesi, astlarina deger verdigini hissettirmesi ve iki dizey
arasindaki pozitif iliski astlarin yapilan isten doyum almasina olanak
saglamaktadir. Ekip arkadaslarinca kabul gdérme, bir isi yaparken paylasimda
bulunabilme is doyumunu pozitif yonde etkilemektedir. Bu pozitif etkilesim

sayesinde planlanan isler daha hizli bir sekilde sonuca ulastirilabilmektedir.*™ 172

3.1.2.8. iletigim

Calisanin taleplerini ve beklentilerini yoneticilerine rahatlikla aktarabilmeleri
icin pozitif yonde bir iletisim agina ihtiyac vardir. Eger saglikli bir iletisim sistemi
gelistirilemezse; diger bir ifadeyle vyoéneticilerin bir isin gereklerini, nasil
yapilacagini ve kim tarafindan yapilacagini iletebilmesi igin saglikh bir ag
kurulamazsa, yapilan iste blylk aksakliklar yasanacaktir. Calisan taleplerini ve
beklentilerini, yapilan isle ilgili digince ve goérlglerini yoneticilerine iletemezse ya
da gerekli bilgi kendisine yeterince aktariimazsa, baska bir ifadeyle ydneticisi ile
iletisim kuramazsa, huzursuz olmakta ve moral bozuklugu yasamaktadir. Bu da
¢alisanin surekli mutsuz, doyumsuz ve her seyden sikayet eden bir kisi olmasina

neden olmaktadir. 1"

3.1.2.9. Fiziksel Cevre ve Calisma Kosullari

Fiziki ortamdaki olumsuz durumlar is doyumuna etki eden énemli faktérlerin
basinda gelmektedir. Gurultinin fazla olmasi, fazla ya da az isi, yiksek diizeyde
bedensel glg¢ kullanma, riskli ¢alisma alanlari en ¢ok doyumsuzluga neden olan
fiziki kogullar arasinda sayilmaktadir. Bu durumun sebebi ise yasanan fiziksel
olumsuzluklarin c¢alisanda stres vyaratmasi, bedende bir takim olumsuz

degisimlerin  olusmasidir. Bununla birlikte statinun kiginin  beklentisini

171

Durak, a.g.e., s. 119-135.
172

Karakus, a.g.e., s. 47-57.
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kargilamamasi, asirt is yukl, otonominin eksik olmasi, maas oraninin disik
olmasi, kaynaklarin yetersiz olmasi ve ¢alisanin goérevi disinda tstlenmek zorunda
oldugu goérevler sebebiyle saglikla ilgili is slregleri her zaman stresli olarak
goriilmektedir. 17

Saglik alaninda stres ile basa c¢ilkma yetersiz kaldiginda i doyumu
azalmakta ve hizmet verilen kisilere kargi duyarsizlik gelisebilmektedir. Bu durum
isten ayrilma oraninin artmasina, yapilan ise karsi slrekli olarak olumsuz
konusulmasina, devamh yakinmalara ve is doyumunda ciddi oranda azalmaya
neden olmaktadir. Sonug¢ olarak hastaya verilen hizmetin kalitesi azalmakta ve is

performansi dismektedir.*”* 1™

3.1.2.10. isin Kendisi

Bir personel goérevini ne kadar dnemserse ve bu is baska insanlarin
yasaminda ne kadar olumlu etkiler yaratiyorsa calisan o derece yaptidi isten
doyum saglayacaktir. Tersi durum da mevcuttur. Diger bir ifadeyle, bir personel
isini onemsemezse ve bu isle ilgili toplumda olumsuz bir 6n yargi mevcutsa
personelin is doyumu 6nemli dizeyde dismektedir. Bununla birlikte yapilan is
degisik derecelerde ve sekilde beceri gerektiriyorsa, kisi bu gorevi basardi§i
taktirde buylk bir doyum yasayacaktir. Bunun yaninda surekli ayni iste
calisanlarda ve fazla yetenek ya da uzmanlik istemeyen goérevleri yuritenlerde is
doyumu azalabilmektedir. Calisanlar yurattikleri goérevlerin  ne kadarinin

sorumlulugunu alirlarsa o diizeyde doyum saglamaktadirlar. *"

3.2. iS DOYUMUNUN SONUGLARI

is doyumunun hem kisisel hem de oérgiitsel sonuglari bulunmaktadir. s
doyumu beraberinde olumlu sonuglar getirmektedir. Bu sonuglari yiksek moral
saglanmasi, ¢alisanlarin iglerine baglanmasi, isyerinde batinlesme saglanmasi, is

doyumunun diger sonuglari seklinde dort baslik altinda toplamak mimkiindr. *"

3.2.1. Yuksek Moral Saglanmasi
isinden doyum saglamis ve iyi motive olmus ¢alisanlar daha yiiksek morale

sahip olurken, boylelikle isyerinde de ¢ok daha yararli olmaktadirlar. Calisanin

173

Keser, a.g.e., s.37
174

Yildiz ve Ozsoy, a,g.e., S.268-278.

175 Aksu ve Acuner, a.g.e., s. 271-282.

176 Karlidag Rasim, Unal Siiheyla; Yologlu Saim. ‘Hekimlerde Is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeyi.’ Tiirk
Psikiyatri Dergisi, 2000, 11.1, 49-57, s.49.
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moralinin yiksek olmasi ise ¢alisanlar ve ¢alisma dizeni Gzerinde olumlu etkiler

yapmaktadir. Bu etkilerin bazilari sunlardir: ***

» Morali iyi olan ¢alisan gorevlerini enerji ve cogkuyla yapmaktadirlar.

» Morali ylksek olan ¢alisanlar daha istekli calismaktadirlar.

» Moralli c¢alisanlar igyerinin zor durumlarinda daha c¢ok c¢aba sarf
etmektedirler.

» Calisanlarin is yapma arzusu yiksek olmaktadir.

» Calisanlarin morali yliksekse, yonetmeliklere, is kurallarina ve emirlere
gonulli olarak uymaktadirlar. Bdylece o6rgutte iyi bir disiplin anlayisi
olugsmaktadir.

» Calisanlar morali dizgin oldugu igin 6rgutiin hedefleri dogrultusunda is
birligi yapmaktadirlar.

» Calisanlar yoneticilere ve orgute karsi baghlik duymaktadirlar.

» Calisanlarin yuksek morale sahip olmasi, isglcli devir hizini ve

devamsizlig1 azaltmakta, sonug olarak maliyetler de azalmaktadir.

3.2.2. Calisanlarin islerine Baglanmasi

ise baglilik, galisanin isini benimseme derecesi olarak tanimlanmaktadir. is
doyumu ile ise baghlik arasinda paralel ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. is
doyumuna sahip olan ¢alisanin 6rgutd sahiplendigi, ise baghliginin arttigi ve istege
bagh isglicti devir hizi oraninin azaldigi saptanmistir. ise bagliligi yiiksek olan bir
c¢alisani gudilemek, yénetmek ve o6rgutin amaglarina yéneltmek daha kolay
olmaktadir. Calisanlarin iglerini tam olarak benimseyebilmeleri, isinde isteyerek ve
zevkle calisabilmeleri ve calisanlarin istenilen dizeyde verimli olabilmeleri igin
bazi kosullarin olmasi gerekmektedir. Calisanlarin igyerine olan baghlik ve
motivasyonunun saglanmasi igin ¢alisanin isinden ekonomik, sosyal ve psikolojik
yonden doyum saglamasi gerekmekte ve isletme yoneticisinin bu duygulari

calisana hissettirmesi gerekmektedir.*® *"°

3.2.3. igyerinde Biitiinlesme Saglanmasi

Calisanlarin bulundugu isyerine uyum saglamasi, kisinin verimliligini olumlu
bir sekilde etkileyecektir. Kisi 6rgutle uyum icinde olursa, 6rgutin amagclarini ve

araglarini da benimseyecektir. *"°

7 Tok ve Bacak, a.g.e., s.1135-1166.

78 pryal Birgiil. ‘Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesinde Calisanlarin is Doyumu.” Ankara
Universitesi Tip Fakiiltesi Mecmuasi, 2000, 53, s.4.

Birgili ve Salig, a.g.e., s.27-37.
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Calisan, kurumun amagcglarini ne oOlglide benimserse, amagclarin
gerceklesmesine o dlgcide yardimci olmaktadir. Bu durumda isi yavaslatma, boélim
veya gruplar arasi dengenin bozulmasi gibi olumsuzluklar azaltilabilmekte
veya yok edilmektedir. Boylece isyerinde verimlilik ve etkinlik artmaktadir. Ayrica,
ydneten ve yonetilenlerin isyerinde beklentilerini elde etmesi sonucu, aralarinda
uyum olusmakta ve yoneten ile ydnetilenler arasinda anlasmazliklar en aza

inmektedir. Bdylece isyerinin siirekliligi saglanmaktadir. *°

3.2.4. is Doyumunun Diger Sonuglan

Yapilan ¢alismalar is doyumu ylksek dizeyde olan insanlarin hem ruhsal
hem de fiziksel sagliklarinin ¢cok daha iyi oldugunu ve bunun sonucunda ¢ok daha
iyi 6grenme potansiyeline sahip olduklarini ortaya koymustur. Ayrica, bu
¢alisanlarin yeni igleri de kisa surede 6grendikleri, is kazalarina ugrama risklerinin
daha az oldugu ve catismalardan uzak durduklari saptanmistir. *2° 8t

Ayni sekilde is doyumu yuUksek olan calisanlar bagkalarina yardim etmeyi
sevmekte, musterilere daha yakin davranmakta, hizmet eden ve katilimci bir
davranis sergilemektedirler. Sonu¢ olarak hem yoneticiler hem de o6rgutsel
davranis bilimcileri is doyumunun c¢alisanlar icin dnemli bir degisken ve énemli bir

konu oldugu gériisiinde birlesmektedirler.*®

3.3. IS DOYUMSUZLUGUNUN SONUGLARI

is doyumsuzlugu davranigsal bozukluklara neden olabilmektedir. Bazi
durumlarda toplumun ahlaki yapisina, organizasyonun kultirel olgunluguna ters
disen davraniglarin, is doyumsuzlugundan kaynaklandigi gérulmektedir. Ayrica, is
doyumsuzlugunun sinirsel ve duygusal sorunlara da yol agti§i bilinmektedir. is
doyumsuzlugunun sonuglari ¢ok cgesitli olmakla birlikte, bu sonuglari iki énemli
baslik altinda toplamak mimkindir. Bunlar, devamsizlik ve isi birakma olarak

siralanmaktadir.'®

3.3.1. Devamsizhk
Devamsizlik, ¢alisanin is doyumsuzlugunun énemli bir sonucudur. igini

sevmeyen calisanlarin isine ge¢ kalma ihtimali, isini seven c¢alisanlarin isine geg¢
kalma ihtimalinden daha ylksektir. isin kendisiyle ilgili olan doyum durumu ile
devamsizlik veya ise ge¢ kalma arasinda daha gugclu bir iliski bulunmaktadir.

Devamsizlik orguitler icin hem yaygin hem de maliyeti ylksek bir sorun olmaktadir.
181

180

Aksu ve Acuner, a.g.e., s. 271-282.
Birgili ve Salig, a.g.e., s. 27-37.
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Devamsizlik icin doktor raporu istemeyen oOrgutlerde devamsizlik orani
daha yuksektir. Ayrica yiksek maas veren oOrgltlerde devamsizlik orani dusik
maas veren oOrgltlere gbére daha fazladir. Sahip oldugu is; rutin ve sikici olan
¢alisanlarin devamsizlik orani, isi daha ilging ve ugrastirici olan c¢alisanlardan
daha fazladir.'®

Devamsizlik bir galisan icin kig¢lk bir sorun olabilir, ancak 6rnedin bir
isletmede bir faaliyetin belirli bir zaman dilimi icerisinde yapilmasi gerekiyorsa o isi
bitirmekle goérevli on calisandan iki ya da daha fazlasinin isine gelmemesi isin
aksamasina neden olacak ve isin zamaninda bitmemesine sebebiyet verecektir.
Devamsiz kigilerin verimliligi belirgin olarak disuktir. Ancak, en énemlisi bu kisiler
birlikte gcalistiklari kisilerin de verimliliklerini azaltarak, darbe etkisi yapmaktadirlar.
183

3.3.2. isi Birakma

isi birakma, calisanin calistigi orgltten sirekli olarak cekilmesidir. isi
birakmayla is doyumu arasinda olumsuz bir iliski bulunmaktadir. is doyumu yiiksek
olan caliganlarin isi birakmalari, is doyumu dusik olan c¢alisanlardan daha
disiktir. isi birakmanin psikolojik siireci su sekilde tanimlanmaktadir: 8 83
» Kisinin su anki igiyle ilgili bir degerlendirme ve su anki isinin doyumsuzluk

derecesinin degerlendirilmesi

» Diger iglerin gekiciliginin ve elde edilebilirliginin degerlendirilmesi

A\

Ayrilma niyetinin belirmesi

> lIsi birakma

3.3.3. is Doyumsuzlugunun Diger Sonuglari

is doyumsuzlugunun diger baslica sonuglari asagidaki gibi siralanabilir:*®
ise geg gelme

Yabancilasma

Sikayetlerde artis

Emekliligi dusinme

Sendikalasma

Grevlerin guindeme gelmesi

Hirsizlik olaylarinda artig

Makine ve tesislere zarar verme veya sabotaj yapma

YV V V V V V V V V

Uyusturucu ve alkol bagimlihgi

182 Ozkaya Meltem Onay, Yakin Volkan, Ekinci Tugba. ‘Stres Diizeylerinin Calisanlarin is Doyumu
Uzerine Etkisi.’ Yonetim ve Ekonomi, 2008, 15(1), 163-179, s.163.

183 Aksu ve Acuner, a.g.e., s. 271-282.
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3.4. SAGLIK GALISANLARINDA i$ DOYUMU

Temel goérevi hasta bakim hizmeti olan saglik calisanlarinda is doyumu
bakimin devamlihidini saglamak icin 6nemli bir noktadir. Egitim duzeyleri farkh olan
saglik ¢alisanlarinin ekip anlayisi icinde calisabilmeleri bakim kalitesini arttirirken,
birlikte c¢alismanin beraberinde getirdigi problemler ise is doyumunu
etkilemektedir.'®

Gunumduz sartlarinda Glkemiz genelinde sagliga olan talebin artmasi, bu talebi

karsilayacak olanaklarin yetersiz olmasi gibi sebepler nedeni ile saglik personeli
bircok zorluk yasamaktadir. Bu olumsuz tabloda hastane yonetimlerinin mevcut
saglik politikalarinin yetersiz kalmasi, personel yetersizlikleri, istihdamin dogru
yapilamamasi ve yonetsel eksikliklerin de biyiik pay! bulunmaktadir.'8 &

Saglik sektorinin insan temelli bir hizmet olmasi cok titiz calismayi
gerektirmesi, verilen hizmetin surekli olmasi ve yapilan en ufak hatanin insan
saghdina etki edecek olmasi nedeni ile hastalarin bakim yudkunu kargilayan

personelin is yerinden doyum almasi, isi ile ilgili mutlu olmasi oldukca 6nemlidir. *%®

is doyumu sadece saglik personeli agisindan degil saglik bakim kalitesinin
arttinlmasi acisindan da 6nemlidir. Saglk hizmetleri, yasamin bir parcasi olarak
varligini surdirmekte ve bu hizmetlerin her alaninda saglik ¢alisanlarinin etkin rolt
bulunmaktadir. Dolayisiyla saglik calisanlarinin yaptiklari isten doyum almalari;
mutlu, Uretken ve verimli olmalari, verilen hizmetin kalitesini arttirmada da buyuk
Onem tasimaktadir. Bu nedenle her kurumda oldugu gibi saglik kurumlarinda
calisan bireylerin is doyumu dlzeylerinin bilinmesinin pek ¢ok vyarari
bulunmaktadir. is doyumunun yiiksek oldugu yerlerde, hasta memnuniyetinin

arttig, stresin azaldigi ve orgiitsel baglihgin yiikseldigi gérilmektedir. 8> 18

Saglik calisanlarinin ¢alisma kosullarindaki farkhliklar nedeniyle daha
yogun baskilar altinda kaldiklari ve is ortaminda daha fazla stres yasamakta
olduklari bilinmektedir. is ortaminda cinsiyet farkhliginin olmasi, saglik
hizmetlerinin daha ¢ok kadin mesledi olarak goérilmesi, stresin boyutunu
genisletmekte ve is doyumunu azalmaktadir. %

Bununla birlikte saglik c¢alisanlarinin is doyumlarinin; yas, medeni durum,

ofkelerini ifade etme sekilleri, mesledi isteyerek se¢cme, meslekte ¢alisma suresi,

184 Ertirk Emel, Kegecioglu Tamer. ‘Calisanlarin is Doyumlari ile Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri

Arasindaki iligkiler: Ogretmenler Uzerine Ornek Bir Uygulama.’ Ege Akademik Bakis, 2012,
12(1), 39-52, 5.39

'8 Eginli, a.g.e., s. 35-52.

'8 Birgili Fatma, Salis Filiz. ‘Saglik Galisanlarinin is Doyumunu Etkileyen Bazi Etmenlerin
incelenmesi.” Anadolu Hemsirelik ve Saglik Bilimleri Dergisi, 2010, 13(2,),.27-37, s.27
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calisma ortami ve kosullari, ydneticilerle ve ¢alisma arkadasglariyla iligkiler, agir
calisma kosullari, rollerde olan belirsizlikler, s6zlesmeli/kadrolu ¢alisma ve bunun
gibi durumlarindan etkilendigi gézlenmektedir.*®’

Diger gelismis Ulkelerde de durum udlkemizle paralellik gdstermektedir.
Amerika“da ise yeni baglayan saglik ¢calisanlarinin bircogunun ilk bir yil icinde isten
ayrilmayi dusuindiguni belirtiimektedir. Bu da is doyumuyla, saglik g¢aligsanlarinin
sirkiilasyonu arasinda gugcla bir baglanti oldugunu gostermektedir. Diger yandan,
bu calismalar saglik calisanlarinin yliksek is doyumuna sahip olmalari igin

motivasyonlarinin ve refah diizeylerinin arttirimasi gerektigini vurgulamaktadir. %

Saglik calisanlarinin 6zellikle dizensiz ve zor is kosullari; is doyumlarini
olumsuz yonde etkilerken, ayni zamanda migren, koroner arter hastaliklari,
kaslarda gerginlik, uyku sorunlari, yorgunluk gibi fiziksel sorunlara; anksiyete,
caresizlik, depresyon, alkol, sigara ve madde kullaniminda artis gibi ruhsal
sorunlara; isle ilgili kendine guvende azalma, umutsuzluk, hayal kirikhgi, is
veriminde azalma, ise devamsizlik, isten soguma, aile ici iliskilerde bozulma,
kisiler arasi iletisim sorunlari gibi mesleki ve ailevi sorunlara, gizli bicimlerde ani
grevler, isi yavaslatma eylemleri, disiplin sorunlarinin ¢odalmasi gibi orgutsel

sorunlara ve tiikkenmislik sendromu, gibi sosyal sorunlara neden olmaktadir. *#° 1%

187 Tok ve Bacak, a.g.e., s.1135-1166.
188 Kalliath Thomas., & Morris, Rita. ‘Job Satisfaction Among Nurses: A Predictor of a Predictor of

Burnout Levels.” The Journal Of Nursing Administration, 2002, 32(12), 648-654, s.648.

Levels Burnout. ‘Hekimlerin Duygusal Emek Kullanimi ile is Doyumu ve Tiikenmiglik Diizeyleri
Arasindaki iligkiler Uzerine Bir Arastirma’ A Research on Phsicians’use of Emotional Labor and
The Relationship Between Their. 2011.

10 Birgili ve Salis, a.g.e., 2010, 27-37, s.27.
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4. BOLUM

UYKU KALITESININ TUKENMISLIK VE iS DOYUMU UZERINE ETKILERININ
INCELENMESI VE SOSYO-DEMOGRAFIK OZELLIKLER AGISINDAN
FARKLILIKLARIN ORTAYA KONMASI: OZEL BiR HASTANEDE ARASTIRMA

4.1. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

4.1.1. Arastirmanin Amaci
Bu ¢alismanin amaci; saglik ¢alisanlarinda uyku kalitesinin, tikenmislik ve is
doyumu uzerine etkilerini belirlemektir.

Bu dogrultuda ¢alismanin alt hedefleri de sunlardir:

e Calisanlarin sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemek
e Calisanlarin uyku kalitelerini saptamak

e Calisanlarin tukenmislik dlzeylerini ortaya koymak

e Calisanlarin is doyum duzeylerini belirlemek

e Uyku kalitesi acgisindan calisanlarin sosyo-demografik 6zellikleri arasinda
fark olup olmadigini ortaya koymak

o Tukenmiglik acisindan calisanlarin sosyo-demografik 6zellikleri arasinda fark
olup olmadigini ortaya koymak

e s doyumu agisindan calisanlarin sosyo-demografik 6zellikleri arasinda fark

olup olmadigini ortaya koymak

4.1.2. Arastirmanin Onemi

Saglik sektorinde fiziksel ¢galigma ortaminin 6zelikleri, yogun tempolu ve
stresli bir ortamda hizmet veriyor olmak kiginin bedensel, ruhsal ve sosyal iyilik
dizeyini belirleyen en &nemli etmenlerden biridir. Calisanlarin  motivasyon
duzeyleri, is vyerindeki verimlilikleri, kaliteli bakim verebilmeleri ve ylksek
performans godsterebilmeleri gibi birgok 6nemli faktér calisma dizeninden
etkilenmektedir.

Calisanlarin fiziksel, biyolojik ve psiko-sosyal olarak tam bir iyilik halinde
bulunabilmeleri igin yeterince uyumasi, is yagsamina, sosyal yagsamlarina ve aile
yasamina yeterince vakit ayirabilmesi gerekmektedir. Yogun ve sik araliklarla
calisiyor olmak, Kisilerin tikenmesine ve is doyumunun azalmasina neden
olmaktadir. Bundan dolayi, is yerlerinin ¢alisma duzenlerini ve dinlenme saatlerini
iyi ayarlamasi gerekmektedir. Bu duzenlemeleri yapabilmek icin de oOncelikle
calisanlarin uyku duzeyleri, tUkenmiglik ve is doyumu dizeylerinin belirlenmesi

gerekmektedir. Bu arastirmanin énemi de bundan kaynaklanmaktadir.
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4.1.3. Arastirmanin Sinirhiliklan

Bu aragtirma kurum yazismalari, gerekli izinlerin alinmasi, zaman, maliyet
gibi faktorler gbéz 6ninde bulundurularak sinirlanmistir. Arastirmanin yapilabilmesi
icin yazismalar ve gerekli izinlerin alinmasi da dahil olmak Uzere, arastirmanin
toplam sdresi 2 ay olarak belirlenmigtir. Arastirma 1 Aralik 2016-31 Ocak 2017

tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.

4.1.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Biiyiikliigii

Arastirmanin evrenini istanbul Kolan Hastaneler Grubu'ndaki calisanlar
olusturmaktadir. Anket yapilabilmesi icin gerekli yazismalar sonucu Silivri,
Buyukcekmece, Beylikduzi ve Bayrampagsa subelerinden izin alinmig ve
arastirmanin evrenine bu hastaneler dahil edilmigtir. Arastirmanin evrenini 833
galisan olusturmaktadir.

Arastirmada herhangi bir ornekleme yontemine basvurulmamistir. Tum
galisanlara anket dagitilmig, ancak, hastanelerin ¢alisma kosullarinin yogunlugu ve
herkesin ankete katilmak istememesi, katilimi belli bir seviyede tutmustur. Hatali
olan anketlerin aylklanmasindan sonra 450 adet anket degerlendirmeye
alinabilmistir. Anket yapilan hastanelerin istanbul Avrupa yakasinda, birbirine yakin
yerlerde oldugu dusinlldiginde arastirma yapilan hastaneler arasinda farklilik

olmayacagi varsayillmis ve sube bazinda degerlendirme yapiimamistir.

4.1.5. Arastirmanin Modeli

Arastirmada; saglik galisanlarinda uyku kalitesinin, tukenmislik ve is doyumu
Uzerine etkileri ile uyku kalitesi, tikenmiglik ve is doyumu agisindan c¢alisanlarin
sosyo-demografik 6zellikleri arasinda fark olup olmadigi incelenmistir. Buna bagli

olarak da olusturulan arastirmanin modeli Sekil 1’de gérulmektedir.

SOSYO- . o
DEMOGRAFIK TUKENMISLIK
OZELLIKLER

1

UYKU
KALITESI

iSs DOYUMU

Sekil — 1 Arastirmanin Modeli
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4.1.6. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin modeli g6z 6ninde bulundurularak, arastirmanin hipotezleri su

sekilde ifade edilebilir:

Birinci Hipotez:

Hio: Uyku Kkalitesi acisindan c¢alisanlarin sosyo-demografik 6zellikleri
arasinda o = 0,05 dizeyinde anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Hii: Uyku kalitesi acisindan caliganlarin  sosyo-demografik ozellikleri

arasinda o = 0,05 dizeyinde anlamli bir fark bulunmaktadir.

Birinci hipoteze ait alt hipotezler ise su sekilde siralanabilir:

Hia0: Uyku Kkalitesi acgisindan c¢alisanlarin cinsiyetleri arasinda o = 0,05
dizeyinde anlamli bir fark bulunmamaktadir.
Hia:: Uyku kalitesi agisindan calisanlarin cinsiyetleri arasinda a = 0,05

dizeyinde anlaml bir fark bulunmaktadir.

Hipo: Uyku Kkalitesi agisindan calisanlarin yaslar arasinda o = 0,05
dizeyinde anlaml bir fark bulunmamaktadir.
Hipi: Uyku kalitesi agisindan c¢aligsanlarin yaslari arasinda o = 0,05

dizeyinde anlamli bir fark bulunmaktadir.

Hico: Uyku kalitesi agisindan c¢alisanlarin medeni durumlari arasinda o =

0,05 duzeyinde anlamh bir fark bulunmamaktadir.
Hic:: Uyku kalitesi agisindan ¢alisanlarin medeni durumlari arasinda o =

0,05 duzeyinde anlaml bir fark bulunmaktadir.

Hiq40: Uyku kalitesi agisindan galisanlarin ¢ocuk sahipligi arasinda o = 0,05
dizeyinde anlaml bir fark bulunmamaktadir.
Hiq41: Uyku kalitesi acisindan galisanlarin ¢ocuk sahipligi arasinda o = 0,05

dizeyinde anlaml bir fark bulunmaktadir.

Hieo: Uyku kalitesi agisindan calisanlarin yasadiklari yer arasinda o = 0,05
dizeyinde anlaml bir fark bulunmamaktadir.
Hie:: Uyku kalitesi agisindan calisanlarin yasadiklari yer arasinda o = 0,05

dizeyinde anlamli bir fark bulunmaktadir.
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Hiso: Uyku kalitesi agisindan ¢alisanlarin egitim durumlari arasinda o = 0,05
dizeyinde anlamli bir fark bulunmamaktadir.
His: Uyku Kkalitesi agisindan galisanlarin egitim durumlari arasinda o = 0,05

dizeyinde anlamli bir fark bulunmaktadir.

Higo: Uyku kalitesi agisindan ¢alisanlarin kurumdaki pozisyonu arasinda o =
0,05 dizeyinde anlamli bir fark bulunmamaktadir.
Hig1: Uyku kalitesi agisindan galiganlarin kurumdaki pozisyonu arasinda o =

0,05 dizeyinde anlamli bir fark bulunmaktadir.

Hino: Uyku kalitesi agisindan calisanlarin galistiklari klinik arasinda o = 0,05
dizeyinde anlaml bir fark bulunmamaktadir.
Hini: Uyku kalitesi acgisindan galisanlarin g¢alistiklar klinik arasinda o = 0,05

dizeyinde anlaml bir fark bulunmaktadir.

Hio: Uyku kalitesi agisindan galiganlarin toplam is tecriibesi arasinda o

0,05 dizeyinde anlaml bir fark bulunmamaktadir.

Hii: Uyku kalitesi agisindan g¢aliganlarin toplam is tecriibesi arasinda o

0,05 diizeyinde anlamli bir fark bulunmaktadir.

Hio: Uyku kalitesi acisindan caliganlarin ¢aligma sekli arasinda o = 0,05
dizeyinde anlamli bir fark bulunmamaktadir.
Hi.: Uyku kalitesi agisindan caliganlarin galisma sekli arasinda o = 0,05

dizeyinde anlaml bir fark bulunmaktadir.

Hiko: Uyku kalitesi agisindan galisanlarin haftalik calisma siresi arasinda o =
0,05 dizeyinde anlaml bir fark bulunmamaktadir.
Hiki: Uyku kalitesi agisindan galigsanlarin haftalik galisma suresi arasinda o =

0,05 duzeyinde anlaml bir fark bulunmaktadir.

Huo: Uyku kalitesi agisindan c¢aligsanlarin gelir durumu arasinda o = 0,05
dizeyinde anlaml bir fark bulunmamaktadir.
Hy:: Uyku kalitesi agisindan c¢alisanlarin gelir durumu arasinda o = 0,05

dizeyinde anlamli bir fark bulunmaktadir.
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ikinci Hipotez:
Hzo: Tikenmislik agisindan galisanlarin sosyo-demografik 6zellikleri arasinda
a = 0,05 dizeyinde anlaml bir fark bulunmamaktadir.
H21: Tikenmislik agisindan galisanlarin sosyo-demografik 6zellikleri arasinda

o = 0,05 duzeyinde anlamli bir fark bulunmaktadir.

ikinci hipoteze ait alt hipotezler ise su sekilde siralanabilir:

H,q0: TUkenmiglik agisindan c¢alisanlarin cinsiyetleri arasinda o = 0,05
dizeyinde anlaml bir fark bulunmamaktadir.
H.a:: TUkenmiglik agisindan calisanlarin cinsiyetleri arasinda a = 0,05

dizeyinde anlamli bir fark bulunmaktadir.

H,po: TUkenmiglik agisindan galisanlarin yaslari arasinda o = 0,05 dizeyinde
anlamli bir fark bulunmamaktadir.
H,p1: TUkenmiglik acisindan ¢alisanlarin yaslari arasinda o = 0,05 dizeyinde

anlamli bir fark bulunmaktadir.

H,co: TUkenmislik agisindan galisanlarin medeni durumlari arasinda o = 0,05
dizeyinde anlamli bir fark bulunmamaktadir.
H,c1: TUkenmislik agisindan galisanlarin medeni durumlari arasinda o = 0,05

dizeyinde anlamli bir fark bulunmaktadir.

H.q0: TUkenmislik acisindan galisanlarin gocuk sahipligi arasinda o = 0,05
dizeyinde anlamli bir fark bulunmamaktadir.
H.q1: TUkenmislik agisindan cgalisanlarin gocuk sahipligi arasinda o = 0,05

dizeyinde anlaml bir fark bulunmaktadir.

H.eo: TUkenmiglik agisindan g¢alisanlarin yasadiklari yer arasinda o = 0,05
dizeyinde anlamli bir fark bulunmamaktadir.
H.e:: TUkenmiglik agisindan galisanlarin yasadiklari yer arasinda o = 0,05

dizeyinde anlamli bir fark bulunmaktadir.

Haro: TUkenmiglik acisindan galisanlarin egitim durumlari arasinda o = 0,05
dizeyinde anlaml bir fark bulunmamaktadir.
Hyi: TUkenmiglik acisindan galisanlarin egitim durumlari arasinda o = 0,05

dizeyinde anlaml bir fark bulunmaktadir.
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Hoqo: TUkenmiglik agisindan galigsanlarin kurumdaki pozisyonu arasinda o =
0,05 dizeyinde anlamli bir fark bulunmamaktadir.
Haq1: TUkenmiglik agisindan galisanlarin kurumdaki pozisyonu arasinda o =

0,05 dizeyinde anlamli bir fark bulunmaktadir.

Hono: TUkenmiglik agisindan galisanlarin calistiklari klinik arasinda o = 0,05
dizeyinde anlaml bir fark bulunmamaktadir.
Honi: TUkenmiglik agisindan galisanlarin ¢alistiklari klinik arasinda o = 0,05

dizeyinde anlaml bir fark bulunmaktadir.

H,o: Tukenmislik acisindan calisanlarin toplam is tecribesi arasinda o

0,05 dizeyinde anlaml bir fark bulunmamaktadir.

H,i1: Tukenmiglik acisindan calisanlarin toplam is tecrubesi arasinda o

0,05 dizeyinde anlamli bir fark bulunmaktadir.

Hjo: Tukenmiglik agisindan cgalisanlarin galigma sekli arasinda o = 0,05
dizeyinde anlamli bir fark bulunmamaktadir.
Ho.: Tukenmiglik agisindan galisanlarin galigma sekli arasinda o = 0,05

dizeyinde anlamli bir fark bulunmaktadir.

Hajo: TUkenmiglik agisindan cgalisanlarin haftalik ¢aligma suresi arasinda o =
0,05 duzeyinde anlamh bir fark bulunmamaktadir.
Hoki: TUukenmislik agisindan galisanlarin haftalik galisma suresi arasinda o =

0,05 dizeyinde anlamli bir fark bulunmaktadir.

Hao: Tikenmislik agisindan c¢alisanlarin gelir durumu arasinda o = 0,05
dizeyinde anlamli bir fark bulunmamaktadir.
Hyi:: Tukenmislik agisindan c¢aligsanlarin gelir durumu arasinda o = 0,05

dizeyinde anlamli bir fark bulunmaktadir.

Ugiincii Hipotez:
Hao: is doyumu agisindan galisanlarin sosyo-demografik ézellikleri arasinda
a = 0,05 duzeyinde anlamli bir fark bulunmamaktadir.
Ha1: is doyumu agisindan galisanlarin sosyo-demografik ézellikleri arasinda

a = 0,05 duzeyinde anlamli bir fark bulunmaktadir.
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Ugiincii hipoteze ait alt hipotezler ise su sekilde siralanabilir:

Hswo: Is doyumu agisindan cgalisanlarin cinsiyetleri arasinda o = 0,05
dizeyinde anlaml bir fark bulunmamaktadir.
Hsa: Is doyumu agisindan calisanlarin cinsiyetleri arasinda o = 0,05

dizeyinde anlamli bir fark bulunmaktadir.

Hawo: Is doyumu agisindan galisanlarin yaslari arasinda o = 0,05 diizeyinde
anlamli bir fark bulunmamaktadir.
Hasp1: Is doyumu agisindan galisanlarin yaslari arasinda o = 0,05 diizeyinde

anlamli bir fark bulunmaktadir.

Haco: Is doyumu agisindan calisanlarin medeni durumlari arasinda o = 0,05
dizeyinde anlamli bir fark bulunmamaktadir.
Haei: Is doyumu agisindan calisanlarin medeni durumlari arasinda o. = 0,05

dizeyinde anlamli bir fark bulunmaktadir.

Haqo: Is doyumu agisindan calisanlarin ¢ocuk sahipligi arasinda o = 0,05
dizeyinde anlamli bir fark bulunmamaktadir.
Hasq1: Is doyumu agisindan cgalisanlarin gocuk sahipligi arasinda o = 0,05

dizeyinde anlamli bir fark bulunmaktadir.

Hseo: Is doyumu agisindan calisanlarin yasadiklari yer arasinda o = 0,05
dizeyinde anlamli bir fark bulunmamaktadir.
Hsei: Is doyumu agisindan caliganlarin yasadiklari yer arasinda o = 0,05

dizeyinde anlaml bir fark bulunmaktadir.

Hato: Is doyumu agisindan calisanlarin egitim durumlari arasinda o = 0,05
dizeyinde anlamli bir fark bulunmamaktadir.
Har: Is doyumu agisindan galisanlarin egitim durumlari arasinda o = 0,05

dizeyinde anlamli bir fark bulunmaktadir.

Hago: Is doyumu agisindan galisanlarin kurumdaki pozisyonu arasinda o

0,05 dizeyinde anlaml bir fark bulunmamaktadir.

Hag1: is doyumu acisindan ¢alisanlarin kurumdaki pozisyonu arasinda o

0,05 dizeyinde anlamli bir fark bulunmaktadir.
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Hano: Is doyumu agisindan galiganlarin calistiklari klinik arasinda o = 0,05
dizeyinde anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Hani: Is doyumu acisindan galiganlarin calistiklari klinik arasinda o = 0,05

dizeyinde anlamli bir fark bulunmaktadir.

Hsio: Is doyumu acisindan calisanlarin toplam is tecriibesi arasinda o = 0,05
dizeyinde anlamli bir fark bulunmamaktadir.
Hai1: Is doyumu agisindan calisanlarin toplam is tecriibesi arasinda o. = 0,05

dizeyinde anlamli bir fark bulunmaktadir.

0,05

Hs;jo: is doyumu agisindan galisanlarin galisma sekli arasinda o
dizeyinde anlaml bir fark bulunmamaktadir.
Hsi: Is doyumu agisindan galiganlarin galisma sekli arasinda o = 0,05

dizeyinde anlaml bir fark bulunmaktadir.

Hawo: Is doyumu agisindan galisanlarin haftalik calisma siiresi arasinda o =
0,05 dizeyinde anlaml bir fark bulunmamaktadir.
Ha: Is doyumu agisindan galisanlarin haftalik calisma siiresi arasinda o =

0,05 dizeyinde anlamli bir fark bulunmaktadir.

Hso: Is doyumu agisindan galisanlarin gelir durumu arasinda o = 0,05
dizeyinde anlamli bir fark bulunmamaktadir.
Hai: Is doyumu agisindan galisanlarin gelir durumu arasinda o = 0,05

dizeyinde anlaml bir fark bulunmaktadir.

Arastirmanin doérddncl, besinci, altinci ve yedinci hipotezleri genel uyku

aligkanlklarinin uyku kalitesine etkileri ile ilgilidir.

Doérdiincii Hipotez:

Hiz: Genel vyatis saati uyku kalitesine o 0,05 dizeyinde etkide
bulunmamaktadir.
Hs: Genel vyatis saati uyku kalitesine o = 0,05 dizeyinde etkide

bulunmaktadir.
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Besinci Hipotez:
Hso: Uykuya dalis sdresi uyku kalitesine o = 0,05 dizeyinde

bulunmamaktadir.

Hsi: Uykuya dalis slresi uyku kalitesine o 0,05 dlzeyinde

bulunmaktadir.

Altinci Hipotez:

Heo: Genel kalkis saati uyku Kkalitesine o 0,05 duzeyinde

bulunmamaktadir.

Hei: Genel kalkis saati uyku Kkalitesine «o 0,05 dulzeyinde

bulunmaktadir.

Yedinci Hipotez:

H;: Gecedeki uyku siresi uyku kalitesine o 0,05 dizeyinde

bulunmamaktadir.

H;i: Gecedeki uyku siresi uyku kalitesine o 0,05 duzeyinde

bulunmaktadir.

Sekizinci Hipotez:

etkide

etkide

etkide

etkide

etkide

etkide

Hgo: Uyku kalitesi tikenmiglige o = 0,05 dlizeyinde etkide bulunmamaktadir.

Hs:: Uyku kalitesi tikenmislige o = 0,05 dizeyinde etkide bulunmaktadir.

Dokuzuncu Hipotez:

Hgo: Uyku kalitesi is doyumuna o = 0,05 dizeyinde etkide bulunmamaktadir.

Ho:: Uyku kalitesi is doyumuna o = 0,05 duzeyinde etkide bulunmaktadir.

Onuncu Hipotez:

Hioo: TUkenmiglik ile is doyumu arasinda o = 0,05 dizeyinde anlaml bir iligki

bulunmamaktadir.

Hio1: TUkenmiglik ile is doyumu arasinda o = 0,05 dizeyinde anlamli bir iligki

bulunmaktadir.

4.1.7. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Arastirmada veri toplamada anket yénteminden faydalanilimistir. Ankette yer

alan olcek ve degiskenlerin belirlenmesi i¢in 6ncelikle literatir taramasi yapilmigtir.
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Anket formunda yer alan Olcekler ve degdiskenler sirasiyla; sosyo-demografik
Ozellikler icin 12, uyku kalitesi icin 24, tikenmislik i¢in 22 ve son olarak is doyumu

icin 5 degisken seklindedir.

Uyku kalitesinin dlgimii icin Pitsburg Uyku Kalitesi Olgegi kullanilmistir.
Uykusu iyi ve kot olan Kisileri ayirt etmek ve uyku kalitesini etkileyebilecek cesitli
uyku rahatsizliklarini degerlendirmek amaciyla, 1988 yilinda Buysse vd. tarafindan
gelistiriimis ve 24 maddeden olusan bir dlgektir. Olgek, uyku bozukluklarinin seyri,
cesitli degiskenler arasinda iliski arama, uyku bozukluklarinin saptanmasi ya da
tekrarlanma durumunu belirlemek igin kullanilabilmektedir (Buysse vd., 1988).
Pittsburgh Uyku Kalitesi Olgegi; gecen bir aydaki uyku kalitesini belirleyen 19 adet
kendini degerlendirme, 5 adet yatak veya oda arkadasi tarafindan degerlendirilen,
toplam 24 maddeden ve 7 alt boyuttan olugsan bir 6lgektir. Olgekte yer alan ifadeler

5'li Likert tipi 6lgcegine uyarlanmistir.

Tukenmiglik duzeynin belirlenmesi icin Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan gelistirilen ve Maslach“in adiyla literatire gegen Tikenmislik Olgegi
kullanilmistir. Bu 6élgme araci toplam 22 degisken ve Ug¢ alt dlgekten olusmaktadir.
Bu alt dlgeklerden duygusal tikenme [emotional exhaustion, EE] alt dlgedi 9
maddeden, duyarsizlagsma [depersonalization, DP] alt élgegi 5 maddeden ve
kisisel basari [personal accomplishment, PA] alt Olcedi de, toplam 8 maddeden
olusmaktadir. Bu Olgek, 7’li Likert tipi bir Olgektir. Ergin (1992) tarafindan
Turkge'ye cevrilen Olgekte bazi degisikliklere gidilerek 6zgin formunda yedi
dereceli olan cevap secgeneklerinin bes dereceli olarak dizenlenmesine karar

verilmis ve arastirmada da bu bes dereceli 6lgekten uyarlanarak kullaniimistir.

Son olarak; ¢alisanlarin is doyum dizeylerinin belirlenebilmesi icin Brayfield
ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir. is doyumu dlgeg; 5
maddelik 5'li likert tipinde bir dlgektir. Olgegin Tirkge'ye uyarlanmis sekli (Bilgin,

1995) calismasindan adapte edilerek kullaniimistir.

Anket formu hazirlandiktan sonra, ankette yer alan sorularin anlasilir olup
olmadiginin belirlenmesi, anketin guvenirliliginin tespiti ve ankete son halinin
verilebilmesi icin 30 katiimci ile pilot ¢calisma gercgeklestiriimistir. Ankette yer alan
sorularin anlasilabilir olduguna kanaat getirilmesi ve guvenirlik analizinin de pozitif

sonuglanmasi Uzerine anket formu ¢ogaltilarak, katihmcilara doldurtulmustur.
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4.1.8. Arastirmada Yapilan Analizler

Arastirmada toplanan verilerin analizinde SPSS 20 paket programi
kullaniimis ve ve %95 guven araliginda ¢alisiimistir. Uyku kalitesi, tikenmislik ve is
doyumu Olgeklerinin  sosyo-demografik 0Ozellikler acisindan farklilk gosterip
gOstermedigini ortaya koymak icin Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis testleri
kullaniimigtir.  Uyku kalitesinin tikenmislik ve is doyumu Uzerine etkilerinin
belirlenmesi icin regresyon, tlkenmiglik ve is doyumu arasindaki iligkinin

incelenmesi igin ise korelasyon analizinden yararlaniimigtir.

4.2. SOSYO-DEMOGRAFIK OZELLIKLERLE iLGiLi FREKANS ANALIZLERI

Bu kisimda anket formunda yer alan sosyo-demografik Ozelliklere iligkin
frekans analizlerine yer verilmistir. incelenen sosyo-demografik ézellikler; cinsiyet,
yas, medeni durum, cocuk sahipligi, yasanilan yer, egitim durumu, kurumdaki
pozisyon, calisilan klinik, toplam is tecribesi, calisma sekli, haftalik ¢calisma suresi

ve gelir durumudur.

Tablo 1: Cinsiyete Gore Dagihm

Frekans Yizde Gegerli Yiizde | Toplam Yizde
Kadin 277 61,6 61,6 61,6
Erkek 173 38,4 38,4 100,0
Toplam 450 100,0 100,0

Tablo 1’de de géruldiga Gzere, ankete katilan 450 kisiden, 277’sinin kadin
173’Unun erkek oldugu belirlenmistir. Ankete katilanlarin ylzdelik dizeyleri ise kadin
%61,6 ve erkek %38,4 seklindedir.

Tablo 2: Yasa Gore Dagilim

Frekans Yuzde Gegerli Yizde | Toplam Yizde
17-25 58 12,9 12,9 12,9
26-30 31 6,9 6,9 19,8
31-35 92 20,4 20,4 40,2
36-40 137 30,4 30,4 70,7
41 ve Ustl 132 29,3 29,3 100,0
Toplam 450 100,0 100,0
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Tablo 2'te elde edilen sonuglara gore; 17-25 yas araliginda 58 kisi (%12,9),
26-30 yas arahdinda 31 kisi (%6,9), 31-35 yas araliginda 92 kKisi (%20,4), 36-40 yas
araliginda 137 Kisi (%30,4) ve son olarak 41 yas ve Uzerinde 132 kisi (%29,3)

oldugu goérulmektedir.

Tablo 3: Medeni Duruma Gore Dagihm

Frekans Yizde Gegerli Yiizde | Toplam Yizde
Evli 300 66,7 66,7 66,7
Bekar 83 18,4 18,4 85,1
Dul/Bosanmis 67 14,9 14,9 100,0
Toplam 450 100,0 100,0

Tablo 3’te katilimcilarin medeni durumlarina goére dagilimlari gorilmektedir.
Buna goére ankete katilan 300 kisinin (%66,7) evli, 83 kisinin (%18,4) bekar ve 67
(%14,9) kisinin ise dul/bosanmis oldugu goériulmektedir.

Tablo 4: Cocuk Sahipligine Gore Dagilim

Frekans Yizde Gegerli Yiizde | Toplam Yizde
Evet 180 40,0 40,0 40,0
Hayir 270 60,0 60,0 100,0
Toplam 450 100,0 100,0

Tablo 4'de de goéruldaga Uzere, ankete katilan toplam 450 kisiden, 180’ninin
¢ocuk sahibi oldugu, 270’inin ise g¢oguk sahibi olmadigi belirlenmistir. Ankete
katilanlarin yUzdelik dizeyleri ise ¢oguk sahibi olanlar %40,0 ve c¢oguk sahibi

olmayanlar %60,0 seklindedir.
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Tablo 5: Yasanilan Yere Goére Dagilim

Frekans Yizde Gegerli Ylizde | Toplam Yizde
Evde yalniz yasiyorum 35 7,8 7,8 7.8
Evde arkadaslarimla birlikte
53 11,8 11,8 19,6
yaslyorum
Lojmanda yasiyorum 11 2,4 2,4 22,0
Annem, babam ve kardeslerimle
109 24,2 24,2 46,2
beraber yagiyorum
Esim ve ¢ocuklarimla birlikte
242 53,8 53,8 100,0
yasiyorum
Toplam 450 100,0 100,0

Tablo 5’te elde edilen sonuglara goére; 35 kisinin (%7,8) evde yalniz yasadigi,
53 kisinin (%11,8) evde arkadasiyla birlikte yasadigi, 11 kisinin (%2,4) lojmanda
yasadigl, 109 kisinin (%24,2) annesi, babasi ve kardesleri ile beraber yasadigi son
olarak da 242 kisinin (%53,8) esi ve ¢coguklari ile beraber yasadigi tespit edilmigtir.

Tablo 6: Egitim Durumuna Goére Dagilim

Frekans Yizde Gegerli Yiizde | Toplam Ylzde
ilkdgretim 9 2,0 2,0 2,0
Lise 251 55,8 55,8 57,8
Onlisans 109 24,2 24,2 82,0
Lisans 60 13,3 13,3 95,3
Yukseklisans ve
Doktora 21 4,7 4,7 100,0
Toplam 450 100,0 100,0

Tablo 6’ya gére ankete katilan; 9 kisi (%2,0) ilkdgretim, 251 kisi (%55,8) lise,
109 kisi (%24,2) 6nlisans, 60 Kisi (%13,3) lisans ve son olarak 21 kisi (%4,7) yiksek

lisans ve doktora mezunudur.
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Tablo 7:

Kurumdaki Pozisyona Goére Dagilim

Frekans Yizde Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
Yardimci Personel 1 ,2 2 2
Teknik Eleman 15 33 3,3 3,6
Sorumlu 54 12,0 12,0 15,6
Yonetici 9 2,0 2,0 17,6
Staf Eleman 371 82,4 82,4 100,0
Toplam 450 100,0 100,0

Tablo 7’ye gbére ankete katilan; 1 kisi (%0,2) yardimci personel, 15 kisi
(%3,3) teknik eleman, 54 kisi (%12,0) sorumlu, 9 kisi (%2,0) yonetici ve 371 Kisi

(%82,4) staf eleman pozisyonunda ¢aligsmaktadir.

Tablo 8: Calisilan Klinige Goére Dagilim

Frekans Yizde Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
Dahili klinik 235 52,2 52,2 52,2
Cerrahi klinik 47 10,4 10,4 62,7
Ameliyathane 65 14,4 14,4 77,1
Acil 16 3,6 3,6 80,7
Yogun bakim 15 3,3 3.3 84,0
Poliklinikler 42 9,3 9,3 93,3
Kadin dogum/Cocuk
- 30 6,7 6,7 100,0
servisi
Toplam 450 100,0 100,0

Tablo 8'e gore ankete katilan; 235 kisi (%52,2) dahili klinikte, 47 kisi (%10,4)
cerrahi klinikte, 65 kisi (%14,4) ameliyathanede, 16 kisi (%3,6) acilde, 15 Kisi (%3,3)
yodun bakimda, 42 Kisi (%9,3) polikliniklerde ve 30 kisi (%6,7) kadindogum/cocuk

servisinde gorev yapmaktadir.
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Tablo 9: Toplam is Tecriibesine Gére Dagilim

Frekans Yizde Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
0-5 yll 22 4,9 4,9 4,9
6-9 il 374 83,1 83,1 88,0
10 yil ve lizeri 54 12,0 12,0 100,0
Toplam 450 100,0 100,0
Tablo 9da calisanlarin toplam is tecribelerine gbre dagilimlari

gorulmektedir. Buna gore 22 kisi (%4,9) 0-5 yil arasinda, 374 kisi (%83,1) 6-9 yil

arasinda ve son olarak 54 kisi (%12,0) 10 yil ve Uzeri is tecribesine sahiptir.

Tablo 10: Calisma Sekline Gére Dagilim

Frekans Yuzde Gegerli Yiizde | Toplam Yizde
Sirekli glindiiz 16 3,6 3,6 3,6
Surekli gece 200 44,4 44,4 48,0
Gece ve glndiiz degisen
) 234 52,0 52,0 100,0
vardiyalarda
Toplam 450 100,0 100,0

Tablo 10’da katihmcilarin galisma sekillerine gére dagilimlari gorilmektedir.
Katilimcilardan 16 kisinin (%3,6) surekli giinduz, 200 kisinin (%44,4) surekli gece ve
234 kisinin (%52,0) gece ve gunduz degisen vardiyalarda ¢alistigi belirlenmigtir.

Tablo 11: Haftalik Caligma Suresine Gore Dagilm

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Toplam Yizde
40 saatten az 22 4,9 4,9 4,9
40 saat 54 12,0 12,0 16,9
40 saat Uzeri 374 83,1 83,1 100,0
Toplam 450 100,0 100,0

Tablo 11’e gbre arastirmaya katilanlarin haftalik galisma sureleri; 22 kisi
(%4,9) 40 saatten az, 54 kisi (%12,0) 40 saat ve 374 kisi (%83,1) 40 saat ve Uzeri
seklindedir.
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Tablo 12: Gelir Durumuna Goére Dagilim

Frekans Yizde Gegerli Ylizde | Toplam Yizde
2000 TL ve alti 170 37,8 37,8 37,8
2001 TL ve Ustl 280 62,2 62,2 100,0
Total 450 100,0 100,0

Tablo 12'de de géruldugu Uzere, ankete katilan toplam 450 kisiden, 170’inin
2000 TL ve alti gelire, 280’inin ise 2001 TL ve Ustl gelire sahip oldugu belirlenmistir.
Ankete katilanlarin yuzdelik duzeyleri ise 2000 TL ve alti olanlar %37,8 ve 2001 TL
ve Ustl %62,2 seklindedir.

4.3. ARASTIRMADA KULLANILAN OLGEKLERIN GUVENILIRLIK
ANALIZLERI

Guvenilirik analizlerinde yaygin olarak Cronbach's Alpha Kkatsayisi
kullaniimaktadir. Arastirmada sorularin ne kadar guvenilir oldugunu test eden bir
analiz yéntemidir. Bu analiz sonucunda ortaya ¢ikan Cronbach's Alpha katsayisini

su sekilde yorumlamak miimkundir: ** %2

e 0,00 <Cronbach's Alpha < 0,40 guvenilir degil

e 0,40 <Cronbach's Alpha < 0,60 dusuk guvenilirlik

e 0,60 <Cronbach's Alpha < 0,80 oldukga guvenilir

e 0,80 <Cronbach's Alpha < 1,00 yuksek derecede guvenilir.

4.3.1. Uyku Kalitesi Olgeginin Giivenilirlik Analizi

Uyku kalitesi ile ilgili sorulardan 5 (j) (Diger neden(ler)i lutfen belirtiniz) ve 11
(e) (Uyurken olan diger huzursuzluklariniz belirtiniz), katilimcilar tarafindan bos
birakildigi icin guvenlirlik analizine dahil edilmemistir. Uyku kalitesi dlgegine iligkin
Cronbach's Alpha degeri 0,755 bulunmustur. Bu sonuca goére uyku kalitesi dlgeginin
oldukga guvenilir oldugu soylenebilir. Tablo 13'te uyku Kkalitesi Olgegine ait

guvenilirlik analizi sonuglari gorulmektedir.

191 Bademci Valit. ‘Glivenirligi Dogru Anlamak ve Bazi Kliseleri Yikmak: Bilinenlerin Aksine,

Cronbach’in Alfa Katsayisi, Negatif ve “~1”den Kiigiik Olabilir.’, inénii Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 557:1, ss. 1-10.

192 Buyukozturk Senel. Sosyal Bilimler icin Veri Analizi El Kitabi, Pegam Akademi Y., Ankara, s. 78.
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Tablo 13: Uyku Kalitesi Olgeginin Glvenilirlik Analizi

Degisken Silindigi Degisken Silindigi Duzeltilmis Degisken Silindigi
Degigkenler|  Takdirde Olgegin Takdirde Olgegin |Degisken — Olgek|  Taktirde Alpha
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Katsayisi
PIT5a 25,3244 27,636 ,488 ,730
PIT5b 25,5222 29,475 376 742
PIT5c 25,7889 31,405 ,398 , 740
PIT5d 26,5267 31,849 ,698 734
PIT5e 26,5333 34,784 -,006 ,761
PIT5f 26,3467 26,147 770 ,697
PIT5g 26,5378 30,806 ,707 726
PIT5h 26,3822 30,749 ,604 , 728
PITSi 26,4889 30,763 ,667 727
PIT5k 26,5778 30,801 , 762 , 725
PIT6 25,9089 29,121 AL7 , 738
PIT7 26,5956 35,359 -,159 764
PIT8 26,4467 29,865 ,695 ,720
PIT9 26,5978 35,020 -,062 ,761
PIT10 25,0156 40,519 -,410 ,860
PIT11a 26,3378 32,327 ,345 , 745
PIT11b 26,5822 32,293 ,713 137
PIT11c 26,3444 31,866 ,521 737
PIT11d 26,5422 32,298 ,613 , 738

Tablo 13’e gore PIT5e (Okslrdiginiz veya gurlltili bir sekilde horladiginiz
oluyor mu?) ve PIT9 (Gegen ay, bu durum iglerinizi yapmanizda ne derece etkili
oldu?) degiskenleri ¢cok az bir farkla glvenilirlikte bir azalma gdsteriyor olsalar da bu
fark 6nemsenecek bir fark degildir ve degiskenlerin dlgekten c¢ikarilmalarina gerek
yoktur. Ancak, PIT10 (Esiniz veya oda arkadasiniz var mi?) degiskeni guvenilirlikte
onemli bir azalma goéstermektedir ve olgcekten cikariimalidir. Bu durumda dlgegin
guvenilirlik analizini yeniden yapmakta fayda bulunmaktadir.

Uyku kalitesi dlgeginin guvenilirlik analizi yeniden yapildiginda; Cronbach's
Alpha degderi 0,860 olarak bulunmustur. Bu durumda uyku kalitesi 6lgeginin yluksek

derecede guvenilir oldugu sonucuna ulasiimaktadir.

80



Tablo 14: PIT10 Degiskeni Olgekten Cikarildiktan Sonra Uyku Kalitesi Olgeginin

Guvenilirlik Analizi

Degisken Silindigi Degisken Silindigi Dazeltilmis Degisken Silindigi
Degiskenler|  Takdirde Olgegin Takdirde Olgegin | Degisken — Olgek Taktirde Alpha
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Katsayisi
PIT5a 22,6511 31,239 ,616 ,850
PIT5b 22,8489 33,411 ,492 ,856
PIT5c 23,1156 36,779 ,399 ,856
PIT5d 23,8533 37,252 ,695 ,850
PIT5e 23,8600 40,709 -,069 ,868
PiT5f 23,6733 31,267 ,750 ,838
PIT5g 23,8644 35,926 741 ,845
PIT5h 23,7089 35,775 ,649 ,847
PIT5i 23,8156 35,879 ,699 ,846
PIT5k 23,9044 36,055 772 ,845
PIT6 23,2356 34,042 444 ,859
PIT7 23,9222 40,945 -,137 ,868
PIT8 23,7733 35,423 ,647 ,846
PIT9 23,9244 40,444 -,002 ,865
PITlla 23,6644 37,987 ,313 ,859
PIT11b 23,9089 37,562 ,755 ,850
PIT11c 23,6711 37,762 ,433 ,855
PIT11d 23,8689 37,433 ,683 ,851

Tablo 14 incelendiginde, PIT5e (Oksurdiiginiz veya gurlltili bir sekilde
horladiginiz oluyor mu?), PIT7 (Gegen ay, uyumaniza yardimci olmasi igin ne kadar
siklikla uyku ilaci (regeteli veya recgetesiz) aldiniz?) ve PIT9 (Gegen ay, bu durum
islerinizi yapmanizda ne derece etkili oldu?) degiskenleri ¢ok az bir farkla
guvenilirlikte bir azalma gostermektedirler. Ancak bu fark dnemli bir fark degildir ve

degiskenlerin dlgekten gikariimalarina gerek bulunmamaktadir.

4.3.2. Tiikenmislik Olgeginin Giivenilirlik Analizi
Tukenmiglik 6lgegdinin glvenilirlik analizi sonucuna gére Cronbach's Alpha
degeri 0,828 olarak bulunmustur. Bu durumda tukenmisglik Olgeginin yuksek

derecede guvenilirlige sahip oldugunu soylemek mumkundur.
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Tablo 15: Tukenmiglik Olgeginin Glivenilirlik Analizi

Degisken Silindigi | Degisken Silindigi Duzeltilmis Degisken Silindigi
Takdirde Olgegin | Takdirde Olgegin Degisken — Olgek | Taktirde Alpha
Degigkenler Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Katsayisi
T1 55,8822 96,777 ,543 ,814
T2 54,6578 98,649 414 ,819
T3 55,6444 101,370 ,495 ,819
T4 53,1622 98,893 ,348 ,823
T5 56,1222 99,760 ,338 ,823
T6 55,8756 100,791 ,609 ,816
T7 52,9044 99,062 ,552 ,815
T8 55,6444 107,143 ,046 ,832
T9 53,4511 98,311 ,331 ,824
T10 56,0156 93,628 ,636 ,808
T11 55,6667 93,822 ,566 811
T12 54,4178 106,752 ,006 ,841
T13 55,9778 102,824 ,364 ,822
T14 55,7556 102,800 ,201 ,829
T15 56,5022 105,943 ,507 ,825
T16 55,8800 94,569 ,480 ,816
T17 53,1911 100,596 ,310 ,824
T18 52,9600 96,738 ,528 ,814
T19 53,5044 100,184 ,335 ,823
T20 56,2600 100,990 427 ,820
T21 53,3733 95,188 ,399 ,821
T22 55,8644 95,779 ,602 ,811

Tablo 15’e gére T8 (isimin beni tiikettigini hissediyorum) ve T14 (isimde c¢ok
sikici ¢alistigimi hissediyorum) degiskenleri guvenilirlikte cok az miktarda azalma

go6stermektedirler. Ancak bu fark énemsenecek bir fark olmadidi igin degiskenlerin

Olgekten cikariimalarina gerek yoktur.

4.3.3. is Doyumu Olgeginin Giivenilirlik Analizi

is doyumu dlgeginin giivenilirlik analizi sonucuna gére Cronbach's Alpha
degeri 0,579 olarak bulunmustur.

guvenilirikte oldugu, ancak deger olarak 0,60’a olduk¢a yakin oldugu disunullirse

Bu durumda

is doyumu Olgeginin dusuk

iyimser bir bakis acgisiyla oldukg¢a glivenilir oldugunu sdéylemek mimkdnddr.
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Tablo 16: is Doyumu Olgeginin Giivenilirlik Analizi

Degisken Silindigi | Degisken Silindigi Duzeltilmis Degisken Silindigi
Degiskenler | Takdirde Olgegin | Takdirde Olgegin | Degisken — Olgek | Taktirde Alpha
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Katsayisi
iD1 11,2956 6,311 443 464
iD2 12,6467 7,049 520 464
iD3 11,5044 6,723 374 ,505
iD4 13,1600 6,821 ,195 ,620
iD5 12,8867 6,675 271 ,566

Tablo 16 incelendiginde, iD4 (isimi tatsiz buluyorum) degiskeni givenilirlikte
bir miktar azalma gosterse de iyimser bir yaklasimla bu fark géz ardi edilebilir. Bu

durumda iD4 degiskeninin dlgcekten gikariimasina gerek bulunmamaktadir.

4.4. OLGEK PUANLARININ NORMALLIK ANALIZi

Tablo 17’de de goruldigu Uzere, olcek puanlarinin normalligi icin yapilan
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testlerine gore, 6lgek puanlari normal dagilim
gbstermemektedirler. Buna goére fark analizlerinde parametrik olmayan ydntemler
kullaniimigtir (p<0,05).

Tablo 17: Olgek Puanlarinin Normallik Testleri Tablosu

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
istatistik sd p. istatistik sd p
Uyku Kalitesi ,208 450 ,000 , 768 450 ,000
Tukenmiglik ,166 450 ,000 ,874 450 ,000
is Doyumu 272 450 ,000 , 755 450 ,000
a. Lilliefors Significance Correction
45. UYKU KALITESI AGCISINDAN CALISANLARIN SOSYO-

DEMOGRAFIK OZELLIKLERININ KARSILASTIRILMASI

Bu kisimda birinci hipoteze ait alt hipotezler test edilecektir. Daha 6nce de
ifade edildigi gibi birinci hipotez:
Haio:

Uyku Kkalitesi agisindan c¢alisanlarin sosyo-demografik 6zellikleri

arasinda a = 0,05 dlizeyinde anlaml bir fark bulunmamaktadir.
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Hii: Uyku kalitesi acisindan c¢alisanlarin  sosyo-demografik 6zellikleri

arasinda a = 0,05 dizeyinde anlamli bir fark bulunmaktadir.

451. Uyku Kalitesi Acisindan GCalisanlarin  Cinsiyetlerinin

Karsilastiriimasi

Burada test edilecek hipotez su sekildedir:

Hiao: Uyku kalitesi agisindan calisanlarin cinsiyetleri arasinda o = 0,05
dizeyinde anlaml bir fark bulunmamaktadir.
Hia1: Uyku Kkalitesi acgisindan calisanlarin cinsiyetleri arasinda o = 0,05

dizeyinde anlamli bir fark bulunmaktadir.

Tablo 18: Uyku Kalitesi Acisindan Calisanlarin Cinsiyetlerinin Karsilastiriimasi

.- Sira
Cinsiyet N Ortalamasi U p
o Kadin 277 228,20
Uyku Kalitesi 23210 0,574
Erkek 173 221,18

Tablo 18'de goérilen Mann-Whitney U testi sonuglarina gore, uyku kalitesi
acisindan anlamlilik dizeyi istenilen %5ten buyuktur. Dolayisiyla, uyku kalitesi
acgisindan calisanlarin cinsiyetlerine gére anlamli bir farkhlik bulunmamaktadir. Bu

durumda Hs 4o hipotezi kabul edilmektedir.

4.5.2. Uyku Kalitesi Agisindan Caliganlarin Yaglarinin Karsilagtiriimasi

Burada test edilecek hipotez su sekilde ifade edilmektedir:

Hino: Uyku Kkalitesi agisindan c¢aliganlarin yaslari arasinda o = 0,05
dizeyinde anlamli bir fark bulunmamaktadir.
Hini: Uyku kalitesi agisindan caliganlarin yaslari arasinda o = 0,05

dizeyinde anlamli bir fark bulunmaktadir.
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Tablo 19: Uyku Kalitesi Agisindan Calisanlarin Yaslarinin Karsilastiriimasi

Sira

X2

Yag N Ortalamasi P
17-25 58 243,48
26-30 31 153,40
Uyku Kalitesi 31-35 92 288,45 54,363 0,000
36-40 137 240,03
41 ve uzeri 132 175,58

Tablo 19'da gorulen Kruskal Wallis testi sonuclarina gore, uyku kalitesi

acisindan anlamlilik dizeyi istenilen %5’ten kuguktur. Dolayisiyla, uyku kalitesi

acisindan calisanlarin yaslarina gére anlamli bir farkhlik bulunmaktadir. Bu durumda

Hipo hipotezi reddedilmektedir. Yas dagilimindaki sira ortalamasina bakildiginda ise

31-35 yas araliginda yer alan katilimcilarin daha yuksek uyku kalitesine sahip

olduklari gérulmektedir.

4.5.3. Uyku Kalitesi

Karsilastiriimasi

Test edilecek hipotez su sekildedir:

Hico: Uyku Kalitesi agisindan calisanlarin medeni durumlari arasinda o

0,05 duzeyinde anlamh bir fark bulunmamaktadir.

Hic:: Uyku kalitesi agisindan cgalisanlarin medeni durumlari arasinda o

0,05 duzeyinde anlaml bir fark bulunmaktadir.

Acisindan Calisanlarin Medeni

Durumlarinin

Tablo 20: Uyku Kalitesi Agisindan Calisanlarin Medeni Durumlarinin

Karsilastiriimasi

Medeni Durum N Ort;:ranaSI X2 P
Evli 300 226,16
Uyku Kalitesi Bekar 83 229,03 0,287 0,866
Dul/Bosanmis 67 218,17

Tablo 20’'de gorulen Kruskal Wallis testi sonuclarina gore, uyku kalitesi

acisindan anlamhhk dizeyi istenilen %5ten blyUktar. Dolayisiyla, uyku kalitesi

agisindan

calisanlarin

medeni

durumlarina

gore

anlaml

bulunmamaktadir. Bu durumda H,o hipotezi kabul edilmektedir.

farkhhk




4.5.4. Uyku Kalitesi Agcisindan GCalisanlarin Cocuk Sahipliginin
Karsilastiriimasi

Bu baslik altinda test edilecek hipotez su sekildedir:

Hig0: Uyku kalitesi agisindan galisanlarin ¢ocuk sahipligi arasinda o = 0,05
dizeyinde anlaml bir fark bulunmamaktadir.
Hiq1: Uyku kalitesi agisindan galisanlarin ¢ocuk sahipligi arasinda o = 0,05

dizeyinde anlamli bir fark bulunmaktadir.

Tablo 21: Uyku Kalitesi Agisindan Calisanlarin Coguk Sahipliginin Karsilastiriimasi

L Sira
Cocuk Sahipligi N Ortalamasi U p
N Evet 180 237,89
Uyku Kalitesi 22070 0,096
Hayir 270 217,24

Tablo 21'de goérulen Mann-Whitney U testi sonuglarina gore, uyku kalitesi
acisindan anlamlilik dizeyi istenilen %5’ten buyuktir. Dolayisiyla, uyku Kkalitesi
acisindan calisanlarin ¢ocuk sahipligine gére anlamli bir farklihk bulunmamaktadir.

Bu durumda Hiq4o hipotezi kabul edilmektedir.

4.5.5. Uyku Kalitesi Acisindan GCalisanlarin Yasadiklari Yerin
Karsilastiriimasi

Test edilecek hipotez su sekildedir:

Hieo: Uyku kalitesi agisindan galisanlarin yasadiklari yer arasinda o = 0,05
dizeyinde anlamli bir fark bulunmamaktadir.
Hie:: Uyku kalitesi agisindan calisanlarin yasadiklari yer arasinda o = 0,05

dizeyinde anlamli bir fark bulunmaktadir.
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Tablo 22: Uyku Kalitesi Agisindan Calisanlarin Yasadiklari Yerlerin Karsilastiriimasi

Sira 2
Yasanilan Yer N Ortalamas: X p
Evde yalniz yasiyorum 35 333,54
Evde arkadaslarimla birlikte 53 187.25
yaslyorum
Uyku Kalitesi Loimanda yasiyorum 11 304,09 | 36637 | 0,000
Annem, babam ve kardeslerimle 109 203,27
beraber yasiyorum
Esim ve ¢ocuklarimla birlikte 242 224.69
yaslyorum

Tablo 22’'de goérulen Kruskal Wallis testi sonuclarina gore, uyku kalitesi
acisindan anlamlilik dizeyi istenilen %5’ten kuguktur. Dolayisiyla, uyku kalitesi
agisindan c¢aliganlarin yasadiklari yerlere goére anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Bu
durumda Hieo hipotezi reddedilmektedir. Yasanilan yer dagilimindaki sira
ortalamasina bakildiginda ise evde yalniz yagsayan katilimcilarin daha yiksek uyku

kalitesine sahip olduklari anlagiimaktadir.

4.5.6. Uyku Kalitesi Acisindan Calisanlarin Egitim Durumlarinin

Karsilastiriimasi

Bu kisimda asagidaki hipotez test edilecektir:

Hiso: Uyku kalitesi agisindan galisanlarin egitim durumlari arasinda o = 0,05
dizeyinde anlamli bir fark bulunmamaktadir.
His: Uyku kalitesi agisindan galisanlarin egitim durumlar arasinda o = 0,05

dizeyinde anlamli bir fark bulunmaktadir.

Tablo 23: Uyku Kalitesi Agisindan Calisanlarin Egitim Durumlarinin Karsilastiriimasi

Egitim Durumu N Ort;:r“:iaSI X2 p
ikdgretim 9 98,33
Lise 251 279,06
Uyku Kalitesi On Lisans 109 163,78 101,140 | 0,000
Lisans 60 148,74
Yuksek Lisans ve Doktora 21 179,52

Tablo 23'te gorulen Kruskal Wallis testi sonuclarina gore, uyku kalitesi

acisindan anlamhhk dizeyi istenilen %5’ten klcuktur. Dolayisiyla, uyku kalitesi

87




acisindan galisanlarin egitim durumlarina gére anlamh bir farklilik bulunmaktadir. Bu
durumda Hie hipotezi reddedilmektedir. Egitim durumu dagilimindaki sira
ortalamasina bakildiginda ise lise mezunu katilimcilarin daha yuksek uyku kalitesine
sahip olduklari tespit edilmektedir.

4.5.7. Uyku Kalitesi Agisindan Calisanlarin Kurumdaki Pozisyonlarinin
Karsilastiriimasi

Test edilecek hipotez su sekildedir:

Higo: Uyku kalitesi agisindan galiganlarin kurumdaki pozisyonu arasinda o =
0,05 dizeyinde anlaml bir fark bulunmamaktadir.
Hig1: Uyku kalitesi agisindan ¢alisanlarin kurumdaki pozisyonu arasinda o =

0,05 dizeyinde anlamli bir fark bulunmaktadir.

Tablo 24: Uyku Kalitesi A¢isindan Caligsanlarin Kurumdaki Pozisyonlarinin

Karsilastiriimasi

Kurumdaki Pozisyon N Ortasll::Iasn X2 p
Yardimci eleman 1 414,00
Teknik eleman 15 327,50
Uyku Kalitesi Sorumlu 54 153,34 29,481 | 0,000
Yonetici 9 252,33
Staf eleman 371 230,72

Tablo 24 Kruskal Wallis testi sonuglarina goére, uyku kalitesi ile ¢alisanlarin
kurumdaki pozisyonlarina arasinda anlamli bir farklihk bulunmaktadir. Buna gére
yardimci eleman pozisyonunda c¢alisanlarin daha yuksek uyku kalitesine sahip
oldugu gorilmektedir (p=0,000). Bu durumda Hi4o hipotezi reddedilmektedir.

4.5.8. Uyku Kalitesi Acisindan GCalisanlarin GCaligtiklar1 Kliniklerin
Karsilastiriimasi

Bu kisimda test edilecek hipotez su sekildedir:

Hino: Uyku kalitesi agisindan calisanlarin galistiklari klinik arasinda o = 0,05

dizeyinde anlaml bir fark bulunmamaktadir.
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Hini: Uyku kalitesi agisindan galisanlarin galigtiklari klinik arasinda o = 0,05

dizeyinde anlaml bir fark bulunmaktadir.

Tablo 25: Uyku Kalitesi Agisindan Calisanlarin Calistiklari Kliniklerin

Karsilastiriimasi

.. Sira 2
Calisilan Klinik N Ortalamasi X p
Dabhili klinik 235 206,53
Cerrabhi klinik 47 176,57
Ameliyathane 65 286,22
Uyku Kalitesi Acil 16 26091 | 42,079 | 0,000
Yogun bakim 15 299,33
Poliklinikler 42 203,75
Kadin dogum/Cocuk

servisi 3 293,82

Tablo 25’te yer alan Kruskal Wallis testi sonuglarina gore, uyku kalitesi

acisindan anlamlilik dizeyi istenilen %5’ten kuguktur. Dolayisiyla, uyku kalitesi

acisindan calisanlarin calistiklari kliniklere gére anlaml bir farkhlik bulunmaktadir.

Bu durumda Hino hipotezi reddedilmektedir. Kurumdaki pozisyon dagihmindaki sira

ortalamasina bakildiginda ise yogun bakimda calisanlarin digerlerine gore bir miktar

daha yuksek uyku kalitesine sahip olduklari gorilmektedir.

4.5.9. Uyku Kalitesi Agisindan Galisanlarin Toplam is Tecriibelerinin

Karsilastiriimasi

Test edilecek hipotez su sekilde ifade edilmigtir:

Hio: Uyku kalitesi agisindan galisanlarin toplam is tecriibesi arasinda o

0,05 dizeyinde anlaml bir fark bulunmamaktadir.

Hii: Uyku kalitesi agisindan caliganlarin toplam is tecribesi arasinda o

0,05 duzeyinde anlaml bir fark bulunmaktadir.
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Tablo 26: Uyku Kalitesi Agisindan Calisanlarin Toplam Is Tecriibelerinin

Karsilastiriimasi

; .. . Sira 2
Toplam Is Tecribesi N Ortalamas: X p
0-5 yil 22 258,27
- 6-9 yil
Uyku Kalitesi 374 219,40 4,979 | 0,083
10 yil ve Gzeri 54 254.4

Tablo 26’da goérulen Kruskal Wallis testi sonuglarina goére, uyku kalitesi
acisindan anlamlilik dizeyi istenilen %5’ten buyuktdr. Dolayisiyla, uyku Kkalitesi
acisindan calisanlarin  toplam is tecribelerine gére anlamh bir farklilik
bulunmamaktadir. Bu durumda Hy;o hipotezi kabul edilmektedir.

4.5.10. Uyku Kalitesi Acisindan Cahsanlarin GCalisma Seklinin
Karsilastiriimasi

Bu kisimda test edilecek hipotez su sekildedir:

Hio: Uyku Kkalitesi agisindan galigsanlarin galisma sekli arasinda o = 0,05
dizeyinde anlamli bir fark bulunmamaktadir.
Hij:: Uyku kalitesi agisindan galiganlarin galisma sekli arasinda o = 0,05

dizeyinde anlamli bir fark bulunmaktadir.

Tablo 27: Uyku Kalitesi Acisindan Calisanlarin Calisma Sekillerinin Karsilastiriimasi

. Sira 2
Calisma Sekli N Ortalamasi X p
Surekli giindiz 16 203,75
Uyku Kalitesi Strekligece 200 211,23 | 5548 | 0,062
Gece ve gund_uz de_g|§en 234 23918
vardiya sistemi

Tablo 27°'de gorulen Kruskal Wallis testi sonuclarina gore, uyku kalitesi
acisindan anlamhhk dizeyi istenilen %5ten blyUktar. Dolayisiyla, uyku kalitesi
acisindan galisanlarin galisma sekillerine gére anlamli bir farkhhk bulunmamaktadir.
Bu durumda Hjo hipotezi kabul edilmektedir.
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4.5.11. Uyku Kalitesi A¢isindan Calisanlarin Haftallk Caligma Siiresinin

Karsilastiriimasi
Test edilecek hipotez su sekildedir:

Hiko: Uyku kalitesi agisindan galisanlarin haftalik calisma siresi arasinda o =
0,05 dizeyinde anlaml bir fark bulunmamaktadir.
Hik1: Uyku kalitesi agisindan galisanlarin haftalik calisma siresi arasinda o =

0,05 dizeyinde anlamli bir fark bulunmaktadir.

Tablo 28: Uyku Kalitesi Agisindan Calisanlarin Haftalik Calisma Siresinin

Karsilastiriimasi

Haftalik Galisma Siiresi N Ort;:ar::laSI X2 p
40 saatten az 22 240,07
Uyku Kalitesi 40 saat 54 333,94 44,679 | 0,000
40 saat Uzeri 374 239,18

Tablo 28'de yer alan Kruskal Wallis testi sonuglarina gore, uyku kalitesi
acisindan anlamlilik dizeyi istenilen %5’ten kuguktur. Dolayisiyla, uyku kalitesi
agisindan calisanlarin haftalik calisma slrelerine gbére anlamh bir farklilik
bulunmaktadir. Bu durumda Hjyo hipotezi reddedilmektedir. Haftalik ¢calisma suresi
dagilimindaki sira ortalamasina bakildiginda ise haftada 40 saat c¢alisanlarin

digerlerine gére daha yuksek uyku kalitesine sahip olduklari anlagiimaktadir.

4.5.12. Uyku Kalitesi Agisindan GCalisanlarin Gelir Durumlarinin
Karsilastiriimasi

Bu kisimda test edilecek hipotez su sekildedir:

Huo: Uyku Kkalitesi agisindan calisanlarin gelir durumu arasinda o = 0,05
dizeyinde anlamli bir fark bulunmamaktadir.
Hu:: Uyku kalitesi agisindan cgaligsanlarin gelir durumu arasinda o = 0,05

dizeyinde anlamli bir fark bulunmaktadir.
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Tablo 29: Uyku Kalitesi Agisindan Calisanlarin Gelir Durumlarinin Karsilastiriimasi

Gelir Durumu N Sira Ortalamasi U p
o 2000 TL ve alti 170 217,88
Uyku Kalitesi 5001 TL ve Gsth 280 230,13 22500 0,328

Tablo 29'da goérilen Mann-Whitney U testi sonuclarina gore, uyku kalitesi
acisindan anlamlilik dizeyi istenilen %5ten buyuktur. Dolayisiyla, uyku kalitesi
acisindan calisanlarin gelir durumlarina gére anlaml bir farkliik bulunmamaktadir.
Bu durumda Hyo hipotezi kabul edilmektedir.

4.6. TU!(ENMi_$I__iK AGISINDAN GALISANLARIN SOSYO-DEMOGRAFIK
OZELLIKLERININ KARSILASTIRILMASI

Bu kisimda ikinci hipoteze ait alt hipotezler test edilecektir. Daha dnce de

ifade edildigi Uzere ikinci hipotez:

Hzo: is doyumu acisindan galisanlarin sosyo-demografik dzellikleri arasinda
a = 0,05 dizeyinde anlaml bir fark bulunmamaktadir.
H21: is doyumu agisindan galisanlarin sosyo-demografik dzellikleri arasinda

a = 0,05 dizeyinde anlamli bir fark bulunmaktadir.

4.6.1. Tukenmislik Acisindan Calisanlarin Cinsiyetlerinin

Karsilastiriimasi

Burada test edilecek hipotez su sekildedir:

H.a0: TUkenmiglik agisindan caligsanlarin cinsiyetleri arasinda o = 0,05
dizeyinde anlamli bir fark bulunmamaktadir.
H.a1: TUkenmiglik agisindan c¢alisanlarin cinsiyetleri arasinda a = 0,05

dizeyinde anlaml bir fark bulunmaktadir.

Tablo 30: Tukenmiglik Acisindan Calisanlarin Cinsiyetlerinin Karsilastiriimasi

. Sira
Cinsiyet N Ortalamasi v P
. L Kadin 277 284,29
Tukenmisglik 7677,000 0,000
Erkek 173 131,38
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Tablo 30’da gdérulen Mann-Whitney U testi sonuglarina goére, tikenmiglik
agisindan anlamliik dizeyi istenilen %5’ten kuguktlr. Dolayisiyla, tikenmislik
acgisindan c¢alisanlarin cinsiyetlerine gbére anlamli bir farkhlik bulunmaktadir. Bu
durumda H,, hipotezi reddedilmektedir. Cinsiyet dagihmindaki sira ortalamasina
bakildiginda ise kadinlarin tikenmiglik duzeylerinin erkeklere oranla daha ylksek

oldugu goérulmektedir.

4.6.2. Tikkenmislik Agisindan Calisanlarin Yaslarinin Karsilastiriimasi

Burada test edilecek hipotez su sekilde ifade edilmektedir:

Hano: TUkenmiglik acisindan galisanlarin yaslari arasinda a = 0,05 dizeyinde
anlamli bir fark bulunmamaktadir.
Hap1: TUkenmiglik acisindan galisanlarin yaslari arasinda a = 0,05 dizeyinde

anlaml bir fark bulunmaktadir.

Tablo 31: Tukenmiglik Agisindan Calisanlarin Yaslarinin Karsilastiriimasi

Yas N Ortasllarrana3| X P
17-25 58 352,09
26-30 31 194,79
Tukenmislik 31-35 92 105,99 219,925 0,000
36-40 137 312,08
41 ve Uzeri 132 170,53

Tablo 31'de gorulen Kruskal Wallis testi sonuglarina goére, tikenmiglik
acisindan anlamlihk duzeyi istenilen %5’ten kuguktur. Dolayisiyla, tukenmiglik
acisindan g¢alisanlarin yaslarina gére anlamli bir farkhlik bulunmaktadir. Bu durumda
Hapo hipotezi reddedilmektedir. Yas dagilimindaki sira ortalamasina bakildiginda ise
17-25 yags arahidinda yer alan katilimcilarin daha yuksek tukenmislik duzeyine sahip

olduklari tespit edilmektedir.

93




4.6.3. Tikenmiglik Acgisindan Calisanlarin Medeni Durumlarinin

Karsilastiriimasi

Test edilecek hipotez su sekildedir:

H.co: TUkenmislik agisindan galisanlarin medeni durumlari arasinda o = 0,05
dizeyinde anlaml bir fark bulunmamaktadir.
H,c1: TUkenmislik agisindan galisanlarin medeni durumlari arasinda o = 0,05

dizeyinde anlamli bir fark bulunmaktadir.

Tablo 32: Tukenmiglik Acisindan Calisanlarin Medeni Durumlarinin Karsilastiriimasi

Medeni Durum N On:g;a3| X2 p
Evli 300 210,07
Tiikenmislik Bekar 83 260,65 12,950 0,002
Dul/Bosanmis 67 251,06

Tablo 32'de gdrilen Kruskal Wallis testi sonuglarina gore, tlkenmiglik
acisindan anlamlihk duzeyi istenilen %5ten kuguktir. Dolayisiyla, tukenmiglik
acisindan calisanlarin medeni durumlarina gére anlamli bir farklihk bulunmaktadir.
Bu durumda Hy, hipotezi reddedilmektedir. Medeni durum dagilimindaki sira
ortalamasina bakildiginda ise bekar katilimcilarin daha yuksek tiukenmiglik dizeyine

sahip olduklari anlasiimaktadir.

4.6.4. Tukenmislik Acisindan Calisanlarin Cocuk Sahipliginin

Karsilastiriimasi

Bu baslik altinda test edilecek hipotez su sekildedir:

H.q0: TUkenmislik agisindan cgalisanlarin gocuk sahipligi arasinda o = 0,05
dizeyinde anlamli bir fark bulunmamaktadir.
H.q1: TUkenmislik acisindan galisanlarin gocuk sahipligi arasinda o = 0,05

dizeyinde anlamli bir fark bulunmaktadir.
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Tablo 33: Tukenmiglik Agisindan Calisanlarin Coguk Sahipliginin Karsilastiriimasi

s Sira
Cocuk Sahipligi N Ortalamasi U p
. L Evet 180 176,44
Tukenmiglik 15469,500 0,000
Hayir 270 258,21

Tablo 33’te goérilen Mann-Whitney U testi sonuclarina gore, tikenmiglik
acisindan anlamlilk duzeyi istenilen %5ten kuguktur. Dolayisiyla, tukenmiglik
acisindan calisanlarin ¢cocuk sahipligine gére anlamh bir farkhlik bulunmaktadir. Bu
durumda Hyq hipotezi reddedilmektedir. Cocuk sahipligi dagilimindaki sira
ortalamasina bakildiginda ise cocuk sahibi olmayan katilimcilarin daha ylksek

tikenmiglik dizeyine sahip olduklari gérilmektedir.

4.6.5. Tukenmisglik Acisindan Calsanlarin Yasadiklari  Yerin

Karsilastiriimasi

Test edilecek hipotez su sekildedir:

H,eo: TUkenmislik agisindan calisanlarin yasadiklari yer arasinda o = 0,05
dizeyinde anlaml bir fark bulunmamaktadir.
H,e1: TUkenmislik agisindan calisanlarin yasadiklari yer arasinda o = 0,05

dizeyinde anlaml bir fark bulunmaktadir.

Tablo 34: Tukenmiglik Agisindan Calisanlarin Yasadiklari Yerlerin Karsilastiriimasi

Sira 2
Yasanilan Yer N Ortalamasi X p
Evde yalniz yasiyorum 35 251,76
Evde arkadaglarimla birlikte 53 23337
yasglyorum
Tiikenmislik Lojmanda yasiyorum 11 23518 |54.942| 0,000
Annem, babam ve kardeglerimle 109 296,40
beraber yasiyorum
Esim ve ¢ocuklarimla birlikte 249 187,60
yaslyorum

Tablo 34’de gdrilen Kruskal Wallis testi sonuglarina gore, tlikenmiglik
acisindan anlamhhik duzeyi istenilen %5’ten klcuktur. Dolayisiyla, tikenmiglik
acisindan caliganlarin yasadiklari yerlere gore anlamli bir farkhhk bulunmaktadir. Bu

durumda H,o hipotezi reddedilmektedir. Yasanilan yer dagilimindaki sira
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ortalamasina bakildiginda ise anne, baba ve kardesleriyle beraber yasayan

katilimcilarin daha yUksek tikenmiglik diizeyine sahip olduklari tespit edilmektedir.

4.6.6. Tukenmislik Acgisindan Caliganlarin Egitim Durumlarinin

Karsilastiriimasi
Bu kisimda asagidaki hipotez test edilecektir:

Hato: TUkenmiglik acisindan galisanlarin egitim durumlari arasinda o = 0,05
dizeyinde anlaml bir fark bulunmamaktadir.
Hyr: TUkenmiglik acisindan galisanlarin egitim durumlari arasinda o = 0,05

dizeyinde anlamli bir fark bulunmaktadir.

Tablo 35: Tukenmiglik Agisindan Calisanlarin Egitim Durumlarinin Karsilastiriimasi

Egitim Durumu N Ort;:ar::lam X2 p
ilkdgretim 9 157,61
Lise 251 212,41
Tiikenmislik On Lisans 109 244,30 10,668 | 0,031
Lisans 60 256,16
Yuksek Lisans ve Doktora 21 225,88

Tablo 35te goérilen Kruskal Wallis testi sonuglarina goére, tikenmislik
acgisindan anlamliik dizeyi istenilen %5’ten kiguktir. Dolayisiyla, tikenmislik
agisindan galisanlarin egitim durumlarina gére anlamii bir farklihk bulunmaktadir. Bu
durumda Hyo hipotezi reddedilmektedir. Egitim durumu dagihmindaki sira
ortalamasina bakildiginda ise lisans mezunu katilimcilarin daha ytksek tikenmislik

dizeyine sahip olduklari goéralmektedir.

4.6.7. Tukenmiglik Agisindan Galisanlarin Kurumdaki Pozisyonlarinin

Karsilastiriimasi
Test edilecek hipotez su sekildedir:

Haq0: TUkenmiglik agisindan galiganlarin kurumdaki pozisyonu arasinda o =
0,05 dizeyinde anlaml bir fark bulunmamaktadir.
Haq1: TUkenmiglik agisindan galiganlarin kurumdaki pozisyonu arasinda o =

0,05 duzeyinde anlaml bir fark bulunmaktadir.
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Tablo 36: Tukenmiglik Acgisindan Calisanlarin Kurumdaki Pozisyonlarinin

Karsilastiriimasi

Kurumdaki Pozisyon N Orteﬁg;aﬂ X2 p
Yardimci eleman 1 111,50
Teknik eleman 15 244,50
Tiikenmislik Sorumlu 54 250,17 11,185 0,025
Yonetici 9 102,39
Staf eleman 371 224,44

Tablo 36ta goérulen Kruskal Wallis testi sonuglarina goére, tikenmislik
acisindan anlamlilk duzeyi istenilen %5’ten kuguktur. Dolayisiyla, tukenmiglik
acisindan calisanlarin  kurumdaki pozisyonlarina gére anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Bu durumda Hyy hipotezi reddedilmektedir. Kurumdaki pozisyon
dagilimindaki sira ortalamasina bakildiginda ise sorumlu pozisyonundaki

katihmcilarin daha yUksek tikenmislik diizeyine sahip oldugu anlasiimaktadir.

4.6.8. Tukenmiglik Acisindan GCalisanlarin Galistiklari Kliniklerin

Karsilastiriimasi

Bu kisimda test edilecek hipotez su sekildedir:

Hano: TUkenmiglik agisindan galisanlarin calistiklari klinik arasinda o = 0,05
dizeyinde anlamli bir fark bulunmamaktadir.
Honi: TUkenmiglik agisindan galisanlarin calistiklari klinik arasinda o = 0,05

dizeyinde anlaml bir fark bulunmaktadir.

Tablo 37: Tukenmiglik Agisindan Calisanlarin Calistiklari Kliniklerin Kargilastiriimasi

Galisilan Klinik N on;g;aﬂ X2 p

Dahili klinik 235 228,66

Cerrabhi klinik 47 233,14

Ameliyathane 65 232,32

Tiikenmislik Acil 16 214,78 12,027 | 0,061

Yogun bakim 15 121,67

Poliklinikler 42 210,79

Kadin dogum/Cocuk servisi 30 252,27
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Tablo 37'de yer alan Kruskal Wallis testi sonuglarina goére, tikenmiglik
acisindan anlamliik duzeyi istenilen %5’ten buyudktir. Dolayisiyla, tukenmiglik
agisindan  c¢alisanlarin  galistiklari  kliniklere  gére anlamli  bir  farklihk

bulunmamaktadir. Bu durumda H,;, hipotezi kabul edilmektedir.

4.6.9. Tiikenmislik Acgisindan Galisanlarin Toplam is Tecriibelerinin

Karsilastiriimasi

Test edilecek hipotez su sekilde ifade edilmigtir:

H.o: TUkenmiglik agisindan calisanlarin toplam is tecribesi arasinda o

0,05 dizeyinde anlaml bir fark bulunmamaktadir.

H,i1: Tukenmiglik acisindan calisanlarin toplam is tecrubesi arasinda o

0,05 dizeyinde anlamli bir fark bulunmaktadir.

Tablo 38: Tiikenmislik Agisindan Calisanlarin Toplam is Tecriibelerinin

Karsilastiriimasi

Toplam i Tecriibesi N onoma x| p
0-5 yil 22 242,48
Tiikenmislik 6-9 yil 374 219,28 5,443 | 0,066
10 yil ve Uzeri 54 261,69

Tablo 38'de gorulen Kruskal Wallis testi sonuglarina goére, tikenmiglik
acisindan anlamliik duzeyi istenilen %5’ten buyuktir. Dolayisiyla, tukenmiglik
acisindan c¢aligsanlarin  toplam is tecrlbelerine goére anlamli bir farkhhk

bulunmamaktadir. Bu durumda H,;q hipotezi kabul edilmektedir.

4.6.10. Tukenmislik Acisindan GCalisanlarin Calisma Seklinin

Karsilastiriimasi

Bu kisimda test edilecek hipotez su sekildedir:

Hjo: Tukenmiglik agisindan galigsanlarin galigma sekli arasinda o = 0,05
dizeyinde anlamli bir fark bulunmamaktadir.
Hj: Tlikenmiglik agisindan galigsanlarin galisma sekli arasinda o = 0,05

dizeyinde anlaml bir fark bulunmaktadir.
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Tablo 39: Tukenmiglik Agisindan Calisanlarin Calisma Sekillerinin Karsilastiriimasi

. Sira 2
Calisma Sekli N Ortalamasi X p
Sirekli glindiiz 16 257,66
Tiikenmiglik Strekli gece 200 26322 |34,407| 0,000
Gece ve gundpz de_g@en 234 191,06
vardiya sistemi

Tablo 39da goérilen Kruskal Wallis testi sonuglarina gore, tikenmiglik
acisindan anlamlihk duzeyi istenilen %5'ten kuguktur. Dolayisiyla, tukenmiglik
agisindan c¢aliganlarin ¢alisma sekillerine gére anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Bu
durumda Hyo hipotezi reddedilmektedir. Calisma sekli dagihmindaki sira
ortalamasina bakildidinda ise surekli gece calisan katilimcilarin daha ylksek

tikenmislik diizeyine sahip olduklari gérilmektedir.

4.6.11. Tukenmislik Acisindan Calisanlarin Haftallk Calisma Siiresinin

Karsilastiriimasi

Test edilecek hipotez su sekildedir:

Hako: TUkenmiglik acisindan galisanlarin haftalik calisma siresi arasinda o =
0,05 dizeyinde anlamli bir fark bulunmamaktadir.
Hoki: TUukenmislik agisindan galisanlarin haftalik galisma suresi arasinda o =

0,05 duzeyinde anlaml bir fark bulunmaktadir.

Tablo 40: Tukenmiglik Agisindan Calisanlarin Haftalik Calisma Siresinin

Karsilastiriimasi

Haftalik Calisma Siiresi N Ort;:;am X p
40 saatten az 22 255,82
Tiikenmiglik 40 saat 54 328,08 41,117 | 0,000
40 saat Gzeri 374 208,91

Tablo 40'da yer alan Kruskal Wallis testi sonuclarina goére, tikenmiglik
acisindan anlamhlik duzeyi istenilen %5’ten kiglktir. Dolayisiyla, tikenmiglik
acisindan c¢alisanlarin haftalik galisma surelerine goére anlamh bir farkhihk

bulunmaktadir. Bu durumda Hano hipotezi reddedilmektedir. Haftalik ¢calisma slresi
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dagihmindaki sira ortalamasina bakildiginda ise haftada 40 saat calisanlarin

digerlerine gore daha yuksek tikenmislik dizeyine sahip olduklari anlagiimaktadir.

4.6.12. Tukenmislik Agisindan Cahsanlarin Gelir Durumlarinin

Karsilastiriimasi

Bu kisimda test edilecek hipotez su sekildedir:

Hzo: Tikenmislik agisindan c¢alisanlarin gelir durumu arasinda o = 0,05
dizeyinde anlamli bir fark bulunmamaktadir.
Hzi:: Tikenmislik agisindan c¢alisanlarin gelir durumu arasinda o = 0,05

dizeyinde anlamli bir fark bulunmaktadir.

Tablo 41: Tukenmiglik Agisindan Calisanlarin Gelir Durumlarinin Karsilastiriimasi

Gelir Durumu N Sira Ortalamasi U p
. o 2000 TL ve alti 170 226,71
Tukenmislik 2001 TL ve Gsta 280 224,77 23595,000 0,878

Tablo 41'de gorilen Mann-Whitney U testi sonuclarina gore, tikenmislik
acisindan anlamliik duzeyi istenilen %5’ten buyudktir. Dolayisiyla, tukenmiglik
agisindan c¢alisanlarin gelir durumlarina gére anlaml bir farklilk bulunmamaktadir.

Bu durumda Hyo hipotezi kabul edilmektedir.

4.7. i$_ DOYUMU ACISINDAN CALISANLARIN SOSYO-DEMOGRAFIK
OZELLIKLERININ KARSILASTIRILMASI

Bu kisimda uguncl hipoteze ait alt hipotezler test edilecektir. Daha 6nce de

ifade edildigi Uzere ikinci hipotez:

Hao: is doyumu agisindan galisanlarin sosyo-demografik ézellikleri arasinda
o = 0,05 duzeyinde anlamli bir fark bulunmamaktadir.
Ha1: is doyumu acisindan calisanlarin sosyo-demografik ézellikleri arasinda

a = 0,05 duzeyinde anlamli bir fark bulunmaktadir.
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4.7.1. Tikenmiglik Acisindan Calisanlarin Cinsiyetlerinin

Karsilastiriimasi

Burada test edilecek hipotez su sekildedir:

Hswo: Is doyumu agisindan calisanlarin cinsiyetleri arasinda o = 0,05
dizeyinde anlaml bir fark bulunmamaktadir.
Hsa: Is doyumu acgisindan calisanlarin cinsiyetleri arasinda o = 0,05
dizeyinde anlamli bir fark bulunmaktadir.
Tablo 42: is Doyumu Acisindan Calisanlarin Cinsiyetlerinin Karsilastiriimasi
. . Sira
Cinsiyet N Ortalamasi U p
is Doyumu Kadin °4 L 9857,500 0,000
TN Erkek 173 307,02 ’ ’

Tablo 42’'de gorilen Mann-Whitney U testi sonuglarina goére, is doyumu
acisindan anlamlihk duzeyi istenilen %5ten kiguktur. Dolayisiyla, is doyumu
acisindan calisanlarin cinsiyetlerine goére anlamli bir farkhlik bulunmaktadir. Bu
durumda Hz, hipotezi reddedilmektedir. Cinsiyet dagihmindaki sira ortalamasina
bakildiginda ise erkeklerin is doyumu duzeylerinin kadinlara oranla daha yuksek

oldugu gorulmektedir.

4.7.2. is Doyumu Agisindan Galisanlarin Yaglarinin Karsilagtiriimasi

Burada test edilecek hipotez su sekilde ifade edilmektedir:

Hawo: Is doyumu agisindan galisanlarin yaslari arasinda o = 0,05 diizeyinde
anlaml bir fark bulunmamaktadir.
Hasb1: Is doyumu agisindan galisanlarin yaslari arasinda o = 0,05 diizeyinde

anlamli bir fark bulunmaktadir.
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Tablo 43: is Doyumu Agisindan Calisanlarin Yaslarinin Karsilastiriimasi

Yag N Ortzi!?na& S P
17-25 58 178,02
26-30 31 218,76
is Doyumu 31-35 92 313,21 64,411 0,000
36-40 137 186,71
41 ve Uzeri 132 227,08

Tablo 43'te goérilen Kruskal Wallis testi sonuclarina gore, is doyumu
acgisindan anlamliik dizeyi istenilen %5ten klguktir. Dolayisiyla, is doyumu
agisindan galisanlarin yaslarina gore anlamli bir farkhlik bulunmaktadir. Bu durumda
Hsuo hipotezi reddedilmektedir. Yas dagilimindaki sira ortalamasina bakildiginda ise
31-35 yas araliginda yer alan katilimcilarin daha yiiksek is doyumu dizeyine sahip
olduklari tespit edilmektedir.

4.7.3. is Doyumu Agisindan GCalisanlarin Medeni Durumlarinin

Karsilastiriimasi

Test edilecek hipotez su sekildedir:

Haco: Is doyumu agisindan calisanlarin medeni durumlari arasinda o = 0,05
dizeyinde anlamli bir fark bulunmamaktadir.
Haci: Is doyumu agisindan caliganlarin medeni durumlari arasinda o = 0,05

dizeyinde anlamli bir fark bulunmaktadir.

Tablo 44: is Doyumu Agisindan Calisanlarin Medeni Durumlarinin Karsilastiriimasi

Sira

Medeni Durum N Ortalamasi X2 p
Evli 300 219,60
is Doyumu Bekar 83 236,47 1,935 0,380
Dul/Bosanmis 67 238,32

Tablo 44'te gorulen Kruskal Wallis testi sonuglarina goére, is doyumu
acisindan anlamhhk dizeyi istenilen %5’ten buyuktur. Dolayisiyla, is doyumu
acisindan c¢alisanlarin  medeni  durumlarina gére anlamli  bir  farkhhk

bulunmamaktadir. Bu durumda Hs.q hipotezi kabul edilmektedir.
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47.4. is Doyumu Agisindan Galisanlarin Gocuk Sahipliginin

Karsilastiriimasi

Bu baslik altinda test edilecek hipotez su sekildedir:

Hasqo: Is doyumu agisindan calisanlarin ¢ocuk sahipligi arasinda o = 0,05
dizeyinde anlaml bir fark bulunmamaktadir.
Hsq1: Is doyumu agisindan cgalisanlarin gocuk sahipligi arasinda o = 0,05

dizeyinde anlamli bir fark bulunmaktadir.

Tablo 45: is Doyumu Agisindan Calisanlarin Coguk Sahipliginin Karsilastiriimasi

s Sira
Cocuk Sahipligi N Ortalamasi U p
] Evet 180 235,03
Is Doyumu 22585,000 0,195
Hayir 270 219,15

Tablo 45’te goérilen Mann-Whitney U testi sonucglarina gore, is doyumu
acisindan anlamlilik duzeyi istenilen %5’ten buyuktiar. Dolayisiyla, is doyumu
acisindan calisanlarin ¢ocuk sahipligine gére anlamli bir farklihk bulunmamaktadir.
Bu durumda Hsqgg hipotezi kabul edilmektedir.

475 is Doyumu Agisindan GCalisanlarin Yasadiklarni Yerin

Karsilastiriimasi

Test edilecek hipotez su sekildedir:

Hseo: Is doyumu agisindan calisanlarin yasadiklari yer arasinda o = 0,05
dizeyinde anlamli bir fark bulunmamaktadir.
Hsei: Is doyumu agisindan calisanlarin yasadiklari yer arasinda a = 0,05

dizeyinde anlaml bir fark bulunmaktadir.
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Tablo 46: is Doyumu Agisindan Calisanlarin Yasadiklari Yerlerin Karsilastiriimasi

Sira 2
Yasanilan Yer N Ortalamasi X p
Evde yalniz yasiyorum 35 307,76
Evde arkadaslarimla birlikte 53 173.80
yaglyorum
is Doyumu Lojmanda yastyorum . 11 405,95 46,179 0,000
Annem, babam ve kardeslerimle 109 217.31
beraber yasiyorum
Esim ve ¢ocuklarimla birlikte 242 22041
yaslyorum

Tablo 46’da gdérulen Kruskal Wallis testi sonuclarina goére, is doyumu
acisindan anlamlihk duzeyi istenilen %5ten kiguktur. Dolayisiyla, is doyumu
acisindan calisanlarin yasadiklari yerlere gore anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Bu
durumda Hs, hipotezi reddedilmektedir. Yasanilan yer dagilimindaki sira
ortalamasina bakildiginda ise lojmanda yasayan katilimcilarin daha ylUksek is

doyumu duzeyine sahip olduklari gortlmektedir.

47.6. is Doyumu Agisindan GCalisanlarin Egitim Durumlarinin

Karsilastiriimasi

Bu kisimda asagidaki hipotez test edilecektir:

Hato: Is doyumu agisindan galisanlarin egitim durumlari arasinda o = 0,05
dizeyinde anlamli bir fark bulunmamaktadir.
Har: Is doyumu agisindan galisanlarin egitim durumlari arasinda o = 0,05

dizeyinde anlaml bir fark bulunmaktadir.

Tablo 47: is Doyumu Agisindan Calisanlarin Egitim Durumlarinin Karsilastiriimasi

Egitim Durumu N Ort;Iar;aQ X2 p
ilkdgretim 9 181,17
Lise 251 223,91
is Doyumu On Lisans 109 241,28 3,556 | 0,469
Lisans 60 211,31
Yiksek Lisans ve Doktora 21 222,12

Tablo 47'de goérulen Kruskal Wallis testi sonuclarina goére, is doyumu

acisindan anlamhhk dizeyi istenilen %5'ten blylktir. Dolayisiyla, is doyumu
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acisindan g¢alisanlarin egitim durumlarina gére anlamli bir farkhihk bulunmamaktadir.

Bu durumda Hss hipotezi kabul edilmektedir.

4.7.7. is Doyumu Agisindan Galiganlarin Kurumdaki Pozisyonlarinin

Karsilastiriimasi

Test edilecek hipotez su sekildedir:

Hago: is doyumu agisindan ¢alisanlarin kurumdaki pozisyonu arasinda o

0,05 dizeyinde anlaml bir fark bulunmamaktadir.

Hag1: Is doyumu agisindan galisanlarin kurumdaki pozisyonu arasinda o =

0,05 dizeyinde anlamli bir fark bulunmaktadir.

Tablo 48: is Doyumu Agisindan Calisanlarin Kurumdaki Pozisyonlarinin

Karsilastiriimasi

Kurumdaki Pozisyon N On:g;a3| X2 p
Yardimci eleman 1 262,50
Teknik eleman 15 411,50
is Doyumu Sorumlu 54 235,59 38,304 | 0,000
Yonetici 9 301,61
Staf eleman 371 214,56

Tablo 48'de gorulen Kruskal Wallis testi sonuglarina goére, is doyumu
acisindan anlamlilk duzeyi istenilen %5ten kiguktur. Dolayisiyla, is doyumu
acisindan c¢alisanlarin  kurumdaki pozisyonlarina goére anlamh bir farkhhk
bulunmaktadir. Bu durumda Hsgo hipotezi reddedilmektedir. Kurumdaki pozisyon
dagilimindaki sira ortalamasina bakildijinda ise teknik eleman pozisyonundaki

katilimcilarin daha ylksek is doyumu diizeyine sahip oldugu anlasiimaktadir.

4.7.8. is Doyumu Agisindan Galisanlarin Galistiklani Kliniklerin

Karsilagtiriimasi

Bu kisimda test edilecek hipotez su sekildedir:

Hano: Is doyumu acisindan galisanlarin calistiklari klinik arasinda o = 0,05
dizeyinde anlaml bir fark bulunmamaktadir.
Hani: Is doyumu acisindan calisanlarin calistiklari klinik arasinda o = 0,05

dizeyinde anlamli bir fark bulunmaktadir.
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Tablo 49: is Doyumu Acisindan Calisanlarin Calistiklari Kliniklerin Karsilastirimasi

Galisilan Klinik N ongg:]aﬂ x? p

Dabhili klinik 235 216,60

Cerrahi klinik 47 161,90

Ameliyathane 65 302,80

is Doyumu Acil 16 270,06 52,188 | 0,000

Yogun bakim 15 291,83

Poliklinikler 42 168,77

Kadin dogum/Cocuk servisi 30 249,88

Tablo 49'da yer alan Kruskal Wallis testi sonuglarina gore, is doyumu
acgisindan anlamliik dizeyi istenilen %5ten klguktir. Dolayisiyla, is doyumu
acgisindan calisanlarin ¢alistiklar kliniklere gére anlaml bir farklilik bulunmaktadir.
Bu durumda Hang hipotezi reddedilmektedir. Calisilan Kklinik dagilimindaki sira
ortalamasina bakildiginda ise ameliyathanede c¢alisan katilimcilarin daha yuksek is

doyumu diizeyine sahip oldugu tespit edilmektedir.

4.7.9. is Doyumu Agisindan Galisanlarin Toplam is Tecriibelerinin
Karsilastiriimasi

Test edilecek hipotez su sekilde ifade edilmistir:

Haio: Is doyumu agisindan calisanlarin toplam is tecriibesi arasinda o. = 0,05
dizeyinde anlamli bir fark bulunmamaktadir.
Hsi1: Is doyumu agisindan galisanlarin toplam is tecriibesi arasinda o. = 0,05

dizeyinde anlamli bir fark bulunmaktadir.

Tablo 50: is Doyumu Agisindan Calisanlarin Toplam is Tecriibelerinin

Karsilastiriimasi

Toplam ig Tecriibesi N OrtaﬁlarranaSI X2 p
0-5 yil 22 207,23
i§ Doyumu 6-9 y|| 374 226,24 ,482 0,786
10 yil ve Gzeri 54 227,80

Tablo 50’'de goérulen Kruskal Wallis testi sonuclarina goére, is doyumu
acisindan anlamlilik duzeyi istenilen %5’ten buyuktdr. Dolayisiyla, is doyumu
acisindan c¢alisanlarin  toplam is tecrlbelerine gére anlamh bir farklilik
bulunmamaktadir. Bu durumda Hs;o hipotezi kabul edilmektedir.
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4710. is Doyumu Agisindan Galisanlarin Galisma Seklinin

Karsilastiriimasi

Bu kisimda test edilecek hipotez su sekildedir:

Hso: Is doyumu agisindan galisanlarin galisma sekli arasinda o = 0,05
dizeyinde anlaml bir fark bulunmamaktadir.
Hsi: Is doyumu agisindan galiganlarin galigma sekli arasinda o = 0,05

dizeyinde anlamli bir fark bulunmaktadir.

Tablo 51: is Doyumu Agisindan Calisanlarin Calisma Sekillerinin Karsilastiriimasi

. Sira 2
Galisma Sekli N Ortalamasi X p
Sirekli glindiiz 16 220,59
is Doyumu Strekligece A 193,06 |24,324 0,000
Gece ve gund_uz de_g|§en 234 253 56
vardiya sistemi

Tablo 51°de gdérulen Kruskal Wallis testi sonuclarina goére, is doyumu
acgisindan anlamliik dizeyi istenilen %5ten klguktir. Dolayisiyla, is doyumu
acisindan calisanlarin ¢alisma sekillerine goére anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Bu
durumda Hso hipotezi reddedilmektedir. Calisma sekli dagihmindaki sira
ortalamasina bakildiginda ise gece ve gundiz degisen vardiya sisteminde calisan

katilimcilarin daha ylksek is doyumu dizeyine sahip olduklari goéralmektedir.

4.7.11. is Doyumu Agisindan Galisanlarin Haftallk Galisma Siiresinin

Karsilastiriimasi

Test edilecek hipotez su sekildedir:

Hawo: Is doyumu agisindan galisanlarin haftalik calisma slresi arasinda o =
0,05 duzeyinde anlamh bir fark bulunmamaktadir.
Ha: Is doyumu agisindan galisanlarin haftalik calisma siresi arasinda o =

0,05 dizeyinde anlamli bir fark bulunmaktadir.
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Tablo 52: is Doyumu Agisindan Calisanlarin Haftalik Calisma Siiresinin

Karsilastiriimasi

Haftalik Galisma Siiresi N Ongg;aSI X2 p
40 saatten az 22 240,68
is Doyumu 40 saat 54 142,86 25,816 | 0,000
40 saat Uzeri 374 236,54

Tablo 52'de yer alan Kruskal Wallis testi sonuglarina goére, is doyumu
acgisindan anlamlilik dizeyi istenilen %5ten kiguktir. Dolayisiyla, is doyumu
acgisindan calisanlarin haftalik calisma sdrelerine gbére anlamh bir farklilik
bulunmaktadir. Bu durumda Hspo hipotezi reddedilmektedir. Haftalik ¢calisma suresi
dagilimindaki sira ortalamasina bakildiginda ise haftada 40 saatten az galisanlarin
40 saat ve uUzeri caliganlara gore az bir farkla da olsa daha yuksek is doyumu

dizeyine sahip olduklari anlagiimaktadir.

4712. is Doyumu Acisindan Galisanlarin Gelir Durumlarinin

Karsilastiriimasi

Bu kisimda test edilecek hipotez su sekildedir:

Hao: Is doyumu agisindan galisanlarin gelir durumu arasinda o = 0,05
dizeyinde anlaml bir fark bulunmamaktadir.
Hai: Is doyumu agisindan galisanlarin gelir durumu arasinda o = 0,05

dizeyinde anlamli bir fark bulunmaktadir.

Tablo 53: is Doyumu Agisindan Calisanlarin Gelir Durumlarinin Karsilastiriimasi

Gelir Durumu N Sira Ortalamasi U p
. 2000 TL ve alti 170 229,87
Is Doyumu 5001 TL ve Gsta 280 222,85 23057,500 0,571

Tablo 53’te goérilen Mann-Whitney U testi sonuglarina gore, is doyumu
acisindan anlamlilik duzeyi istenilen %5’ten buyuktdr. Dolayisiyla, is doyumu
acgisindan c¢alisanlarin gelir durumlarina gére anlaml bir farkliik bulunmamaktadir.

Bu durumda Hgo hipotezi kabul edilmektedir.
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4.8. GENEL
ETKILERINIiN INCELENMESi

UYKU ALISKANLIKLARININ

UYKU KALITESINE

Bu kisimda genel uyku aligkanliklari ile ilgili agsagidaki hipotezler test edilmigtir:

Hio: Genel

bulunmamaktadir.

Hi: Genel

bulunmaktadir.

yatis saati

yatis saati

Hso: Uykuya dalis sdresi

bulunmamaktadir.

Hs:: Uykuya dalis sdresi

bulunmaktadir.

Heo: Genel
bulunmamaktadir.
Hei: Genel

bulunmaktadir.

Hz: Gecedeki uyku siresi uyku kalitesine o

bulunmamaktadir.

H-1: Gecedeki uyku suresi uyku kalitesine o

bulunmaktadir.

uyku kalitesine o

uyku kalitesine o

kalkis saati uyku Kkalitesine «

kalkis saati uyku Kkalitesine «

= 0,05 dizeyinde etkide

= 0,05 dlzeyinde etkide

uyku kalitesine o = 0,05 dizeyinde etkide

uyku kalitesine a = 0,05 dizeyinde etkide

= 0,05 dizeyinde etkide

= 0,05 duizeyinde etkide

0,05 dizeyinde etkide

0,05 dlzeyinde etkide

Tablo 54: Genel Uyku Aligkanliklarinin Uyku Kalitesine Etkilerinin incelenmesi

Standardize Standardize t p Duzeltilmis

Edilmemis Edilmis R’

Katsayilar Katsayilar

B Std. Beta

Hata

Sabit 1,074 ,094 11,454 ,000 ,324
Genel yatis saati ,005 ,002 ,132 2,906 ,004
Uykuya dalis siresi ,013 ,001 414 10,360 ,000
Genel kalkis saati ,079 ,010 463 8,264 ,000
Gecedeki uyku suresi | -,089 ,011 -,391 -7,778 ,000

Tablo 54’te de goruldugu uzere genel uyku

aliskanliklarinin uyku kalitesi

Uzerine etkilerinin oldugu goérulmektedir. Genel yatis saati, uykuya dalis suresi ve
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genel kalkis saati uyku kalitesine vyeterli seviyede (R?=,324) pozitif etkide
bulunurken, gecedeki uyku suresi ise uyku kalitesine negatif etkide bulunmaktadir.

Bu durumda; Hag, Hso, Heo Ve H7o hipotezleri reddedilmektedir.

4.9. UYKU KALITESININ TUKENMISLIGE ETKIiSININ INCELENMESI

Bu kisimda asagidaki hipotez test edilecektir:

Hso: Uyku kalitesi tikenmiglige o = 0,05 dlizeyinde etkide bulunmamaktadir.

Hs:: Uyku kalitesi tikenmiglige o = 0,05 dlzeyinde etkide bulunmaktadir.

Tablo 55: Uyku Kalitesinin Tilkkenmislige Etkisinin incelenmesi

Standardize Standardize t p Duizeltilmis
Edilmemis Edilmis R?
Katsayilar Katsayilar
B Std. Beta
Hata
Sabit 2,046 ,086 23,710 | ,000 ,092
Uyku kalitesi ,410 ,060 ,307 6,819 ,000

Tablo 55te goéruldiugu gibi uyku kalitesinin tikenmiglik UGzerine etkisinin
oldugu gériilmektedir. Bu durumda Hgo hipotezi reddedilmektedir. Ancak, (R?*=,092)
degeri uyku kalitesinin tikenmiglik Gzerindeki direkt degistirme gicinin goérece

dusuk oldugunu ortaya koymaktadir.

4.10. UYKU KALITESININ iS DOYUMUNA ETKIiSININ INCELENMESI
Bu kisimda test edilecek hipotez su sekildedir:

Hgo: Uyku kalitesi is doyumuna o = 0,05 dizeyinde etkide bulunmamaktadir.

Ho:: Uyku Kalitesi is doyumuna o = 0,05 dizeyinde etkide bulunmaktadir.

Tablo 56: Uyku Kalitesinin is Doyumuna Etkisinin incelenmesi

Standardize Standardize t p Dizeltilmis
Edilmemis Edilmis R?
Katsayilar Katsayilar
B Std. Beta
Hata
Sabit 4,478 ,096 46,527 | ,000 ,334
Uyku Kalitesi -1,010 ,067 -,579 -15,042 | ,000
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Tablo 56'ta gorildigu Uzere uyku kalitesinin is doyumu Uzerine etkisinin
oldugu goérulmektedir. Bu durumda Hgy hipotezi reddedilmektedir. Uyku kalitesi is

doyumuna yeterli seviyede (R?=,334) negatif etkide bulunmaktadir.

4.11. TUKENMISLIK ILE iS DOYUMU ARASINDAKI ILISKININ
INCELENMESI

Burada test edilecek hipotez su sekildedir:

Hioo: TUkenmiglik ile is doyumu arasinda o = 0,05 diizeyinde anlamli bir iligki
bulunmamaktadir.
Hio1: TUkenmiglik ile is doyumu arasinda o = 0,05 dizeyinde anlamli bir iligki

bulunmaktadir.

Tablo 57: Tikenmigslik ile is Doyumu Arasindaki iligkinin incelenmesi

is Doyumu
N o Korelasyon Katsayisi -,497
Tlkenmiglik A
Anlamlilik Dizeyi (Cift Tarafl) ,000

Tukenmisligin mi is doyumuna, yoksa is doyumunun mu tukenmislige etki
ettigine bakmak yerine, ikisinin arasinda bir iliskinin olup olmadigina bakmanin daha
yararl olacagi varsayiimistir. Tablo 57°de goruldugu Uzere tukenmiglik ile is doyumu
arasinda yeterli seviyede negatif bir iliski bulunmaktadir. Tikenmiglik ya da is
doyumundan biri artarken bir digeri azalmaktadir. Bu durumda Hjo hipotezi
reddedilmektedir.
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SONUG

Saglik hizmetlerinde ¢alisanlarin yogun ve vardiyali galisma kosullarina bagli
olarak uyku kaliteleri etkilenebilmektedir. Uyku kalitesinin bozulmasina bagli olarak
da tukenmislik ve ig doyumu ile ilgili sorunlar yagsama ihtimalleri de artmaktadir. Bu
noktadan hareketle yapilan bu ¢alismada; saglik ¢alisanlarinda uyku kalitesinin,
tikenmiglik ve is doyumu Uzerine etkilerini belirlemek amaciyla 6zel bir hastaneler

grubunda yapilan arastirmaya yer verilmistir.

Arastirmada ortaya atilan hipotezlerin sonuglarina gecmeden 6&nce
katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerini 6zetlemek faydali olacaktir. Arastirmaya
katilan 450 kigiden, 277’sinin kadin 173’4nun erkek oldugu belirlenmis olup, yuzdelik
dizeyleri ise kadin %61,6 ve erkek %38,4 seklindedir.

Katiimcilarin yas araliklari incelendiginde, 17-25 yas araliginda 58 Kisi
(%12,9), 26-30 yas araliginda 31 kisi (%6,9), 31-35 yas araliginda 92 Kisi (%20,4),
36-40 yas araliginda 137 kisi (%30,4) ve son olarak 41 yas ve Uzerinde 132 kisi
(%29,3) oldugu belirlenmistir. Medeni durum agisindan ise 300 kisinin (%66,7) evli,
83 kiginin (%18,4) bekar ve 67 (%14,9) kisinin ise dul/boganmig oldugu
saptanmistir. Katilimcilarin ¢ocuk sahibi olma durumlarina bakildiginda 180’ninin
¢ocuk sahibi oldugu, 270’inin ise ¢ocuk sahibi olmadigi sonucuna ulasiimis, yluzdelik
dizeyleri agisindan ise c¢ocuk sahibi olanlar %40,0 ve g¢ocuk sahibi olmayanlar

%60,0 olarak tespit edilmistir.

Ankete katilan saglik ¢alisanlarindan; 35 kisinin (%7,8) evde yalniz yasadigi,
53 kisinin (%11,8) evde arkadasiyla birlikte yasadigi, 11 kisinin (%2,4) lojmanda
yasadigdi, 109 kisinin (%24,2) annesi, babasi ve kardesleri ile beraber yasadigi son
olarak da 242 kiginin (%53,8) esi ve cocuklari ile beraber yasadigi belirlenmistir.

Egitim durumlar incelendiginde; katihmcilardan 9 kiginin (%2,0) ilkdgretim,
251 kiginin (%55,8) lise, 109 kisinin (%24,2) 6nlisans, 60 kisinin (%13,3) lisans ve
son olarak 21 kisinin (%4,7) yUksek lisans ve doktora mezunu oldugu goralmastar.
Calisanlarin kurumdaki pozisyonlarina gére dagilimlarinin; 1 kisi (%0,2) yardimci
personel, 15 kisi (%3,3) teknik eleman, 54 kisi (%12,0) sorumlu, 9 kisi (%2,0)

yonetici ve 371 kisi (%82,4) staf eleman seklinde oldugu saptanmistir.

Calisilan klinige gore dagilima bakildiginda ise 235 kisinin (%52,2) dahili
klinikte, 47 kisinin (%10,4) cerrahi klinikte, 65 kisinin (%14,4) ameliyathanede, 16
kisinin (%3,6) acilde, 15 kisinin (%3,3) yodun bakimda, 42 Kkiginin (%9,3)

polikliniklerde ve son olarak 30 kisinin (%6,7) kadindogum/gocuk servisinde ¢alistigi
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ortaya cikmistir. Caligsanlarin toplam is tecribesine goére dagilimlarinin, 22 Kkisi
(%4,9) 0-5 yil arasinda, 374 kisi (%83,1) 6-9 yiIl arasinda ve son olarak 54 Kisi
(%12,0) 10 yil ve Uzeri seklinde oldugu goérilmuastar.

Katiimcilarin ¢alisma sekilleri incelendiginde, 16 kiginin (%3,6) surekli
glndiz, 200 kisinin (%44,4) surekli gece ve 234 kisinin (%52,0) gece ve gundiz
degisen vardiyalarda calistigi tespit edilmistir. Ankete katilanlarin haftalik ¢calisma
sureleri ise; 22 kisi (%4,9) 40 saatten az, 54 kisi (%12,0) 40 saat ve 374 kisi (%83,1)

40 saat ve Uzeri seklindedir.

Sosyo-demografik faktorler agisindan son olarak gelir durumuna bakildiginda
ise ankete katilan toplam 450 kisiden, 170’inin 2000 TL ve alti gelire, 280’inin ise
2001 TL ve Ustu gelire sahip oldugu belirlenmistir. Gelir durumu agisindan ankete
katilanlarin ylzdelik duzeyleri ise 2000 TL ve alti olanlar %37,8 ve 2001 TL ve Ustl

%62,2 olarak belirlenmistir.

Arastirmada ortaya atilan hipotezlerin test edilmesiyle ortaya ¢ikan sonuglari

ise su sekilde 6zetlemek mumkundur:

o Uyku kalitesi agisindan ¢alisanlarin cinsiyetlerine goére anlaml bir farklilk
bulunmamaktadir.

o Uyku kalitesi agisindan calisanlarin yaslarina gére anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Yas dagilimindaki sira ortalamasina bakildiginda ise 31-
35 yas araliginda yer alan katilimcilarin daha ylksek uyku kalitesine
sahip olduklari goérulmektedir.

e Uyku kalitesi agisindan calisanlarin medeni durumlarina gére anlamli bir
farkhhk bulunmamaktadir.

e Uyku kalitesi acisindan calisanlarin ¢ocuk sahipligine gore anlamh bir
farkhhk bulunmamaktadir.

e Uyku kalitesi agisindan calisanlarin yasadiklari yerlere goére anlaml bir
farkhlk bulunmaktadir. Yasanilan yer dagihmindaki sira ortalamasina
bakildiginda ise evde yalniz yagayan katihmcilarin daha yuksek uyku
kalitesine sahip olduklari gértlmektedir.

e Uyku kalitesi agisindan g¢alisanlarin egitim durumlarina gére anlamli bir
farklilik bulunmaktadir. Egitim durumu dagiimindaki sira ortalamasina
bakildiginda ise lise mezunu katilimcilarin daha yutksek uyku kalitesine
sahip olduklari gérulmektedir.

e Uyku Kkalitesi acgisindan c¢alisanlarin kurumdaki pozisyonlarina gore

anlamli bir farkhlik bulunmaktadir. Kurumdaki pozisyon dagilimindaki sira
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ortalamasina bakildiginda ise yardimci eleman pozisyonunun daha
yuksek uyku kalitesine sahip oldugu gdrulmektedir.

Uyku kalitesi agisindan ¢alisanlarin ¢alistiklari kliniklere gére anlamh bir
farkliik bulunmaktadir. Calisilan klinik dagiimindaki sira ortalamasina
bakildiginda ise yogun bakimda calisanlarin digerlerine gére bir miktar
daha yuksek uyku kalitesine sahip olduklari gorilmektedir.

Uyku kalitesi agisindan calisanlarin toplam is tecriibelerine gére anlamli
bir farklilik bulunmamaktadir.

Uyku kalitesi agisindan calisanlarin calisma sekillerine gére anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir.

Uyku kalitesi acisindan c¢alisanlarin galisma sekillerine gére anlamli bir
farkhlik bulunmamaktadir. Haftallk c¢alisma sidresi dagihmindaki sira
ortalamasina bakildiginda ise haftada 40 saat calisanlarin digerlerine
go6re daha ylUksek uyku kalitesine sahip olduklari gérilmektedir.

Uyku kalitesi acgisindan c¢alisanlarin gelir durumlarina gére anlamli bir
farklihk bulunmamaktadir.

Tukenmislik acisindan galisanlarin cinsiyetlerine goére anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Cinsiyet dagilimindaki sira ortalamasina bakildiginda ise
kadinlarin tUkenmislik dizeylerinin erkeklere oranla daha yiuksek oldugu
gorulmektedir.

Tukenmiglik agisindan c¢aliganlarin yaslarina goére anlamlhi bir farkhhk
bulunmaktadir. Yas dagilimindaki sira ortalamasina bakildiginda ise 17-
25 yas araliginda yer alan katiimcilarin daha ylksek tikenmislik
dizeyine sahip olduklari goéralmektedir.

Tlkenmislik agisindan g¢alisanlarin medeni durumlarina gére anlaml bir
farkhhk bulunmaktadir. Medeni durum dagilimindaki sira ortalamasina
bakildiginda ise bekar katihmcilarin daha yiksek tikenmiglik dizeyine
sahip olduklari goérulmektedir.

Tlkenmislik agisindan calisanlarin ¢gocuk sahipligine gére anlamh bir
farkhhk bulunmaktadir. Cocuk sahipligi dagiimindaki sira ortalamasina
bakildiginda ise c¢ocuk sahibi olmayan katilimcilarin daha ylksek
tukenmislik dizeyine sahip olduklari gorulmektedir.

Tukenmislik agisindan calisanlarin yasadiklari yerlere goére anlamh bir
farkhhk bulunmaktadir. Yasanilan yer dagilimindaki sira ortalamasina

bakildiginda ise anne, baba ve kardesleriyle beraber yasayan
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katilimcilarin daha yiksek tukenmiglik dizeyine sahip olduklari
g6rilmektedir.

Tlkenmislik agisindan c¢alisanlarin egitim durumlarina gére anlamh bir
farklilik bulunmaktadir. Egitim durumu dagilimindaki sira ortalamasina
bakildiginda ise lisans mezunu katilimcilarin daha yuksek tukenmiglik
dizeyine sahip olduklari gértlmektedir.

Tldkenmislik acisindan calisanlarin  kurumdaki pozisyonlarina gore
anlamh bir farklilik bulunmaktadir. Kurumdaki pozisyon dagilimindaki sira
ortalamasina bakildiginda ise sorumlu pozisyonundaki katilimcilarin
daha yuksek tikenmislik diizeyine sahip oldugu goérilmektedir.
Tukenmislik agisindan galisanlarin galistiklari kliniklere goére anlamli bir
farklihk bulunmamaktadir.

Tlkenmislik acisindan galisanlarin toplam is tecribelerine gére anlaml
bir farkhlik bulunmamaktadir.

Tlkenmislik agisindan c¢alisanlarin ¢alisma sekillerine gére anlamh bir
farkhilhk bulunmaktadir. Calisma sekli dagilimindaki sira ortalamasina
bakildiginda ise surekli gece g¢alisan katilimcilarin daha ylksek
tukenmiglik dizeyine sahip olduklari goéralmektedir.

Tldkenmislik acgisindan calisanlarin haftalik calisma sirelerine gore
anlamh bir farkhlik bulunmaktadir. Haftalik ¢alisma slresi dagihmindaki
sira ortalamasina bakildiginda ise haftada 40 saat c¢alisanlarin
digerlerine gore daha ylUksek tukenmiglik dizeyine sahip olduklari
gorulmektedir.

Tukenmislik agisindan calisanlarin gelir durumlarina gore anlamh bir
farklihk bulunmamaktadir.

is doyumu agisindan c¢alisanlarin cinsiyetlerine gére anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Cinsiyet dagiimindaki sira ortalamasina bakildiginda ise
erkeklerin is doyumu dizeylerinin kadinlara oranla daha yiksek oldugu
g6rilmektedir.

is doyumu acgisindan c¢alisanlarin yaslarina goére anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Yas dagilimindaki sira ortalamasina bakildiginda ise 31-
35 yas araliginda yer alan katiimcilarin daha yuksek is doyumu
diuzeyine sahip olduklari gorulmektedir.

is doyumu agisindan galisanlarin medeni durumlarina gére anlamli bir

farklihk bulunmamaktadir.
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is doyumu agisindan calisanlarin gocuk sahipligine gére anlamh bir
farklihk bulunmamaktadir.

is doyumu agisindan calisanlarin yasadiklari yerlere goére anlamli bir
farkhlik bulunmaktadir. Yasanilan yer dagihmindaki sira ortalamasina
bakildiginda ise lojmanda yasayan katilimcilarin daha yuiksek is doyumu
dizeyine sahip olduklari gortlmektedir.

Is doyumu agisindan g¢alisanlarin egitim durumlarina gére anlamh bir
farklilik bulunmamaktadir.

Is doyumu agisindan calisanlarin kurumdaki pozisyonlarina gére anlamli
bir farklihk bulunmaktadir. Kurumdaki pozisyon dagilimindaki sira
ortalamasina bakildiginda ise teknik eleman pozisyonundaki
katilimcilarin daha ylksek is doyumu dizeyine sahip oldugu
gorilmektedir.

is doyumu agisindan calisanlarin galistiklari kliniklere goére anlamli bir
farkliik bulunmaktadir. Calisilan klinik dagiimindaki sira ortalamasina
bakildiginda ise ameliyathanede calisan katilimcilarin daha yiksek is
doyumu duzeyine sahip oldugu gorilmektedir.

is doyumu agisindan calisanlarin toplam is tecriibelerine gére anlami bir
farklilik bulunmamaktadir.

is doyumu agcisindan calisanlarin g¢alisma sekillerine gére anlamh bir
farklilik bulunmaktadir. Calisma sekli dagihmindaki sira ortalamasina
bakildiginda ise gece ve gunduz degisen vardiya sisteminde calisan
katihmcilarin daha yuksek is doyumu dizeyine sahip olduklari
g6rilmektedir.

is doyumu agisindan galisanlarin haftalik ¢alisma siirelerine gére anlamli
bir farkhlik bulunmaktadir. Haftallk ¢alisma siresi dagilimindaki sira
ortalamasina bakildijinda ise haftada 40 saatten az ¢alisanlarin 40 saat
ve Uzeri ¢alisanlara gbre az bir farkla da olsa daha ylksek is doyumu
dizeyine sahip olduklari gortlmektedir.

is doyumu acgisindan cgalisanlarin gelir durumlarina gdre anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir.

Genel uyku aligkanliklarinin uyku Kkalitesi Uzerine etkilerinin oldugu
gorilmektedir. Genel yatis saati, uykuya dalis suresi ve genel kalkis saati
uyku kalitesine yeterli seviyede (R%=,324) pozitif etkide bulunurken,

gecedeki uyku suresi ise uyku kalitesine negatif etkide bulunmaktadir.
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e Uyku kalitesi tikenmiglige istatistiki olarak etkide bulunmaktadir. Ancak,
(R*=,092) degeri uyku kalitesinin tiikenmislik tizerindeki direkt degistirme
glcunidn goérece dusik oldugunu ortaya koymaktadir.

e Uyku kalitesi is doyumuna istatistiki olarak etkide bulunmaktadir. Uyku
kalitesi is doyumuna vyeterli seviyede (R?=,334) negatif etkide
bulunmaktadir.

o Tukenmiglik ile is doyumu arasinda yeterli seviyede negatif bir iliski
bulunmaktadir. Tikenmislik ya da is doyumundan biri artarken bir digeri
azalmaktadir.

Cikan sonuglara gore; 31- 35 yas araliindaki calisanlarin uyku kalitesi daha
yuksektir. Bu durum yas ilerledikge c¢alisanlarin is tecribelerinin artmasi ile
aciklanabilmektedir. Buna gére yasla birlikte kisiler verilen gorevleri yaparken zaman
yonetimini ve planlamayi daha aktif kullanabilmekte, béylece daha az yorulmakta ve
dinlenme icin daha fazla zaman ayirabilmektedir. Ayrica, yasla birlikte Kigiler
vardiyali ¢alisma dizeninden gundiz ¢alisma dizenine gegtikleri igin gece uyku
kaliteleri artmaktadir.

Bir diger sonuca goére evde yalniz yagsayan katiimcilarin uyku kalitesi daha
yuksektir.  Bu durum evde yalniz yasayanlarin daha kisa slrede uykuya
dalabildikleri ve gerekli olan uyku suresini kesintiye ugramadan tamamladiklari
anlamina gelmektedir. Bu da c¢alisanin verimliliginde 6nemli bir etken olan uyku
kalitesi icin sessiz bir ortam yaratiimasi gerektigini gostermektedir.

Egitimin uyku kalitesine etkisine bakildijinda lise mezunu olanlarin uyku
kaliteleri daha yuksektir. Bu sonug¢ caligsanlarin egitimle birlikte uyku kalitesini
etkileyen faktorlerle basa ¢ikma ve problem ¢ézme  becerilerini gelistirdikleri
anlamina gelmektedir.

Bir diger sonuca gore yardimci eleman pozisyonunda caliganlarin uyku
kaliteleri daha yuksektir. Caligsanlarin kurumdaki statuleri arttikga sorumluluklari da
artmakta, bu sorumluluklar da uyku kalitesini olumsuz etkilemektedir. Ozellikle insan
saghgina direkt etki eden alanlarda goérev alanlarda bu yuksek sorumluluk duygusu
gerginlige neden olmakta ve uyku Kkalitesini azaltmaktadir. Yardimci eleman
pozisyonunda gbérev alan c¢aliganlar direkt olarak igin  sorumlulugunu
almamaktadirlar. Daha ¢ok sorumlu olan kisilerin planladiklari igleri yapmaktadirlar.
Bu pozisyonda calisanlar fiziksel olarak daha ¢ok yorulmalarina karsin, zihinsel
olarak daha rahat durumdadirlar. Bundan dolayi da uyku kaliteleri daha ylksektir.

Yogun bakim dnitelerinde c¢alisanlarin uyku kalitesi diger birimlerde
¢alisanlara gore yiksek bulunmustur. Yogun bakim gibi hasta bakim yiki fazla olan

alanlarda hasta sayisina gére personel hesaplamalari yapilarak, her yatak igin bir
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personel olacak sekilde dagiim planlanmalidir. Bunun nedeni bakim verecek
¢alisanin verimliligini disirmemektir. Bu sonug¢ arastirmanin yapildigr hastane
grubunda yogun bakimlarda galisan basina disen hasta sayisinin yeterli dizeyde
oldugu, bu unitelerde caliganlarin dinlenme ve uyku icin yeterli vakit ayirabildigi
anlamina gelmektedir.

Arastirma sonuclarina goére uyku kalitesini etkileyen bir diger faktor ise
haftalik calisma saatidir. Haftallk olarak 40 saat calisanlarin uyku kaliteleri daha
yuksek bulunmustur. Calisanlarin haftada 40 saat ¢alisiyor olmasi uyku ve dinlenme
igin yeterli vakit ayirabiliyor olduklari anlamina gelmektedir. Bedenin dinlenebilmesi
ve fizyolojik olaylarin aksamadan devam edebilmesi icin glinlik olarak 6-8 saatlik bir
uykuya ihtiya¢ vardir. Bu da haftallk 56 saatlik bir slrenin uyku igin ayriimasi
demektir. Haftalik 40 saat galisan bir personel fizyolojik gereksinimleri icin gerekli
olan bu sureyi rahatlikla karsilayabilmektedir.

Bir diger sonuca goére kadinlarin tikenmiglik dizeyi erkeklere gbre daha
yuksektir. Bunun sebebi kadin calisanlar erkek calisanlara gore daha fazla
duygusaldirlar. Olaylarin subjektif boyutuyla daha fazla ilgilendikleri i¢cin daha fazla
yipranmaktadirlar. Bu durum da tikenme riskini arttirmaktadir. Erkek calisanlarda
ise bu durum daha az yasanmaktadir. Bundan dolayl bayanlar daha fazla
tukenmektedir.

Arastirmaya goére 17-25 yas arasindaki ¢alisanlarin daha fazla tikendikleri
tespit edilmistir. Bu yas grubu 6grenciligin bittigi is yasaminin basladigi zamani ifade
etmektedir. Geng c¢aliganlar is hayatina yeni atildiklari i¢in beklentileri ve hedefleri
oldukga vyiiksektir. is ortaminda bu beklentilerin hemen karsilanmasini
istemektedirler. Bu durum o6zellikle statlii beklentisi olarak daha sik karsimiza
cikmaktadir. Gengler Ust yonetim statliisine daha hizli sekilde ulagmak istedikleri
icin bu beklentileri karsillk bulamayinca motivasyonlari kirilimakta, ise karsi
sogumakta ve tukenmektedirler.

Bir diger sonuca gore bekar katilimcilarin evlilere gore tikenmislikleri daha
yuksektir. Tukenmiglik ile medeni durum arasinda siki bir iliskisi vardir. Evli olanlarin
is ortaminda yasadiklari sikintilari paylastiklari aile bireyleri oldugu igin daha az
tukenmektedirler. Bekar olanlar ise boyle bir destekten yoksun oldugu igin is
ortaminda yasanan olaylar ve yogun stres nedeni ile daha fazla tikenmektedir. Ayni
sekilde cocuk sahibi olmayan calisanlarin da tikenmiglik dizeyi daha yuksektir.
Cocuk sahibi olmak, bir bireyin sorumlulugunu almak ve c¢ocuk igin bir gelecek
hazirlamaya c¢alismak, calisanlarin is yerindeki bazi olumsuzluklari gérmezden
gelmesini saglamaktadir. Bu nedenle ¢ocugu olmayan bireylerin tikenmislik duzeyi

gocugu olanlara gére daha ylksektir.
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Calisma sonuglarina gére anne, baba ve kardesleriyle birlikte yasayanlarin
tikenmiglik duzeyleri daha yuksektir. Kalabalik bir aile ortaminda yasiyor olmak,
bireye aile iginde farkli sorumluluklar yiiklemektedir. Ustlenilen bu sorumluluklarla
birlikte, yogun is temposunda ¢alisma bireylerde daha fazla tikenmiglik gériilmesine
neden olmaktadir.

Bir diger sonuca gore egitim durumu lisans dizeyinde olanlar daha fazla
tikenmektedir. Bunun iki nedeni vardir. Birincisi, calisanin aldigi egitimin
karsiliginda hak ettigi statide calistirilmamasi, ikincisi ise lisans mezunu calisanin
isverenden ve is ortamindan beklentilerinin ylksek olmasidir. Bu ylksek
beklentilerinin  karsiligini  bulamayinca calisanin motivasyonu dismekte ve
tukenmigligi artmaktadir. Bir diger onemli neden ise lisans mezunu calisanlara
galistiklar1 kurumlarin, kariyer gelisimi igin yeterince destekte bulunmamasidir.

Bir bagka sonuca gore kurumdaki pozisyon agisindan sorumlu pozisyonunda
olanlar daha fazla tikenmektedir. Bu calisanlar yogun ve yorucu is temposu ile
calismaktadirlar. Statllerin geredi yoneticilerinden bircok konuda yetki almakta ve
bircok riski géze almaktadirlar. Dolayisiyla, yodun stres altindadirlar. Onun igin diger
¢alisanlara gore daha hizli tikenmektedirler.

Calismada surekli gece vardiyasinda calisanlarin tukenmisliklerinin daha
fazla oldugu tespit edilmistir. Strekli gece calisiyor olmak gece uykusunun yeterince
alinamamasli anlamina gelmektedir. Vicudun fizyolojik olaylari devam ettirebilmek
icin yeterli ve kaliteli gece uykusuna ihtiyaci vardir. Surekli gece caliganlar fizyolojik
gereksinimlerini tam olarak karsilayamadiklari igin surekli yorgunluk hissi
icindedirler. Bedenen yasanan yorgunluk, ruhen de gunin sosyal olarak bir sey
yapamadan uykuda geciyor olmasi, gece vardiyasinda calisanlarin tikenmislik
duygusunu yukseltmektedir.

is doyumu ve cinsiyet arasindaki sonuglara gére erkeklerin is doyumlari
kadinlardan daha yuksektir. Cinsiyet is doyumunu etkileyen faktorler arasindadir.
Kadinlarin is doyumunun azalmasi cinsiyet ayrimciliyi nedeni ile olmaktadir.
Bununla birlikte, kadinlarin aile hayati ile ilgili sorumluluklarinin daha fazla olmasi,
is hayati ve ailesi arasinda ¢atisma yasamasi, is doyumunun azalmasinda dnemli
bir etken olarak gosterilmektedir. Bunun sonucu olarak da kadinlar ikisinden birini
secmeye zorlanmakta, isini sevse bile aile hayatinin etkilenmemesi icin is hayatini
birakmak zorunda kalmaktadirlar. Boyle bir secime zorlanan kadin ¢alisanlarin is
doyumlari buna paralel olarak azalmaktadir.

Ayrica 31-35 yas arasi katihmcilarin is doyumlari daha ytksek bulunmustur.
Yas ve is doyumu arasindaki uyum, calisanin bilis dlzeyi ile dogrudan baglantili

olmaktadir. Yasin ilerlemesi ile birlikte ¢alisanin deneyimi de artmaktadir. Béylece
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calisanin ise, is ortamina bakis agisi ve beklentileri de degismektedir. Bu nedenle
31-35 yas araligindaki calisanlarin genglere gore is doyumlarinin daha fazla
oldugu gdrulmektedir. Bunun nedeni geng¢ calisanlarin tecribelerinin az olmasi, igi
ve is ortamini tam olarak tanimamalarindan dolayi, beklentilerinin fazla olmasi, bu
beklentilerin karsilanamamasi nedeni ile is doyumsuzlugu yasamalaridir. 31-35
yas araligindaki c¢alisanlarin uyku kalitesinin de daha yuksek oldugu
dusindldiginde, uyku kalitesinin de is doyumunu artirdiini  sdylemek
mumkanddr.

Ayrica geng calisanlar i¢gsel motivasyona ¢ok fazla 6nem vermektedir. Bu
nedenle gencler motive olamadiklari zaman veya is doyumu azaldiginda, yaslilara
goére daha cabuk is degistirme karari alabilmektedir. ileri yastaki calisanlar; maasin
artmasi, is olanaklarinin iyilestiriimesi gibi digsal motivasyon kaynaklarina daha
¢ok ihtiyag duymakta, bu durum da onlarin motivasyonunu tetiklemektedir.

Calisanlarin yasinin ilerlemesi yasamla ve igle ilgili beklentilerinin
bircogunu gerceklestirmis olmalari olarak yorumlanabilmektedir. Bunun sonucunda
is doyum duzeyi, yasin ilerleyisine paralel olarak artmaktadir. Yasca daha blyuk
¢alisanlarin; Ucretlerinin yiksek olmasi, isletmede uzun slredir ¢alisiyor olmalari,
yuksek kademede olmalari, beklentilerinin daha az olmasi, kendilerine olan
guvenin ve tecrlbenin fazla olmasi gibi nedenlerle is doyumlari daha ylksek
dizeylerde olabilmektedir.

Bir diger sonuca gore lojmanda yasayanlarin is doyumlari daha yuksektir.
Ailesinden uzakta olan, ailesi farkli bir sehirde yasayan ya da farkli bir sehire
¢alismak icin giden calisanin en dnemli sorunu barinmadir. Calisilan kurumun
barinma ihtiyacini gidermek i¢in ¢alisana lojman imkani saglamasi, ¢alisanin is
yerine olan baghhgini arttirmakta ve is doyumunu yikseltmektedir. Ayrica, teknik
eleman pozisyonundaki kigilerin is doyumlari daha yuksektir. Bunun temel nedeni
yaptiklari islerin digerlerine gére daha karmagsik olmasi ve sorumluluk almalaridir.

Benzer sekilde ameliyathanede calisanlarin is doyumlari daha yuksektir.
Cunkl bu alanda yapilan isler hasta bakimindan ziyade teknik kapsamdaki iglerdir.
Ayrica, bu alanda caliganlar hasta ya da hasta yakinlariyla daha az iletigsime
gecmekte, tukenme oranlari daha az olmakta, dolayisiyla yaptiklari igsten daha
fazla doyum almaktadirlar.

Bir diger sonuca gore gece gunduz degisen vardiyalarda caligsanlarin ig
doyumlari daha ylUksektir. Hastane ortami; hem gindiz hem de gece vardiyasi
olan, 24 saat hizmet verilen bir ortamdir. Gindizin ve gecenin kendine goére
farkli yogunluklari vardir. Glindiz vardiyasinda hasta yatis ve taburcu sayilarinin

daha fazla olmasi, hasta yakinlarinin, ziyaretgilerin daha fazla olmasi, tani ve
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tedavi igin gerekli olan tetkiklerin daha yogun yapiliyor olmasi, gurultinin daha
fazla olmasi bu vardiyanin temposunu arttirmaktadir. Strekli gindiz vardiyasinda
calisan personel bu yiksek tempoyla ¢alismak zorunda oldudu i¢in daha fazla
yorulmakta ve is doyumsuzlugu yasamaktadir. Ayni sekilde slrekli gece calisan
personelde de yogun is temposunun vyaninda uykusuzluk problemleri de
gorulmektedir. Her iki durum da is doyum duzeyini azaltmaktadir. Bunun yaninda
degisen vardiyalarda calisanlar, vardiya degisimleri esnasinda dinlenebilmek igin
kendilerine zaman ayirabilmekte, boéylece yaptiklari isten daha fazla doyum
alabilmektedirler.

Arastirmaya gore calisanlarin is doyumlarini etkileyen bir diger faktor
haftalik calisma saatidir. Haftalik olarak 40 saatin altinda calisanlarin is doyumlari
daha yuUksektir. Bunun nedeni calisanin hem is hem de sosyal yasantisi igin
yeterince vakit ayirabilmesidir. 40 saatin altinda calisiyor olmak hafta icin bazi
gunlerde de kisinin izinli olmasi anlamina gelmektedir. Ayrica, ¢alisanlar bireysel
ihtiyaclarini ya da herhangi bir kurumdaki resmi iglerini yoneticisinden izin almaya
ihtiya¢c duymadan rahatlikla yapabilmektedir. Béylece g¢alisan hem sosyal yasantisi
icin hem de kariyeri icin hedeflerini gerceklestirme firsati bulmaktadir. Bu da is
doyumunu yikseltmektedir.

Son olarak; uyku Kkalitesi tikenmiglige dusik dizeyde de olsa etki
etmektedir. Buna gére uyku kalitesi az olan ¢alisanlarin tikenmislik dlizeyi daha
fazladir. Bu da uyku kalitesinin disik olmasinin bedensel ve ruhsal yorgunluga
neden olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica, arastirmaya goére tukenmigligi fazla

olan bireyin is doyumu daha disuktir.

Bu c¢alismanin sonuglari dogrultusunda ydneticilere ve ilgililere su
tavsiyelerde bulunmak mimkuindur:

o Kurumdaki saghk calisanlarinin periyodik olarak (6rnedin 3 ayda bir) uyku
kaliteleri degerlendirilmeli ve bu dogrultuda gerekli kurumsal dizenlemeler
yapilmalidir.

e Mesle@e yeni baslayan gen¢ yastaki tecribesiz saglik ¢alisanlarinin kuruma
ve meslege uyumlarini kolaylastirici adaptasyon programlari uygulanmalidir.

e Calisanlara, yaptiklar isin niteligine uygun olarak kisa, orta ve uzun vadede
nasil hedef belirleyebilecekleri 6gretilmelidir.

e Kadin galisanlarin daha fazla tikenmiglik ve is doyumsuzlugu yasadiklari
tespit edilmistir. Bu sebeple, kadin calisanlarin bu konularda
desteklenmelerine yo6nelik programlarin tasarlanip, hayata gecirilmesi

gerekmektedir.
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e Saglik calisanlarinin tikenmisligi, sadece kendilerini degil ayni zamanda
bakim verdikleri hastalarini, calisma arkadaslarini ve aile yasamlarini da
olumsuz ybénde etkilemektedir. Bu sebeple tikenmislik konusunda
bilinglenme ve destege ihtiyaclari bulunmaktadir.

e Tukenmigligi azaltmak, uyku kalitelerini ve is doyumunu artirmak igin haftalik
calisma suresinin 45 saatin altina ¢ekilmesi yararl olacaktir.

e Surekli gece galigiyor olmak tikenmisligi arttirirken, gece ve glindiiz degisen
vardiyali sistemde c¢alismak is doyumunu arttirmaktadir. Bu nedenle ndbet
veya calisma listelerini hazirlamakla sorumlu yetkililerin, nébet dagilimi
yaparken calisanlari surekli ayni vardiyaya koymamasi, listeleri degisen
vardiya sistemine gore yapmalari yararli olacaktir.

e Calisilan fiziki ortamin yeterli olmamasi saglik calisaninin is doyumunu
azaltmakta, tlkenmiglik dizeyini arttirmaktadir. Bu nedenle c¢alisma
ortaminin fiziki kosullarinin iyilestiriimesi gerekmektedir.

e Uyku kalitesini arttirmak igin ¢alisanin uyudugu ortam gurultu ve isiktan izole
edilmelidir.

e Saglik calisanlarinin tikenmisligini azaltmak ve is doyumlarini arttirmak igin
hizmet ici egitimler ile ve mesleki ve bilimsel aktivitelerin arttirilmasi faydali
olacaktir.

Bu c¢alisma saglik calisanlari Uzerinde yapilan bir arastirmaya
dayanmaktadir. Ozellikle uyku Kkalitesinin etkilenebilecedi degisen vardiya
sisteminde caligilan farkli sektorlerde de arastirmanin tekrarlanmasi suretiyle, ortaya
¢cikan sonuglarin kiyaslanmasi tavsiye edilmektedir. Bu sektorlere o6rnek olarak;
guvenlik, havacilik, demir-gelik fabrikalari vs. verilebilir.

Arastirma Istanbul’da gerceklestiriimistir. Baska bir bdlge ve ilde
tekrarlanmasi yine sonuglarin kiyaslanmasi agisindan vyararli olacaktir. Ozellikle
sosyo-demografik dzellikler agisindan arastirma sonugclarinin bélgelere goére farkhlik
gOsterip gdstermedigine bakmak, yonetici ve ilgililer acisindan dikkate alinmasi
gereken bir konu olacaktir. Yoneticiler bu sayede bulunduklari bélgedeki sosyo-
demografik 6zellikleri dikkate alarak yonetim tarzlarini belirleyebilecektir.

Ozel hastanede vyapilan bu arastirmanin devlet hastanelerinde de
tekrarlanmasi kiyaslama acisindan yararh olacak bir diger noktadir. Boylece 6zel
hastaneler ve devlet hastanelerinde ¢alisanlar arasinda; uyku kalitesi, tikenmiglik ve

is doyumu agisindan fark olup olmadigi belirlenmis olacaktir.
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istanbul Gelisim Universitesi istanbul Gelisim Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitisi Sosyal Bilimler Enstitlisi
Yiiksek Lisans Ogrencisi Yiksek Lisans Tez Danismani

BOLUM (Sosyo-Demografik Bilgiler)

Anketin birinci boliminde kigisel bilgilerinizle ilgili ¢oktan segmeli sorular yer

almaktadir. Size uygun olan segenegin yanindaki parantezin igine “X” isareti koyarak

isaretleyiniz.

1. Cinsiyetiniz
() Kadin () Erkek

2. Yasiniz
() 17-25 arasi () 26-30 arasi () 31-35arasi
() 36-40 arasi ()41 ve lzeri

3. Medeni durumunuz
() Evl ( ) Bekar () Dul/Bosanmig

4. Gogugunuz sahipligi
() Evet () Hayir

5. Yasadiginiz yer
() Evde yalniz yasiyorum () Evde arkadaslarimla birlikte yasiyorum
( ) Lojmanda yagiyorum () Annem, babam ve kardeslerimle beraber

() Esim ve gocuklarimla birlikte yasiyorum

Egitim durumunuz

( ) ilkégretim ( ) Lise ( ) On Lisans

( ) Lisans () Yuksek Lisans ve Doktora

Kurumdaki pozisyonunuz

( ) Yardimci eleman () Teknik eleman

() Sorumlu () Yonetici

() Staf eleman

Calisilan klinik

() Dahili klinik () Cerrahi Kklinik () Ameliyathane
() Acil () Yodun bakim () Poliklinikler
() Kadin dogum/Cocuk

servisi

Toplam is tecriibeniz

( )O0-5yil ( )6-9yil ()10 yil ve Gzeri
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10. Galigsma sekliniz

() Sdrekli glindiz () Strekli gece () Gece ve glindliz degisen vardiya sistemi
11. Haftalik ¢alisma siiresi

( ) 40 saatten az ( )40 saat ()40 saat tzeri
12. Gelir durumunuz

() 2000 TL ve alti ( )2001 TL ve Ustu

2. BOLUM (Pitsburg Uyku Kalitesi Olgegi)

Bu bolimdeki sorular, sadece son 1 ayin aliskanliklar ile ilgilidir. Gegen ayin
genelini disunerek, size en uygun cevabi veriniz.

Liitfen cift isaretleme yapmayiniz ve sorulari cevapsiz birakmayiniz.

5. Asagidaki sorunlarin her biri icin en uygun cevabi seginiz. Litfen tim sorulari
cevaplandiriniz. Gegen ay, asagidaki durumlarda belirtilen uyku problemlerini ne sikla
yasadiniz?

Gegen Haftada | Haftada | Haftada Haftada

ay birden bir uc bes
boyunca az veya iki veya veya
hig kez dort kez daha
fazla

(a) 30 dakika icinde uykuya
dalamadiginiz oluyor mu?

(b) Gece yarisi veya sabah erkenden
uyandiginiz oluyor mu?

(c) Lavaboya gitmek tzere kalkmak
zorunda kaldiginiz oluyor mu?

(d) Rahat nefes alip veremediginiz
oluyor mu?

(e) Oksurdiguniz veya gurdltili bir
sekilde horladiginiz oluyor mu?

(f) Asiri derecede Usuduguniz oluyor
mu?

(g) Asiri derecede sicaklik hissettiginiz
oluyor mu?

(h) Koétu riyalar gordiglniz oluyor mu?

(i) Agri duydugunuz oluyor mu?

(j) Diger neden(ler)i lutfen belirtiniz.

(k) Gegen ay bu neden(ler)den dolayi ne
kadar siklikla uyku problemi yagsadiniz?
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6. Gegen ay, uyku kalitenizi bitiiniyle nasil degerlendirebilirsiniz?
1- Cok iyi

2- Oldukga iyi

3- Kararsizim

4- Oldukga kotu

5- Cok Kot

7. Gegen ay, uyumaniza yardimci olmasi i¢in ne kadar siklikla uyku ilaci (regeteli veya
regetesiz) aldiniz?

1- Gegen ay boyunca hig

2- Haftada birden az

3- Haftada bir veya iki kez

4- Haftada Ug¢ veya dort kez

5- Haftada bes defadan fazla

8. Gegen ay, araba siirerken, yemek yerken veya sosyal bir aktivite esnasinda ne
kadar siklikla uyanik kalmak i¢in zorlandiniz?

1- Gegen ay boyunca hig

2- Haftada birden az

3- Haftada bir veya iki kez

4- Haftada Ug¢ veya dort kez

5- Haftada bes defadan fazla

9. Gegen ay, bu durum iglerinizi yapmanizda ne derece etkili oldu?
1- Hi¢ engel olmadi

2- Kismen engel oldu

3- Engel oldu

4- Cok engel oldu

5- Blyuk problem olusturdu.

10. Esiniz veya oda arkadasiniz var mi?

1- Esim veya oda arkadasim yok.

2- Diger odada uyuyan ev arkadasim var.

3- Ayni odada farkli yataklari paylastigim bir oda arkadasim var.

4- Ayni odayi paylastigim birden fazla arkadasim var.

5- Ayni yatagi paylastigim bir esim var.

11. Eger bir oda arkadasiniz veya esiniz varsa ona gegen ay asagidaki durumlari ne

kadar sikhkla yagadiginizi sorun.

Gegen ay | Haftada | Haftada Haftada Haftada

boyunca birden bir Uc bes
hig az veya iki veya dort | veya daha
kez kez fazla

(a) Gurultald horlama oldu mu?

(b) Uykuda nefes alip vermeler arasinda
uzun araliklar oldu mu?

(c) Uyurken bacaklarimda segirme veya
sigrama oldu mu?

(d) Uyku esnasinda uyumsuzluk veya
saskinhk oldu mu?

(e) Uyurken olan diger huzursuzluklariniz
belirtiniz...
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3. BOLUM (Maslach Tiikenmislik Olgegi)

Bu bdlimde tikenmislik dizeyinizi belirlemeye ydnelik ifadeler bulunmaktadir. Bu ifadelere
ne derece katilip katilmadiginizi, 1’den 5’e kadar olan numaralardan birini segerek, ilgili
alana isaretleyiniz.

Her bir numaranin anlami su sekildedir:
1: Kesinlikle katilmiyorum

2: Kismen katilmiyorum

3: Kararsizim

4: Kismen katiliyorum

5: Kesinlikle katilyorum

Lutfen cift isaretleme yapmayiniz ve sorulari cevapsiz birakmayiniz.

MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI

1. isimden duygusal olarak uzaklastigimi hissediyorum. 112|3|4]|5
2. s gliniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum. 1|12 |3|4]|5
3. Sabahlari uyanip diger bir is gunu ile karsilasmak zorunda
y .4 ; ¥ 112 |3|4)|5
oldugumda kendimi yorgun hissediyorum.
4. Hastalarin neler hissettiklerini kolayca anlayabilirim. 1123|465
5. Bazi hastalara kisiligi olmayan nesnelermis gibi davrandigimi
: : 112 |3|4)|5
hissediyorum.
6. BUtln gin insanlarla galismak benim igin gergekten bir
A 112 |3]4)|5
gerginliktir.
7. Hastalarin sorunlari ile gok etkin bir bigcimde ilgilenirim. 1(2|3|4]|5
8. lIsimin beni tiikettigini hissediyorum. 112|3|4]|5
9. lsim yolu ile diger insanlarin yagamlarini olumlu yénde
o . 112 |3|4/|5
etkiledigimi hissediyorum.
10. Bu meslege girdigimden beri insanlara karsi daha katioldum | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
11. Bu meslegin beni duygusal olarak katilagtirmasindan endise 11203l4als
duyuyorum.
12. Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum. 112]|3|4]|5
13. isimin beni hayal kirikligina ugrattigini hissediyorum. 112]|3|4]|5
14. isimde gok sikici galistigimi hissediyorum. 1(2|3|4]|5
15. Bazi hastalara ne oldugu umurumda degil. 112]|3|4]|5
16. Dogrudan insanlarla ¢alismak bende asiri gerginlik yapiyor. 112]|3|4]|5
17. Hastalara rahat bir atmosferi kolayca olugturabilirim. 112]|3|4]|5
18. Hastalarla yakin oldugum bir galismadan sonra kendimi
s . 112 |3|4/|5
neseli hissederim.
19. Bu meslekte birgok degerli igler basardim. 1123|1415
20. Kendimi garesiz hissediyorum. 112]3]4]5
21. isimde duygusal sorunlarla sogukkanlilikla ilgilenirim. 112]3]14]5
22. Hastalarin bazi sorunlarindan dolayi beni sugladiklarini
. . 112 |3|4/|5
hissediyorum.
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4. BOLUM (Brayfield ve Rothe is Doyumu Olgegi)

Bu bélimde isinizden elde ettiginiz is doyumunu o6lgmeye yonelik ifadeler
bulunmaktadir. Bu ifadelere ne derece katilip katiimadiginizi, 1’den 5e kadar olan
numaralardan birini secgerek, ilgili alana isaretleyiniz.

Her bir numaranin anlami su sekildedir:
1: Kesinlikle katilmiyorum

2: Kismen katilmiyorum

3: Kararsizim

4: Kismen katiliyorum

5: Kesinlikle katiliyorum

Lutfen cift isaretleme yapmayiniz ve sorulari cevapsiz birakmayiniz.

BRAYFIELD VE ROTHE IS DOYUMU OLGEGI

isimi cogu zaman severek yaparim.

Mutlulugu, en ¢ok isimdeyken buluyorum.

Mevcut isimden ¢ok memnunum.

isimi tatsiz buluyorum.
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isyerinde zaman gecmek bilmiyor.

Anketimiz bitmistir.

Desteginiz ve ilginiz i¢in tesekkiir ederiz.




