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OZET

Otizm spektrum bozuklugu (OSB), bulgular1 bireyin yasaminin daha ilk
doneminde olusan, onun sosyal ve iletisimsel alanlarda gozle goriiliir yetersizlikler
sergilemesi, sinirli ve yineleyen hareket ve ilgi alanlariyla karakterize olan
norogelisimsel bir bozukluk olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Cocuklar arasinda en net
gozlenen gelisimsel bozukluklardan biri durumundaki OSB, ayni zamanda hem
cocugun hem de ailelerin yasamlarinda da énemli degisimlerin yasanmasina ortam
hazirlamaktadir. S6z konusu degisimden en ¢ok etkilenen gruplardan biri de OSB

tanil1 ¢ocuk sahibi annelerdir.

Bu aragtirmanin amaci, OSB tanili ¢ocuk sahibi annelerin sosyal destek algisi ile
stres ve tlikenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin ortaya konulmasidir. Bu kapsamda
bu arastirmanin 6rneklemini 2022 yilinda danismanlik hizmeti alan 150 OSB tanis1
almis ¢ocuk sahibi anne olusturmaktadir. Arastirmanin verileri, Kisisel Bilgi Formu,
Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi, Algilanan Stres Olgegi ve Maslach
Tiikenmislik Olgegi kullanilarak toplanmustir. Verilerin analizi i¢in SPSS 21 Paket
Programi kullanilmigtir. Verilerin dagilimi kapsaminda parametrik ve parametrik
olmayan istatistiksel analizler gergeklestirilmistir. Verilerin analizinde t-testi, Pearson
Correlation testi, tek yonli varyans analizi (ANOVA) ve Post-Hoc test

istatistiklerinden yararlanilmistir.

Aragtirmadan elde edilen bulgular; OSB tanili ¢cocuk sahibi annelerin sosyal
destek algilarinin stres ve tiikenmislik durumlarin1 yordadigi, baska bir deyisle sosyal
destek algilar1 ile stres ve tilkenmislik durumlar1 arasinda anlamli bir iligkinin
oldugunu ortaya koymustur. Calismada ayrica annelerin yas, medeni durum, egitim
durumu, sahip olduklari ¢ocuk sayis1 ve ortalama aylik gelirleri ile sosyal destek algist,
stres ve tiikenmislik durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin oldugu

tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Otizm spektrum bozuklugu, Sosyal destek algisi, Stres,

Tikenmislik



SUMMARY

Autism spectrum disorder (ASD) stands out as a neurodevelopmental disorder,
the symptoms of which occur in the first period of an individual's life, characterized
by visible deficiencies in social and communicative areas, and limited and repetitive
areas of movement and interest. ASD, which is one of the most clearly observed
developmental disorders among children, also prepares the environment for significant
changes in the lives of both the child and their families. One of the groups most
affected by the said change is the mothers of children with ASD.

The aim of this study is to reveal the relationship between the perception of
social support and stress and burnout levels of mothers who have children with ASD.
In this context, the sample of this research consists of 150 mothers with children
diagnosed with ASD, who received counseling services at the in 2022. The data of the
study were collected using Personal Information Form, Multidimensional Scale of
Perceived Social Support, Perceived Stress Scale and Maslach Burnout Scale. SPSS
21 Package Program was used for the analysis of the data. Parametric and non-
parametric statistical analyzes were carried out within the scope of the distribution of
the data. In the analysis of the data, t-test, Pearson Correlation test, one-way analysis

of variance (ANOVA) and Post-Hoc test statistics were used.

The findings of the study revealed that social support perceptions of mothers
with children with ASD predicted stress and burnout, in other words, there was a
significant relationship between social support perceptions and stress and burnout. In
the study, it was also determined that there was a statistically significant relationship
between the mothers' age, marital status, education level, the number of children they
had and their average monthly income, and the perception of social support, stress and

burnout.

Keywords: Autism spectrum disorder, Perception of social support, Stress,

Burnout
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GIRIS

Otizm spektrum bozuklugu (OSB) semptomlari heniiz ¢ocukluk doneminde
cikan, ancak etkileri yasam boyunca siiren, ayn1 zamanda da bireylerin sosyal
etkilesim ve iletisim kurma yetilerini olumsuz etkileyen, smirl ilgi ve yinelenen
davraniglara sebep olan ndro-gelisimsel bir bozukluk niteligindedir (CDC, 2017,
Tohum Otizm Vakfi, 2017). OSB hem diinya genelinde hem de iilkemizde gitgide artis
sergileyen yayginlik oranlariyla dikkatleri tizerine ¢eken bir gruptur ve en sik goriilen
gelisimsel bozukluklar arasinda bulunmaktadir (T.C. Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi, 2016; Tohum Otizm Vakfi, 2017).

Cocuklarin OSB tanis1 almasi; ebeveynlerin otizmli bir cocukla birlikte yasama
stirecini de beraberinde getirmektedir. S6z konusu siire¢ dahilinde ebeveynler, sosyo-
ekonomik, psikolojik ve duygusal bakimdan ¢esitli zorluklarla karsilagmakta ve bir¢ok
olumsuz duyguyu daha yiiksek seviyede yasamaktadirlar (Unlii ve Gokler, 2021, s.
194). Yapilan aragtirmalarda ¢ocuklarinin 6zel gereksinime yonelik ihtiyaglarinin daha
fazla olduguna kanaat getiren ebeveynlerin umutsuzluk diizeyleri ve psikolojik iyi
olma hallerinin (Shenaar-Golan, 2017, s. 5) ve OSB tanil1 6zel gereksinimi olan
cocuklarin ebeveynlerinin yasam memnuniyetlerinin diger 6zel gereksinimi olan
cocuklarin ebeveynlerine gore daha diisiik oldugu (Aktan, Orakci ve Durnali, 2020, s.
679) goriilmektedir. Yine alan yazinda OSB’li c¢ocuklarin annelerinin duygusal
tikenmislikle karsi karsiya kaldiklar1 ve umutsuzluk icinde olduklari, ¢ocugun
engellilik orani arttik¢a annelerin depresyon ve umutsuzluk diizeylerinin de arttig
(Kandas, 2019); o6zel gereksinimli ¢ocuklara bakim veren bireylerin tiikkenmislik
diizeylerinin yiiksek oldugu ve stres diizeyleri artis gosterdik¢e buna paralel olarak
tiikkenmislik diizeylerinin de 6nemli oranda artis gosterdigi goriilmektedir (Elgi, 2004).
OSB tanili ¢ocuklarin ebeveynlerinin tiikenmislik diizeylerinin, normal gelisim
sergileyen ¢ocuklarin ebeveynlerine gore daha yiiksek bulundugu (Kurban, 2019) ve
ozel gereksinimli ¢ocuklara bakim veren ebeveynlerin sosyal destek diizeylerinin

duygusal tiikenmislik diizeylerini 6nemli oranda etkiledigi goriilmektedir (Cengelci,
2009).

OSB tanili ¢cocuga sahip olunmasi beraberinde 6zel gereksinim ihtiyacini da
getirmektedir. Bilhassa dogumdan sonraki 3 sene igerisinde ¢ocukta iletisim ve iliski

kurma problemleri, yineleyici davranislar, dil ve konusma problemleri gibi belirtilerle



ortaya ¢ikan OSB’nin hayat boyu siiren bir bozukluk olmasi nedeniyle, hem OSB tanili
cocugun, hem de ¢cocuga bakim veren bireyin yasamint 6nemli oranda etkilemektedir
(Yazict ve Durmusoglu, 2017; Aydin ve Ozgen, 2018). Cocugun OSB tanis1 aldiktan
sonra, ¢ocuga bakim veren bireyler agisindan gorev ve sorumluluklar daha farkli bir
hal alabilmektedir. Nitekim bakim verenler, maddi, manevi, sosyal ve fiziki a¢idan
cesitli zorluklar ve problemlerle karsi karsiya kalabilmektedir (Kigiiker, 2001;
Ozkubat, Ozdemir, Selimoglu ve Téret, 2014).

OSB’li ¢ocuklarin ebeveynleri acisindan OSB’nin kendisine has zorluklarinin
da etkisi ile oldukca zor bir adaptasyon siireci one ¢ikmaktadir. S6z konusu siirecte
OSB tanili ¢ocugun ebeveynleri yogun kaygi, tilkenmislik, gelecege dair endise gibi
cesitli olumsuz tutum ve duygular ile c¢esitli problemlerle basa ¢ikmaya
calismaktadirlar. OSB tanili ¢ocugun ebeveynleri salt cocukluk doneminde degil,
hayat boyu siiren bir¢cok zorlukla karsi karsiya kalabilmektedir (Benson, 2006;
Dillenburger, vd., 2010; Dunn, Burbine, Bowers ve Tantleff-Dunn, 2001).

Alan yazin degerlendirildiginde OSB tanis1 alan g¢ocuklarin ebeveynlerinin
duygu ve yasantilarinin degerlendirildigi cesitli arastirmalarin varligr dikkati
¢cekmektedir. Bu arastirmalarin bir boliimi biitiin aile iyelerini dikkate alirken
(Dillenburger vd., 2010); bir boliimii ise anne veya baba gibi aile liyelerinden birine
(Bilgin ve Kiigiik, 2010) odaklanmaktadir. Yapilan arastirmalarda OSB tanili cocugun
sergiledigi kendilerine has tutum ve davranislarinin, ebeveynlerinin en ¢ok zorluk
yasadiklar1 konularin basinda geldigi (Bilgin ve Kiigiik, 2010; Dillenburger vd., 2010);
OSB tanili ¢ocugun ebeveyn ve diger aile liyelerinin OSB tanis1 aldiktan sonra sok,
inkar, kaygi gibi olumsuz nitelikteki tutum ve duygular sergiledikleri ve aile iiyelerinin
biitiin hayatlarin1 OSB kapsaminda devam ettirmek durumunda kaldig1 ve bu durumun
aile liyelerini strese soktugu (Desai, vd., 2012); OSB tanili bir ¢ocuk yetistirmenin
ebeveynlerinin is hayati, sosyal yasaminda, maddi durumlarinda ve eslerin karsilikli
iliskilerinde sorunlara neden oldugu (Cavkaytar, Batu ve Beklan Cetin, 2008;
Dillenburger vd., 2010; Ustiiner Top, 2009); ebeveynlerin kendileri ve OSB tanili
cocuklar i¢in egitsel, psikolojik ve sosyal hizmet destegine gereksinim duyduklar
(Cavkaytar vd., 2008; Bilgin ve Kiigiik, 2010; Dillenburger vd., 2010); toplumun OSB
hakkindaki olumsuz tutumlar1 ile basa ¢ikma konusunda ebeveynlerin zorluklar

yasadig1 (Desai, Divan, Wertz ve Patel, 2012; Ustiiner Top, 2009) gériilmektedir. Bu



kapsamda OSB tanili ¢cocuklarin ebeveynleri, karst karstya kaldiklar1 bu zorluklarla
bas etmek icin sosyal destege gereksinim duymaktadir (Yurdakul ve Girli, 1999).

Ebeveynlerin tan1 ve ilerleyen donemde bakim siireci dahilinde kendilerini
yalniz hissetmemeleri, karsi karsiya kaldiklari bu zorlu siireci bertaraf etmeleri ve
otizmli ¢ocugun varligina basarili olarak adaptasyon saglamalarinda sosyal destek
sistemi ve algis1 dnemli bir rol oynamaktadir (Unlii ve Gokler, 2021, s. 201). Bireyin
hayatinda 6nemli bir yere sahip olan, gerektigi zamanlarda bireye maddi, duygusal ve
biligsel yardim sunan biitiin bireyler arasi iligkiler, sagligi korumaya yarayan “sosyal
destek sistemleri” olarak tanimlanmaktadir (Ardahan, 2006, s. 68). Sosyal destek ise;
“zor bir durumda veya stresli olan bireye ¢evresindeki diger bireylerin yapmis oldugu
maddi ve manevi yardimlar biitiiniidiir (Eker ve Arkar, 1995)”. Algilanan sosyal
destek; bireyin diger bireylerle arasinda giivenilir bir bag olustuguna ve beklenilen
destegi saglayacagina yonelik bilissel algilamasidir. Diger bir deyisle algilanan sosyal
destek, bireyin diger bireylerden edinebildigi sevgi, saygi ve sosyal baglanmanin
siibjektif biligsel degerlendirmesidir. Algilanan sosyal destek, bireye deger verildigini
ve sevildigini hissetmesini ve diger insanlarla kurdugu iliskilerde iyi oldugunu
hissetmesini icermektedir (Oktan, 2005, s. 185). Baska bir ifadeyle algilanan sosyal
destek, karsiliklr iliskiden saglanan doyum olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Karadag,
2007).

Alan yazinda algilanan sosyal destek ile demografik degiskenler arasindaki
iligkilere bakildiginda; bakim veren erkeklerin algiladiklar: sosyal destek diizeyinin
kadinlara gore daha yiliksek oldugu goriilmektedir (Aslan, 2019). Bu kapsamda
degerlendirildiginde OSB tanili ¢gocuklarin ebeveynlerinde sosyal destek algilarinin
annelerde daha diisiik oldugu sdylenebilir. Nitekim yapilan arastirmalarda da (Kandas,

2019; Aslan, 2019) bu durumu destekleyici sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.

Alan yazin degerlendirildiginde OSB tanili ¢ocuk sahibi annelerinin karsi
karsiya kaldigi problemlere yonelik ¢esitli arastirmalarin varlig1 dikkati gekmektedir.
Ancak bu aragtirmalarda OSB tanili ¢ocuk sahibi annelerin yasadigi cesitli
problemlerin altinin ¢izilmesine ragmen; dogrudan sosyal destek algisi ile stres ve
tikenmiglik diizeyleri arasindaki iligkinin incelendigi herhangi bir arastirmaya
rastlanilmamistir. Bununla birlikte annelerin stres ve tiikkenmislik diizeylerinin
Ol¢iimlendigi arastirma sayisi da oldukca azdir. Alan yazin degerlendirildiginde OSB

tanilt ¢ocuk sahibi annelerin karst karsiya kaldigi cesitli problemlere dair bazi
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arastirmalarin oldugu goriilse de (Kitapci, 2018; Mustafaoglu Cigek, 2019; Karagtille,
2020; Cam Salihoglu, 2021); annelerin sosyal destek algisi ile yasadig1 problemler
arasindaki iliskiyi inceleyen bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu noktadan hareketle
bu arastirmanin amaci, OSB tanili ¢ocuk sahibi annelerin sosyal destek algisi ile stres

ve tilkkenmiglik diizeyleri arasindaki iliskinin ortaya konulmasidir.

OSB tanili ¢ocuklar; ebeveynleri, kardesleri ve en yakinlarindaki diger kisilerle
iletisim kurmakta zorlanmakta, iletisim kabiliyetleri gibi sosyal yasamlarma etki
edecek cesitli alanlarda diger akranlarindan farkli bir gelisim sergilemektedirler. OSB
tanili ¢ocuklar, sallanma ve elleri ¢irpma gibi yinelenen ve kaliplagsmis bedensel
hareketlere sahip olabilmektedir (Kayaoglu ve Goriir, 2008). Bununla beraber diger
insanlara olaganiistii tepkiler gosterme, herhangi bir nesneye kars1 asir1 baglanma gibi
cesitli davranislar da sergileyebilmekte, bilissel islev bozukluklar1 goriilebilmekte ve
hatta kendilerine zarar dahi verebilmektedirler (Darica, Aritbogan ve Glimiiscii, 2005).
Bu kapsamda ele alindiginda genelde OSB tanili cocuk sahibi ebeveynler ve 6zelde
annelerin, diger saglikli cocuk sahibi annelere gore ekstra 6zen gostermeleri ve
cocuklarin hayatlarinin hemen hemen her alaninda onlara aktif destek sunmalari
gerekmektedir. Bu durum ise dogal olarak annelerin stres ve tiikenmislik gibi ¢esitli
problemlerle karsi karsiya kalmalarina neden olmaktadir (Uslucan, 2015; Gezgin,
2021).

Alan yazinda, olumlu bir sosyal destek algisina sahip annelerin, daha az stres
yasayacagi, bu durumun da daha az tilkkenmislik yasamalarina neden olacagina iliskin
bulgular vardir (Gezgin, 2021). Ulasilan kaynaklarin incelemesinde annelerin sosyal
destek algisi, stres ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Bu nedenle bu calismanin; OSB tanili ¢ocuklarin bakimlarinda
onemli bir role sahip olan annelerin sosyal destek algisi, stres ve tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iligkinin ortaya konmasi ve bu iligkinin yoniiniin belirlenmesi bakimindan
gerekli ve onemli oldugu diistiniilmektedir. Arastirma sonunda elde edilen bulgularin

alan yazina katki saglayacagi beklenmektedir.



BIRINCi BOLUM
OTIiZM VE OTiZM SPEKTRUM BOZUKLUGU KAVRAMI

1.1. Otizm ve Otizm Spektrum Bozuklugu Kavram

Genel bir tanimla otizm, bireyin dogustan sahip oldugu ve belirtilerinin
yasaminin ilk 3 yilindan sonra farkina varilabilen, gelisimsel ve nérolojik nitelikli bir
iletisimsel bozukluktur (Giines, 2019, s. 10). Pasco’ya (2018) gore otizm, bireyin
sosyal yasaminda diger bireylerle iletisim kurmasinda ¢esitli zorluklarin olusumuna
yol acan, bu zorlayici davraniglar1 tekrarlayan, basmakalip davranis sergileyen
heterojen noro-gelisimsel bir bozukluktur. Lovaas’a (1987) gore otizm, cansiz
nesnelere yiiksek diizeyde ilgi duyma ve degisime yonelik olarak uyumda zorluk
¢ekme durumudur. Bachevalier’e (1994) gore otizm, bireyin sosyal etkilesim ve
iletisim yetilerinde sinirli olma durumu, diger bireylerle iletisim kurmada zorluk
yasamasi, 6grenme ve sosyal yetilerine yetersizligi ile farklilik gbsteren bir gelisim
bozuklugudur. Macaroglu Akgiil ve Mertoglu’na (2020) gore ise otizm, bir hastalik ya
da bozukluk degil, bireyin sahip oldugu ndro-gesitlilik halidir.

Kavram olarak otizm, Yunan dilinde “benlik, 6z, kendi” anlamlarina gelen
“autos” kelimesinden tiiretilmis olup (Kuhn, 2004, s. 361); iizerinde ilk kez 18. yy.’da
Fransa’da Jan Itard ve Ingiltere’de Jon Haslam tarafindan durulmustur. S6z konusu
bilim insanlart otizm kavramina yonelik olarak incelemelerde bulunulmus, ancak
herhangi bir tan1 konulmamis ve otizm sahibi bireyler “farkli bireyler” olarak

nitelendirilmistir (Arslan, 2019, s. 105).

Kavrama yonelik ilk tanim degerlendirildiginde, otizm olgusunun sizofreninin
erken bir formu olarak 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bununla birlikte otizmin klinik,
genetik ve noro-islevsel agidan yeni boyutlarinin ortaya ¢ikmasi, bu tanima dair olarak
teoride ve pratikte cesitli degisikliklerin gergeklesmesine yol agmistir (Barthélémy ve
Bonnet-Brilhault, 2016, s. 3234).

Kavram olarak otizm ilk defa 1911 yilinda Bleuler tarafindan, sizofreni hastasi
tanis1 almig bireylerde benzer olarak goriilen gerceklik baglantisinin kopmasi
durumunu tanimlamak i¢in kullanilmistir (Klinger, Dawson ve Renner, 2003, s. 409).
Bu kapsamda otizm kavraminin, gerceklikle ilgili bir iliski kurma bozuklugu

degerlendirildigi ve cocukluk sizofrenisi olarak nitelendirildigi goriilmektedir
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(Kayaoglu ve Gortir, 2008, s. 27). 1913 yilinda ise otizm kavrami, Kraepelin tarafindan
“erken baslangicl sizofreni” seklinde tanimlanmistir (Klinger vd., 2003, s. 409). Bu
donemde otizm kavrami, bireyin iletisimi reddetmesi ve gergeklikle olan iliskide
bozukluk kapsaminda nitelendirilmis olup; sizofreni tanisi konulan hastalarda

goriilmekte olan semptomlari igermektedir (Arslan, 2019, s. 105).

Otizm kavrami ilk defa Kanner (1943) tarafindan gelisimsel bir sendromun
tanimlanmas1 maksadiyla kullanilmistir (Korkmaz, 2000). Kanner yiirlitmiis oldugu
calisma kapsaminda 11 c¢ocugun sergilemis olduklari davranislarin zihinsel yeti
eksikligi ya da sizofreni ile ortiislir nitelikte olmadigini, s6z konusu ¢ocuklarin dig
uyaricilara ilgi gostermedigini, bu uyaricilar1 engelledigini ve otistik yalnizliga sahip
olduklarini gozlemleyerek bu durumu “otizm” kavramini kullanarak tanimlamistir
(aktaran Sener, 2021, s. 5). Ayn1 zamanda bir ¢ocuk psikiyatristi olan Kanner, otizm
kavramin1 “erken bebeklik otizmi” olarak ifade etmistir. Ona goére bu taniya sahip
cocuklar genellikle konusmada olduk¢a gecikmekte olup, normal olmayan bigimde
konusmakta veya hi¢ konugsmamaktadirlar (Todd, 2017). Kanner tarafindan kullanilan
otizm kavrami bir ¢ocukluk sizofrenisi durumu olarak algilanmis ve uzun yillar
boyunca sizofreni tanist almis yetiskin bireylerin ¢ocukluktaki durumu seklinde
anlagilmistir. Kanner otistik davranislarin nedenini “buzdolab1 anne ve babalarin”

cocuklarina huzurlu bir hayat verememesi olarak tanimlamaktadir (Borazanci Persson,

2018, s. 22).

1944 yilinda ise Asperger, belirgin toplumsal yetersizliklere ve olagandisi
0zellesmis ilgi alanlarma sahip, dil becerileri bakimindan iyi gelismis fakat motor
problemlere sahip, tamami erkeklerden olusan bir grup tanimlamis ve s6z konusu
durumu “otistik psikopati” kavramini kullanarak agiklamis (Unal Varis, 2018, s. 8) ve
otizmin, sosyal etkilesim ve ilgi alanlar1 smrh, yiiksek zekaya sahip erkek
cocuklarinda goriilen bir bozukluk oldugunu belirtmistir (Cook ve Willmerdinger,
2015 aktaran Kaynar, 2019, s. 2). Ilk defa DSM-IV (Mental Bozukluklarin Tanisal ve
Sayimsal El Kitabi-1V) (1994) kapsaminda tanimlanan Asperger Sendromu zayif
nitelikli sosyal iligkiler, asir1 ve kati1 bir sekilde kaliplasmis davranislar, bununla
beraber bozulmayan dil ve zeka ile karakterize olmustur. Gergeklestirilen arastirmalar
dogrultusunda Asperger Sendromu ile otistik bozukluklar arasinda nitelik bakimindan

farkliligin bulunmamasi sonucu, her iki bozukluk da DSM-V (Mental Bozukluklarin



Tanisal ve Sayimsal El Kitabi-V) (2013) kapsaminda birlestirilmistir (Kring ve
Johnson, 2019).

Amerikan Psikiyatri Birligi (APA) tarafindan yayinlanan Mental Bozukluklarin
Tanisal ve Istatistiksel El Kitabi’nin (DSM-1) (1952) ilk versiyonunda ise otizm,
cocukluk tipi sizofreni olarak siniflandirilmistir (Gezgin, 2021, s. 3).

1950 ve 1960’larda ise bireyin sosyo-ekonomik durumu ve “buzdolabi anne
hipotezi” gibi otizmin psikolojik nedenlerine dair yanlis inanislar ve cocukluk dénemi
sizofrenisiyle ilgili karmagsanin varliginin ise otizm kavramina dair bu donemde
gerceklestirilen arastirmalart 6nemli oranda etkiledigi goriilmektedir (Bettelheim,
1959; Bender, 1947 aktaran Unal Varis, 2018, s. 9). Otizme yénelik olarak ndro-
biyolojik yaklagimin 6nemli oldugu tizerinde duran Rimland (1964, 1971), infantil
otizm ve cocukluk donemi sizofrenisinin birbirinden farkli psikolojik bozukluklar
olduklarmi 6ne siirmiistiir (Unal Varis, 2018, s. 9). Bu kapsamda otizm, 1966 yilina
dek yiiksek sosyo-ekonomik diizeye sahip ailelerde gozlemlenen ve “buzdolabi anne”
olarak nitelendirilen bireyin annesine bagli bir durum olarak degerlendirilmis; otizmin

tedavisine yonelik terapiler ise bu kapsamda diizenlenmistir (Siksik, 2016, s. 8).

1970’lerden itibaren otizm kavramina yonelik arastirmalar artan bir sekilde
devam etmistir. Wing (1980) otizm ile sosyo-ekonomik durum arasinda bir iligkinin
olmadigin1 ortaya koyarken; Kolvin (1971) ve Rutter (1972) tarafindan yapilan
arastirmalarda ise otizm ile sizofreninin, baslangig, klinik 6zellikleri ve aile dykiisii
bakimindan farklilik gosterdigi ispat edilmistir. Rutter (1978) bir bagka arastirmasinda
ise sosyal gelisiminde bozulma, dilsel gelisimde gecikme ve sapma, aynilikta 1srar ve
30 aydan 6nce baglama kriterlerinin i¢inde bulundugu “cocukluk dénemi otizmi”
tanimlayan bir siniflandirma sistemi gelistirmistir. Yapilan aragtirmalarin sonucunda
sizofreninin alt tiplerinden biri olarak degerlendirilen otizm, DSM-III (Mental
Bozukluklarin Tanisal ve Sayimsal El Kitabi-111) (1980) uyarinca “Yaygin Gelisimsel
Bozukluklar (YGB)” kapsaminda “erken bebeklik (infantil) otizmi” kavrami altinda
ayr1 bir tam olarak smiflandirilmistir (Unal Varis, 2018, s. 9). Boylelikle otizm
kavramu ilk olarak psikiyatri siniflandirma sisteminde yer bulmustur (Unlii ve Gékler,
2021, s. 195). Otizme dair tan1 kriterleri DSM-111-R (Mental Bozukluklarin Tanisal ve
Sayimsal El Kitabi-l111-G6zden Gegirilmis) (1987) ile daha genisletilerek “otistik

bozukluk” olarak degerlendirilmeye baslanmistir (Scahill, Turin ve Evans, 2014, s. 3).



DSM-1V (1994) ise otizm kavramin1 “genel itibariyle ilk kez bebeklik, cocukluk
veya ergenlik doneminde tanist konulan bozukluklar” {ist baslig1 altinda bulunan YGB
tan1 kategorisi kapsaminda degerlendirmeye almistir. YGB tan1 kategorisi ise “Otistik
Bozukluk (OB), Rett Bozuklugu, Cocukluk Cagi Dezintegratif Bozuklugu, Asperger
Bozuklugu (AB) ve Yaygin Gelisimsel Bozukluk, Bagska Tiirlii Adlandirilamayan
(YGB-BTA)” seklinde bes alt kategoriye ayrilmistir (Unal Varis, 2018, s. 9). DSM-
IV kapsaminda otizm, daha detayl1 olarak tanimlanmis, bu durum ise otizm vakalarinin

artmasina yol agmustir (Baker, 2013, s. 1091).

DSM-V (2013) kapsaminda ise otizm kavrami, “néro-gelisimsel bozukluklar”
alt baglig1 altinda tanimlanmistir. DSM-IV’te yer alan YGB tan1 kategorisi, “Otizm
Spektrum Bozuklugu (OSB)” kategorisi olarak degistirilmis (\Volkmar ve McPartland,
2014, ss. 204-205) ve otizm kavrami bir semsiye terimi durumundaki “spektrum”
kavramiyla tanimlanmistir (Unal Varis, 2018, s. 9). Klasik anlamiyla “spektrum”
kavrami, altta yer alan mekanizmalarin birbiriyle ayni oldugu ancak farkl belirtilerle
seyreden durumlari belirtmede kullanilirken; OSB kavramindaki “spektrum” ise farkli
nedenler dogrultusunda gelisim gosteren, farkli siddetlerde goriilen, ortak yonleri
bulunan belirti kiimelerini ifade etmektedir (Mukaddes, 2017). “Otistik Bozukluk,
Cocukluk Cagi Dezintegratif Bozuklugu, Asperger Bozuklugu ve Yaygin Gelisimsel
Bozukluk, Bagka Tiirlii Adlandirilamayan” alt kategorilerinin kokeninde bulunan
noro-biyolojik profiller bakimmdan farklilik sergilememesi dolayisiyla tiim bu alt
kategoriler OSB ad1 altinda birlestirilmis (Unal Varis, 2018, s. 9); Rett Sendromunda
yer alan spesifik genetik etiyolojinin bulunmasi ve Asperger Sendromunda DSM-V
tan1 kriterlerinin kati veya eksik olmasina yonelik ¢esitli endiselerin varlig1 gibi
sebeplerden dolay1 bu iki sendromun tanimi DSM-V kapsaminda yer bulmamigtir

(Volkmar ve McPartland, 2014, ss. 204-205).

DSM-V uyarinca OSB kavrami sosyal etkilesim ve iletisimde yasanan
problemler ile sinirli, yinelenen davranislar, etkinlikler ve etki alan1 olmak tizere iki
temel boyut kapsaminda tanimlanmis olup (Kablan, 2021, s. 8); bu kapsamda bir
vakaya sosyal etkilesim ve iletisim alaninda minimum ii¢ belirti ve simrh
ilgi/yinelenen davraniglarda minimum iki belirti gostermesi halinde OSB tanisi
konulmas1 miimkiin hale gelmistir (Halfon ve Kuo, 2013, s. 608; Mahjouri ve Lord,
2012, s. 739). Aymi zamanda DSM-V ile onceden tani kriterleri kapsaminda

degerlendirilmeyen “duyusal acidan asir1 veya az duyarlilik” belirtileri ise “sinirli,



yinelenen davranigsal Oriintii, ilgi veya davraniglar” belirti kiimesi dahilindeki tani
kriterlerine eklenmistir (Unal Varis, 2018, s. 9). OSB tanisina sahip bireylerin giinliik
hayatlarinda ihtiya¢ duyduklar1 destek diizeylerinin tasnif edildigi bir siniflandirmaya
gidilmistir. Bu kapsamda DSM-V uyarinca OSB, diizey 1 “destek gerektirir”, diizey 2
“yogun destek gerektirir” ve diizey 3 “cok yogun destek gerektirir” olmak lizere ii¢

diizey ihtiya¢ uyarinca siniflandirmaya tabi tutulmustur (Koémiircii, 2020, s. 28).

DSM-V (2013) kapsaminda hazirlanan “Otizm Spektrum Bozukluklar1 Tan1
Olgiitleri” su sekildedir:

A. O esnada veya Oykiiden edinilen bilgiler kapsaminda, asagida belirtilen
durumlarla kendisini gosteren, farkli sekilleriyle toplumsal iletisim ve

etkilesimde goriilen eksiklikler.

1. Sozgelimi olagandisi toplumsal yaklasim ve karsilikli konusmamadan,
ilgileri, duygu veya duygulanimlarini paylasmamaya, toplumsal etkilesim
baslatmama veya girememeye dek degisiklik gdsteren aralikta sergilenen
toplumsal-duygusal karsilik vermede eksiklik.

2. Sozgelimi, sozel ve sézel olmayan tiimlesik iletisim yetersizlii kaynaklh
yetersizlik durumundan, g6z iletisim ve beden dilinde sergilenen
olagandisiliklara veya el-kol devinimlerini anlama ve kullanim
eksikliklerinden, yliz ifadesinin ve s6zel olmayan iletisimin hi¢ olmamasina
dek degisim sergileyen araliklarda toplumsal etkilesim icin kullanilan s6zel
olmayan iletisim davranislarinda eksiklik.

3. Sozgelimi, farklilik sergileyen toplumsal ortamlara karsi davranislarini
ayarlama hususunda yasanan gii¢liikklerden, imgesel oyunu paylasma veya
arkadas edinme ve akranlarina ilgi gdstermemeye dek degisim sergileyen
aralikta iliski kurma, devam ettirme ve anlamada eksiklik.

B. O esnada veya Oykiiden edinilen bilgiler kapsaminda asagida belirtilen
durumlardan minimum ikisi ile kendisini gésteren, sinirli, yinelenen davranis
orlintiileri, ilgi veya etkinlikler.

1. Basmakalip veya yinelenen motor davraniglar, nesne kullanim1 veya
konusma.

2. Aynilik hususunda direng gdsterme, siradanlik harici esneklik sergilememe

veya torensel sozel veya sdzel olmayan davranislar.



3. Yogunluk ve odak bakimindan olagandisi olan, ileri diizeyde kisitls,
degiskenlik sergilemeyen ilgi alanlari.

4. Duygusal girdilere dair ¢ok yiiksek veya diisiik seviyede tepkide bulunma
veya ¢evrenin duyusal yanlarina olagandisi bir seviyede ilgi gosterme.

C. Semptomlar erken evresinde baslamalidir (toplumsal gerekler smirh
yeterligin istline ¢ikana kadar tam olarak kendisini géstermeyebilir veya
ilerleyen donemlerde, edinilen yontemlerle maskelenebilir).

D. Semptomlar, toplumsal ise dair alanlarda veya onemli diger islevsellik
alanlarda klinik agidan belirgin olarak bozulmaya yol agar.

E. S6z konusu bozukluklar, anliksal yeti yitimi (anlik gelisimsel bozukluk)
veya genel gelisimsel gecikme ile daha iyi agiklanamaz. Anliksal yeti yitimi
ve OSM sik olarak birlikte ortaya ¢ikar. OSB ve anliksal yeti yitimi es
tanisinda bulunmak icin toplumsal iletisim, genel gelisim diizeyine gore

beklenenin altinda olmalidir.

APA’nm (2013) tanimina gore OSB, belirtilerinin bireyin erken gelisim
doneminde gézlemlenen, sosyal iletisim ve etkilesimde devam eden yetersizlikler ve
smirl ve yinelenen davranslar, ilgi alanlar veya etkinliklerle birlikte seyredilen bir
bozukluk olarak tanimlanmaktadir. Benzer bir tanima gore OSB, her birey acisindan
farkl1 diizeylerde goriilebilen sosyal iletisim ve etkilesimde yetersizlik, sinirh
yinelenen davranislar, farkli ilgi ve davranislarla ifade edilebilen, belirtilerin erken
cocukluk doneminde gbzlemlenmeye basladigi ve yasam boyu siiregeldigi kompleks
nitelikte bir noéro-gelisimsel yetersizlik durumudur (Beighley vd., 2013, s. 375;
Kircaali Iftar, 2012, s. 17). OSB, bireyi hayat boyunca etkileyen gesitli yinelenen
davranislar, sosyal iletisim ve etkilesimdeki sinirlilik ve yetersizlik durumlaria ek
olarak; “bireyin sosyallesmesi iizerinde olumsuz etkileri bulunan ve dis diinyaya
yonelik yabancilagmasina neden olan bir bozukluk” (Wall, 2004, s. 5) olarak da

tanimlanabilmektedir.

OSB’nin sosyal iletisim ve etkilesim kapsaminda bulunan belirtileri, bireyin
duygusal ve sosyal iletisimine, karsilikli diyalogda bulunamamasina, s6zel olmayan
iletisimine ve insani nitelikte iligkilerde bulunamamasma dayanan sorunlar
kapsamaktadir (Troyb, Knoch ve Barton, 2011, s. 10). Yinelenen davraniglar ise oyun
oynamama veya oyuncaga karsi ilgi duymama, oyuncaklarla oynama yerine onlari

dizme ve inceleme, islevsel bir nitelige sahip olmayan nesnelerle Yinelenen
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hareketlerde bulunma seklindedir. Buna ek olarak devamli aymi kiyafeti giymeyi
isteme, ayn1 seyi yemeyi isteme gibi yineleyici rutinler de bulunmaktadir. OSB sahibi
birey bu rutin durumlarin bozulmasi karsisinda hosnutsuzluk ve yogun kaygi
yasayabilmektedirler (Hundley, Shui ve Malow, 2016, ss. 3450-3452). Yinelenen
davraniglarin OSB sahibi c¢ocuklarin duyusal algilar1 kaynakli oldugu ve bu
davraniglar1 bos kaldiklar1 zamanlarda ya da sikintili veya gergin hissettikleri

ortamlarda siklikla yapmalar1 sebebiyle onlar1 duyusal agidan rahatlattig

diistiniilmektedir (Rakap ve Kalkan, 2017, ss. 39-42).

OSB kavrami, dogum siireci ya da erken donemle gelisen yapisal problemler
kapsaminda bireylere 6zgii olan ve sosyal etkilesim, diger bireylerle iliski kurma,
duygu ve fikirlerin paylasimi, hayal kurma gibi ¢esitli davraniglara etkilerde bulunan
bir durum olarak nitelendirilmektedir (UNICEF Tiirkiye Temsilciligi ve T.C. Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi, 2016, s. 17). OSB sahibi bireyler, yasamlarmin her
gelisimsel donemine 6zgii sorunlarla karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu kapsamda 2-3
yas arasinda konugmada gerilik, g6z temas1 kurmada sinirhilik gibi belirtiler 6n plana
cikarken, okul oncesi donemde degisime karsi direnme ve Ofke patlamalari, okul
doneminde akranlariyla iletisim ve iliski kurmada zorlanma, akademik basarisizlik ve
davranigsal sorunlar goriilmektedir. Ergenlik doneminde ise kendi 6z bakimina dair

sorunlar, depresyon, uygunsuz cinsel davraniglar gézlemlenebilmektedir (Kadak ve
Meral, 2019, s. 8).

OSB tanisina sahip bireylerin biiyiik bir boliimiinde farkli diizeylerde sergilenen
zekasal gerilik gézlemlenebilmektedir (UNICEF Tiirkiye Temsilciligi ve T.C. Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi, 2016, s. 17). OSB tanis1 almis bireylerin bir¢ogunda
(ortalama %40°1nda) farkl diizeylerde zekasal gerilik ve 6grenme giicliigii (Ugur vd.,
2013, s. 41) ile motor yetersizliklerin (Heward, 2013) varlig: tespit edilmistir. OSB
tanist  alan ¢ocuklarin ortalama 2/3 ila 3/4’inde zihinsel yetersizlik
gozlemlenmektedir. Genel olarak ¢ocugun OSB belirtileri ne denli yiiksekse, zihinsel

yetersizligi de o denli yiiksektir (Block, Block ve Halliday, 2006, s. 10).

OSB’nin en sik goriilen belirtilerinden biri de, sozel ve sdzel olmayan iletisimsel
yetersizlik durumunun erken c¢ocukluk doneminde goriilmesidir. Konusmada
gelisimsel problemler, gecikme ve zorluklara ek olarak, kimi OSB tanili ¢cocuklarin
yagsamlar1 boyunca herhangi bir konugma yetisi gelistiremedikleri de goriilmektedir.

Sozel ve sozel olmayan iletisimsel siirliliklara sahip olan OSB’li ¢ocuklar, kimi
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zaman cevresindekilerle iletisimde bulunmak icin taklit veya isaret kullanimina
yonelik herhangi bir girisimde de bulunmayabilmektedirler. Tiim bunlarin yaninda
OSB tanisi alan ¢ocuklarda, diger bireylerle etkilesime gecme ve bu etkilesimi devam
ettirmede olan yetersizlik, konugma yetilerinin gelisimlerine esdeger olarak beklenen
seviyede gerceklesmemesi, duragan ve tek diize bir tonla konusmalari, konusulan dili
ve karsisinda bulunan kisinin mimik, jest gibi yiliz ifadelerini anlamada zorluk
yasanmasi, bilhassa soyut ve mecazi kavramlar ve metaforlar1 anlamada zorlanmalari,
iletisimsel yetileriyle iliskili en sik kars1 karsiya kalinan siirliliklar olarak 6n plana
¢ikmaktadir (Téret, Ozdemir, Giirel Selimoglu ve Ozkubat, 2014, s. 1). OSB sahibi
cocuklarin yasadig1 dilsel ve iletisim alanindaki sorunlar konusmayi baslatma ve
devam ettirme, sira alma gibi hususlar kapsaminda 6ne ¢ikarken, bu durumlar ise
konusmada gecikme, yinelenen ve sira dist dil kullanimi1 gibi beklenmedik durumlara
da yol agmaktadir (National Autism Center, 2015; Boyd, Hart Barnett ve More, 2015,
S. 22). S6z konusu sinirhiliklar ise OSB tanili bireylerin, dig diinya ile iliski kurmada

zorlanmalarma neden olmaktadir (Block vd., 2006, s. 9).

OSB tanil1 bireylerde sosyal iletisim ve etkilesim yetilerindeki sinirliliklara ek
olarak, yiiksek diizeyde problematik davramiglar da gozlemlenmektedir (Horner,
Carr, Strain, Todd ve Reed, 2002, s. 424; Hartley, Sikora ve McCoy, 2008; Jang, 2011,
s. 1030). Alan yazin degerlendirildiginde problematik davramiglarin OSB
tanimlamasinda esas odak noktasi olmamastyla birlikte, bireyin bebeklik déneminden
itibaren OSB olmayan yasitlarina gore daha ¢ok rutine baglilik, aynilikta israr etme,
siirli  yinelenen davraniglar gibi  problematik davraniglarda  bulunduklar
goriilmektedir (Fodstad, Rojahn ve Matson, 2012, s. 218; Hattier, Matson, Belva ve
Horovitz, 2011, s. 222).

OSB tanili ¢ocuklarda akranlar1 ve yetigkinlerle olan etkilesim ve iletisim
yetilerinde ¢esitli seviyelerde yetersizlik veya sinirliliklarin bulundugu goériilmektedir.
S6z konusu siirhiliklar kapsaminda g6z temasi kurmada kag¢inma, diger bireylerin
sevinci, hiiznii, gereksinimleri gibi ¢evresinde yasanan olaylara tepkide bulunmama,
arkadaglik yetilerinin sinirlilik gostermesi, yalniz kalma ve oyun oynamayi tercih
etmesi, sosyal kurallar1 anlamada zorluk yasama, kendi duygularini ifade etmede ve
uygun duygusal tepkilerde bulunmada siirlilik, diger bireylerle duygusal etkilesime
girmede sinirliliklar sayilabilmektedir (Rakap ve Kalkan, 2017, ss. 39-42).
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OSB tanisi alan ¢ocuklar, genellikle tek ve sinirlt bir ilgi alanina sahiptir. Bu
kapsamda ilgi alanlarinda bulunan konulara yogun bir sekilde ilgi gdsterebilmekte,
uzun siire odaklanabilmekte, hatta ilgi alanlarina giren konulara dair en ince detaylari
bile ezberleyebilmekte, 1ilgi alanlarma girmeye konulara ise kayitsiz
kalabilmektedirler. Bu duruma 6rnek olarak miizikle ilgilenen bir OSB’li ¢ocugun tiim
sarki sozlerini dogru olarak okurken, ilgi alanina girmeyen bir yaziyr okuyamamasi
verilebilir. Tim bunlarin yaninda c¢evrelerindeki nesneleri sira dist amaclar
dogrultusunda kullandiklari, bu nesneleri koklama veya gozlerinin oniinde tutma gibi
nesnenin duyusal niteliklerine asir1 ilgi sarf ettikleri, tekerlek vb. donen nesnelere kars1
yogun bir ilgi sergiledikleri, bazi nesnelere karsi ise asiri baglilik gosterdikleri
goriilmektedir. Ayrica bireyin parmak ucunda yiirtimesi, belirli bir amag¢ olmaksizin
kendi etrafinda donmesi, durdugu yerde sallanmasi, ellerini géz hizasinda sallamasi
gibi sira dis1 hareketler de sikg¢a goriilmektedir (Fein ve Dunn, 2007 aktaran Yargi,
2017, s. 24).

OSB, biitiin diinyada farkli alanlarda g¢alisan uzmanlarin iizerinde cesitli
arastirmalarda bulundugu ve her gecen giin edinilen yeni bilgilerle daha da dikkat
ceken bir gelisimsel yetersizlik durumu olarak degerlendirilmektedir. S6z konusu
yetersizlik durumuna dair edinilen bilgiler, her ne kadar kavramin tanimlandig ilk
donemlerden bu yana biiyiik bir degisime ugrasa da; OSB’nin halen daha cesitli
bilinmeyen yonlere sahip oldugu ve bu kapsamda en az anlasilan ve en gizemli
gelisimsel yetersizlik kategorisi oldugu belirtilmektedir (Chez, 2008 aktaran Kurt ve
Subasi Yurtgu, 2017, s. 156).

Yapilan bu tanimlardan da goriilebilecegi gibi, OSB kavraminin dar bir
kapsamda tanimlanmasi olduk¢a zordur. Nitekim OSB oldukca genis bir yelpazeye
sahip bir kavramdir. Hemen hemen her OSB sahibi bireyin sergiledigi 6zellikler, farkli
bir yelpazede ¢esitlilik gostermektedir. Bu sebeple yapilan bir¢ok tanimin, tiim OSB
sahibi bireyi kapsamadigi ifade edilmektedir (Sahin Zeteroglu, 2006, s. 5). Bu
kapsamda OSB kavraminin heterojen bir yapida bulunmasi ve yaygin bir gelisimsel
bozukluk olmasi, bu kavramin dar bir kapsamda taniminin yapilmasini da oldukg¢a zor
bir duruma getirmektedir. Ornek olarak zeka, sosyal ve kiiltiirel diizey, ebeveyn
egitimi, dogum sartlari, tanilama diizeyi, davranigsal nitelikleri gibi ¢esitli degiskenler
dogrultusunda iki otizmli birey mukayese edildiginde, ortaya koyacaklar1 gelisimsel

profilin birbirlerinden oldukga farklilik sergilemesi muhtemeldir (Bodur, Soysal, Iseri
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ve Senol, 2006, s. 131). Ancak OSB kavramina yonelik yapilan biitiin tanimlarin asgari
seviyede birlestigi ortak noktalar olarak, yasamin ilk {i¢ yilinda gelisen, iletisim
sorunlarina ek olarak sosyal etkilesim sorunlar1 ve smirli ilgi ve yinelenen
davraniglarla karakterize (Yanardag, 2007, s. 1) bir gelisimsel bozukluk seklinde ifade
edilmektedir.

1.2. Epidemiyolojisi

OSB yayginligina dair ilk epidemiyolojik nitelikteki arastirma Lotter (1964)
tarafindan yapilmis ve toplumdaki OSB oraninin 2,1/10.000 ve karisik belirtiler
sergileyen ¢ocuklarin oranini ise 2,5/10.000 olarak hesaplamistir (Tufan, 2006, ss. 85-
86). 1970’li yillarin sonunda OSB prevalanst 4,9/10.000 iken, 1980°1i yillarda ise
7,7/10.000 oranina yiikselmistir (Koktiirk, 2008, s. 9). Wing (1986) tarafindan yapilan
aragtirmada OSB’nin goriilme siklig1 15/10.000 olarak saptanmustir (T.C. Milli Egitim
Bakanligi, 2012, s. 51). 1990’larda ise OSB prevalanst 9,6/10.000 olarak
hesaplanmistir (Koktiirk, 2008, s. 9). 1980-1990 doneminde OSB tani Slgiitlerinin
genisletilmesiyle birlikte OSB prevalansinda da artis yasandigir goriilmektedir
(Fombonne, 2009, s. 591).

Fombonne (2003) tarafindan yapilan aragtirmada 1966-2004 doneminde
gerceklestirilen arastirmalar kapsaminda OSB prevalanst 13/10.000 olarak
belirtilmistir. Newschaffer ve arkadaslar1 (2007) tarafindan yapilan arastirmada OSB
prevalansimin 6/1.000 oldugunu tahmin edilirken; Amaral, Schumann ve Nordahl
(2008) tarafindan yapilan arastirmada OSB prevalanst 150 ¢ocukta 1 olarak;
Christensen ve arkadaglar1 (2016) tarafindan yapilan arastirmada 2012 yilinin OSB
prevalansi 1/68 olarak ve Maenner ve arkadaslar1 (2020) tarafindan gergeklestirilen bir

baska arastirmada ise OSB prevalansi1 54 ¢ocukta 1 olarak saptanmustir.

ABD Hastalik Kontrol ve Korunma Merkezi (2020) tarafindan yapilan
arastirmada ise OSB prevalans1 2000 yilinda her 150 kisiden birinde iken, bu oran
2006 yilinda her 110 kisiden birine, 2012 yilinda her 69 kisiden birine, 2014 yilinda
her 59 kisiden birine ve 2016 yilinda ise her 54 kisiden birine diismiistiir. Diinya Saglik
Orgiitii (2021) verilerine gore OSB yaygmhgmin diisiik ve orta gelirli iilkelerde
bilinmemesi dolayisiyla diinya genelindeki yayginligmmin 1/160 oldugu tahmin

edilmektedir.
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Akgiil ve Mertoglu (2020) giiniimiizde diinya genelinde her 59 ¢ocuktan birinde
goriildiigiinii belirtmektedir. OSB prevalansi iilkeden iilkeye degisiklik gdstermekle
beraber, son yillarda Tiirkiye’de de arttif1 goriilmektedir. Tiirkiye’de OSB verilerine
dair saglikli bilgilerin bulunmamasi kapsaminda Tiirkiye genelinde tahmini 550.000
OSB tanili bireyin ve 0-14 yas grubunda ise 150.000 OSB tanili bireyin bulundugu
tahmin edilmektedir (“Eye Contact and Autism”, 2022).

OSB prevalansinda son donemde olduk¢a ciddi artislarin  yasandigi
gozlemlenmektedir. OSB prevalansinin artis1 kapsaminda risk etkenlerinin rolii her ne
kadar dislanamasa da, soz konusu artista OSB’ye yonelik farkindalik, saglik
hizmetlerine erigimin kolaylagsmasi, zihinsel yetersizligin eslik etmedigi hafif diizey
olgularin OSB tanisina dahil edilmesi, cografi farkliliklar, erken yaslarda tam
konulmasi, potansiyel risk etkenlerinin anlasilmasi, etiyoloji i¢in genetik katki
hususundaki farkindaligin artmasi, tani Olgiitlerinde yapilan degisiklikler gibi
etkenlerin oldukga etkili oldugu goriilmektedir (Fombonne, 2005; Lai, Lombardo ve
Baron-Cohen, 2014 aktaran Kadak ve Meral, 2019, s. 6; Egilson, Jakobsdottir,
Olafsson ve Leosdottir, 2017, s. 187).

Bununla birlikte ilk donemlerde OSB baslangicinin 30 ay sonrasina dek
gozlemlenecegi ifade edilirken; giiniimiizde ise ¢cocugun 36 ay ve ileriki aylarda OSB
davranis nitelikleri gosterebilecegi de ortaya konulmaktadir (T.C. Milli Egitim
Bakanligi, 2012, s. 51). Nitekim King ve Bearman (2009) tarafindan yapilan
arastirmada ise 1992-2005 doneminde OSB prevalansinda ABD’nin Kaliforniya
eyaletinde 1/4 oraninda bir artisin yasandigi ve bu durumun tanisal dlgiitlerde yasanan

degisikliklerle iligkili oldugu belirtilmistir (King ve Bearman, 2009, s. 1224).

Diinya Saglhk Orgiiti (2012) tarafindan yaymnlanan rapora gére OSB
prevalansinin ortalama %1 oldugu belirtilirken; 2014 yilinda yapilan bir aragtirmada
OSB prevalansinin %1 ile 2 arasinda oldugu bildirilmistir (Lai vd., 2014 aktaran
Kadak ve Meral, 2019, s. 6). 2017 yilinda gergeklestirilen bir arastirmada ise gelismis
tilkelerde ortalamanin %1,5 oldugu tahmin edilmektedir (Lyall vd., 2017, s. 81).

OSB tanisina yonelik hemen hemen biitiin epidemiyolojik arastirmalarda
goriilen en sik bulgu ise erkeklerin kizlardan 3 ile 5 kat daha ¢ok OSB tanisina sahip
oldugudur. Fombonne (2005) tarafindan yapilan arastirmada OSB prevalansinin

erkeklerde kizlara gore 3 ile 4 kat daha yiiksek oldugu belirtilmektedir. ABD Hastalik
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Kontrol ve Korunma Merkezi (2016) verilerine gore erkeklerin OSB’den etkilenme
ihtimali kadinlara gore dort buguk kat daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu verilere
gore OSB prevalansi erkeklerde 1/42 olurken, kadinlarda 1/189 oranindadir.
Fombonne (2005) arastirmasinda normal zekaya sahip OSB tanili bireylerde
erkeklerin kadinlara gore oranini 5,75/1; mental retarde gruplar agisindan ise 1,9/1
olarak belirtmistir. Bununla birlikte kadinlarda daha agir bir seyir izledigi ve daha ¢ok
mental retardasyonun eslik ettigi belirtilmektedir (Mukaddes, 2017).

Lai ve arkadaglar1 (2015) erkeklerin kadinlara gore daha yiiksek oranda
cikmalarmin sebebi olarak, kadinlarin bilhassa yiiksek islevli olanlarin kismi olarak
daha az fark edilmeleri, tanimlama hususunda OSB’nin erkeklerde daha siklikla
goriildiigiine dair 6nyargilar ve teshiste bulunmada kullanilan araglarin eksikligini 6ne
stirmektedirler. S6z konusu eksikliklerin daha az bulundugu arastirmalarda bile
erkekler 2-5/1 oraninda daha fazladir. Bu durum ise etiyolojik ve gelisimsel etkenlerin
Oonemini isaret etmektedir (Lai, Lombardo, Auyeung, Chakrabarti ve Baron-Cohen,
2015, s. 13). Bununla birlikte yiiksek islevli OSB tanisi sahibi erkeklerde baskinlik 6-
8/1 oraninda daha belirgin olurken, anliksal yetersizligi olan OSB tanis1 erkeklerde ise
baskinlik 2/1 oranindadir (Fombonne, 2005, s. 3). Tiirkiye’de OSB prevalansina
yonelik arastirma oldukc¢a az olmakla beraber, arastirma sonuglarina goére OSB

prevalansinin erkeklerde kizlara orani ortalama 5/1 olarak saptanmistir (Dogangiin,

2008, s. 157).
1.3. Etiyolojisi

Gilintimiizde OSB tanisinin hizli bir bigimde artis sergiledigi goriilmektedir. OSB
tanistnin - bu denli hizli artisinin  sebebi ise genetik ve c¢evresel etkenlere
dayandirilmaktadir (Garrad, Rayner ve Pedersen, 2019, s. 59; Lord vd., 2020, ss. 1-5).
OSB’nin farklilik gdsteren bir¢ok c¢evresel, biyolojik ve genetik etkenlerin etkilesimi
dahilinde olusan heterojen nitelikte bir noro-psikiyatrik bozukluk oldugu
bilinmektedir. OSB’nin muhtemel etiyolojik etkenlerini, néro-anatomisi ve peto-
fizyolojisinin arastirilmasina dair birgok yapisal ve islevsel beyin goriintiileme
calismasi gergeklestirilmistir. Yapisal beyin goriintiilleme c¢alismalart kapsaminda
bircok anatomik degiskenler ortaya konulmus olup; bu durum ise OSB gelisiminin
bireyin erken donemlerinde néron aglarinda gerceklesen yaygin bir bozukluk

durumunu isaret etmektedir (Ulay ve Ertugrul, 2009, s. 172).
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OSB’nin etiyolojisine dair en eski gorlise gore, OSB’nin temelinde psikolojik
etkenlerin bulunduguna yonelik olmakla birlikte (Kring, Johnson, Davison ve
Neale2017 aktaran Sener, 2021, s. 6); 1960-1980 doneminde OSB etiyolojisinde
biyolojik kuramin benimsendigi goriilmektedir. S6z konusu kurama gére OSB’nin
bilinen tibbi bir rahatsizlhik ya da dogum travmasi sonucunda ortaya ciktig
degerlendirilmektedir. OSB hastalarinda zihinsel gerilik ve epilepsi durumunun
yiiksek diizeyde goriilmesi, OSB’nin biyolojik temelli bir rahatsizlik oldugu
hususunda bir kanit olarak degerlendirilmis, OSB’nin merkezi sinir sistemine etki eden
bir ya da daha ¢ok etkenin yol ac¢tigi bir davranis sendromu oldugu goriisii 6ne
cikmigtir. 1970’11 yillarin ortalarina dek OSB’de genetik etkenlerin roliine dair oldukca
az sayida kanit mevcut olup; giiniimiizde ise OSB’nin biitiin psikiyatrik durumlar
icinde en kalitsal vaka oldugu diisiincesi hakimdir (Arslan, 2019, s. 107). Giiniimiizde
ise OSB’nin etiyolojisini agiklamada genetik ve norolojik etkenler 6n plana ¢ikmakta
ve bu etkenlerin 6nemli oranda etkili olduguna dayali kuramlar {izerinden hareket

edilmektedir (Kring vd., 2017 aktaran Sener, 2021, s. 6).

OSB etiyolojisine gore gesitli risk etkenleri tanimlanmis olup; higbir etkenin tek
olarak OSB gelisimi ve ilerlemesi icin yeterli olmadigi belirtilmektedir (Chappel ve
Somers, 2010, s. 118). OSB etiyolojisine dair genel goriis, genetik etkenler ve

norolojik etkenlerin OSB tizerinde etkili oldugudur.

OSB %50-90 kalitilabilirlik oraniyla bilinen en kalitilabilir néro-psikiyatrik
hastaliklardan biridir. Bununla birlikte OSB’nin biitiin varyantlar1 kalitsal degildir. De
novo (kalitsal olmayan) genetik varyantlar da OSB etiyolojisinde 6nemli etkenlerden
biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Colvert vd., 2015, s. 415; Sandin vd., 2014, s. 1770;
Hallmayer vd., 2011, s. 1096).

Yapilan genetik c¢aligmalarinda OSB’nin klasik Mendelyen kalitim oriintiisii
sergilemeyen “cok etkenli” genetik bir etiyolojiye sahip oldugu belirtilmektedir (Isik,
2012 aktaran Asikhasan, 2021, s. 4). Soz konusu ¢alismalar, tiim genom taramalari,
sitogenetik caligmalar ve aday gen caligmalar1 olmak tizere 3 grupta degerlendirilebilir
(Muhle, Trentacoste ve Rapin, 2004 aktaran Gezgin, 2021, s. 5). Yapilan sitogenetik
calismalarda 15. kromozomda en sik 15q11-q13 bolgesi OSB ile yaygin bir sekilde
iligkilendirilmis, s6z konusu bolgenin duplikasyonlarinin OSB gelisimini etkiledigi
One siiriilmiistiir (Bass vd., 2000 aktaran Asikhasan, 2021, s. 4). Tiim genom tarama

caligmalarinda 5p14.1 ve 5p15 lokusunun (bir genin, bu genin alellerinden birinin ya
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da bir DNA dizisinin kromozom iizerinde diisiiniildiigii yer veya DNA {izerindeki
fiziksel ©zel konumu) genetik varyantlarinda OSB riskinin artmig oldugu
bildirilmektedir. Aday gen ¢alismalarinda ise kromozom 2, 3, 4, 6, 7, 10, 15, 17 ve 22
tizerindeki ¢esitli tek genlerde tekrarlama bulgularinin OSB gelisimi igin artmis risk
ile iligkili oldugu bulunmustur (Ma vd., 2009; Freitag, Staal, Klauck ve Duketis, 2010
aktaran Gezgin, 2021, s. 5).

Ikiz kardesler ve ailelere yonelik yapilan arastirmalarda edinilen veriler, OSB ile
genetik etkenlerin iligkisine dair ilk kanit olmasi bakimindan énem arz etmektedir.
Genetik etkenlere dair yapilan arastirmalardaki bulgular analiz edildiginde, OSB’nin
tek yumurta ikizlerinde goriilme prevalansinin (%60-%90) ¢ift yamurta ikizlerine gore
(%0-%20) daha yiiksek oldugu, tek yumurta ikizlerinden birinde OSB varsa diger
ikizde de olma olasiliginin daha yiliksek oldugu; kardesler arasinda tekrarlanma
riskinin ise genel itibariyle %5 ile %10 arasinda oldugu dikkati gekmektedir (Ozeren,
2013; Yosunkaya, 2013; Pehlivantiirk, Bakkaloglu ve Unal, 2003; Miles, 2011; Sener
ve Ozkul, 2013). Bununla birlikte kardeslerden birinde OSB bulunmasi durumunda,
diger kardeste de bulunma olasilig1 %2-%6 arasinda degisim gostermektedir (Yiiksel,
2005, s. 35).

OSB etiyolojisinde etkili olan bir diger durum, anatomik risk etkenleridir.
Nitekim OSB tanisi alan bireylerde beyin korteksi ve sulkuslarin olmas: gerekenden
biiyiik, korpus kallosumun ise olmasi gerekenden kiiciik oldugu goriilmektedir (Le
Couteur ve Szatmari, 2015; Tekin Iftar, 2013). Yapilan arastirmalarda OSB tanis1 alan
cocuklarda bas cevresinin diger cocuklara goére dogumda daha kiiclik oldugu,
dogumundan sonraki ilk yilin sonunda ise diger cocuklara gére daha biiyiik bir hal
aldig1, beynin bir y1l iginde ani bilylimesinin beyin fonksiyonlarinda bazi anormallikler

olusturabilecegi One siiriilmustiir (Dawson vd., 2007; Hazlett vd., 2005).

OSB etiyolojisi kapsaminda degerlendirilen bagka bir durum ailesel risk
etkenleridir. Le Couteur ve Szatmari (2015) tarafindan yapilan arastirmada ebeveyn
yasinin ileri olmasmin OSB agisindan bir risk etkeni oldugu, bilhassa baba yasinin
OSB olusumunda daha ¢ok katkida bulundugu belirtilmistir. Anne yas1 ile OSB
arasindaki iliskiye yonelik yapilan bir arastirmada ise 35 yas listiinde bulunan annenin
cocugunun OSB’li olma riskinin ortalama %30 daha yiiksek oldugu bulunmustur. S6z
konusu bulgular, son dénemde OSB prevalansinin artis sebeplerinden birinin de anne

ve babanin ileri yaglarda g¢ocuk sahibi olma durumlarinin artmasi oldugunu
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diisiindiirmektedir. Bununla birlikte alan yazindaki arastirmalarda OSB tanis1 almis
bireylerin %35 inin ailesinde zararli madde bagimlilig1, depresyon, kaygi bozuklugu,
sizofreni gibi cesitli psikiyatrik problemlerin oldugu goriiliirken, ailenin g¢ocuk
yetistirme tarzlar1 veya sosyo-ekonomik seviyelerinin ise OSB ile bir iliskisinin
olmadig1 ortaya konulmaktadir (Tekin Iftar, 2013).

Alan yazina bakildiginda prenatal, perinatal ve postnatal risk etkenlerinin de,
OSB etiyolojisi kapsaminda degerlendirildigi goriilmektedir. Yapilan arastirmalarda
gebelik boyunca kanamalarin yasanmasinin, diisiik dogum agirliginin, bir yildan az
stire icinde tekrar gebe kalinmasinin, 26 haftadan dnce gergeklesen dogumun, sezaryen
dogumlarin, ¢oklu gebeliklerin, gebelik siiresince valproate ve talidomid gibi ilaglarin
kullanilmasinin, hipoksinin, gestasyonel diyabetin, makat gelisinin ve neonatal
ensefalopatinin OSB etiyolojisinde etkili oldugu 6ne siiriilmektedir (Le Couteur ve
Szatmari, 2015; “What Causes Autism?”, 2022; Yiiksel, 2005, s. 36).

OSB etiyolojisinde etkili olan bagka bir risk etkeni ise ¢evresel risk etkenleridir.
Chun ve arkadaslar1 (2020) tarafindan yapilan arastirmada fetiisiin, anne karninda
cesitli hava kirleticilere maruziyet durumunun OSB gelisimiyle anlamli bir iligkisinin
oldugu belirtilmektedir. McGuinn ve arkadaslari (2020) tarafindan yapilan bir baska
arastirmada da gec prenatal ve erken postnatal donemlerde hava kirleticilere maruziyet
durumunun, OSB agisindan potansiyel bir kritik pencere donemi oldugu
belirtilmektedir. OSB etiyolojisi kapsaminda ¢evresel risk etkeni bakimindan analiz
edilen bir diger olgu da, D vitamini ile OSB arasindaki iliskidir. Yapilan bir
aragtirmada OSB tanili ve serum D vitemini 30 ng (nazogastrik sonda)/ml’den diisiik
olan bireylere D vitamini takviyesinde bulunuldugunda OSB ile iligkilendirilen Kimi
bulgularda gerilemenin yasandig1 goriilmektedir (Saad, vd., 2016, s. 346). Yine bagka
bir aragtirmada D vitamini eksikliginin genler lizerinde etkili olarak OSB gelisiminde

rol oynadig1 belirtilmektedir (Hertz-Picciotto, vd., 2009, s. 161).
1.4. Otizm Spektrum Bozukluguna Yonelik Arastirmalar

Corsello (2005) tarafindan OSB’de erken miidahale durumunun incelendigi
arastirmada, OSB’de erken miidahalenin OSB konusunda anahtar konumda oldugu
goriilmektedir. Bu hususta g¢ocuklarin davranislarinin, jest ve mimiklerinin ve

akranlarina gore durumlarmin OSB’nin erken tanisinda temel etkenler arasinda
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bulundugu ve OSB’nin erken tanisinda en Onemli roliin ebeveynlere diistiigii

belirtilmistir.

Ustiiner Top (2009) tarafindan OSB tanili cocuk sahibi ailelerin rolleri iizerinde
yapilan arastirmada, OSB tanisinin daha ¢ok erkek ¢cocuklara konuldugu; OSB tanisi
sonrast ailenin bu durumu kabullenme hususunda zorlandigini; ebeveynlerin
cocuklariin rehabilite siirecinde birgok seyden vazgectikleri ve kendilerini

cocuklaryla ilgilenmeye adadiklar1 sonucuna ulagilmistir.

Ratajczak (2011) tarafindan otizmin teorik yonlerinin arastirildigi arastirmada,
OSB’nin genetik etkenlerin etkisi kapsaminda olusan bir bozukluk oldugu; OSB’nin
genetik olarak gelisimsel bozukluk durumuna yatkin bireylerde g¢evresel toksik
maddelerin, enfeksiyon ve buna eslik eden rahatsizliklarin neden oldugu genis bir

yelpazeden kaynakli olabilecegi belirtilmistir.

Ozeren (2013) tarafindan OSB’ye dair kanitlanamayan uygulamalar ve bu
konudaki uzman goriislerinin degerlendirildigi arastirmada, Tirkiye’de OSB’ye dair
yeterli kapsamli arastirmalarin var olmadigl; mevcut arastirmalarin kalite diizeyinin
ise yeterli diizeyimn altinda bulundugu; s6z konusu sonuclarda Tiirkiye’de yapilan
aragtirmalarin kanit sunumu hususundaki yetersizliklerin etkili oldugu; OSB tanili
bireylere karsi biitliin toplumun sorumluluklarinin oldugu ve OSB’nin rehabilite

edilmesinde biitiin toplumun bilingli olmas1 gerektigi belirtilmistir.

Brown ve Elder (2014) tarafindan yapilan arastirmada OSB tanili ¢ocuklarda
davraniglarinda tutarlilik ve iletisimde etkinlik kapsaminda sorunlar yasamalarindan
dolay1 OSB rehabilite edilmesinde bu konulara 6nem verilmesi gerektigi; OSB tanili
cocuklara verilen egitimde hemsirelerin yiiksek kaliteli bakim vermelerinin énemli
oldugu; hemsirelerin ¢evreye dair basit uyarlamalarda bulunarak OSB tanili gocuklarin
rehabilite edilmesinde kolaylik saglayabilecegi; OSB tanili ¢ocuklarin hem kendi
aralarinda hem de cevresindeki bireylerle iletisimlerinin kolaylastirilmasinda
hemsirelerin 6nemli rol oynadigi; kaliteli bakim kapsaminda etkin iletisimin temel

unsur durumunda oldugu belirtilmistir.

Aydin ve Sarag¢ (2014) tarafindan OSB tanisina sahip bireylerin nitelikleir ve
ebeveynlerinin genis OSB fenotipi ve aksitimik niteliklerinin arastirildig
arastirmalarinda, OSB tanili ¢ocuklara sunulan egitimin islevselliklerinin artirilmasi

gerektigini belirtmislerdir. Arastirma kapsaminda OSB tanili ¢ocuklarin egitimle

20



beraber ¢esitli motor yetilere sahip olabildikleri ve OSB durumunun getirdigi

zorluklarin aile ve egitim igbirligiyle asilabilecegi belirtilmistir.

Téret, Ozdemir, Giirel Selimoglu ve Ozkubat (2014) tarafindan OSB tanili cocuk
sahibi ebeveynlerin ¢ocuklarmin giindelik yasam 6zellikleri, giindelik oyun
etkilesimleri, problematik davraniglart ve iletisim tarzlarina dair goriislerinin
arasgtirildigr arastirmalarinda ailelerin, OSB durumunun neden olustuguna dair yeteri
diizeyde bilgi sahibi olmadiklar1 ve bu hususta belirsizlik deneyimledikleri;
ebeveynlerin OSB’yi sosyal ve iletisimsel davraniglarin yetersizligi veya bozukluk
olarak tanmimladiklari; Tirkiye’deki ebeveynlerin OSB durumunun nedeni olarak

genetik etkenleri gosterdikleri goriilmektedir.

Pektas (2016) tarafindan OSB tanili ¢ocuklarda miizik egitiminin sahip oldugu
rollere dair yapilan arastirmada, OSB diizeyi ve ¢ocuklarin niteliklerine gére OSB
tanilt ¢ocuklarin rehabilite edilmelerinde farkli rehabilite tiirlerinin bulundugu ve
miizik egitiminin cocuklara iletisim yetileri edindirme konusunda etkili oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Zaky (2017) tarafindan yapilan arastirmada OSB’nin son ddnemdeki
prevalansinin artig hizinin yiiksek oldugu ve bu kapsamda OSB’nin diinya genelindeki
prevalansinin son 10 yilda dramatik olarak arttigi goriilmektedir. Arastirma
kapsaminda OSB’ye dair aragtirmalarda OSB’nin kesin sebebinin belirlenmesi ve
kesin sonug¢ verecek nitelikte bir rehabilitenin uzak oldugu belirtilmistir. OSB
rehabilitesi hususuna dair ulasilan sonuglar kapsaminda ise OSB’nin rehabilitesinin
OSB tanili bireylerin yasam kalitesinin ytikseltilmesi hususunda ilk adim oldugu; OSB
tanil1 bireylere sunulacak destek kadar bu bireylere bakim sunan bireylere de destegin

saglanmas1 gerektigi sonucuna ulagilmistir.
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IKINCi BOLUM
SOSYAL DESTEK ALGISI

2.1. Sosyal Destek Kavrami

Sosyal destek, bireyin yasaminda dogumundan itibaren bulunan ve biitlin yagami
boyunca gerek duydugu temel bir gereksinimdir (Cheung, 1995, s. 84). Insanlar zaman
zaman zorlayici yasam olaylartyla karsi karsiya kalabilmektedir. Bu durum ise
psikolojik bir¢ok rahatsizligin ortaya ¢ikmasina yol acabilmektedir. Boyle bir durum
karsisinda bireyin saglikli kalabilmesi i¢in ise onun koruyucu etkenlere sahip
olmasiyla iligkilidir (Dubow ve Tisak, 1989; Cowen, Pedro-Carroll ve Alpert-Gillis,
1990). Bu etkenlerden biri de sosyal destek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Pearson’in (1990) belirttigi gibi sosyal destek yeni bir kavram degildir. Farkli
isim ve etiketler altinda incelenen sosyal destek kavrami, birgok alanda aragtirmacilar
tarafindan arastirma konusu olmustur. Arastirmalarda siradan ve sira dis1 olaylar
karsisinda bireyler bakimindan sosyal destegin yapisi, alam1 ve dogasi lizerine
odaklanilmis, sosyal destegin saglik bilimleri, sosyal bilimler veya davranig bilimleri
ilgili sik¢a islendigi goriilmektedir. Insan davranisi ve gelisiminin anlasilmasi icin bazi
arastirmacilar birey lizerine odaklanirken, bazi arastirmacilar ise sosyal cevreye
odaklanmaktadirlar. Bu kapsamda arastirmacilar bireyin etkili uyumu ve gelisimi
adina bireyin ailesi, arkadaslari, sosyal ¢evresi ve sosyal destek sistemi i¢inde bulunan

diger unsurlarin roli tizerine odaklanmaktadirlar (Yildirim, 1998, s. 232-236).

Sosyal destek kavrami genel olarak stres altinda olan veya zor durumdaki bireye,
yakin ¢evresinde bulunan es, aile liyeleri, arkadaslar gibi diger bireyler tarafindan
sunulan maddi ve manevi yardim olarak degerlendirilmektedir. 1970’11 yillarin
ortalarindan itibaren, bas etme kaynagi olarak sosyal destegin rolii oldukg¢a ilgi
gormiistiir. Alan yazindaki kuramlar degerlendirildiginde genellikle sosyal destek
kavraminin yasam boyu gerekli oldugu, ait olma hissi olusturan bireyler arasi iliskileri
de iceren ve olumlu bir etkilesim oldugu kabul edilmektedir. Diger yandan sosyal
destegin sevgi, sefkat, yeterlik, benlik saygisi, aidiyet gibi sosyal gereksinimleri
gidererek fiziki ve psikolojik sagliklarini olumlu olarak etkiledigi diisiiniilmektedir

(Sorias, 1988; Ozgiir, 1993).
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Sosyal destek kavramina yonelik tam olarak iizerinde uzlasilan bir tanim
bulunmamakla beraber (Hutchison, 1999, s. 1520); alan yazinda yapilan en yaygin
tanim Cobb (1976) tarafindan yapilmistir. Cobb’a gore sosyal destek, bireyin sevildigi,
deger gordigii, onemsendigi ve karsilikli olarak yiikiimliiliik sahibi oldugu bir sosyal

agin liyesi olduguna inanmasini saglayan bilgidir (Gokler, 2007, s. 90).

Walker, Mcbride ve Vachon (1976) sosyal destek kavramini, bireyin sosyal
kimliklerini olumlu olarak etkileyen ve bireysel iliskiler sayesinde almis olduklari
duygusal destek, maddi yardim ve hizmetler, almis olduklar1 bilgi ve kurulan yeni
sosyal iligkilerdir (Ozbesler, 2001, s. 9). Johnson ve Saranson’a (1979) gére sosyal
destek, bireyin giivenebilecegi iligkiler dogrultusunda, sosyal kaynaklardan
yararlanabilme seviyesidir (Terzi, 2008, s. 3). House ve Kahn’a (1985) gore sosyal
destek, bireye olumsuz durumlarin etkilerinin azaltilmasi veya bertaraf edilmesinde,
s6z konusu olumsuzluklara dayanma giiciiniin artirilmasinda ve stres kaynaklarina
yonelik olarak kismi veya tampon gorevi yaparak yardimda bulunmaktir (Kablan,
2021, s. 24).

Cohen ve Wills’e (1985) gore sosyal destek, bireyler arasi iliskilerde yakin
iligkilerin kurulmasi ve kabul goriilme araciliiyla bireyin psikolojik adaptasyonuna
katk1 sunan bir yontem durumundadir. Eker ve Arkar’a (1995) gore sosyal destek, zor
bir durumda bulunan ya da stresli olan bireye gevresindeki diger bireylerin yapmis
oldugu maddi ve manevi yardimlarin timiidiir. Tutar’a (2000) gore sosyal destek,
bireyin “ihtiyaclar hiyerarsisi” kapsaminda bulunan aidiyet, sevgi, takdir ve kendini
gerceklestirme gibi temel gereksinimlerini arkadaslari, ailesi, iistleri ya da profesyonel
danismanlar gibi diger bireylerle kurmus olduklar: etkilesim sonucu tatmin edilmesi
durumunu belirtmektedir. Thoits’e (1995) gore sosyal destek, stresle baga ¢ikmada bir
ara¢ durumundadir ve bireyin stresli durumlarinda kullanmis oldugu bir sosyal

sermaye niteligindedir.

Genel itibariyle sosyal destek kavraminin iki temel unsurunun bulundugu
belirtilmektedir. Bunlar gereksinim duyulmasi halinde bagvurulabilecek bireylerin
varligi algisi ve mevcut destekten memnuniyet derecesidir. Bu iki unsurun birbirleriyle
iligkisi, bireylerin kisilikleriyle ilgilidir. Baz1 bireyler sosyal destek sunan birgok
sayida hazir kaynak olmasini isterken, bazilar i¢in ise tek bir birey yeterli olabilir

(Karadag, 2007, s. 10).
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Sosyal destek, bireyin kendisinin sevildigini, onun degerli hissetmesine katkida
bulunan, iletisim ve karsilikl yiikiimliiliikleri bulunan bir aga ait olduguna inanmasina
katk1 sunan bir sistemdir (Kong, Zhao ve You, 2013; Noronha ve Mekoty, 2013).
Sosyal destek, bireyin gerek sosyal, gerek psikolojik anlamda tiim ¢evresinden aldig1
destek durumudur. Baska bir deyisle sosyal destek, ihtiya¢ sahibi bireyin ¢evresinde
ona sosyal ve psikolojik agidan yardimei olabilecek bireylerin sayisidir. Bagka bir
goriise gore sosyal destek kavraminin taniminda, bireyin sosyal iligkilerinin sayisindan
cok niteligi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu kapsamda sosyal destek kavraminin taniminda,
bireyin sosyal destek almis oldugu insan sayisindan ziyade, alinan sosyal destegin
anlamlilig1 6n plana ¢ikmaktadir. Bu goriis kapsaminda sosyal destek etkenleri, bireyin
iligki icinde bulundugu diger bireylerin sirlarina ortak olunmasi, giiven duyulabilmesi,
Oonem atfettigi biriyle kurmus oldugu yakin baglar olarak siralanabilmektedir

(Yildirim, 1997, s. 81).

Sosyal destek sistemleri, bireyin karsi karsiya kaldiklari sosyo-psikolojik
sorunlarin ¢oziilmesinde, resmi ve resmi olmayan destek seklinde iki tiirde
incelenmektedir (Rodrigo ve Byrne, 2007, s. 14). Resmi sosyal destek sistemi,
uzmanlarin sundugu sosyal destek olurken, resmi olmayan sosyal destek sistemi ise
bireyin ailesi, arkadaslar1 ve yakin ¢evresini olusturan diger birey ve gruplar tarafindan
saglanmaktadir. Resmi olmayan sosyal destegin, resmi sosyal destege gore stres
durumunun olumsuz etkilerinden korunma hususunda daha etkili oldugu One

stiriilmektedir (Boyd, 2002, s. 212).

Alan yazin degerlendirildiginde c¢esitli arastirmalarda sosyal destek unsurunun
bireyin sosyo-psikolojik sorunlarinin engellenmesinde, bertaraf edilmesinde ve
zorluklarla kars1 karsiya kalmasi durumunda bas etme durumunda gii¢lii bir destek
oldugu dikkati ¢cekmektedir (Eker, Akar ve Yaldiz, 2001). Sosyal destek kavramina
yonelik  edinilen son  goriisler, elde edilebilirlik algist  kapsaminda
degerlendirilmektedir. Bu goriise gore sosyal destek, bireyin iligkilerinin nitel ve nicel
acidan olmaktan ¢ok, gereksinim duydugu zaman kendine yardimda bulunabilecek
insanlarin bulundugunu bilmesi durumudur. Kavramsal agidan sosyal destek lizerinde
cesitli gorlis ayriliklart bulunmaktadir. Bununla birlikte sosyal destek, genellikle
kendisini zor durumda ya da stres altinda duyan bireye, ¢evresi tarafindan yardimda

bulunulmasidir (Ardahan, 2006, s. 69).

24



Sosyal destek, bireyin karsilastiklar1 sosyal ve psikolojik sorunlarin ¢oziimiine
ve zor durumlarla bag etmesine imkan sunan giiclii bir kaynak olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Kablan, 2021, s. 24). Bireyin aldig1 sosyal destegin farkinda olmasi, onun
acisindan farkli katkilarda bulunabilmektedir. Nitekim sosyal destegin farkinda
olunmasi bireyin psiko-biyolojik kaynaklarini harekete gecirmesi ve gereksinimlerinin
giderilmesinde, yetiler edinmesi ve maddi kaynaklara ulasmasina yardimda bulunarak,
rehberlikte bulunarak ve bilgi sunarak katkida bulunmaktadir (Yildirim, 1997, s. 82).
House ve Kahn’a (1985) gore ise sosyal destek, bireye olumsuz durumlarin etkilerinin
azaltilmasi veya bertaraf edilmesinde, sz konusu olumsuzluklara dayanma giicliniin
artirllmasinda ve stres kaynaklarina yonelik olarak kismi veya tampon gorevi yaparak

yardimda bulunmaktir (Kablan, 2021, s. 24).

Kahn’a (1979) gore sosyal destek tiirleri iice ayrilmaktadir. Bunlar duygusal
destek, bilgi destegi ve yardim destegidir. Duygusal destek sempati, hoslanma, sevme,
giiven verme ve dinlemeyi icermektedir. Bilgi destegi, bireyi dinleyerek, sorunlarin
tartisarak kendi kararlarini kendisinin almasinda sunulan destek tiiriidiir. Yardim
destegi ise bireyler arasi iliskide, bireyin karsisindaki bireyin islerini yapma, ona
zaman ayirma ve maddi yardimda bulunmaya yonelik desteklerdir (Saglam, 2007, s.

21).

Bruhnn ve Philips (1984) sosyal destek kavraminin 6zelliklerini su sekilde
aciklamaktadir:

e Sosyal destek dinamiktir; sekli ve miktar1 zamana gore degisir.

e Sosyal destegin ayni anda ele alinmasi gereken etkilesimli, niteliksel ve
niceliksel boyutlar1 vardir.

e Birey sosyal destegin mevcut oldugunu algilamiyorsa kullanilamaz.

e Bireylerin yasam durumlart degistikce sosyal destek ihtiyact da
degismektedir.

e Sosyal destek, giinliik yasamin bir yoniidiir, buna duyulan ihtiyag, stres
zamanlarinda daha siddetli olsa da, ihtiya¢ olmadiginda ortadan kalkmaz.

e Bireylerin fiziksel, psikolojik ve sosyal islevlerinde meydana gelen
degisiklikler, onlarin sosyal destege ihtiya¢c ve erisilebilirlik algilarini

etkileyebilir.
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e Sosyal destek, bireylerin, gruplarin, sosyal kurumlarin ve topluluklarin bir
ozelligidir ve tek basma bu diizeylerden herhangi birinde
degerlendirildiginde tam olarak anlasilamaz.

e Sosyal destek tek bir olgu degildir, birlikte hareket eden (genellikle olumlu
bir etkiyle) bir faktorler kiimesidir.

e Sosyal destegin olumlu ve olumsuz etkileri olabilir. Cok az sosyal destek,
motivasyonu ve inisiyatifi engelleyebilir; ¢ok fazla sosyal destek yaraticilig
ve kendiligindenligi bogabilir.

e Sosyal destek genel veya 6zel olabilir. Destegin bazi yonleri (birbirine siki
stkiya bagli bir aile veya dini bir inang), bir bireyin yasaminin genel bir
ozelligi veya kalic1 bir yonti olabilir, ancak bir kriz meydana geldiginde, kisi
ozel bir destek (bir danigman) isteyebilir. Bireyler ayni anda bir veya daha
fazla genellestirilmis ve uzmanlagsmis kaynaktan destek alabilirler.

e Sosyal destek, farkl kiiltiirlerde gesitli bicimlerde bulunur ve bu nedenle
baska bir kiiltiirde standartlastirilmis araglar kullanilarak uygun sekilde

tanimlanamaz ve dl¢iilemez.

Kriz ve duygusal gerginlik hallerinde birey, sosyal destek kaynagi olarak
degerlendirdikleri aile {yeleri ve arkadaslarindan destek alma gereksinimi
duymaktadirlar. Bireyin cevresinde bulunan sosyal destek kaynagini teskil eden
formal olmayan yardimcilarin olusturmus olduklar1 bu ag, bireyin uyum siireci ve
saglik siirecinde etkin bir rol oynamaktadirlar (Barrera, Sandler ve Pamsey, 1981, s.
435). Bu kapsamda Yildirim (2004) sosyal destek kaynaklarini anne ve baba, es,
sevgili, arkadaslar, aile iiyeleri, akrabalar, komsular, uzmanlar vb. bireyin yakin

cevresinde bulunan bireyler olarak belirtmektedir.

House’a (1981) gore sosyal destek, bireye sagladiklar1 yarar bakimindan dort
sekilde gerceklesmektedir. Bunlar duygusal destek, aracsal destek, bilgi destegi ve
degerleme-geri bildirim destegidir (House 1981°’den aktaran Himle, Jayaratne ve
Thyness, 1991, s. 23). Cohen (2004) de benzer olarak sosyal destegin; bireyin gerek
duymas1 durumunda g¢evresinden edinilebilecegi duyussal, sosyal, bilgisel ve aragsal
yardimlar1 kapsadigini belirtmektedir. Bu kapsamda sosyal destek, duygusal destek,
takdir, maddi destek, bireye bilgi verme, bireyin sorunlarla bas etmesinde destek olma,

bireye model olma seklinde ger¢eklesebilmektedir (Yildirim, 2004, s. 19).
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Cohen ve Wills (1985) sosyal destek tiirlerini bes grupta incelemektedir. Bu
destek tiirleri su sekildedir:

e Duygusal destek: Bireye ilgi, sevgi ve giiven duygularinin iletimine

dayandirilmaktadir.

e Takdir destegi: Bireyin sorunlari ve kusurlariyla beraber, oldugu gibi kabul

edilmesi ve saygi duyuldugunun belirtilmesine dayandirilmaktadir.

e Maddi destek: Bireye maddi nitelikli yardimda, arag-gere¢ ve hizmette

bulunulmasina dayandirilmaktadir.

e Bilgisel destek: Bireyin sorunlarinin ¢dziimiine yonelik saglanabilecek

bilgilerin verilmesi veya yetilerin 6gretilmesine dayandirilmaktadir.

e Beraberlik destegi: Bireyin bos zamanlarin1 diger bireylerle gecirmesine

dayandirilmaktadir.

Sosyal destek, her yas grubunda bulunan birey agisindan farkli etkilere sahiptir.
Bireyin gelisimsel donemleri dikkate alindiginda, bazi 6nemli donemlerin var oldugu
goriilebilmektedir (Marques, Sanchez ve Palacios, 2014). Sosyal destek gereksinimi
ve bu destege ulasilabilir olma durumu, bireyin sosyal yasami boyunca degisim
gostermekte ve bir¢ok olaydan etkilenebilmektedir. Sosyal destek varliginin birey
tarafindan olumlu bir sekilde algilanmasi ve kullanimi agisinda belirli unsurlarin
mevcut olmas1 gerekmektedir. Bu kapsamda birey, sosyal destek i¢in bir gereksinimi
algilamali ve s6z konusu destegin ulasabilir oldugunun bilincinde olmalidir. Ayni
sekilde birey, sosyal destegi ne sekilde kullanacagini bilmelidir. Bu kapsamda bir¢ok
etkenin bireyin sosyal destek kullanimini etkiledigi goriilmektedir (Bruhnn ve Philips,
1984, s. 156-158).

2.2. Sosyal Destek Modelleri

Alan yazina bakildiginda sosyal destek kavraminin bireyin saglig1 ve kendini iyi
hissetmesi iizerine olan etkisini agiklayan ii¢ farkli modelin ortaya konuldugu
goriilmektedir. Bu modeller temel etki modeli, tampon etkisi modeli ve sosyal destek

ve olumsuz yasam olaylarinin birbirinden bagimsiz etkileri seklindedir.
2.2.1. Temel Etki Modeli

Temel etki modeline gore sosyal destek ile bireyin saglig1 arasinda dogrudan bir

iliski bulunmaktadir. Bireyin yasaminda olumsuz olaylar olsun veya olmasin, sosyal
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destek, bireyin fiziki saglig1 ve kendini iyi hissetmesinde iizerinde olumlu bir etkiye
sahiptir. Bununla birlikte temel etki modeli, sosyal destek olmamasi durumunun
bireyde olumsuz etkiler olusturabilecegini 6ne siirmektedir. Bu kapsamda sosyal
destek sahibi olmama, birey agisindan basli basina olumsuz etki olusturabilecek bir
durum teskil etmektedir (Cohen ve Wills, 1985, s. 312, 348).

2.2.2. Tampon Etkisi Modeli

Tampon etkisi modeline gore algilanan sosyal destek kavraminin en 6nemli
islevi, strese neden olan yasamsal olaylarin neden oldugu olumsuz psikolojik etkileri
azaltarak veya dengeleyerek tampon gorevinde bulunmaktir. Bu model kapsaminda,
temel etki modelinden farkli olarak stres unsuru kesinlikle bulunmaktadir ve stres
durumu algilanan sosyal destek durumunu azaltmakta veya dengelemektedir (Giizel,
2005, s. 45).

Stres olusturucu durumlar gegerli olmadiginda, sosyal destek durumunun
olmamasinin bireyin saglig1 ve kendisini iyi hissetme durumu tizerinde olumsuz bir
etkisi bulunmamaktadir. Bununla birlikte yiliksek diizeyde stres olusturucu durumlarda
sosyal destek, bireyin adaptasyonunu saglayarak ve sartlarla bas etmesini
kolaylagtirarak stresin zararl etkilerini azaltan nitelikte bir tampon gorevi gormektedir
(Cohen ve Wills, 1985, s. 310). Baska bir deyisle sosyal destek, giindelik yasamda
bireyin kars1 karsiya kalabilecegi zorluklara karsi bir basa cikma stratejisi
niteligindedir (Duru, 2008, s. 15). Ornek olarak stresli yagsam olaylar1 ortaya gikmasi
halinde, bireyin yakin ¢evresinin kendi sorunlariyla bas etmesi i¢in gerekli destekte
bulunmalari, sosyal destegin tampon etkisi olarak belirtilmektedir. Bu kapsamda diger
bireylerden destek almak, strese neden olabilecek olaylarin tehlikesinin azaltilmasi ve
bireyin bas etme potansiyelini daha gii¢lii olarak algilamasina neden olabilmektedir

(Baser, 2006, s. 13-14).

2.2.3. Sosyal Destek ve Olumsuz Yasam Olaylarimn Birbirlerinden

Bagimsiz Etkileri

Bu modelde, sosyal destek ile olumsuz yasam olaylarinin bireyin fiziki saglig
ve kendisini iyi hissetme durumu iizerinde birbirinden bagimsiz etkilerinin bulundugu
belirtilmektedir. Bagka bir deyisle hem yasam olaylar1 hem sosyal destek eksikligi
bash basina bireyin sagligin1 olumsuz olarak etkileyebilecek etkenlerdir. Ayrica s6z

konusu model, her iki etkenin bir arada bulunmasinin bireyin daha siddetli diizeyde
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fiziki rahatsizliklar yagamasina ve kendisini iyi hissetme seviyesinin daha diigmesine

neden olacagini 6ne siirmektedirler. (Cooke, 1985’ten aktaran Giingér, 1996).
2.3. Sosyal Destegin Islevleri

Alan yazin degerlendirildiginde bireyin diger bireylerle kurmus olduklari
iligkilerin, kuramsal bir sekilde ¢esitli sorunlarla bas etme ve adaptasyon saglama
bakimindan farkli 6nemler arz eden bazi1 yararl islevler sagladiklar1 hususunda
aciklamalarin varligr dikkati ¢ekmektedir. Sosyal kaynaklarin bireye farkl tiirlerde
destek sagladigi belirtilmektedir. Bu kapsamda alan yazinda sosyal destegin iizerinde
en ¢ok durulan islevleri aragsal destek, duygusal destek, zihinsel destek ve

degerlemesel destektir.

Aragsal destek, gilindelik sorumluluklari yerine getirilebilmesi agisindan diger
bireyler tarafindan sunulan davranig veya araglardir. Ornek olarak igsiz bir bireye bir
yakini ig bulabilmekte veya bor¢ verebilmektedir (Sorias, 1988). Aragsal destek,
maddi nitelikteki sorunlara dogrudan ¢6ziim getirerek veya aile {yelerinin
rahatlamalar1 ve bos zaman etkinliklerine daha sik katilabilmek i¢in gereken zamani

sunarak olas1 gerilim durumunu azaltmaktadir (Kaner, 2003, s. 58).

Duygusal destek, bireyin sevgi, sefkat, saygi, empati, bir gruba aidiyet gibi temel
sosyal ihtiyaclarii gidermektedir. Ornek olarak amiri ile anlasmazlik yasayan ve zor
bir durumda kalan birey, kendisini dinleyen, seven ve hak veren bir bireye ihtiyag
duyabilmektedir (Sorias, 1988). Bireyin sahsi sorunlari ile 6zel konularin1 konusarak
paylasabilecegi birilerinin bulunmasi, ona kisa veya uzun siireli sorunlarin olusturdugu
bas etmesi zor durumlar agisindan direnme giicii saglamakta, yalniz olmadigi, dnemli
ve degerli oldugu duygusu vererek bireyi rahatlatmaktadir. Bu davranislar, bireyin
stresli durumlar karsisinda duygusal agidan bas etmelerine imkan saglamaktadir. Bu
sekilde onlarin sagliklarina olumlu yonden katkida bulunmaktadir. Duygusal destek,
yakin iligki sahibi olma ve diger bireylerle beraber olma ihtiyaglarin1 da gidererek
olumlu duygulanimi artirmakta ve boylelikle stresin azalmasina veya engellenmesine

katkida bulunmaktadir (Kaner, 2003, s. 58).

Zihinsel destek, bireye bireysel ve ¢evresel sorunlara dair bilgi, nasihat ve
rehberlikte bulunma gibi davranislar1 igermektedir. Ornek olarak okulda derslerinde
basarisiz olan bir 6grencinin arkadaslar tarafindan calistirilmasi veya sinav taktikleri

Ogretmesi zihinsel destek i¢in birer O6rnektir (Sorias, 1988). Zihinsel destek, sorun

29



olusturan durumu tanima, anlama ve bas etmeye yardimda bulunmaktadir. Bireye kars1
karsiya kaldig1 engele dair, engelle iliskili hizmetler, kurumlar, kaynak ve yasalar ile
ilgili bilgi sunularak sorunlu durumlarla bas etme yollar1 saglamaktadir (Kaner, 2003,

s. 58).

Degerlemesel destek, bireyin stres deneyimlemesine ortam hazirlayan durumu
daha iyi olarak anlamasi, bu durumla bas etmek i¢in ne tiir kaynak ve bas etme
stratejilerine gerek duydugunu degerlendirmesine yardimda bulunma iglevine sahiptir

(Altunbas, 2005).
2.4. Algilanan Sosyal Destek Tanimu, Islev ve Etkileri

Alan yazin degerlendirildiginde sosyal destek kavramina yonelik yapilan
arastirmalarda, son donemlerde sosyal iliskilerin yeteri kadar destekleyici olup
olmadig1 hususunda bireyin kendi izlenimi, baska bir deyisle algilamis oldugu destege

yonelmenin oldugu goriilmektedir (Eker, Arkar ve Yaldiz, 2001, s. 18).

Algilama bireyin yasanti ve uyaricilarin farkinda olmasidir (Karadag, 2007, s.
10). Rogers’a gore biitiin algilama ve farkindaliklar, ge¢mis yasantidan olusan ve
gelecege dair bir hipotez ya da tahmini kapsayan karsilikli bir etkilesimdir (Nelson-
Jones, 1982°den aktaran Karadag, 2007, s. 10). Insanlar, bilgiye segici bir sekilde
yaklagmakta, yasanan olaylar1 kodlama ve anlamada, anlamli bir gsekilde
kategorizasyonda bulunmakta bireysel olarak farkli bir konuma gelmektedir. Bir soz,
bir birey tarafindan isteklendirici ve onur verici olarak algilanirken, bir baska birey

tarafindan kigkirtict ya da onur kirici olarak algilanabilmektedir (Aydin, 2001).

Sosyal destek islevlerinin yeterliligi hususunda bireyin sahip oldugu yargi,
algilanan sosyal destek seklinde belirtilmektedir (Procidano ve Heller, 1983’ten
aktaran Sorias, 1989, s. 22). Ozgiir (1991) ise algilanan sosyal destek kavramim
bireyin diger bireylerin goziinde gordiigli degerin farkinda olmasi durumu seklinde
tanimlamaktadir. Algilanan sosyal destek, bireyin dis ¢evresinden almis oldugu sosyal
destegin farkinda olmasidir. Algilanan sosyal destek kavrami, bireyin diger bireylerin
goziinde kendisine yonelik verilen degeri gérme diizeyiyle agiklanmasi miimkiin
olabilmektedir. Bununla birlikte algilanan sosyal destek, bireyin kendisi i¢in belirtmis
oldugu genel deger olarak da tanimlanabilmektedir. Bireyin cevresinde bulunan

bireylerin kendisini sevdigi ve saydigini bilmesi, gerekli durumlarda onlardan destek
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alacaginin farkinda olmast ve iliskilerinden doyum elde ettigini diisiinen birey

tarafindan algilanan sosyal destek oldukga fazladir (aktaran Ardahan, 2006, s. 70).

Algilanan sosyal destek, bireyin yasami kapsaminda bulunan c¢esitli rol
alanlarinda gelistirmis oldugu, kendisine deger verildigi ve Ozen gosterildigi,
gereksinim duyduklarinda bagvurabilecegi insanlarin oldugu, sahip olduklari iligkiler
kapsaminda tatmin olduklari inanisini belirten genel bir kan1 durumundadir (Bastiirk,
2002, s. 9). Algilanan destek bireylerin yasamlarmmin g¢esitli rol alanlarinda
gelistirdikleri kendilerine deger verildigi, 6zen gosterildigi, gereksinme duyduklarinda
basvurabilecekleri insanlarin bulundugu, sahip olduklar iliskilerde tatmin olduklar
inancini isaret eden genel bir kanidir (Zaimoglu ve Biiyiikberber, 1992’den aktaran
Karadag, 2007, s. 7).

Algilanan sosyal destek, yardim, korunma, sosyal bir sistemin i¢ine dahil
olunmasina yonelik davranislarin, bireyin gereksinim duydugunda ortaya ¢ikacagina
dair inanisidir (Lepora, Evans ve Schneider, 1991°den aktaran Baser, 20006, s. 8).
Sorias (1992) algilanan sosyal destek kavramini, bireyin sevildigi, kabul edildigi ve
saygt gordiigiinii hissetmesi dogrultusunda baska bir bireye baglanmasi ve yasaminda
olan engelleri agmasina katki saglayan karsilikli bir etkilesim olarak tanimlamakta
olup; bu kavramin bireyin sosyal iliskilerinde kendisine vermis oldugu deger oldugunu

belirtmektedir.

2.5. Otizm Spektrum Bozuklugu Olan Cocuklarin Anneleri ve Algilanan

Sosyal Destek

OSB gibi farkli bir gelisimsel siire¢ sergileyen ¢ocuk sahibi anne ve babalarin
sosyal destek kaynaklarini kullanmalart hem OSB tanili ¢ocuk, hem de anne ve
babalart bakimindan Onemlidir. Bu kapsamda sorunlarla bas edebilme,
gereksinimlerin giderilmesi ve olumlu gelisim gosterme bakimindan yararl olacagi

one siiriilmektedir (Toprak, 2018, s. 30).

Ozel gereksinim sahibi ¢ocuklar olan ailelerin, ¢ocuklarinin 6zel durumlariyla
bas edebilmek icin Onemli roller iistlenmeleri gerekmektedir. Ailelerin gilinliik
yasamlari, ¢ocuklarin 6zel gereksinimleri ¢cevresinde degisebilmekte ve bu kapsamda
aileler sosyal destek mekanizmalarina gereksinim duyabilmektedirler. Bu kapsamda
degerlendirildiginde OSB tanili ¢ocuk sahibi basta anneler olmak iizere tiim

ebeveynlerin, OSB’nin yol actig1 gilindelik yasam sorunlariyla bas etmede sosyal
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destek gereksinimi duymalar1 kaginilmazdir. Anne ve babalarin yakin ¢evrelerinden
sosyal destek goremeyenlerin ise kendileri i¢in sosyal destek kaynagi olusturabilmek

i¢in farkli yollara bagvurmalar1 beklenebilmektedir (Sarigan, 2019, s. 29).

OSB tanili ¢ocuk sahibi bir¢ok anne-baba, ¢ocuklarina yonelik olarak ne sekilde
davranacaklarini ya da OSB tanili bir ¢ocugun onlarin yagamlarina ne sekilde etkili
olacagini bilmiyor olmanin endisesine sahiptir. Anne ve babalarin, OSB’li
cocuklariin durumlanyla iligkili yeterli seviyede bilgi sahibi olamamalari, yasamis
olduklar1 durumu diger bireylere aciklama hususunda zorlanma, ¢ocugun yasadigi
davranigsal sorunlari, saglik sorunlari ve bu sorunlarin tedavisi, ¢cocuklarin egitimleri
ve egitimleri i¢cin uygun bir kurum arayislari, gocugun yasam konforunun saglanmasi
gibi hususlarda uzman goriisii almaya yonelik gereklilik, OSB tanili olmayan gocuk
sahibi diger ailelere gore daha ¢ok zaman, enerji ve maddiyat gereksinimi ve gelecege
dair kaygilar, OSB tanili cocuk sahibi aileler agisindan stres kaynaklarindan bazilaridir

(Kavak, 2007, s. 21).

OSB tanili ¢cocuk sahibi anne ve babalarin kars1 karsiya kaldiklar1 zorluklar
dikkate alindiginda, anne ve babalarin bu siiregte ne sekilde davranacaklarinm
bilmemelerinden kaynakli nedenlerin, benlik saygilart tizerinde olumsuz etkileri
olabilmekte (Turnbull ve Turnbull, 1995); artis gosteren izolasyon, depresyon, stres
ve sucluluk sorunlar1 yasayabilmekte (Kaner, 2004); OSB’nin devamlilik gosterir
nitelikte olmasindan dolay1 anne ve babalarin islevleri sinirlanabilmektedir (Krausz ve

Meszaros, 2005).

Anne ve babalarin yasadiklar1 siireci daha rahat bir sekilde kabul etmeleri
hususunda ¢aresiz olmadiklar1 ve yakin ¢evresinin yanlarinda oldugunu bilmeleri
oldukca onemlidir. Anne ve babalar s6z konusu destegi ailelerinden veya yakin
cevrelerinden alabilecekleri gibi, grup terapilerinde de benzer durumdaki diger anne
ve babalardan da alabilmektedir. Nitekim benzer nitelikte durumlarla kars1 karsiya
kalan diger bireylerin yasantilarinin, kendilerinin yasantilariyla benzer oldugunu fark
eden anne ve babalar, yalniz olmadiklarini hissetmekte, sosyal ve duygusal yakinlasma
yasayabilmektedir. Anne ve babalarin yalnizlik duygusundan kurtulmasi ise stres

diizeylerinde azalma gergeklesebilmektedir (Akkok, 2003, s. 122).

OSB tanili ¢ocuk sahibi anne ve babalara performanslar1 hususunda gelistirici

nitelikte geribildirim olusturan sosyal destekler, bireysel gelisim agisindan da katki
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sunmakta, gereksinim duyulmasi ve kriz durumunda bireyler arasi baglantilar
olusturmakta ve bireyleri stres durumunun olumsuz etkilerine kars1 korumaktadirlar
(Sarason, Levine, Basham ve Sarason, 1983; Kazak ve Marvin, 1984). OSB tanili
cocuk sahibi anne ve babalarin OSB durumunun olusturdugu stres karsisinda daha
olumlu ve iyimser bir bakis agis1 sahibi olduklar1 belirtilmektedir (Twoy, Connolly ve
Novak, 2007).

Gray ve Holden (1992) tarafindan yapilan aragtirmada OSB tanili ¢ocuk sahibi
anne ve babalarin psiko-sosyal acidan iyi oluslarina katkida bulunan etkenler analiz
edilmistir. Aragtirma sonucuna gore sosyal destek algisinin yliksek oldugu anne ve
babalarn stres, 6fke ve depresyon puanlarinin daha diistik oldugu, depresyon ve stresin
en gilclii yordayicisinin diisiik seviyede algilanan sosyal destek oldugu One

siirlilmstiir.

Ozkan (2002) tarafindan yapilan arastirmada OSB tanili ¢ocuk sahibi anne ve
babalarda sosyal destek ile stres arasinda anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ozel gereksinimli olan ¢ocuklarm annelerin depresyon diizeylerinin,
normal gelisim gosteren ¢ocuklarin annelerine gore daha yiiksek oldugu ve algilanan

sosyal destek seviyesi lizerinde etkili oldugu belirtilmektedir.

Gorgii (2005) tarafindan yapilan arastirmada OSB tanili ¢ocuk sahibi annelerin
algiladiklar1 sosyal destek ve depresyon diizeyi arasindaki iligki incelenmistir.
Arastirma sonucuna gore algilanan sosyal destek ve depresyon diizeyi ile anne ve
babanin egitim diizeyi, gelir diizeyi, bakict yardimi alma durumu, ¢ocuga dogumdan
itibaren bakim veren birey ve OSB derecesini algilama arasinda anlamli bir iligkinin

oldugu belirtilmistir.

Twoy, Connolly ve Novak (2007) tarafindan yapilan arastirmada sosyal destek
kullaniminin anne ve babalarin basa ¢ikma stratejilerinde 6nemli bir konumda oldugu;

anne ve babalarin es, aile ve arkadaslarindan destek aldiklar1 belirtilmistir.

Ludlow, Skelly ve Rohleder (2012) OSB tanili gocuk sahibi anne ve babalarin
yeterli destek almadiklar1 ve bu durumdan dolay:r yalnizlik ve izolasyon duygularimi

hissettikleri belirtilmistir.
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UCUNCU BOLUM
STRES VE TUKENMISLIK KAVRAMLARI

3.1. Stresin Tanimi

Stres kavrami, gilinlimiiz diinyasinda etki alanini gitgide artiran bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yasanan teknolojik ve sosyal gelismeler ile gliniimiiz
insanlarinin bireysel kontrol ve giivenlik duygusuna yonelik azalma dogrultusunda

stres giiniimiiz diinyasinin kaginilmaz ve ayrilmaz bir pargasi konumuna gelmistir.

Stres kavrami Latincede “estrictia” fiilinden tiiretilmistir. Ilk olarak fizik ve
miihendislik bilimlerinde kullanilan stres, sonradan insan ve diger canlilara yonelik
durumlarn agiklamada kullanilmigtir (Topuz, 2006, s. 15). Stres kavrami 17. yy.’da
“adversity” kavramina karsilik olan felaket, bela veya “affliction” kavramina karsilik
gelen dert, keder anlamlarinin yerine kullanilirken; 19. yy. itibariyle yeni anlamlar
yiiklenerek giincel kullanimlar i¢inde kendisine yer bulmustur. Giiniimiizde ise bir

rahatsizlik belirtisi seklinde de s6z edilmektedir (Sandikg1, 2010, s. 3).

Stres kavraminin bilimsel agidan gliniimiiz anlamiyla ilk genel ¢ercevesini ¢izen
ve tanimini yapan ilk bilim insani ise Selye’dir. Selye (1973) stresi, organizmaya kars1
yapilan herhangi bir baski karsisinda organizma tarafindan verilen spesifik olmayan
tepkime seklinde tanimlamistir. Yapilan bu tanimin sonucunda Selye stres ve stres
etkeni kavramlarimi vurgulamis ve bir takim tepkime iireten g¢evresel uyaranlar
“stresor, bireyin bu tiir uyaranlara karsi tepkimelerini “stres” olarak tanimlamigtir

(Giiglii, 2001, s. 92).

Stresin kelime anlami, zorlanma ve baski anlamlarina tekabiil etmektedir (Kaba,
2019, s. 64). Ayn1 zamanda stres, bireyin bir durum karsisinda asir1 uyarilma durumu
olarak da belirtilmektedir (Sanal Karahan, 2016, s. 59). Atkinson ve arkadaslari1 (2012)
stres kavramini, bireyin fiziki ve sosyal ¢evrenin sartlarina adaptasyon saglamak i¢in
fiziksel ve psikolojik acidan harcamis oldugu yiiksek gayret olarak

tanimlamaktadirlar.

Stres kavrami giinlik yasamda her yastaki bireyin siklikla kullandiklar1 bir
kavram niteligindedir. Stres, birey yetilerinin 6tesinde bir beklenti durumuyla karst
karsiya kaldiginda gosterdigi bireysel nitelikleri veya zihinsel sartlardan etkilenen

fiziki veya zihinsel tepkimelerdir (Eren, 2001, s. 244). Baska bir tanima gore stres,
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bireyin saglig1 ve i¢ rahatligi bakimindan tehlike seklinde algilanan ve yetersiz olarak
degerlendirilen bir olaya kars1 sarf edilen, net durumda olmayan, fiziki ya da psikolojik
tepkimelerdir (Akgemci, 2001, s. 302). Bu durumdan dolay1 stres, bireyin psikolojik
yapisini teskil eden diisiince, duygu ve davranislar1 kapsaminda olusan, yasanan olaya
bagli olmaksizin olayin bireyde teskil ettigi etkiye ne sekilde bir tepkide verecegi
kapsaminda degisiklik sergilemektedir (Demir, 2002, s. 15).

Stres, 6nceden olmayan bir duruma dair genellikle tehlikeli bir durum olarak
algilanan durumlara yonelik olarak bireyin uyarilmasiyla olusan fiziki ve psikolojik
tepkimelerdir (Ertekin, 1993 aktaran Yazkan, 2018, s. 18). Benzer bir tanimda stres,
bireyin yasaminin her aninda karsit karsiya kaldigi uyaricilarin etkisiyle olusan
degisime adapte olabilmek i¢in vermis oldugu miicadeleye kars1 6zgiil olmayan bir
cevap seklinde tanimlanmaktadir. Bagka bir deyisle stres, bireyin sagligina olumlu
veya olumsuz etkilerde bulunan bir durum olarak bireyin vermis oldugu tepkimedir.
Bahsedilen tepkimenin, bireyin bedenini canli tutmaya yarayan etkisiyle uzun siire
devam etmesi, bireyde fiziki, zihinsel ve duygusal acidan olumsuzluklara yol

acabilmektedir (Onem Akgakaya, 2014, s. 19).

Gazioglu (2015) tarafindan yapilan arastirmada iiniversite 6grencilerinin yapmis
olduklar: stres tanimlar1 8 baglik altinda tanimlanmistir. Bu kapsamda stres sikinti,
endise, gerginlik ve lziintii siliresinin uzama durumu; iceriden veya disaridan
karsilasilan etkilerle bireyin tutum ve davranislarinda yasanan rahatsiz edici bir durum
ve bu durumdan kaynakli rahatsizlik; bireyin etkilenmek istemedigi durum veya
durumlardan etkilenmesi; kontrolsiiz gelisen fiziki davraniglar ve psikolojik
problemlerin yol actig1 fiziki etkiler; bunalim ve gerginlik durumu; genel olarak
anlamli olan seylerin anlamsizlagtigina dair duygu; bireyin bir seyi yapmay1 istememe

durumu ve bireyde baskiya neden olan seylerin biraraya gelmesidir.

Sahin’e (2010) gore stres, bireyin baski altinda kalmasiyla vermis oldugu
cevaplarin siiresinin uzamasi dolayisityla meydana gelen kaygi ve gerginliklerin,
bireyde higbir sey yapamama, tutarsiz davranma gibi davranislara yol agan bir
tepkimedir. Erden (2015) stresin, bireyde fiziki ve beklentilere yol acan bir dis etken,
eylem veya olay sonucu olusan ve bireysel farklilik ve psikolojik durumlarla gelisen
bir uyum gosterme belirtisi oldugunu belirtmektedir. Erdogan (2015) stresi, bireyin
cevresine adapte olabilmesinin i¢ ve dis unsurlar tarafindan zorlastirilmasi karsisinda

fiziki ve psikolojik smirinin iistiinde gayret gostermeye baslamasi durumunda
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sergilemis oldugu tepkime seklinde tanimlamakta olup; beklenmedik bir anda olusan

ve kriz olusturan bir olay oldugunu belirtmektedir.

Maragh (2005) stresin, ¢cevrenin beklentileri ile bireyin yapabilecegi arasindaki
dengesizlik durumunda ortaya ¢iktigini belirtmektedir. Abdel Wahed ve Hassan
(2016) bireyin ilk olarak stres durumuna kars1 ataga gegtigini, sonra direndigini ve
sonunda ise tiikenmislik duygusunun ortaya g¢ikmasiyla stresin ciddi boyutlara
ulasabilecegini belirtmektedir. Nitekim stres, organizmada biyolojik ve psikolojik
degisimlerin olugsmasina yol acan, ¢gevrenin beklentileri karsisinda organizmanin uyum

kapasitesini agmast durumunda olusan bir siiregtir (Abdel Wahed ve Hassan, 2016).

Stres, organizmanin fiziki ve psikolojik smirlarinin tehdidi ve zorlanmasi ile
olusan, yansimasini fiziki, psikolojik ve sosyal seviyelerde gdsteren bir durumdur.
Stres giindelik yasamin bir parcasi olup; ayni zamanda yasamin her safhasiin
merkezinde olan bir durumdur. Stres durumunu olumsuz saglik sonuglariyla
iligkilendiren kiimiilatif bilimin alani olduk¢a genistir. Nitekim stres, otonomik ve
noroendokrin tepkimeler ile bireyin sagligi iizerinde dogrudan etkileyici bir
konumdadir. Bununla birlikte stres dolayl bir sekilde saglik davranislarinda yasanan
degisiklikler ile de etkili olabilmektedir. Bu kapsamda bilhassa stres durumun saglik
bozucu bir durum oldugu ve bagisiklik sisteminin yaygin bir sekilde bastirilmasina

neden oldugu belirtilmektedir (O’Connor, Thayer ve Vedhara, 2021, ss. 4.3-4.4).

Genel itibariyle stres, birey yasamini biyolojik, sosyal ve psikolojik acidan
etkilemesi dolayistyla 6nem arz eden bir kavramdir (Sanal Karahan, 2016; Kaba,
2019). Alanyazin degerlendirildiginde stres kavramina yonelik ¢esitli tanimlarin
varlig1 goriilmektedir. Yapilan tanimlarin birbirinden farklilik gdsterdigi, s6z konusu
farkliligin temel sebebi olarak ise stres kavraminin kapsaminin olduk¢a genis olmasi
ve stres unsurlarinin bireyden bireye farklilik gostermesidir. Bununla birlikte stres
tanimlar1 birey ve cevresi arasindaki iliski ile disaridan gelen uyaricilara karsi
organizmanin tepkisini stresin baslangici olarak kabul eden tanimlar olmak {izere iki

grupta incelenmektedir (Pehlivan, 2008, s. 4).

Selye, organizmanin stres durumlarina vermis oldugu ii¢ asamali olarak gelisen
tepkiyi “Genel Uyum Sendromu” seklinde tanimlamaktadir. Bu kuram kapsaminda

organizmanin stres durumuna karst vermis oldugu tepki ii¢ asamali olarak
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gelismektedir. Bunlar alarm, direnme ve tiilkenme asamalaridir (Baltas ve Baltag, 2013,

s. 26; Balci, 2000, ss. 21-23).

Alarm Asamasi: Bireyin bedeni, herhangi bir stres kaynagiyla karsi karsiya
geldiginde sempatik sinir sisteminin aktiflesmesi dolayisiyla “savas veya kag”
tepkisinde bulunmaktadir. S6z konusu tepki kapsaminda bedende meydana gelen
fiziki ve kimyevi degisimler ile birey, stresin kaynagiyla yilizlesmeye veya kagmaya
hazir duruma gelmektedir. Bu durum, kalp atislarinin hizlanmasi, solunumda
hizlanma, tansiyonda yiikselme ve ani adrenalinin salgilanmasi seklinde gelisim
sergilemektedir. Savas veya kag tepkimesi, alarm asamasi olarak adlandirilan asamada
olusmaktadir. Alarm asamasinda strese neden olan kaynaklar ve bu kaynaklarin
yogunlugu artis gosterdikce, stres egrisi hizli bir sekilde normal diren¢ seviyesinin
istiine ¢ikarak normal davranislardan sapma hususunda ilk isaretler sergilenmeye

baslamaktadir.

Alarm asamasinda strese neden olan bir tehdit karsisinda insan bedeni derhal
“savasa hazirlik yapmak icin” harekete ge¢mekte ve genel itibariyle viicutta bazi
degisimler gozlenmektedir. Bu degisimler su sekildedir (Gokler ve Isitan, 2012, s.
159):

e Beyinde ac1 duygusu azalmakta, hafiza ve diisiinme yetisi giiclenmektedir.

e Gozler daha iyi gorebilmek icin goz bebekleri kiigiilmektedir.

e Akcigerler oksijen tiiketimini artirmaktadir.

e Karaciger stokta bulunan glikojen seklindeki sekeri glikoza
dontstiirmektedir.

e Kalp kan basincimi artirmakta, kalp atiglar1 hizlanmaktadir.

e Bobrekiistii bezlerde adrenalin ve noradrenalin salgisi artmaktadir.

e Dalakta, kaslara oksijen tasimak i¢in alyuvarlar organizmaya dagilmaktadir.

e Bagirsaklar ve sindirim sisteminde enerjinin kaslar tarafindan kullanimi igin
yavaslama yasanir.

e Saglar ve derideki killar dikilmektedir.

Direnme Asamast: Ilk asama olan alarm asamasini, direnme asamasi takip
etmektedir. Birey, stres kaynagma uyum saglamasi durumunda her sey
normallesmektedir. Bu asamada birey kaybettigi enerjiyi yeniden kazanmaya ve

bedenindeki tahribati gidermeye c¢alismaktadir. Bireyin stresle basa ¢ikmasi
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durumunda parasempatik sinir sistemi aktif bir hal almaktadir. Bu durumda kalp
atiglari, solunum, tansiyon diizene girmekte, kas gerilimi ise azalmaktadir. Direnme
asamasi dahilinde birey, strese karsi ¢ikmak i¢in elinden gelen biitiin ¢abay1 ortaya
koymakta ve stresli bir bireyin biitiin sergiledigi tutum ve davranislarda

bulunmaktadir.

Alarm asamasindan birka¢ dakika sonra organizma baska giicleri devreye
sokmakta ve direnme asamasi olarak adlandirilan bu asamada organizmada genel

itibariyle su degisimler yasanmaktadir (Gokler ve Isitan, 2012, s. 159):

e Beynin 6grenme ve hafiza boliimii harekete gecmektedir.

e Bagisiklik sisteminde yavaslama yasanmakta ve boylelikle enerji baska
alanlarda kullanilmaktadir.

o Karacigerde bulunan yag stoklari, her an hazir bir yakit durumuna
doniismektedir.

e Bobrekiistii bezlerinde korteks ve metabolizmayr diizenleyen kortizol

salgilar salgilanmaktadir.

Tiikenme Asamasi: Direnme asamasinda bulunan gerilim kaynaklari ve bu
kaynaklarin yogunluk diizeyleri azalmadigi miiddetce veya artis gostermeleri
durumunda bireyin ¢abalama durumunda kirilma yasanir ve davranislarinda énemli
oranda sapmalar ve hayal kirikliklar1 yasanmaktadir. Stres kaynagi ile basa
c¢ikilamamasi ve uyum saglanamamasi durumunda ise birey, fiziki kaynaklari
kullanamamakta ve tiikenme asamasina ge¢cmektedir. Tiilkenme asamasinda
parasempatik sinir sistemi aktif bir hal almaktadir. Bu agsama kapsaminda birey
tiikkenmis olup, stres kaynagi halen bulunmaktadir. Birey stres durumuyla uzun siireli
stres kaynaklarini kullanarak miicadele edemez ve birey baska stres kaynaklarimin

etkilerine de a¢ik duruma gelmektedir.

Tilkenme agamasinda organizmada genellikle su degisimler yasanmaktadir

(Gokler ve Isitan, 2012, s. 160):

e Beyinde tiikenmislik durumu, kortizol noronlar agisindan oOldiiriicii bir
tehlike halini almaktadir. Bu durum insanda yorgunluga, asabiyete ve

depresyona yol agmaktadir.
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Bagisiklik sisteminde savunma hiicrelerinin yok olmasi, organizmanin
zayiflatilmasina ve saldirilara karst acik bir duruma gelmesine yol
acmaktadir.

Bagirsaklarda bagirsak cidari hassas bir durum almaktadir.

Kan dolasimi, kan basincinin artmasi ve kalp atiginin hizlanmasi, damarlarin

elastikiyetinin azalmasina yol agmaktadir.

3.2. Stresin Nedenleri

Bireylerde hem dis ¢evresiyle olan etkilesimde hem de kendi igsel siiregleri

kapsaminda stres durumu olusabilmektedir. Baltas ve Baltags (2008) stresin

nedenlerini; fiziki cevre kaynakli stres, is veya ugrasilan konu kaynakli stres, giindelik

stres, gelisimsel stres, travmatik stres olmak tizere bes kapsamda agiklamaktadirlar.

Strese dair bu nedenler su sekildedir:

Fiziki ¢evre kaynakli stres, bireyin bulundugu fiziki ortamin niteligi olarak
giiriiltii, kalabalik, hava kirliligi, sicaklik, sogukluk gibi nedenlerden
kaynaklanan stres.

Is veya ugrasilan konu kaynakli stres, bireyin isine dair yasamis oldugu baski
kaynakli olusan stres durumu. Bu stres nedenleri kapsaminda is yiikiiniin agir
olmasi, isyerinin fiziki kosullari, bireyler arasi olan iligkinin yapisi,
psikolojik  taciz, gorev ve sorumluluk yiikiinlin agir olmasi
siralanabilmektedir.

Giindelik stres, bireyin yagsami boyunca karsi karsiya kaldigi durumlar
kapsaminda gelisim goOsteren ve bireyler arasi iligkiler kaynakli strestir.
Bireyin yasami dahilinde talep ve beklentilerinin giderilememesi kaynakl
olusan stres durumuna ek olarak, siirli bir zamanda giindelik yasamini
sirdiriirken  olusan stres bu stres durumuna Ornek olarak
gosterilebilmektedir.

Gelisimsel stres, bireyin gelisim donemlerine ait olan ve bulundugu gelisim
doneminin Ozelliklerini yansitan stres durumudur. Bu kapsamda bireyin
bebeklik, cocukluk, ergenlik, yetiskinlik ve yaslilik donemlerine dair stres
etkenleri, bireyin bu déonemlerde zorlanmalarina neden olmaktadir. Birey,
fiziki ve psikolojik gelisimi kaynakli olarak strese yol acan durumlarla

karsilasabilmektedir. Ornek olarak ergenlik dénemindeki ve menopoz ve
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andropoz  donemindeki  stres, gelisimsel strese Ornek olarak
gosterilebilmektedir.

e Travmatik stres, bireyin yasaminda olusan travmatik bir olaya karst olusan
tepkimelerdir. Dogal afetler, kaza gibi etkenler onemli travmatik stres
kaynaklaridir. Birey, travmatik bir olayla karsilastiginda oncelikle ne
yapacagini bilememektedir. Risk etkenleriyle iliskili olarak pasif duruma
gegen bireyin, yasanan olaylari algilayarak strese neden etkenlerle bas etmesi
zaman alabilmektedir. Travmatik stres karsisinda birey ya stres durumunu
engellemekte ya da bu durumla iligkili olarak psikolojik tepkimelerde

bulunmaktadir.

Stres ile OSB tanili ¢ocuk sahibi aileler iligkilendirildiginde, yukarida sayilan
stres nedenlerinden “bireyin sahip oldugu gorevlerden kaynakli olusan stres” in OSB
tanili gocuk sahibi ailelerin stres durumlarini agikladigi goriilebilmektedir. Nitekim
gelisimde gecikme kaynakli sorunlarin olmasi, saglik sorunlar1 ve bakim etkenleri
dolayistyla OSB tanili ¢ocugu birine bagli olarak yasamasindan kaynaklanan
zorluklar, aileler acisindan en 6nemli stres nedenleri arasindadir (Ozsenol, vd., 2003:

156).

Alanyazin degerlendirildiginde gelisimsel yetersizlik sahibi ¢ocuk ile anne ve
babanin yasi, algiladiklar1 iktisadi, duygusal ve bakim destegi gibi cesitli sosyal destek
arayislari, ¢gocugun engellilik diizeyi, davranigsal sorunlari ve islevsellik durumu,
ailenin sahip olduklar1 basa ¢ikma yetileri, sahip olduklar1 sosyal destegin farkinda
olma veya kullanabilme durumlar gibi ¢esitli degiskenlerin stres nedenleri arasinda
sayilabilecegi goriilmektedir (Ceylan, 2004; Yildirim ve Conk, 2005; Deniz, Dilmag
ve Aricak, 2009). Kaner’e (2009) gore gelisimsel yetersizlik sahibi ¢cocugun yasi,
yetersizlik durumu ve diizeyi, ¢ocugun rehabilite imkanlarindan ve egitimden ne
diizeyde yararlandigi, ailenin stresle bas etme mekanizmalarin1 kullanma durumlar

gibi nedenler, yasanan stresin siddetinde etkillidir.
3.3. Stresin Belirtileri

Her birey, karsilastigi i¢ ve dis uyaricilara karsi farkli tepkimelerde bulunmakta
ve bu etkenlerden etkilenme sekilleri de oldukca cesitli diizeylerde

gerceklesebilmektedir. Bu kapsamda stres durumu da i¢ ve dis uyaricilara karsi verilen
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bir tiir tepkime oldugu degerlendirildiginde, stres durumu yasayan bireylerde farkli

belirtiler goriilebilmektedir (Gokler ve Isitan, 2012, s. 162).

Baltas ve Baltas (2013) stresin en belirgin belirtileri olarak; karar verme
hususunda zorluk, kendini degersiz ve uygunsuz olarak goérme, 6fkeli olma durumu,
bireysel kusur ve hatalar, hayaller ve diislinceler, bagimlilik durumu, uyku

bozukluklari, siddet, rahatsiz edici ve 6liim diistincelerini belirtmektedirler.

Alanyazinda stresin  belirtilerinin  ¢esitli  sekillerde  smiflandirildigi
gorilmektedir. Yapilan bazi arastirmalarda stres belirtileri fiziksel, psikolojik ve
davranigsal olmak iizere ii¢ sinifta incelerken (Sokmen, 2005; Aydin, 2008; Yamak,
2015); Braham (1998) ise bu belirtilere duygusal, zihinsel ve sosyal belirtileri

eklemektedir.

Insan viicudunda yasanan fiziksel degisim durumlari, bazen deneyimledikleri
stres durumu kapsaminda gelisebilmektedir (Kaba, 2019, s. 66). Stres durumunda
bireyin deneyimledigi fiziksel belirtiler, sirt agrilari, ¢ene kasilmasi, dis gicirdatma,
kabizlik, ishal, kolit, kas agrilari, hazimsizlik, dokiintii, iilser, asir1 terleme, yorgun
olma veya enerjide azalma (Braham, 1998), solunumda gii¢liik, astim, bronsit gibi
rahatsizliklar, bireyin daha ¢ok oksijene gereksinim duymasi dolayisiyla aralikli
solunum, kas spazmlari, ense ve bas agrisi, bas ve boyun spazmi, istah durumunda
degisim, ¢ok veya diizensiz uyku durumu, viicudun c¢esitli boliimlerinde ve eklemlerde
agr1 durumu, nefes darligi, asir1 hassasiyet, gézlerden yas gelmesi, normal durumdan
farkli gelisen fiziki agr1 ve aci, mide bulantisi, mide kramplari, titreme veya terleme,
sicak veya soguk basmasi, yiiksek sese karsi asir1 duyarlilik sergileme (Aydin, 2008;
Yamak, 2015) olarak siralanabilmektedir.

Stresin belirtiler salt fiziksel rahatsizliklara neden olmamakta, ayn1 zamanda
bireyin dis etkinliklerine de etkide bulunmaktadir. Stresin davranigsal belirtileri olarak
uykuya dalma bakimindan zorluk yasama veya devamli olarak uykuya dalamama
durumu, stresi engellemek i¢in normalden ¢ok diizeyde uyku, istahsizlik veya obezite
olarak gelisen gida aliminda degisim, anksiyete, zararl1 madde kullanimi gibi belirtiler

olarak siralanabilmektedir (Pehlivan, 2008, ss. 51-54).

Stresin yol actig1 bir diger belirti tiirii ise zihinsel belirtilerdir. Zihinsel belirtiler
olarak konsantrasyonda zorluk, unutkanlik, karar almada zorluk, hafizada zayiflik, tek

bir diisiinceyle mesgul olma durumu, verimlilikte diisiis, hata yapilmasinda artis,
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muhakeme yeteneginde azalma, asir1 diizeyde hayal kurma, zihin karmasast durumlari

olarak siralanabilmektedir (Braham, 1998).

Stres belirtileri olarak degerlendirilebilecek bir bagka belirti tiirii ise sosyal
belirtilerdir. Sosyal belirtiler kapsaminda bireyin diger bireylere karsi giivensizlik
duygusu duymasi, diger bireyleri su¢lamasi, randevulara gidilmemesi veya kisa bir
zaman kala iptal edilmesi, diger bireylerin hatalarin1 bulmaya ¢alismak, diger bireyleri
sozel olarak rencide etmek, normalden fazla savunmaci bir tutum benimseme, ¢ok
fazla sayida bireye kiismek ve konusmamak olarak siralanabilmektedir (Braham,
1998).

Alanyazinda goriilen diger stres belirtilerine ek olarak psikolojik belirtilerin de
varlig1 goriilmektedir. Psikolojik belirtiler, fiziki belirtilere gore daha zor anlasilmakta
ve fark edilmektedir. Psikolojik belirtiler genellikle bireyin diisiinme stireci, bireyin
diistinceleri ve stres durumunun sz konusu isleyisi ne sekilde etkileyecegiyle
iligkilidir. Stresin psikolojik belirtileri, bireyin sahip olduklart diisiinceleri diger
bireylere agiklamasi ve davranislariyla kendisini gostermektedir. Psikolojik belirtiler
kapsaminda kaslarda gerginlik, sinirsel gerginlik, sosyal yasamdan soyutlanma, aile
ve is ortaminda goriilen baskilarla baga ¢ikamama, yalnizlik durumu ve diger bireylerle
iletisimin kisitlanarak yalnizlik hissi duyulmasi, yetersizlik hissi, kalic1 anksiyete,
korku ve endise durumu, alinganlik, asir1 tedirgen olma, ge¢imsiz olma, yersiz telas
durumu, yasamdan zevk alamama, gergin olma, c¢abuk sinirlenme, ¢okkiin olma,
kaygi, genel olarak kotiimserlik durumu, uzun siireli odaklanamama, hasta olmaya
yonelik korku veya hasta oldugunu zannetme, karar almada zorluk, yapilacak olan
isleri unutma, olay ve insanlar1 hatirlayamama, bir isi baslatmaya dair yetersizlik
durumu, benlik saygisinda azalma, olumsuzluklara odaklanma olarak
siralanabilmektedir (Aydin ve Imamoglu, 2001; Aydin, 2008; Pehlivan, 2008; Sahin,
Giiler ve Basim, 2009).

3.4. Tiikenmislik Tanimi

Gliniimiiz diinyasinda yeni bir sendrom tiirii olan tiikkenmislik, ilk olarak Green
(1961) tarafindan yazilan ve depresif bir mimarin isini birakarak Afrika’ya kagisini
konu edinen “Tiikenmislik Olay1” romaninda bahsedilmistir (Yildirim ve Igerli, 2010,
S. 124). Tiikkenmislik kavrami ilk olarak 1970’li yillarda miisteri hizmetleri alaninda

calisan bireylerin deneyimledikleri mesleki kriz durumunu belirtmede kullanilmis ve
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alanyazina ilk kez Freudenberger (1974) tarafindan kazandirilmistir (Giirbliz ve
Karapimar, 2014, s. 268). Freudenberger tilkenmislik durumunu, bireyde gii¢ ve
enerjinin azalmasi, basarisizlik durumu, asir1 yipranma veya giderilemeyen talepler
karsisinda bireyin i¢ kaynaklarinda olusan yoksunluk olarak tanimlamaktadir
(Caliskan ve Ozkan, 2020, s. 182). Freudenberger tarafindan tilkenmislik soyut bir
belirti olarak tanimlanmis, bununla birlikte uykusuzluk, istahsizlik, mide
rahatsizliklari, nefes darligir gibi belirtilerinin de oldugu belirtilmistir (Giirbiiz ve

Karapinar, 2014, s. 268).

Tiikenmislik kavramina dair giiniimiizde en yaygin olarak kabul edilen tanim,
bu alandaki arastirmalariyla alanyazina katkilarda bulunan arastirmacilar arasinda en
onemli isim olarak degerlendirilen ve Maslach Tiikkenmislik Envanterini gelistiren
Maslach’a aittir (Budak ve Stirgevil, 2005, s. 96). Bu kapsamda tiikenmislik, isi geregi
yogun isteklerle karsi karsiya kalan ve diger bireylerle yiiz yiize c¢aligmak
durumundaki bireylerde goriilen fiziki bitkinlik, kronik yorgunluk, caresizlik ve
umutsuzluk duygulariin sonucu, yapilan is ve diger bireylere karsi olumsuz tutum ve
davraniglara neden olan, uzun siireli fiziki ve psikolojik yorgunluk hali olarak

tanimlanmistir (Maslach ve Jackson, 1981, s. 99).

Alanyazinda tiikkenmislik kavramina yonelik ¢esitli tanimlarin  bulundugu

goriilmektedir. Yapilan bu tanimlar su sekilde siralanabilmektedir:

e Cherniss (1980) tikkenmislik durumunu, bireyin doyumsuzluk veya asir1
stresten dolayr isinden sogumasi olarak olusan bir tepkime olarak
belirtmekte ve tlikenmislik durumunun olusumuna asir1 baglanmanin yol
actigini one stirmektedir (Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu, 2001, s. 1).

e Freudenberger ve Richelson (1980) tiikenmislik durumunu, bireyin kendini
bitirmesi, fiziki ve zihinsel kaynaklarini tiiketmesi ve kendisinin sahip
oldugu bireysel veya toplumsal degerlerin dayatti§1 baz1 gercekei nitelikte
olmayan beklentilere erigebilmek icin asir1 diizeyde gayret ederek kendisini
yormasi, yani tiilketmesi seklinde tanimlamistir (Maslach, 1986, aktaran
Poyraz ve Siiriictioglu, 2015, s. 10).

e Edelvich ve Brodsky’e (1980) gore tiikkenmislik, devamli biiyiiyen idealizm,
enerji ve amag kaybidir (Can, 2022, s. 6).

e Cardinell (1981) tikkenmislik kavramini, bireyin yagaminda olusan ciddi bir

rahatsizlik belirtisi olarak belirtmistir (Basim ve Sesen, 2006, s. 16).
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e Cherniss’e (1988) gore tikenmislik, bireyin isinden dolayr karsi karsiya
kaldiklar1 asir1 stres veya memnuniyetsizlik durumuna vermis oldugu
tepkidir.

e Langelaan, Bakker, van Doornen ve Schaufeli (2006) tiikenmislik durumunu
yilginlik, ise dair olumsuz tutumlar ve ise devamsizlik seklinde
tanimlamaktadir.

e Mikolajczak, Menil ve Luminet (2007) tliikenmislik durumunu stresli
caligma durumlarina kars1 verilen tepki olarak belirtmektedir.

e Kim, Shin ve Swanger (2009) tiikenmislik durumunu, bireyin enerji

kaynaklarinin tiikenmesi durumu olarak tanimlamaktadir.

Bireyin kapasitesinin {istiindeki talepler, stres kaynakli tiikenmisligin
yasanmasina yol agabilmektedir. Nitekim birey, fiziki ve psikolojik kapasitesinin
siirl olmasindan dolayi tiikenmislik yasayabilmektedir (Siegal ve McDonald, 2004,
s. 292). Tikenmislik, bireyin stresle etkin olarak bas etmesindeki basarisizligin bir
ciktist olarak degerlendirilmektedir (Friesen ve Sarros, 1989, s. 180; Torun, 1997, ss.
43-44; Kagmaz, 2005, s. 29). Stres durumunun nedenlerinden biri olarak
degerlendirilen tilkenmislik, strese neden olan uyaranin ¢ok siddetli olmasi, bireyin bu
durumun olumsuz etkilerini ortadan kaldiramamasi1 durumunda olmasi ve stres
uyaranina uzun siireli maruz kalmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Torun, 1997, ss.

43-44).

Tikenmislik durumu, kendi icinde c¢esitli boyutlardan olusmaktadir.
Alanyazinda ¢esitli tiikenmislik boyutlar1 olmakla birlikte, bu boyutlar iginde en ¢cok
kabul edilen model Maslach tarafindan olusturulan modeldir. Tiikenmislik durumunu
deneyimleyen bireylerin yasamlarindaki degisimleri agiklamada kullanilan
tilkkenmislik boyutlari, duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve bireysel basarida azalma

duygusu olmak {izere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir (Sahin ve Bediik, 2019, s. 1451).

Maslach’a gore tiikkenmislik durumunun en Onemli unsuru, duygusal
tikenmisliktir (Ersoy ve Demirel Utku, 2005, s. 44). Bu durumdan dolay1 duygusal
tilkkenme, tlikenmislik durumunun c¢ekirdegini teskil etmekte ve isin isleyisini
bozmaktadir (Meesters ve Waslander, 2010, s. 13). Duygusal tiikenmislik boyutu
alanyazinda tiikkenmisligin en kritik ve belirleyici boyutu olarak degerlendirilmektedir.
Duygusal tiikenme boyutu, tiikenmisligin i¢sel boyutunu teskil etmektedir (Leiter ve
Maslach, 1988, s. 297; Torun, 1997, s. 47; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001, ss. 402-
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403). Duygusal tikenme yasayan birey diger bireylere yardimda bulunurken,
kendinden talep edilen psikolojik ve duygusal nitelikteki taleplerin yogunlugu
dolayisiyla enerji eksikligi ve duygusal kaynaklarin bittigi duygusuna kapilmaktadir.
Yasanan bu duygusal yogunlukta birey, hizmette bulundugu diger bireylere 6ncekinde
oldugu kadar 6zverili ve sorumlu bir sekilde davranamadigi ve yetersiz olduguna
yonelik diisiincelere kapilarak gerginlik ve engellenmis duygularini yasamaktadir

(Gezer, Yenel ve Sahin, 2009, s. 244).

Tikenmislik sendromunun ikinci ayagi olan duyarsizlagsma, bireyin isi geregi
karsilasmis oldugu diger bireylere ve isine dair gelistirmis oldugu soguk, ilgisiz, kati
ve insani olmayan tutumlardan olusmaktadir (Musaoglu, 2008, s. 17). Duyarsizlagma,
tiikenmisligin bireyler aras1 boyutunu teskil etmektedir (Budak ve Siirgevil, 2005, s.
96). Duyarsizlasma, bireyin hizmette bulundugu diger bireylere yonelik olarak onlarin
birer birey olduklarin1 dikkate almadan, duygu yoksunu tutum ve davranislarda
bulunmasiyla kendisini sergilemektedir. Bu boyutta birey, insancilliktan
uzaklagmakta, karsisindaki bireye karsi alayci, onu kiiglimseyici, kati, duygusuz ve
kayitsiz tutum ve davranislar géstermeye baslamaktadir (Leiter ve Maslach, 1988, s.
297; Maslach, vd., 2001, s. 403; Kagmaz, 2005, s. 29). Bireyin diger bireylere
kiigiiltiicii bir dil kullanmasi, insanlari smiflandirmasi, is yaparken kati kurallar
uygulamasi, endise gibi belirtiler duyarsizlasmanin belirtileridir (Torun, 1997, s. 47).
Bu kapsamda duyarsizlagma, bireyin diger bireylere ilgi gdstermemesi, onlardan
uzaklagmasi, onlara aldirista bulunmamasi ve diismanca tavirlar: dolayisiyla kendini
ve hizmette bulunduklarini olumsuz olarak algilamasidir (Serinkan ve Bardakci, 2009,

5. 118).

Bireysel basari, bireyin isinde sahip oldugu yeterlik ve basar1 duygularini
tanimlamaktadir (Borkowski, 2011, s. 246). Bireysel basar1 duygusunun azalmasi,
diger bireylerle devamli iletisim durumunda olmay1 gerektiren bir iste calisan bireyin
yeterlik duygusu ve basarisindaki azalmay1 belirtmektedir (Leiter ve Maslach, 1988,
s. 301). Bu kapsamda bireysel basarisizlik, bireyin kendini yaptig1 iste yetersiz ve
basarisiz olarak degerlendirmesidir. Bu sathada birey, bireysel agidan basarisizlik
duygularini icermektedir. Birey bu durumun neticesinde kendisine yonelik saygisini
kaybedebilmektedir. Sarf ettigi gayretin karsiliksiz kaldigi ve basarilarinin
degerlendirilmedigini algilayan bireyde, zaten bulunan stres gitgide artar ve depresyon

belirtileri goriilmeye baslamaktadir (Gezer vd., 2009, s. 245).
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3.5. Tiikenmisligin Nedenleri

Tiikenmislik durumuyla karsilasan bireylerin, genel olarak sahip olduklar1 amag
ve hedefler kapsaminda ugrasta bulunduklar1 goriilmektedir. Bu bireylerin is yiikleri
fazla olup, islerini gorevlerinin {stiinde sorumluluk alarak yapmaktadirlar. Sahip
olduklar1 kapasitelerini agikca belirtemeyen bireyler, tiikenmislik yasama konusunda
daha ¢ok risk altindadir. Bu durumun nedeni, bireylerin sinirlarini olduk¢a zorlayarak
islerini yapmaya devam etmeleri olarak goriilmektedir. Siradan beklentiler yerine
bliyiik amaclar kapsaminda bir ise baslayan bu bireyler, yaptiklar1 is boyunca daima
daha fazlasini talep etmekte ve hedeflemektedirler. Bireylerin sahip olduklar1 amag ve
hedeflerin bir sinir1 bulunmamaktadir. Bu kapsamda bazi yetilere sahip olunmasi,
sorunlarini ¢ozmek ve bertaraf etmek, sosyal statii edinmek, isini dogru ve diizgiin bir
sekilde yapmak gibi talepler, bireyin sahip oldugu amag¢ ve hedefleri olabilmektedir
(Freudenberger ve Richelson, 1994, ss. 64-67; Tiimkaya, 1999, s. 12).

Tiikenmislik durumuyla karsilagilmasinin nedenleri arasinda insanlara hizmette
bulunulmasi ve yapilan isin temelinde insanin olmasinin etkisi oldukca 6nemli bir yere
sahiptir. Bireyin yaptii isi isteyerek yapma durumu, tiikenmislik diizeyi iistiinde etkili
olmaktadir. Nitekim isini isteyerek yapan bireyin tiikkenmislik diizeyi de azalmaktadir.
Bu durumun nedeni ise, bireyin isine karsi beslemis oldugu olumlu duygularin,
olumsuz diisiincelerinin Oniine gegmesi olarak belirtilebilmektedir (Cemaloglu ve

Erdemoglu Sahin, 2007, s. 482).

Birbirinden farkli nitelikler bulunduran bireylerin, yasamlarindaki olaylardan
etkilenme diizeyleri de farklilik gosterecektir. Ornek olarak bazi bireylerin sahip
olduklar1 bireysel nitelikler tiikenmislik yagamalarina uygun ortam hazirlarken, bazi
bireylerin sahip olduklar1 nitelikler ise tilkenmislik durumunun yasanmasinda etkili
etkenleri minimize edebilecektir (Hobfoll, 2001, s. 390). Ayni sartlara sahip bireylerin
farkli diisenmislik diizeylerine sahip olmalarinin temel nedeni, stres durumunu

yonetebilme yetilerinin farkli olmasidir (Lee ve Ashforth, 1990, s. 744).

Tiikenmislik durumunun yaganmasinda cesitli nedenler 6ne siiriilmektedir. Bu
durumun yagsanmasinda olusan farkliliga sebebiyet veren sosyo-demografik etkenlere,
bireyin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim durumu ve bireysel nitelikler 6rnek
olarak verilebilmektedir (Maslach vd., 2001, s. 409; Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin,
2007, s. 482; Budak ve Siirgevil, 2005, s. 104; Uyav, 2019, s. 160). Bireysel etkenler,
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bireyin tlikenmislik deneyimlemelerinde etkili ¢cevresel nedenlerin siddetini artirmakla
birlikte, ayn1 zamanda azaltabilmektedir. Nitekim ayni sartlarda bulunan bazi bireyler
tilkkenmislik yasabildikleri gibi, bazilar tiikkenmislik yasamayabilmektedir (Stirgevil,
2014, s. 50).

Alanyazinda tilkenmiglik durumuna neden etkenlerden biri olarak karsimiza
bireyin yast ¢ikmaktadir. Yasi kiiciik olan bireyler genellikle az deneyim sahibi
olmalarindan dolay1 kisa zamanda biiyiik basarilar edineceklerine inanmaktadirlar.
Bireyler, bu hedeflerine ulasamamasi durumunda hayal kiriklig1 yasayabilmekte ve
tikenmislik deneyimleyebilmektedirler (Lee ve Ashforth, 1990, s. 744). Yash
bireylerin ise genglere gore daha az duygusal tiikkenme yasadiklar1 soylenebilmektedir

(Stirgevil, 2014, s. 58).

Bireyin cinsiyeti, tiikkenmislik durumu yasamalarina neden olan bir bagka etken
olarak goriilmektedir. Alanyazinda kadinlarin erkeklere gore tikenmislik yasama
durumlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Nitekim kadinlarin bag kurduklar
bireylere hassas davranmalari ve onlara deger vermeleri, erkeklere gore daha duygusal
bir yapida olmalar1 gibi durumlar, kadinlarin psikolojik olarak daha ¢ok tilkenmislik
yasamalart ile iligkilendirilebilmektedir (Demirbas, 2006, s. 28; Budak ve Siirgevil,
2005, s. 103,105).

Bireyin medeni durumu ile iligkilendirildiginde bekar veya bosanmis bireylerin,
evli ve cocuksuz olan bireylere gore daha ¢ok tiikenmislik yasadiklar1 goriilmektedir
(Kervanci, 2013, s. 23; Sirgevil, 2014, s. 58). Sosyo-demografik nitelikler
kapsamindaki bir bagka neden ise bireyin egitim diizeyidir. Alanyazinda egitim diizeyi
ile tiikkenmislik arasinda anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Bireyin egitim
diizeyi arttikca, tilkenmislik yasama olasiliklar1 da artmaktadir (Maslach vd., 2001, s.
410).

Bireyin tilkenmiglik yasamasi durumundaki nedenlerden biri de sahip oldugu
bireysel nitelikleridir. Cok fazla sayida iliskiler kurmak durumunda olan bireylerin, bu
yiikii kaldirmak i¢in dayanikli, siireci yonetebilen, iyilik yapmay1 seven ve aceleci
olmayan bir yapida olmas1 6nemlidir (Stirgevil, 2014, s. 58). Bununla birlikte 6zgiiven
diizeyi yliksek olan bireyin, deneyimledikleri herhangi bir probleme dair ¢6ziim ve

iletisim kurma yetilerinin diger bireylerden yliksek olmasi, bu bireylerin daha kolay
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¢ozlim bulabilmelerine neden olmaktadir. Bu durum ise bu tiir bireylerin tiikenmislik

yasama ihtimallerini azaltmaktadir (Evers, 2002).

Tiikenmislik durumuna bireysel nitelikler belli bir diizeyde etkili olsa da bireyin
cevresel yasami ve cevresinin neden oldugu sartlar da bireylerin tiikkenmiglik
yasamalarima neden oldugu goriilmektedir. Cevresel nedenler i¢cinde bireyin aile
yasami, sosyal cevresi ve bireyin en ¢ok zaman gecirdigi bireyler bulunmaktadir.
Bireyin yapmis oldugu isin niteligi, katlanilan is yiikii ve sorumlulugu, gerginlik
durumu, yaptigi ise dair harcadigi siire (Dolgun, 2010, ss. 295-296), yaptigi isin fiziki
ve psikolojik olarak yorucu olmasi, yapilan ige karsi farkli beklentilere sahip olunmast,
tatmin, duygusal olarak begenilme (Ertugrul, 2018, s. 84) gibi durumlar tiikkenmislige

neden olan ¢evresel etkenler arasinda degerlendirilebilmektedir.

Tiikenmislik durumun yasanmasina etkili olan nedenler arasinda bireyin manevi
acidan yeterli diizeyde tatmin olmamasi, i yiikiinlin fazla olusu, yaptig1 ise yonelik
memnuniyetsizlik olma durumu gibi durumlar tiikenmislige neden olabilmektedir
(Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin, 2007). Nitekim Yiiksel Kacan ve Orsal (2018)
tarafindan yapilan arastirmada yapilan is ve isin yapildigi ortam tiikkenmislik iizerinde

etkili olan etkenler kapsaminda degerlendirilmektedir.

Tiikkenmiglik yasanmasindaki nedenlerden biri de bireyin imkan ve
yapabileceklerinin {lizerinde is sahibi olmasi, baska bir deyisle asir1 is yiikiine sahip
olmasidir. Bireyin kapasitesinin altinda olmas1 veya devamli olarak ayni isi yapmasi
da tiikenmislik iizerinde etkili olabilmektedir (Maslach vd., 2001, s. 405). Bununla
birlikte birey, yaptigi is ile uyumsuzluk yasamasi durumunda duygusal tiikenmislik

yasayabilecektir (Ardi¢ ve Polatci, 2009, s. 26).
3.6. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik durumunun bireyler {izerinde gecici veya kalici etkilerde
bulundugu goriilmektedir. Bu etkiler ortaya ¢ikmadan 6nce ise belli bash belirtiler ile
kendilerini gostermeye baslamaktadir. Bu kapsamda tiikenmisligin belirtileri aym

zamanda tiikkenmisligin sonug¢larini da kapsamaktadir (Ardig ve Polatci, 2009, s. 23).

Yasam enerjileri ve isteklerinin tiikkendigi hissine kapilan bireyler, geleceklerine
dair beklentilerinin ve hayallerinin kalmadigini diislinerek mutsuz bir yasami kabul
etmektedir. Biitiin enerjisini yasadigi sorunlarla miicadele etmede harcayan bireyin

miicadeleden vazgecmesi halinde ise bagisiklik sistemi ¢okebilmektedir. Bagisiklik
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sisteminin ¢6kmesi durumunda ise fiziki olarak ciddi rahatsizliklarin olusmasina
neden olacaktir (Dolgun, 2010, s. 289). Tiikenmislik siirecindeki bireylerde stresle
baslayan fiziki belirtiler, sonrada yorgunluk ve halsizlik durumu, gegmeyen soguk
algmmhigi ve grip, uyku dilizeninde bozulma, kroniklesen bas agrilari, mide
rahatsizliklari, bagirsak ve mide rahatsizliklari, solunum hastaliklari, deri hastaliklari,
kas agrilari, asir1 kilo kaybi,uyusukluk ve sersemlik, viicut direncinde azalma (Barutgu
ve Serinkan, 2008), gogiis agrisi, canlilikta azalma (Baltas ve Baltag, 2013), bulanti,
uyku diizeninde bozulma, bagisikligin azalmasi (Ersoy, Yildirnm ve Edirne, 2001)

seklinde siralanabilmektedir.

Tiikenmislik durumunun psikolojik belirtileri, fiziki belirtiler kadar agik ve net
olarak anlagilmamakla birlikte, bireyin psikolojik agcidan olumsuz etkilenmesine neden
olmaktadir. Tiikkenmislik durumunun bireydeki gézlemlenen bazi psikolojik belirtileri
olarak kronik sinirlilik durumu, ¢evresine dair asiri1 ilgisizlik durumu, duygusal olarak
bitkinlik durumu, bireyin kendini basarisiz hissetmesi, kimi zamanlarda biligsl
yetilerde zorluk yasama ve konsantrasyon bozuklugu, hayal kirikligi ve umutsuzluk,
0z saygi ve Ozgiivende azalma, kaygi bozuklugu, karar almada zorluk yasama,
sabirsizlik ve huzursuzluk, elestirilere karsi agir1 duyarlilik, ¢aresizlik (Siirgevil, 2014;
Cakir, 2019), motivasyonda azalma, bireyin kendisini degersiz olarak hissetmesi,
gerginlik, uyku sorunlar1 (Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008), unutkanlik, hizli aglama,
yapilan islerin normalden daha agir oldugunu hissetme, ise yaramaz ve basarili
oldugunu hissetme, asagiliyict kisiliye sahip olma, basmakalip davraniglar gosterme

(Demirel ve Seckin, 2009) siralanabilmektedir.

Tiikenmislik yavas ve sinsi bir rahatsizlik olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Giirbiiz
ve Karapmar, 2014, s. 268). Zamaninda fark edilmeyen ve Onlem alinmayan
tilkenmislik durumunun birey {izerindeki belirtilerinde artiglar gergeklesmektedir.
Basta salt bas agrisi, sinirlilik ve stres seklinde goriilen belirtiler, zaman i¢inde daha
tehlikeli bir durum almakta ve bazen intiharla dahi sonuglanabilmektedir (Koyuncu,
2001, s. 353). Tiikenmisligin diger belirtilerine gore davranigsal belirtiler, tiikenmislik
yasayan bireyin g¢evresi tarafindan daha rahat bir sekilde gozlemlenebilmektedir
(Baltas ve Baltas, 2013, s. 77). Davranigsal belirtilerin gozlemlenmeye baglamasiyla
tikenmislik, bireyde ciddi boyutlara ulagmaktadir. Uzun siire boyunca sahip oldugu
sorunlar1 kendi i¢inde ¢6zmeye gayret eden birey, sorunlarin iistesinden gelememekte

ve saklayamamaktadir. Bu durumda birey, yasadigi huzursuzlugu davraniglarina
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yansitmaya baglamaktadir. Bununla birlikte bireyin kendi i¢ diinyasinda kapanmasiyla
psikolojik olarak geri c¢ekilme sergilemektedir. Psikolojik geri ¢ekilme durumu,
bireyin cevresiyle yiizeysel iliskilerde bulunmasi, diger bireylere ayirdigi zamani
bilingli bir sekilde verimsiz olarak kullanmasi, hizmet verdigi bireylerden uzaklagmasi
olarak goriilmektedir (Siirgevil, 2014, s. 34). Tiikkenmisligin davranigsal belirtileri
sinirlilik durumu, yapilan ise dair isteksizlik, gilivensizlik, korku, hafife alinma
duygusu, yapilan ise dair memnuniyetsizlik durumu, diisiik benlik saygisi, depresyon,
rol ¢atismasi, sinizm, suc¢lama, yasaminda i¢e doniikliik olarak siralanabilmektedir

(Giirbiiz ve Karapinar, 2014, s. 268).
3.7. Otizm Spektrum Bozuklugu Olan Cocuklarin Anneleri ve Stres

OSB tanili bir ¢ocugun aileye dahil olmalariyla beraber, ailenin sahip oldugu
diger stres yasantilarinin yanina yeni bir stres kaynaginin eklendigi goriilmektedir.
Nitekim insanlarin yasamlarinin temel olarak stresli bir yapida olmasiyla birlikte, bu
duruma bir de OSB tanil1 ¢ocuga sahip olmalarinin vermis oldugu stres durumunun
eklenmesi ailelerin stres diizeylerinde olumsuz etkiye yol agan bir gelisme olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Alanyazindaki bazi arastirmalarda genel itibariyle c¢ocuklarinda gelisimsel
yetersizlik bulunan (Robinson ve Neece, 2015) ve OSB tanili ¢ocuk sahibi
ebeveynlerin (Altintag, 2011; Candir, 2015) stres yasama durumlarinin daha fazla
oldugu goriilmektedir. Ayrica normal gelisim gosteren ¢ocuk sahibi aileler ile OSB
tanili ¢ocuk sahibi ailelerin karsilastirildig arastirmalarda da OSB tanili ¢ocuk sahibi
ailelerin daha ¢ok stres yasadiklar1 goriilmektedir (Bouma ve Schweitzer, 1990; Weiss,
2002; Hutchison, Feder, Abar ve Winsler, 2016; Kursun, 2018). Nitekim Junior ve
arkadaslar1 (2016) tarafindan yapilan arastirmada da OSB tanili ¢ocuklarin ailelerinin,
saglikli cocuga sahip ailelere gore, aile icinde iletisim sorunlari ve ¢atigmalari daha sik

yasamalar1 sebebiyle stresin tetiklendigi belirtilmektedir.

Alanyazindaki bazi1 arastirmalarda OSB tanili ¢ocuk sahibi ailelerin, dikkat
eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu, zihinsel yetersizlik, isitsel ve bedensel
yetersizlik, down sendromu, 6zel 6grenme giicliigii gibi cesitli gelisimsel agidan
yetersizlik sahibi olan ¢ocuk sahibi ailelere gore daha ¢ok stres yasadiklari sonucuna
ulasilmaktadir (Ogston, Mackintosh ve Mayers, 2011; Hayes ve Watson 2013; Rivard,

Terroux, Parent-Boursier ve Mercier, 2014).
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OSB tanili ¢ocuk sahibi ailelerin deneyimledikleri stres alanlari da oldukca
cesitlilik sergilemektedir. Yapilan arastirmalarda bu stres alanlari esler arasi iligkilerde
etkili olan evlilik uyumu ve evlilik doyumu, ebeveynlik stresi, ebeveynlik rolleri
(Sivberg, 2002; Robinson ve Neece, 2015; Kara, 2016; Oztiirk, 2017; Ustiiner Top,
2009) seklinde siralanabilmektedir. Sivberg (2002) tarafindan yapilan arastirmada
OSB tanili ¢ocuk sahibi ailelerin, saglikli cocuk sahibi ailelere gore aile i¢cinde daha

sik iletisimsel sorunlar ve ¢atismalar yasadiklar1 belirtilmistir.

Her birey yasaminda bir¢ok psiko-sosyal stres etkenlerine maruz
kalabilmektedir. Bu kapsamda OSB tanili cocuk sahibi olmanin, annede stres diizeyini
artiran bir durum oldugu belirtilmektedir (Falk, Norris ve Quinn, 2014; Li, vd., 2022).
Nitekim bir ¢ift olarak anne ve babanin yasamlarinda gelisimsel bozuklugu olan bir
cocuk sahibi olmanin etkilerine bakildiginda, cocugun giindelik yasamini diizenlemek
i¢cin devamli bir miicadele iginde olan annenin yalnizlig1 dikkati ¢cekmektedir (Crnic,

Friedric ve Greenberg, 1983; Kazak ve Marvin, 1984).

OSB tanili ¢ocuk sahibi annelerin stres diizeylerinin yiiksek olmasinda, ¢ocukla
ilgilenme ve bakim durumlarinin etkili oldugu one siiriilebilmektedir. Bu kapsamda
cocukla ilgilenme ve bakim durumlari kapsaminda ebeveynler arasinda olusan stres
diizeylerinde farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Bu hususta genellikle annelerin daha
¢ok stresli bir yapida bulunduklari diisiintilmektedir. Bunun nedeni olarak ise annelerin
cocuklaryla daha sik bir sekilde ilgilenmek durumunda olmalar1 6ne siiriilmektedir.
Alanyazin degerlendirildiginde de OSB tanili cocuklarla ilgilenme durumunun
sikliginin bir yansimasi olarak, annelerin stres diizeylerinin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasan arastirmalarin varligina rastlanmaktadir (Aydin ve Sarag, 2014).
Yapilan bagka bir aragtirmada da OSB tanili ¢ocuk sahibi olma durumunun annenin

stresini artiran bir etken oldugu goriilmektedir (Phetrasuwan ve Shandor Miles 2009).

Anneler, normal bir gelisim gosteren ¢ocuk sahibi olmasi durumunda dahi
yasamlarindaki cesitli aligkanlik ve diizenlerinde degisime gitmek durumunda
kalmaktadir. OSB veya herhangi baska bir yetersizlik sahibi ¢ocuklara dair yapilan
arastirmalarda, ¢ocuklarin giindelik bakimlarini iistlenen kisinin daha ¢ok anne oldugu
gorilmektedir. Anne hem ev icinde hem de ev disinda aileyle ilgili bir¢cok rol
tistlenmektedir. Cocugun OSB’li olmasi durumunda ise anne ¢ocugunun egitimi,
saglig, bakimi gibi sorumluluklar1 da iistlenmek durumunda kalmakta ve daha ¢ok

stres yasamaktadir (Duygulu, 2014; Oztiirk, 2017). Alanyazindaki arastirmalar da

51



bilhassa annelerin ¢ocuklariyla ilgilenme sorumluluklarinin babalara gére daha ¢ok
oldugu, OSB tanili g¢ocuklarla birlikte daha ¢ok annelerin zaman gegirdigi, bu
durumdan annelerin duygusal olarak daha ¢ok etkilendikleri ve bu kapsamda stres
diizeylerinin daha yliksek oldugunu gostermektedir (Dale, Jahoda ve Knott, 2006;
Oztiirk, 2017). Yapilan arastirmalarda OSB tanili ¢ocuklarin annelerin iyilik halleri
tizerinde negatif etkilere sahip oldugu (Abbeduto, Seltzer ve Shattuck, 2004) ve asir1
strese sebep oldugu (Hastings, Kovshoff ve Ward, 2005, Lecavalier, Leone ve Wiltz,
2006) distiniilmektedir.

OSB tanili ¢ocugun bakim gerektiren davraniglarda bulunmasi, {izgiinlik
duygusunun varligi, ¢cocugun kontrol edilmesi ve davraniglarinin toplu yerlerde idare
edilmesi annelerde ¢esitli acilardan zorlanmalarina yol agmaktadir. Annelerin kendi
gereksinimleri ve giindelik aktiviteleri i¢in kendilerine zaman ayirma hususunda
yasamis olduklart giiclilk de annelerde zorlanmanin yasanmasina sebep olmaktadir.
OSB tanili cocuk sahibi annelerde zorlanmanin yasanmasina etkili olan bir bagka etken
ise sosyo-ekonomik etkenlerdir. Bu kapsamda egitim ve gelir diizeyi diisiik annelerin
OSB tanili cocuk sahibi olma hususunda daha c¢ok =zorlanma yasadiklari

belirtilmektedir (Phetrasuwan ve Miles, 2009).

Bicak (2009) tarafindan yapilan arastirmada, OSB tanili bireyin aileye
katilmasindan tiim aile bireylerinin etkilenmesine ek olarak, bilhassa annelerin daha
cok etkilendigi belirtilmektedir. OSB tanili ¢ocuk sahibi annelerde bikkinlik, utang,
sucluluk, yorgunluk, huzursuzluk gibi olumsuz duygularin oldugu goriilmektedir.
Holly ve arkadaslar1 (2019) tarafindan yapilan arastirmada OSB tanili ¢ocuklarin
problematik davraniglarinin, annelerin sahip olduklar iyilik hali iizerinde olumsuz
yonde etkili oldugu ve asir1 stres durumuna yol actig1 belirtilmektedir. Zhou, Liu,
Xiong ve Xu (2019) tarafindan yapilan arastirmada da OSB tanili ¢ocuklardaki asir
hareketlilik, 6tke ndbetleri, diirtlisellik, agresif tutum ve davraniglar gibi davranigsal

sorunlarin olmasinin, annelerin stres diizeyinin artmasina yol actig1 belirtilmektedir.

Demir ve arkadaslar1 (2000) yaptiklari arastirmada OSB tanili ¢ocuk sahibi
annelerde en ¢ok olarak goriilen psikiyatrik bozukluklarin depresif bozukluklar ve
sosyal fobi oldugu belirtilmistir. lida (2018) tarafindan yapilan arastirmada ise OSB
tanil1 gocuk sahibi annelerde stres durumuyla bas etme tarzlarinin gelistirilmesinde ve
depresyon ve siirekli kaygi durumlarinin azaltilmasinda aldiklart egitimin etkili oldugu

sonucuna ulagilmistir.
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OSB tanili ¢ocuk sahibi ailelerin stres durumu yasamalarinin bir¢ok nedeni
bulunmaktadir. Bunlardan biri, ailelerin OSB ve nitelikleri hakkinda yeterli bilgi
sahibi olmama durumlaridir. OSB ile ilgili yeterli bilgi sahibi olmayan ve bu konuda
uzman kisilerden yeteri diizeyde bilgi destegi alamayan aileler, g¢ocuklarinda
gbzlemlemis olduklari konusmaya ge¢ baslama veya sinirl iletisimde bulunma gibi
belirtilerle bazi sorunlarin oldugunu fark etmektedirler. Bununla birlikte kimi zaman
ailelerin sosyal ¢evresinde yer alan “erkek ¢ocuk ge¢ konugmaya baglar”, “daha yasi
kii¢iik™ gibi soylemlerinden etkilenerek ¢ocuklar igin tibbi destek almamakta ve bu
kapsamda c¢ocuklarin erken tani almasi ve bu donemde egitimi hususunda
gecikmektedirler (Kudaibergenova, 2018; Siksik, 2016). OSB tanili bir ¢ocuk sahibi
olan ailelerde, ailenin ¢ocugun durumunun nedenine dair yapmis olduklar1 atiflar,
ailenin rehberlik almasi ve c¢ocuklarinin OSB diizeyinin neden oldugu zorlanma
diizeyinin yordanmasi hususunda 6nem teskil etmektedir (Akkok, Askar ve Karanci,

1992).

OSB tanili gocuk sahibi ailelerin stres yasamalarinin bir baska nedeni de aile i¢i
iligkilerde yasanilan sorunlardir. OSB tanili ¢cocugun bakim ve egitimi, aileler i¢in
caba, zaman, sabir ve enerjinin gerekli oldugu zorlayici bir siire¢ niteligindedir. Aileler
biitlin enerjilerini, deste§e daha ¢ok gereksinim duydugunu diisiindiikleri OSB tanili
cocuklarma yonlendirirken; kimi hallerde ise esler arasi iligkilerde aksama
yasanabilmekte veya ailenin diger iiyelerinin sevgi ve ilgiye dair gereksinimleri
dikkate alinmayabilmektedir. OSB tanili bir ¢ocuk sahibi olma durumu kimi zaman
eslerin birbirlerine daha ¢ok yakinlagtirmakta ve cocugun bakiminda daha sik destek
olarak sorumluluk paylasiminda bulunmaktadir. Bununla birlikte kimi durumlarda ise
OSB tanil1 bir ¢ocuk sahibi olunmasinin getirmis oldugu stres ve sorumluluklar esleri
birbirlerinden uzaklagtirabilmektedir (Wing, 2012). Alanyazin degerlendirildiginde
gelisimsel bozukluk gosteren ¢ocuk sahibi ailelerin, normal gelisim gosteren ¢ocuk
sahibi ailelere gore stres ve tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu

goriilmektedir (Hasting, 2003; Aysan ve Ozben, 2007; Hayes ve Shelley, 2013).

OSB tanili ¢ocuk sahibi olan ailelerin stres durumlarim1 yordayan bagka bir
durum da ¢ocuklarin sosyal ortamlara uyum gostermesinde yasadigi zorluklar ve bu
durumun ailelerin de sosyal ortamlara dahil olmalarinin zor bir durum almasidir. Uz
ve Kaya (2018) tarafindan yapilan arastirmada OSB tanili ¢ocuklar ve ailelerinin

sosyal ortamlarda dislanmayla kars1 karsiya kaldiklari belirtilmistir. Bireyler arasi
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iligkilerde yetersizlik, diger biitlin stres unsurlarindan daha etkili bir unsur olarak one
cikabilmektedir. Bu  yetersizlik, c¢ekingenlik veya saldirganlik olarak
gelisebilmektedir. Bu durumun iistesinden gelmek ise giivenli davranis yetisinin
edinimiyle miimkiin olabilmektedir. OSB tanili ¢ocugun devamli yasadiklari
zorlanma, iletisimsel ve davranigsal sorunlar ile bunun benzerindeki sikintilarla baga
cikmaya ¢abalarken, ailesinin is ve sosyal yasamlarinda ve esler arasindaki iliskilerde
bozulmalar gibi farkli alanlarda sorunlara yol agtig1 ve s6z konusu durumun stres
durumunu olusturdugu belirtilmektedir (Lee, Harrington, Louie ve Newschaffer, 2008;

Yamada, vd., 2007).

Akkok’e (2005) gore gelisimsel yetersizlik durumu bulunan bir ¢ocuk sahibi
olan ailelerin yogun diizeyde stres durumu yasamalari ile toplumun sahip oldugu deger
yargilar1 arasinda bir iligki bulunmaktadir. OSB tanili ¢ocuk ve ailesi, sosyal
cevresinde yer alan diger bireyler tarafindan OSB tanili ¢ocugu kendi yanlarinda
istememe, onun incinmesine yol agacak isim ve lakaplarla seslenme, OSB tanili
cocugun aileleriyle goériisme hususunda smirlandirma veya sonlandirmaya gitme,
cocugun OSB’li olmasi sebebiyle aileyi suglama, sosyal ortamda rahatsiz edici sozler
sOylemeleri ve tavirlarda bulunmalar1 gibi davraniglara maruz birakilmaktadir. Ailenin
sosyal cevresinin bu tiir olumsuz yaklasimlari, ailelerde kimi zamanlarda sosyal
iliskilerinde simirlandirmaya gitme, kendilerini eve kapatma, diger bireylerle
goriigmeme veya salt ayn1 durumda olan ve kendilerini anlayabilecek diger ailelerle
goriisme gibi davranislarda bulunmaktadir (Ozsoy, Ozkahraman ve Calli, 2006; Wing,
2012).

OSB tanili ¢ocuk sahibi ailelerde stres durumunun yasanmasinin bir baska
nedeni de ailelerin ¢ocuklarina karsi ne sekilde davranacaklar1 hususunda yetersiz
kaldiklarina yonelik diistincelerdir. OSB tanili ¢ocugun iyilestirilme ve rehabilite
siirecinde her aile, ¢ocugu i¢in uygun bir ortami ne sekilde hazirlayacagi hususunda
girisimlerde bulunmakta; bu durum ise ailelerin stres deneyimlemelerine neden
olmaktadir. Yasanilan bu gelismeler kapsaminda deneyimlenen stres durumuyla
beraber ailelerin normalden farkli tutum ve davraniglarda bulunmalarina ve bagirma,
kizma gibi olumsuz durumlar géstermelerine yol agabilmektedir (Hegci ve Kirsehirli,

2007).

OSB tanili ¢ocuk sahibi olunmasinin ailelerdeki stres durumunda etkili olan

baska bir durum da OSB tanili ¢ocuk sahibi olunmasinin aileler i¢in ekonomik agidan
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olumsuz etkilenmeleridir. Her ne kadar aileye yeni bir bireyin katilmasi aile biitgesi
acisindan etkileyici bir durum olsa da OSB tanili ¢cocugun tedavi edilmesi, bakimi ve
destek egitimi gibi gereksinimleri aileler i¢in ek harcamalar yapmalarina neden
olmaktadir. Aileler ¢ocuklarinin yetersiz oluslar1 ve zorlayici davraniglarindan 6tiiri
bakici bulma hususunda zorlanmakta ve bu ¢ocuklarin bakimlarin1 kendilerini
iistlenmek zorunda kalmaktadir. OSB tanili ¢ocugun bakimini kendileri iistlenen
ailelerde anne veya babalar kimi zamanlarda islerinden ayrilmak durumunda
kalmaktadir (Wing, 2012; Kudaibergenova, 2018). Kaner’e (2009) gore toplumsal
baski ve gerilimlere ek olarak ailelerin gelir diizeylerinin ¢ocuklarin sonraki
yasamlarina ne sekilde etkide bulunacagina dair diisiinceler, gelisimsel bozuklugu olan

cocuga sahip olan ailelerin sahip olduklar stresorler arasinda sayilabilmektedir.

OSB tanil1 ¢ocuk sahibi olan ailelerde stres olusumuna etki olan bir baska etken
ise ¢ocuklarinin geleceklerine yonelik kaygilaridir. Aileler, cocuklarinin kaza veya
yaralanma gibi durumlar veya c¢evresinde kendisine zarar verebilecek diger bireylerin
varligina karst kendilerini koruma yeterliliginin bulunmadigini1 diistinmekte ve bu
durum ailelerde daha fazla kaygi ve korkunun yasanmasina neden olmaktadir (Ozsoy,
vd., 2006). Ayrica ¢ocugun bilissel yonden zayif olmasi, bagimsiz bir sekilde hareket
etme yetisinin olmamasi, yetilerinin toplimda kabul gérmemesi gibi sorunlar ailede
stres ve kayginin olusmasina yol a¢maktadir (Koegel, vd., 1992). Yapilan
aragtirmalarda ailelerin, ¢ocuklarinin gelecegine dair korku ve engelleme ile kars:
karsiya kalabilecekleri, bununla birlikte ¢ocuklarimin diger ¢ocuklar gibi gelisim
sergileyip sergilemeyecekleri, onlar gibi 6grenme siirecine saglikli bir sekilde adapte
olup olamayacaklar1 ve bagimsiz bir yetiskin olarak yasayip yasamayacaklari
konularmna dair merak duyduklari belirtilmektedir (Duman, 1995; Ozsenol ve Unay,
2002).

Hasting ve arkadaglar1 (2005) tarafindan yapilan arastirmada okul Oncesi
donemde olan OSB tanili ¢ocuklarin sergiledikleri asir1 hareketlilik, diirtiisellik, 6fke
ndbetleri, agresif davraniglar gibi davranigsal sorunlarda bulunmalarinin annelerin
stres durumlarini artirdigi, ¢cocuklarin sergiledikleri davranigsal sorunlarin siddeti ile

annenin stres durumu arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Schieve ve arkadaslar1 (2007) tarafindan yapilan arastirmada OSB tanili ¢ocuk

sahibi olma durumu ile zorlanma belirtileri arasindaki iliski arastirilmistir. Arastirma
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sonucuna gore ailelerin birgok zorlanma ve kotilesme belirtisi gosterdikleri

goriilmektedir.

Ozkubat, Ozdemir, Selimoglu ve Tére (2014) tarafindan yapilan arastirmada
OSB tanili ¢ocuklarin sergilemis olduklari uygun nitelikte olmayan davranislarin,
aileler icin stres kaynagi oldugu belirtilmektedir. OSB tanili ¢ocuklarin sosyallesme
stiregleri i¢in bir engel teskil eden s6z konusu durum, ayni zamanda ailelerde

depresyon gibi olumsuz durumlara neden olmaktadir.

Candir (2015) tarafindan yapilan arastirmada OSB ve down sendromu tanili
cocuk sahibi anneler ile gelisim geriligi bulunmayan c¢ocuk sahibi anneler
kargilastirilmistir.  Arastirma sonucuna gore OSB tanili ¢ocuk sahibi annelerin
anksiyete, depresyon ve stres diizeylerinin diger annelere gore daha yiiksek oldugu;
bas etme yontemleri, zihinsel bos verme ve madde kullanim1 gibi davraniglarinin daha

¢ok oldugu sonucuna ulasilmistir.

Robinson ve Neece (2015) tarafindan yapilan arastirmada gelisim geriligi
bulunan ¢ocuk sahibi ailelerde evlilik doyumu, ebeveyn stresi ve ¢ocuklarindaki
davranigsal sorunlar arasindaki iliski analiz edilmistir. Arastirma sonucuna gore
ebeveynlik stresi ile cocukta goriilen davranigsal sorunlar arasinda bir iligskinin oldugu;
evlilik doyumu diisiik ailelerde ebeveynlik stresinin daha yiiksek oldugu; ¢ocuklarda

davranigsal sorunlarin ise daha yliksek oldugu goriilmektedir.

Stanojevi¢, Nenadovi¢, Fati¢ ve Stoki¢ (2017) tarafindan OSB tanili ¢ocuk
sahibi ailelerin stres diizeylerinin arastirildigi arastirmada, g¢ocuklarin bilissel
gelisiminde gecikmenin yasanmasinin, siirl ilgi ve davranislarda bulunmasinin ve
duygusal tepkimede yetersiz olmasinin aileler agisindan bir stres kaynagi oldugu;
ailelerin egitim diizeylerinin diisiik olmasinin, ¢ocuklarinin konusmayi anlamada
yetersiz olmast ve sozel iletisiminin gelisimindeki gecikme ile iliskili oldugu

gorilmektedir.

Oztiirk (2017) tarafindan yapilan arastirmada zihinsel yetersizlik yasayan ve
yaygin gelisimsel bozukluk sahibi ¢ocuklarin ailelerinde stresle bas etme ve evlilik
uyumu arasindaki iligki aragtirilmistir. Arastirma sonucuna gore islevsel olmayan bag
etme davranislarinda bulunan ailelerin daha yogun olarak stres deneyimledikleri ve
s0z konusu durumun evlilik uyumu iizerinde etkili oldugu, annelerin babalara gore

daha ¢ok ebeveyn stresi deneyimledikleri belirtilmektedir.

56



Hui Lu ve arkadaslar1 (2018) tarafindan OSB tanili ¢ocuk sahibi ailelerin
ebeveynlik stresi, sosyal destek alma durumlari ve yasam doyumu arasindaki iligkinin
analiz edildigi arastirmada, ebeveynlik stresi ile sosyal destek alma durumu ve yagam
doyumu arasinda anlamli bir iliskinin oldugu, sosyal destek alma durumu arttik¢a

ebeveyn stresinin azaldig1 ve yasam doyumlarinin arttig1 goriillmektedir.

Tomanik ve Harris (2004) tarafindan yapilan arastirmada OSB, annelerin stresi
ve c¢ocuklarin sergilemis olduklar1 davramiglar arasindaki iliski arastirilmistir.
Aragtirma sonucuna gore katilimcilarin biiyiik bir boliimiiniin 6nemli oranda yiiksek
stres skoru gosterdigi, anne stresinin en dnemli nedeninin ¢ocuklarin uygun olmayan

davraniglar1 ve uyarlamali davranislart oldugu belirtilmektedir.

Hodge, Hoffman ve Sweeney (2010) tarafindan yapilan arastirmada OSB tanili
cocuk sahibi ailelerde yayginlikla goriilen psikolojik bozukluklar aragtirilmastir.
Arastirma sonucuna gore OSB tanili ¢ocuk sahibi ailelerin, normal gelisim gosteren

cocuk sahibi ailelere gore daha ¢ok psikopatoloji gosterdikleri goriilmektedir.

Dabrowska ve Piusula (2010) tarafindan yapilan arastirmada okul Oncesi
donemdeki OSB tanili, Down sendromlu ve normal gelisim gdsteren ¢ocuk sahibi
ailelerde ebeveynlik stresi ve stresle bag etme yollar1 aragtirllmigtir. Arastirma
sonucuna gore OSB tanili cocuk sahibi annelerde yiiksek diizeyde stres oldugu; OSB
tanilt cocuk sahibi annelerde stres diizeyinin babalara gore daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Hayes ve Shelley (2013) tarafindan OSB tanili ¢ocuk sahibi aileler ile diger
engel sahibi cocuk (Down sendromu, serebral palsi, zihinsel engelli) sahibi ve saglikli
gelisim gosteren cocuk sahibi ailelerin stres diizeyinin karsilastirildigi arastirmada,

OSB tanili ¢ocuk sahibi ailelerin stres diizeylerinin daha yliksek oldugu goriilmektedir.

Tiim bu bilgiler 15181nda, ailelerde OSB tanili ¢cocuk sahibi olma durumunun
stresi artirdigi, stresin artmasinin ise ailelerin yasamlarmin bir¢ok alanimi etkiledigi
sonucuna ulagilabilmektedir. OSB tanili ¢ocuk sahibi ailelere yonelik aragtirmalar
degerlendirildiginde stres diizeyinin yiliksek, yasam doyumunun ise diisiik oldugu
goriilmektedir. Yine OSB tanili cocuklarin davranigsal problemlerinin diizeyi, ailelerin
sosyal destek durumlar1 ve bas etme yeterlikleri kapsaminda stres ve tiikenmislik

diizeylerinin degisim gosterebildigine dair bulgular bulunmaktadir.
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3.8. Otizm Spektrum Bozuklugu Olan Cocuklarin Anneleri ve Tiikenmislik

Tiikenmislik kavramina dair yapilan ilk arastirmalar ilk basta profesyonel is
yasaminda yer alan bireyler iizerine odaklanmustir. ilerleyen dénemde ise uzun
donemli strese maruz kalma durumuyla iliskilendirilen tiikenmislik durumunun salt
profesyonel is yasamiyla iliskilendirilemeyecegi, anne ve babalik durumlartyla
(Weiss, 2002; Norberg, 2007) iliskilendirilebilecek bir olgu oldugu ortaya

konulmustur.

Bianchi ve arkadaslar1 (2014) tarafindan yapilan arastirmada sik ve yogun stres
durumuna neden olabilecek herhangi bir aktivitenin, tikenmislik durumunun da
gelisimine katkida bulunabilecegi belirtilmistir. Bu kapsamda degerlendirildiginde
hem ebeveyn olmanin kompleks ve stresli bir aktivite olmast hem de cocuklarin
ebeveynlerin yasamlarini anlamlandirmast bakimindan tiikenmislik  durumu

gelisebilmektedir (Roskam, Brienda ve Mikolajczak, 2018, s. 1).

Figley (1998) anne ve baba olmanin olumlu algilanan bir siire¢ olmakla birlikte
cesitli olumsuz degisimlere de yol agan bir siire¢ oldugunu belirtmektedir. Nitekim
zamanla anne ve babalardan beklenilen sorumluluklar agir bir yiik teskil etmektedir
(Kaner, 2007, s. 3). Bu durum o6zellikle anne ve babalarin ideal gocuk yetistirme
gayretleri ile esdeger bir gelisim gostermeyen ¢ocuklarda goriilen gelisim ile daha
yogun bir sekilde hissedilmektedir (Kendall-Tackett, 2001). Bu kapsamda
cocuklarinda gelisimsel gecikme ve yetersizlik durumlariyla karsilagan aileler i¢in bu
durum, onlarin ideal ¢ocuk yetistirme gayretlerinin bosa ¢ikmasina neden olmakta, bu
durum ise ek stres kaynaklarinin gelisimine (O’Shea, O’Shea, Algozzine ve Hammitte,
2001); ek sorumluluklara (Chadwick vd., 2013) ve fiziki, bilissel ve duygusal
yorgunluklara da neden olmaktadir (Melamed, Kushnir ve Shiran, 1992). S6z konusu

durum ebeveyn tilkenmisligi seklinde belirtilmektedir.

Ebeveyn tiikenmigligi kavrami ilk olarak Lanstrom (1983) tarafindan
yayimlanan “Christian Parent Burnout” adli kitapta yer almis; sonradan Pelsma,
Roland, Tollefson ve Nigington (1989) tarafindan yapilan arastirmada ise ebeveyn
tiikenmisligi ile is tilkenmigliginin birbiriyle ortak niteliklerinin oldugu belirtilmistir
(Kurban, 2019, s. 17). Bireylere para karsiliginda hizmette bulunan bireylerin
tilkenmislik durumu ile ebeveyn rolii kapsaminda ¢ocuklarina bakim veren ailelerin

tilkenmislik durumunlart birbirine benzer niteliktedir. Nitekim her iki durumda da
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beklentiler yiiksek olup; bireylerin kontrolleri diisiikliik sergilemektedir (Pelsma,
Roland, Tollefson ve Wigington, 1989; Maslach ve Jackson, 1986 aktaran Kurt, 2010,
s. 22).

Alanyazin degerlendirildiginde ebeveyn tiikenmisligi, ebeveynlerin basarisizlik
duygusuna sahip olmalarini, enerji ve giiclerinde azalmayi, yipranmislik hissine
kapilmalarini ve kargilanamayan talepler kapsaminda i¢ kaynaklarinda meydana gelen
tilkenmislik durumunu agiklayan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kaner,
2007; Lindstrom, Aman, Anderzen-Carrison ve Norberg, 2016
Aydogan ve Kizildag, 2017). Figley’e (1998) gore aile tiikenmisligi, kriz veya
travmatik olaylar dolayistyla aile liyeleri arasinda yasanan uyumsuzluki bitkinlik ve
beraber olma taahhiidiinin bozulma durumunu tanimlamakta olup; yasanan
titkenmislik durumu, olusan kotli durumun diizeltilmesi veya hos goériinmek icin sarf

edilen gayretlerin bir neticesidir.

Cocuk sahibi olan bir aile, ¢ocuklarmin 6zel gereksinim sahibi oldugunu
ogrenmesi durumunda olumsuz duygular deneyimleyebilmektedir (Dereli ve Okur,
2008, s. 164). Ozel gereksinim sahibi bir cocuk s6z konusu olmasi durumunda aileler
icin bakim yiikii daha agir bir hal almakta (Kazak ve Marvin, 1984) ve bu durum ise
ailenin stres diizeyini artirabilmektedir (Bilal ve Dag, 2005; Sar1, 2007). Bu kapsamda
aileler bu durumla beraber iiziintii, inkar, yetersizlik, sugluluk ve yonlendirilmeye agik

duruma gelme gibi tepkimelerde bulunabilmektedir (Kiiciiker, 2006).

Ozel gereksinimli ¢ocuk sahibi aileler ve &zellikle anneler deneyimledikleri
stres, depresyon, bakim verme konusunda asir1 sorumluluk duygularinin etkisiyle,
yasamlarinin ilerleyen donemlerinde tilkenmislik yasayabilmektedirler (Temel, 2015).
Alanyazin degerlendirildiginde cocuklarmin bakimini iistlenen anne ve babalarla
iligkili olarak, anne ve babalardaki asir1 stresle bagli olarak tiikenmislik durumunun
ortaya cikabilecegi belirtilmektedir (Ardig ve Olgay, 2021; Gérain ve Zech, 2018;
Giler ve Capri, 2020; Sorkkila ve Aunola, 2020).

Ailelerin ideal c¢ocuk yetistirmelerine dair gayretlerine uygun olmayan
gelisimsel nitelikler sergileyen ¢ocuklarin 6nemli bir boliimiinii yetersizlik sergileyen
cocuklar olusturmaktadir. Bu kapsamda yetersizlik durumlarindan biri de OSB’dir.
OSB tanili ¢ocuk sahibi ailelerin, ¢ocuklarimin sahip oldugu bu durumdan dolay:

duygusal olarak zayif diigme ihtimalleri bulunmaktadir. Bu durumdan yiiksek diizeyde
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etkilenen aileler, tilkenmiglik durumuyla karsi karsiya kalmaktadir (Mogan, 1988
aktaran Giines, 2005).

Biitiin yetersizlik sergileyen ¢ocuk sahibi ailelerde oldugu gibi, OSB tanili gocuk
sahibi aileler de cocuklariin dogal bakici olarak 6n plana ¢ikmakta ve s6z konusu
bakim durumu ¢ocugun gereksinimleri kapsaminda ¢esitli diizeylerde yasam boyunca
devam etmektedir (Demirhan vd., 2011, s. 23). Alanyazin degerlendirildiginde OSB
tanili ¢ocuk sahibi olan ve bu ¢ocuklara bakim veren ailelerin biitiin yasamlarinin
anlamli olarak etkilendigi goriilmektedir. Gelisimsel sinirliliklara sahip olan ¢ocuklara
bakim verenler iizerinde olan en Onemli etkisi strestir. Bu kapsamda stres ile
tikenmislik arasinda dogru orantili bir iligkinin bulundugu iligkilerin varlig

goriilmektedir (Cengelci, 2009; Yiizer, Yigit ve Tasdelen, 2010; Kursun, 2018).

OSB tanil1 gocuga yonelik uzun siireli bakim kapsaminda olusan ytik, aile rolleri
ve rutinlerinde degisim, yorgunluk durumu, rehabilite hizmetlerine ulagimda zorluklar,
OSB’ye dair tam ile ilgili yetersiz bilgilendirme, ¢ocuklarina uygun egitim ve
rehabilite hizmetlerine ulasmanin ekonomik yiik olusturmasi, sosyal yasama dahil
olmada yasanan zorluklar, ailelerde tiikkenmisligin olusmasina neden olmaktadir
(Weiss, 2002; Ardig, 2013; Atagiin, Balaban, Atagiin, Elagéz ve Ozpolat, 2011;
Poslawsky, Naber, Van Daalen ve Van Engeland, 2014; Weiss, Wingsiong ve Lunsky,
2014).

Alanyazina bakildiginda OSB tanili gocugun durumuna has iletisim ve etkilesim
durumlar1 ile davranigsal niteliklerinin, ailelerde tiikenmislik durumu ile iliskili
olduguna dair gesitli bulgularin varligina ulagilmaktadir (Griffith, Hastings, Nash ve
Hill, 2010; Poslawsky vd., 2014; Stanojevi¢, N., Nenadovi¢, V., Fati¢, S. ve Stokic,
2017). Bu konuda yapilan arastirmalarin bulgularinin ise farklilhik gosterdigi
goriilmektedir. Yapilan bazi aragtirmalarda OSB tanili ¢ocuklarin iletisim eksiklikleri
durumunun, ailelerin ¢ocuklarinin gereksinimleri ve vermis olduklar1 ipuglarini
algilama hususunda zorlanmalarina ve bu durumun ailelerde daha ¢ok depresyon,
somatik sikayetler ve tiikkenmislik durumunun olusmasina ortam hazirladigi
belirtilmektedir (Poslawsky vd., 2014; Stanojevi¢ vd., 2017). Bununla birlikte sozel
iletisim eksiklik sahibi olan OSB tanili ¢ocuklarin ve sozel iletisim eksiklik sahibi
olmayan OSB tanili c¢oculaklarin ailelerinde stres diizeyinin farklilagmadig,
cocuklarin kendilerini ifade edici dil gelisimi ile ailelerin stres diizeyi arasinda anlaml

bir iligkinin olmadigy, iletisim 6zelliklerinin ailelerin tiikenmisliklerini yordamadigini
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belirten arastirmalar da bulunmaktadir (Tomanik, Harris ve Hawkins, 2004; Segeren

ve Fernandes, 2016).

Bu arastirmalara ek olarak OSB taniminda 6nemli bir baska belirti durumu olan
davranigsal 6zellikler ile ailelerin tiikenmislikleri arasinda olan iligskinin arastirildigi
arastirmalarda ise ailelerin tiikenmislik durumlari ile OSB tanili ¢ocuklarin zorlayici
ve yikici davranig Oriintiilerine sahip olma diizeyi arasinda anlamli bir iliskinin oldugu
(Griffith vd., 2010); OSB tanili ¢ocuklarda yeme ve uyku bozukluklari, duygusal
diizenleme giigliik durumlar1 ile annelerinin stres diizeyleri arasinda anlamli bir

iliskinin oldugu belirtilmektedir (Davis ve Carter, 2008).

El¢i (2004) tarafindan yapilan aragtirmada OSB tanili ¢ocuk sahibi ailelerde
sosyal destegin, basa ¢cikma bi¢imlerinin ve stres diizeyinin travma sonrasi biiylime ve
tilkenmislik diizeyleri iizerindeki etkisi aragtirllmistir. Arastirma sonucuna gore
annelerin tiikenmislik diizeylerinin babalardan yiiksek oldugu; ¢calismayan annelerdeki

tiikkenmislik diizeyinin ise ¢alisan annelere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Kersh, Hedvat, Hauser-Cram ve Warfield (2006) tarafindan yapilan arastirmada
gelisimsel geriligi olan ¢ocuklarin anne ve babalarinda evlilik iliskilerinin, iyilik
hallerine olan katkis1 arastirilmistir. Arastirma sonucunda gelisimsel geriligi olan
cocuk sahibi ebeveynlerin, saglikli ¢ocuk sahibi diger ebeveynlere gore evlilik
kalitelerinin daha diisiik oldugu; katilimeilarin %25’inin evlilik iligkilerini ac1 verici
olarak tamimladiklari; ¢ocuklarinin niteliklerinin evlilikteki sorunlar1 {izerindeki
etkisinin smir oldugu; cocuklarin davranislarinin annelerinin evlilik doyumunda
kismen etkili oldugu, babalarin evlilik doyumunda ise etkili olmadig1; cocuklarin
davranigsal problemlerinin babalarda depresif belirtileri yordadigi, annelerde ise

yordamadig1 goriilmektedir.

Koydemir ve Tosun (2009) tarafindan yapilan arastirmada OSB tanili ¢ocuk
sahibi olmanin anneler lizerindeki etkisi arastirilmistir. Arastirma sonuglarina gore
baz1 annelerde salt zorlanma goriiliirken, baz1 annelerde salt tiikenmislik, bazilarinda
ise hem zorlanma hem tiikenmislik yasandig1 goriilmektedir. Arastirma kapsaminda
annelerin yasadiklar1 zorlanma kaynaklar olarak tiikenmislik durumundan, ¢ocugun
bakimin iistlenen tek ebeveynin anne olmasindan, iktisadi sorunlardan ve diger
bireylerin ¢ocuga dair gostermekte oldugu olumsuz tutumlardan kaynakli oldugu;

OSB tanili g¢ocuk sahibi olmasmin annenin sosyal yasaminda azalma, diger
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cocuklartyla sinirlt seviyede ilgilenmek durumunda kalmasi, esiyle iligki kalitesinin
diismesi ve bosanmasi gibi durumlara neden oldugu goriilmektedir. Annelerin,
cocuklarimin OSB tanisi aldiginda ilk olarak sok yasadiklari, sonradan reddetme,
depresyona girme, kendini suclama ve inkar stireglerini deneyimledikleri; yasanilan
bu durumla bas etmek i¢in aile iiyelerinin destegini, arkadas destegini, profesyonel
yardim ve c¢ocuklarin oOgretmenleri ve danismanlarinin desteklerini aldiklari

gorilmektedir.

Bahar, Bahar, Savas ve Parlar (2009) tarafindan yapilan arastirmada engelli
cocuk sahibi annelerin deneyimledikleri bunalti1 ve depresyon diizeyleri ile zorlanma
durumuyla bas etmede kullanmis olduklar1t basa ¢ikma tarzlari incelenmistir.
Arastirma sonucuna gore engelli ¢ocuk sahibi annelerde depresyon diizeyinin yiiksek
oldugu; ¢ogunlugunun ¢ocuklarinin engeli dolayisiyla aile i¢i uyum sorunlari, aile

yasaminda sinirlilik ve sugluluk hissettikleri goriilmektedir.

Altintas (2011) tarafindan yapilan arastirmada OSB tanili ¢ocuk sahibi aileler ile
OSB tanili olmayan ¢ocuk sahibi ailelerde stres diizeyi, yasam kalitesi ve tiikenmislik
diizeyleri karsilagtirilmistir. Arastirma sonucuna gore OSB tanili ¢ocuk sahibi ailelerin
stres ve tiikkenmislik diizeylerinin, saglikli cocuk sahibi olan ailelere gore daha yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Tahincioglu (2016) tarafindan yapilan arastirmada OSB tanili ¢ocuk sahibi
annelerde olan anksiyete diizeyi ile tiikenmislik arasindaki iligski arastirilmistir.
Aragtirma sonucuna gore duygusal tiikenmislik ve kisisel basari ile gocuklarinin OSB
diizeyi arasinda anlamli bir farkliligin olmadigs; annelerin yasi ile kisisel basar algisi
arasinda anlamli bir farkliligin olmadig1; duygusal tiikkenmislik ile yas arasinda ise
anlaml bir farkliligin oldugu ve bu kapsamda yas arttik¢a duygusal tiikenmislik
diizeyinin arttig1; annelerin egitim, ¢alisma ve gelir durumu ile tilkkenmislik durumu

arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi goriilmektedir.

Karacasu (2019) tarafindan yapilan arastirmada OSB tanili ¢ocuk sahibi
ailelerde tiilkenmislik diizeyi ve anksiyete ile bas etme tutumlar1 arasindaki iligki
arastirilmistir. Arastirma sonucunda gore ebeveynlerin egitim durumu, gelir durumu,
calisma durumu ve yas degiskenleri ile duygusal tilkenmislik ve kisisel basar1 arasinda

anlamli bir farkliligin olmadig: gériilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

YONTEM

4.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada nicel arastirma ydntemlerinden genel tarama modeli, genel
tarama modelinden iligskisel tarama modeli kullanilmistir. Genel tarama modeli
evrenin tamami ya da bir 6rneklemi lizerinde yapilan tarama ile evren hakkinda genel
bir yargiya varmay1 amaglar. iliskisel tarama modeli ise iki ya da daha fazla degisken
arasindaki iliskiyi ve bu iligskinin dogasini belirlemek icin yapilan bir tarama
yaklagimidir (Karasar, 2019). Bu kapsamda hazirlanan arastirma modeli Sekil 1°de

gosterilmektedir.

YAS

MEDENI STRES
DURUM

OGRENIM
OSB TANILI COCUK DUZEYI SOSYAL
SAHIBI ANNE DESTEK

ALGISI

\ 4

COCUK TUKENMISLIK
SAYISI

AILENIN
ORTALAMA
GELIRI

Sekil 1. Arastirma modeli

Arastirmada simanacak modele gore OSB tanili ¢ocuk sahibi annelerde sosyal
destek algisi; yas, medeni durum, 6grenim diizeyi, ¢ocuk sayisi ve ailenin ortalama

geliri degiskenlerine gore stres ve tilkenmislik durumlarini1 yordamaktadir.
4.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2021-2022 egitim Ogretim yilinda 6zel danigmanlik
merkezlerine devam eden OSB tanili ¢ocuklarin anneleri olusturmaktadir.

Aragtirmanin érneklemine ise 2021-2022 egitim 6gretim yilinda Istanbul ilinde iki
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6zel merkezin her birinden danismanlik hizmeti alan 75’er ¢ocuk olmak {izere toplam
150 OSB tamili ¢ocugun annesi dahil edilmistir. Orneklem olusturulmasinda
goniilliiliik esas alinmistir. Ornekleme, uygun Ornekleme yontemi ile ulasilmaya

calisiimustir.

4.3. Arastirmanin Simirhliklar: ve Varsayimlari

Aragtirmanin yapisi uyarinca, bu aragtirmanin sahip oldugu veya arastirmacinin

bu arastirma i¢in 6ngormiis oldugu siurliliklar su sekildedir:

1. Katilimcilar, 2022 yilinda istanbul ili Besiktas ve Sisli ilgelerinde yer alan iki

0zel merkezden danigmanlik hizmeti alan OSB tanili ¢ocuk sahibi annelerle sinirlidir.

2. Aragtirma, OSB tanili ¢ocuk sahibi annelerde sosyal destek algisi ile stres ve

titkenmislik diizeyi arasindaki iliskinin 6l¢iilmesi ile sinirlidir.
3. Calismaya, goniillii olarak katilmay1 kabul eden anneler dahil edilmistir.

4. Aragtirma, arastirmanin konusuna dair erigilebilen kaynaklarin sagladigi

verilerle sinirlidir.

Arastirmanin gerceklestirilmesi ve edinilen verilerin yorumlanmasinda gecerli

varsayimlar su sekildedir:

1. Katilimcilarin demografik bilgi formuna ve kullanilan 6lgme araglarina

samimi ve gergegi yansitacak yanitlar verdikleri varsayilmaktadir.

2. Arastirma kapsamindaki veri toplama araglarinin (Demografik Bilgi Formu,
Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi, Algilanan Stres Olcegi ve Maslach
Tiikenmislik Olgegi) arastirmanin amaglart dogrultusundaki verileri elde etmede

yeterli oldugu varsayilmaktadir.
4.4, Arastirma Sorulari

Bu arastirmanin temel amaci; OSB tanili cocuk sahibi annelerin sosyal destek
algisi ile stres ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelenmektir. Bu kapsamda

bu amaca ulagsmak i¢in asagida belirtilen sorularin yanitlari aranmstir:

1. OSB tanili ¢ocuk sahibi annelerin sosyal destek algilar1 ile stres ve
tilkkenmislik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki var

midir?
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2. OSB tanili cocuk sahibi annelerin sosyal destek algis1 ile stres ve tiikkenmislik
diizeyleri annenin yasina gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilasmakta midir?

3. OSB tanili ¢ocuk sahibi annelerin sosyal destek algilar1 ile stres ve
tikenmiglik diizeyl annenin medeni durumuna gore istatistiksel olarak
anlamli diizeyde farklilagsmakta midir?

4. OSB tanili ¢ocuk sahibi annelerin sosyal destek algilar1 ile stres ve
tikenmislik diizeyi annenin 6grenim durumuna gore istatistiksel olarak
anlamli diizeyde farklilagsmakta midir?

5. OSB tanili ¢ocuk sahibi annelerin sosyal destek algilari ile stres ve
tilkenmiglik diizeyi annenin sahip oldugu ¢ocuk sayisina gore istatistiksel
olarak anlaml diizeyde farklilasmakta midir?

6. OSB tanili ¢ocuk sahibi annelerin sosyal destek algilari ile stres ve
tilkkenmiglik diizeyi ailenin aylik ortalama gelir diizeyine gore istatistiksel

olarak anlaml diizeyde farklilasmakta midir?
4.5. Veri Toplama Aracglar

OSB tanili ¢ocuk sahibi annelerin sosyal destek algisi ile stres ve tiikkenmislik
diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek {izere planlanan bu aragtirmada veri toplama
aract olarak, arastirmaci tarafindan arasgtirmanin amaci dogrultusunda hazirlanan
“Demografik Bilgi Formu” ve “Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi”,

“Algilanan Stres Olgegi” ve “Maslach Tiikenmislik Olgegi” kullanilmistir. Bu dlgme

araclarina dair bilgiler asagida sunulmaktadir.
4.5.1. Demografik Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan gelistirilen “Demogafik Bilgi Formu” aragtirmaya dahil
olan OSB tanili1 ¢ocuklarin annenlerinin bazi sosyo-demografik ozelliklerine (yas,
medeni durum, 6grenim durumu, sahip olunan g¢ocuk sayisi, ailenin ortalama aylik
geliri) iliskin bes sorudan olusmaktadir. Demografik Bilgi Formu EKk-2’de

sunulmustur.
4.5.2. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi, Zimmet ve arkadaslar (1988)
tarafindan gelistirilmis ve Eker, Arkar ve Yaldiz (2001) tarafindan 6l¢egin gecerlik ve

giivenirlik ¢aligmalart gergeklestirilmistir ve alt 6l¢ek puanlarinin Cronbach Alpha
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katsayilar1 0.80-0.95 olarak bulunmustur ve dolayisiyla i¢ tutarliligi kabul edilebilir
bir seviyededir (Eker, Arkar ve Yaldiz, 2001). Sosyal destek olcegi, toplam 12
maddeden ve aile (3, 4, 8, 11. maddeler), arkadaslar (6, 7, 9, 12. maddeler) ve 6zel
insan (1, 2, 5, 10. maddeler) olmak iizere 3 alt 6lgekten meydana gelmektedir. Her bir
alt 6lgcek dort maddeden olusmakta olup; bu alt dlgekler, yedili Likert seklinde olup
ifadelerin puan degeri yanlarinda verilmistir: “hi¢ katilmiyorum (1)”, “cogunlukla
katilmiyorum (2)”, “katilmiyorum (3)”, “kararsizzim (4)”, “katiliyorum (5)”,
“cogunlukla katiliyorum (6)”, “tamamen katiliyorum (7)”. Alt dlgeklerde yer alan
dorder maddenin toplanmastyla alt 6l¢ek puani, biitiin alt 6lgeklerin toplanmasiyla da
6lcegin toplam puani bulunmaktadir. Alt 6lgeklerden minimum 4, maksimum 28 puan
elde edilebilir. Olgekten toplamda en az (12), en yiiksek (84) puan elde edilebilir. Puan
toplaminin yiiksekligi algilanan sosyal destegin yiiksek oldugunu gosterir (Eker ve

Arkar, 1995). Sosyal Destek Olcegi Ek-3’te sunulmustur.
4.5.3. Algilanan Stres Olgegi

Cohen, Kamarck ve Mermelste (1983) tarafindan gelistirilen Algilanan Stres
Olgegi, Bilge, Ogce, Geng ve Oran (2009) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmis ve
giivenirlik caligmasi neticesinde Cronbach Alpha katsayis1 0.81 olarak bulunmustur.
5’11 likert tipinde (0 hig, 4 ¢ok sik) hazirlanan 6lgek toplam 8 maddeden ve algilanan
stres (1.,2., 3.,7.,8. maddeler) ve algilanan bas etme (4.,5.,6. maddeler) olmak {izere iki
alt 6lcekten olusmaktadir. Olgegin iic maddesi ters (4., 5., 6. maddeler), bes maddesi
diiz ifadelidir (1.,2.,3.,7.,8. maddeler). Olgekten toplam (0-32) arasinda puan
alinmaktadir. Algilanan stres (1.,2.,3.,7., 8. maddeler) ve 6lgek hem toplam puan hem
de alt 6lgek puanlart iizerinden degerlendirilmektedir. Toplam puanin yiiksek olmasi
algilanan stres diizeyinin yiiksek olmasi anlamindadir. Alt Olgeklerden alinan
puanlarin yiiksekligi ise olumsuz bir durumdur (Bilge, Ogce, Geng ve Oran, 2009).
Algilanan Stres Olgegi Ek-4’te sunulmustur.

4.5.4. Maslach Tiikenmislik Olcegi

Maslach tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO), Ergin
(1992) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmig ve Duygun (2001) tarafindan da zihinsel
engelli c¢ocuklarin annelerindeki tiikkenmisligi degerlendirmek {izere uyarlanarak
gecerlik ve giivenirligi saptanmistir. Duygun (2001) tarafindan yapilan giivenirlik

caligmas1 neticesinde Cronbach Alpha Katsayis1 0.80 olarak bulunmustur. Duygun
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(2001) dlgegi “Duygusal Tiikkenme” ve “Kisisel Basar1” olarak iki boyutta incelemistir.
Duygun, “Duyarsizlagsma” alt boyutunu “Duygusal Tiikkenme” alt boyutunda incelemis
olup 15. maddeyi alt boyutlara dahil etmemistir. 1, 2, 3, 5, 6, 8, 10, 11, 13, 14, 16, 20,
22 nolu maddeler “Duygusal Tiikkenme” alt boyutunu, 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21 nolu
maddeler “Kisisel Basar1” alt boyutunu olusturmaktadir. Maslach Tiikenmislik
Olgeginin degerlendirmesinde “Duygusal Tiikenmislik” boyutundan yiiksek, “Kisisel
Basar1” boyutundan diisiik puan alinmasi tiikenmislik olarak kabul edilmektedir
(Bodur, 2021). Maslack Tiikenmislik Olgegi Ek-5’te sunulmustur.

4.6. Veri Toplama Araclarinin Uygulanmasi

Arastirma OSB tanili ¢ocuklarin annelerinin sosyal destek algilari ile stres ve
titkenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemeyi hedeflediginden, 6lgme araclar
OSB’li ¢ocuk sahibi annelere uygulanmustir. Hedef gruba ulagmak icin Universite Etik
Kurul Onay1 alinmis ve Merkez yetkilileri ile gorligiilmiis uygulama yapabilmek igin
gerekli izinler almmistir (EK-6 ve EK-7). Ardindan ¢ocuklart bu egitim ve
rehabilitasyon merkezinden hizmet alan annelerin listeleri alinarak merkez miidiirleri
ile goriistilmiis ve merkezlere ziyaretler gerceklestirilmistir. Aragtirmanin veri toplama
islemi anneler ile yliz yilize gorlismeler yapilarak arastirmaci tarafindan

gergeklestirilmistir.

Uygulama kapsamindaki danigmanlik ve rehabilitasyon merkezlerine
uygulamaya baglamadan bir hafta 6nce gidilmis ve annelere “Goniillii Katilim Formu”
verilmistir (Ek-1). Olgme araglari ile ilgili uygula siirecine yonelik gerekli
diizenlemeler yapildiktan sonra uygulama ortami, arastirmaci tarafindan
hazirlanmistir. Uygulama i¢in anneler merkez idarelerinin uygun gordiigii sessiz bir
odaya sirayla almmistir. Olgek uygulamalarina gecilmeden dnce arastirmact tarafindan
annelerle kisa bir goriisme gergeklestirilerek arastirma ve veri toplama araglar
hakkinda bilgi verilmistir. Daha sonra “Goniillii katilim formu” nu dolduran annelere
Olcme araglar1 arastirmaci tarafindan uygulanmistir. Annelere yazili olarak verilen

Ol¢me araglarinin doldurulmasi yaklasik 30 dakika siirmiistiir.
4.7. Verilerin Analizi

Arastirmanin sorularina cevap verebilmek icin kullanilan degiskenlerin
yapisina ve verilerin 6zelliklerine uygun olacak sekilde parametrik ve parametrik

olmayan istatistiksel yoOntemlerden faydalanilmistir. Arastirmadan elde edilen
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verilerin analizinde SPSS 21 Paket Programi kullanilmigtir. Verilerin normal dagilima
uygun olup olmadig i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerleri dikkate alinmistir. Verilerin
giivenirligi kapsaminda 6lgeklerin geneli ve alt boyutlar i¢in Cronbach Alpha I¢

Tutarlik Katsayisi hesaplanmaistir.

Kullanilan 6l¢eklerden alinan puan siirekli degiskendir ve arastirmanin bagimli
degiskeni olarak ele alinmistir. Bagimli degiskenin evrendeki dagiliminin normal
oldugu kabul edilmektedir. Arastirmanin bagimsiz degiskenini ise OSB tanili ¢ocuk
sahibi annelerin demografik 6zellikleri olusturmaktadir. Annelerin bu &zelliklerine
gdre Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi ile, Algilanan Stres Olgegi ve
Maslach Tiikenmislik Olgeginden alinan puanlarin  aritmetik  ortalamalar:
karsilastirilmistir. Karsilagtirmada bagimsiz degiskenin kategori sayisi iki oldugunda
“t” testi; kategori sayisi ikiden ¢ok oldugunda ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
testi kullanilmistir.  ANOVA testinde manidar farklilik bulundugunda, ikili
karsilastirmalar i¢in “Post Hoc Tukey” testi kullanilmistir. Siirekli olarak kabul edilen
bazi siirekli degiskenler ile olgeklerden alinan puanlar arasindaki farklilik t-testi

uygulanarak analiz edilmistir.
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BESINCIi BOLUM
BULGULAR VE YORUM

Arastirmadan elde edilen veriler, OSB’li ¢cocuk sahibi olan annelerin sosyal
destek algisi ile stres ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligski sosyo-demografik
Ozellikleri ve diger tanimlayici bilgilere gore incelenmistir. Bu boliimde, calisma

grubunu olusturan annelerden elde edilen bulgular yer almaktadir.

5.1. Katimeilarin Demografik Ozellikleri

Calismaya katilan OSB’li gocuk sahibi annelerin sosyo-demografik 6zelliklerine
iliskin bulgularin tanimlayici istatistiklere gore dagilimi Tablo 1 de verilmistir. Bu
tabloda sosyo-demografik degiskenler yas, medeni durum, 6grenim durumu, ¢ocuk

sayis1 ve ailenin ortalama aylik geliri olarak ele alinmustir.

Tablo 1. Demografik degiskenlerle ilgili bulgular

Demografik degiskenler Say1 (n) Yiizde (%)
Yas 18-25 30 19,9
26-40 110 86,7
41 ve lzeri 10 6,6
Medeni durum Evli 104 69,3
Bekar-Bosanmisg 46 30,7
Ogrenim durumu Lise ve alt1 70 46,6
Lisans ve iistii 80 53,4
Cocuk sayis1 1 95 63,3
2 ve {istil 55 36,7
Ailenin ortalama aylik geliri 10.000 TL ve alt1 55 36,7
10.001 TL ve iistii 95 63,3
Toplam 150 100

Tablo 1’de katilimcilarin demografik degiskenlerine yonelik bulgular
verilmistir. Bu kapsamda katilimeilarin en ¢ok (26-40) yas grubunda (n: 110) oldugu,
bunu sirasiyla (18-25) (n: 30) ve (41 ve lizeri) (n: 10) yas grubundaki katilimcilarin
izledikleri goriilmektedir. Medeni durum degiskeni bakimindan degerlendirildiginde
katilimcilarin ¢ogunlugunun evli (n: 104) oldugu, bunu bekar-bosanmis (n: 46)
katilimeilarin -~ izledigi ~ goriilmektedir. ~ Ogrenim  durumu  bakimindan
degerlendirildiginde katilimecilarin yaridan fazlasinin lisans ve iistii (n: 85) egitim
diizeyinde olduklari, bunu lise ve alt1 (n: 70) egitim diizeyine sahip katilimcilarin
izledikleri gortilmektedir. Cocuk sayis1 bakimindan degerlendirildiginde katilimcilarin

cogunlugunun bir (n: 95) ¢ocuk sahibi olduklari, bunu iki ve daha fazla ¢cocuk sahibi
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(n: 55) katthmcilarin izledikleri goriilmektedir. Ailenin ortalama aylik geliri
bakimindan degerlendirildiginde, katilimcilarin yaridan fazlasinin 10.001 TL ve iistii
(n: 95) gelir diizeyine sahip olduklari, bunu 10.000 TL ve alt1 (n: 55) gelir diizeyine

sahip katilimcilarin izledikleri goriilmektedir.
5.2. Cahsmada Kullamlan Ol¢ek Puanlarimin Normallik Testi Sonuclar

Bu béliimde; olgeklerin gegerlik ve giivenirliklerini belirlemek i¢in 6lgeklerin
basiklik (kurtosis) ve carpiklik (skewness) testi, normallik testi ve giivenirlik testi
bulgular1 degerlendirilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin 6rneklem biiyiikliigii,
en diisiik ve en yiiksek tutum puani, aritmetik ortalama, standart sapma, ¢arpiklik ve

basiklik degerleri Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi, Algilanan Stres Olgegi ve
Tiikenmislik Olceklerine dair basiklik (kurtosis) ve ¢arpiklik (skewness) degerleri

Olgekler n Min Max M SS Kurtosis Skewness
Cok Boyutlu Algilanan 150 55.00 80.00 77.22 10.59 -.441 1.08
Sosyal Destek Olcegi
Algilanan Stres Olgegi 150 23.00 30.00 70.28 11.63 1.299 1.17
Tiikenmislik Olgegi 150 55.00 102.00 88.77 12.27 1.353 1.26

Tablo 2’de goriildiigii gibi; katilimcilarin Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek
Olgeginden aldiklar en diisiik puan 55, en yiiksek puan ise 80 olarak hesaplanmustir.
Katilimcilarin bu 6lgege iliskin ortalama puani 77.22 olarak hesaplanmistir. Daha 6nce
belirtildigi gibi, Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgeginden alinabilecek en
diisiik puan 12, en yiiksek puan ise 84’tiir. Bu kapsamda katilimcilarin Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek Olgegine dair olumlu bir tutuma sahip olduklar séylenebilir.

Algilanan Stres Olgeginden alinabilecek igin en diisiik puan 0, en yiiksek puan
ise 32°dir. Tablo 2’de de gosterildigi gibi; katilimcilarin Algilanan Stres Olgeginden
aldiklar1 en diistik puan 23, en yiliksek puan ise 30 olarak hesaplanmigtir. Katilimcilarin
bu oOlgege iliskin ortalama puan1 70.28 olarak hesaplanmigtir. Bu da katilimcilarin

Algilanan Stres Olgegine yonelik olumlu bir tutuma sahip olduklarini gdstermektedir.

Tiikenmislik Olceginden alinabilecek en diisiik puan 0, en yiiksek puan ise
110°dur. Katilimcilarmn Tiikenmislik Olgeginden aldiklari en diisiik puan 55, en yiiksek
puan ise 102 olarak hesaplanmistir. Katilimcilarin bu 6lgege iliskin ortalama puan
88.77 olarak hesaplanmistir. Bu puan katilimcilarm Tiikenmislik Olgegine ydnelik

olumlu bir tutuma sahip olduklarini géstermektedir.
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Arastirmada gruplarin normal dagilim gosterme durumlarinin degerlendirilmesi
icin normallik testi i¢in basiklik ve carpiklik degerlerine bakilmistir. Tablo 2’den de
goriilebilecegi gibi basiklik degerinin-.441 ile 1.353 arasinda degistigi, carpiklik
degerinin ise 1.08 ile 1.26 arasinda degisiklik gosterdigi belirlenmistir. Basiklik
(Kurtosis) ve carpiklik (Skewness) degerleri-1.5 ile 1.5 arasinda oldugunda, bu

degerlerin normal dagilim sergiledigi kabul edilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

Aragtirmada kullanilan 06lgeklerin normallik testi degerleri Tablo 3’te

gosterilmistir.
Tablo 3. Normallik testi degerleri
Olgekler Shapiro-Wilk
Statistic df Sig.
Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi ,981 150 ,531
Algilanan Stres Olgegi 972 150 ,522
Tiikenmislik Olgegi ,990 150 ,585

Tablo 3’te arastirmada kullanilan Olgeklerin normallik testi degerleri
gdsterilmistir. Olgek degerlerinin normal dagilim sergileme durumlaria bakildiginda,

kullanilan tiim 6l¢eklerin p>0.05 degerini sagladigi goriilmektedir.
Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenirlik analizleri Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Olgeklerin giivenirlik analizi sonuglari

Olgekler Alt Boyutlar Cronbach’s Alpha
Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Aile 0,721
Destek Olgegi Arkadaslar 0,737
Ozel insan 0,748
Algilanan Stres Olgegi Algilanan stres 0,810
Algilanan bas etme 0,831
Tiikenmislik Olgegi Duygusal Tiikenme 0,738
Kisisel Basgari 0,728

Tablo 4’te arastirmada kullanilan o&lgeklerin giivenirlik analiz degerleri
verilmistir. Cronbach’s Alpha katsayilarinin degerlendirilmesi hususunda yararlanilan

kriterler su sekildedir (Ozdamar, 2004):

e <0 <0.40 ise olgek giivenilir degildir.

e (.40 <0 <0.60 ise dlgek diisiik giivenilirliktedir.

e (.60 <o <0.80 ise dlgek oldukea giivenilirdir.

e 0.80<0a<1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilirdir.
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Giivenirlik analizi sonuglari; ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek dlgegi ve alt
Olgeklerinde giivenirlik katsayisinin oldukg¢a giivenilir, algilanan stres Olcegi ve alt
Olceklerinde giivenirlik katsayisinin yiliksek derecede gilivenilir, tiikenmislik dlgegi ve
alt Olceklerinde giivenirlik katisayisinin oldukga giivenilir oldugunu gostermistir.
Maddelerin hicbirinde toplam korelasyon degeri ile negatif yonli bir iliski

bulunmamaktadir.
5.3. Olgekler Arasi Iliskilere Yonelik Bulgular

Bu boliimde OSB tanili ¢gocuk annelerinin sosyal destek algilari ile stres ve
tilkenmisliklerine ait puan ortalamalar1 ve t-Testi sonuglarmna iligkin bulgular Tablo

5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin sosyal destek algilari ile stres ve tiikenmisliklerine ait puan

ortalamalari ve t-Testi sonuglari

Olgekler n X SS t P
Cok Boyutlu Algilanan Sosyal 150 3,81 ,703 2,819 ,001
Destek Olcegi
Algilanan Stres (")lg:egi 150 3,61 ,683 2,754 ,000
Tiikenmislik Olcegi 150 3,54 ,661 2,725 ,000

Tablo 5’te katilimcilarin sosyal destek algisi, stres ve tiikenmislik diizeyleri
arasindaki farkliligin analiz edildigi t-testi sonuglar1 gosterilmistir. Analiz sonuglarina
gére Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi ile [t(703)=2,819 p<0,05],
Algilanan Stres Olgegi [t(683)=2,754 p<0,05] ve Tiikenmislik Olgegi [t(661)= 2,725
p<0,05] puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir farklilik

oldugu goriilmektedir.

5.4. Katihmcilarin Yaslarina Gore Sosyal Destek Algilar ile Stres ve

Tiikenmislikleri Arasindaki Farkliliga Yonelik Bulgular

Katilimcilarin yas degiskenine gore sosyal destek algilari ile stres ve tiikenmislik
diizeyleri arasindaki farkliliga yonelik bulgular Tablo 6’da verilmistir. Bu kapsamda
katilimcilarin yas degiskenine gore algilanan sosyal destekleri ile stres ve tiikkenmislik

diizeyleri arasindaki farklilik tek yonlii varyans analizi (Anova) ile incelenmistir.
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Tablo 6. Katilimcilarin yaglarina gore sosyal destek algilari ile stres ve

tiilkenmisliklerine ait puan ortalamalar1 ve varyans analizi sonuglari

Olgekler Yas n X SS F P Post Hoc
Tukey
Cok Boyutlu 18-25! 30 3,45 673 2,813  ,012* 2>1
Algilanan Sosyal 26-402 110 3,63 JA27
Destek Olcegi 41 ve iizerid 10 3,28 653
Aile 18-25! 30 3,48 ,667 1,891  ,001* 2>1
26-407 110 381 737
41 ve iizeri® 10 3,24 ,647
Arkadaglar 18-251 30 3,37 ,656 1,754 ,002* 2>1
26-40? 110 3,72 142 1>3
41 ve tizeri® 10 3,24 ,634
Ozel insan 18-251 30 3,23 ,669 1,672 ,009* 2>1
26-407 110 370 731
41 ve iizeri® 10 3,20 ,646
Algilanan Stres 18-25! 30 3,49 ,648 2,748 ,016* 2>1
Olgegi 26-40? 110 3,51 ,701
41 ve iizeri® 10 3,18 ,627
Algilanan stres 18-251 30 3,61 ,676 1,762 ,003* 2>1
26-402 110 3,78 (24
41 ve iizeri® 10 3,13 ,667
Algilanan bag etme 18-251 30 3,53 ,658 1,753 ,001* 2>1
26-402 110 3,77 , 740 1>3
41 ve iizeri® 10 3,01 ,637
Tiikenmislik 18-25! 30 3,42 ,669 2,899  ,018* 2>1
Olcegi 26-402 110 3,80 ,736
41 ve iizeri® 10 3,29 ,645
Duygusal Tiikenme 18-25! 30 3,57 ,641 1,768  ,002* 2>1
26-402 110 3,62 , 7102
41 ve iizeri® 10 3,28 ,621
Kisisel Basar1 18-25! 30 3,28 ,670 1,741 ,008* 2>1
26-407 110 377 727
41 ve tizeri® 10 3,18 ,622
*p< 0,05

Tablo 6’da katilimeilarin yas degiskenine gore sosyal destek algilar ile stres ve

tikenmislik diizeyleri arasindaki farkliliga yonelik bulgular verilmistir. Analiz
sonucuna gore algilanan sosyal destek ile [F(2,813) p<0,05], stres [F(2,748) p<0,05]
ve tikenmislik [F(2,899) p<0,05] arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

oldugu goriilmektedir.

Algilanan sosyal destek durumu (aile, arkadaslar ve 6zel insan alt boyutlari)

kapsaminda degerlendirildiginde; (26-40) yas grubundaki annelerin algilanan sosyal

destek Olgeginden aldiklart puan ortalamasinin (X=3,63), sirasiyla (18-25) yas

grubundaki annelerin puan ortalamalarindan (X=3,45) ve (41 ve {izeri) yas grubundaki

annelerin puan ortalamalarindan (X= 3,28) daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Yas degiskeni bakimindan algilanan en yiiksek sosyal destek puaninin aile alt
boyutuna ait oldugu [F(1,891) p<0,05] ve bunu arkadaslar [F(1,754) p<0,05] ve 6zel
insanlar [F(1,672) p<0,05] alt boyutunun izledigi gériilmektedir. Buna gore 26-40 yas
grubu katilimcilarin, 18-25 yas ve 41 ve lizeri yas grubu katilimcilara gore algilanan

sosyal destek durumuna ait puan ortalamalarinin daha ytiksek oldugu saptanmaistir.

Algilanan stres durumu (algilanan stres ve algilanan bas etme alt boyutlari)
kapsaminda degerlendirildiginde (26-40) yas grubundaki annelerin algilanan stres
puan ortalamasinin (x= 3,51), sirasiyla (18-25) yas grubundaki (x= 3,49) ve (41 ve
tizeri) yas grubundaki annelerin puan ortalamasindan (X= 3,18) daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Yas degiskeni bakimindan algilanan stres puaninin en yiiksek
algilanan stres durumunda [F(1,762) p<0,05] oldugu, bunu algilanan bas etme
durumunun [F(1,753) p<0,05] izledigi goriilmektedir. Buna gore 26-40 yas grubu
katilimcilarin, 18-25 yas ve 41 ve lizeri yas grubu katilimcilara gore algilanan stres

durumuna ait puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir.

Tiikenmislik durumu (duygusal tilkenme ve kisisel basar1 alt alt boyutlar1)
kapsaminda degerlendirildiginde; (26-40) yas grubundaki annelerin tiikenmislik puan
ortalamalarinin (X= 3,80) sirastyla (18-25) yas grubundaki annelerin puan ortalamasi
(x= 3,42) ve (41 ve lizeri) yas grubundaki annelerin puan ortalamasindan (x= 3,29)
daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Yas degiskeni bakimindan tiitkenmislik
durumu puaninin en yiiksek duygusal tilkenme durumunda oldugu [F(1,768) p<0,05],
bunu kisisel basarinin izledigi [F(1,741) p<0,05] goriilmektedir. Buna gore 26-40 yas
grubu katilimcilarin, 18-25 yas ve 41 ve lizeri yas grubu katilimcilara gore tiikenmiglik

durumuna ait puan ortalamalariin daha yiiksek oldugu saptanmustir.

5.5. Katihmcilarin Medeni Durumlarina Gore Sosyal Destek Algilar ile

Stres ve Tiikenmislik Diizeylerine Ait Puan Ortalamalari ve t-Testi Sonuclar

Katilimcilarin medeni durum degiskenine gore algilanan sosyal destekleri ile
stres ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki farkliliga yonelik bulgular Tablo 7’de
verilmistir. Bu kapsamda katilimcilarin medeni durum degiskenine gore sosyal destek
algilar ile stres ve tilkkenmislik diizeyleri arasindaki farklilig1 belirlemek amaciyla t-

testi uygulanmustir.
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Tablo 7. Katilimcilarin medeni durumlarina gére sosyal destek algilari ile stres ve

tilkkenmisliklerine ait puan ortalamalar1 ve varyans analizi sonuglari

Olgekler Medeni durum n X SS t P
Cok Boyutlu Evli 104 3,77 ,688 2,827 ,012*
Algilanan
Sosyal Destek Bekar-Bosanmis 46 3,83 ,739
Olcegi
Aile Evli 104 3,75 ,646 1,899 ,003*
Bekar-Bosanmusg 46 3,80 ,718
Arkadaglar Evli 104 3,73 731 1,769 ,004*
Bekar-Bosanmusg 46 3,77 ,651
Ozel insan Evli 104 3,66 ,728 1,699 ,007*
Bekar-Bosanmis 46 3,73 ,658
Algilanan Stres Evli 104 3,72 722 2,746 ,012*
Olcegi Bekar-Bosannmus 46 3,77 773
Algilanan stres Evli 104 3,27 ,688 1,765 ,006*
Bekar-Bosanmig 46 3,43 ,718
Algilanan bas Evli 104 3,27 ,647 1,753 ,002*
etme Bekar-Bosanmis 46 3,28 ,656
Tiikenmislik Evli 104 3,77 ,638 2,699 ,013*
Olcegi Bekar-Bosanmig 46 3,88 ,682
Duygusal Evli 104 3,21 ,632 1,788 ,005*
Tiikenme Bekar-Bosanmis 46 3,43 ,680
Kisisel Basar1 Evli 30 3,22 ,622 1,748 ,002*
Bekar-Bosanmig 10 3,39 ,627
*p< 0,05

Tablo 7°de katilimcilarin medeni durum degiskenine gore algilanan sosyal
destekleri ile stres ve titkenmislikleri arasindaki farkliliga yonelik bulgular verilmistir.
Analiz sonucuna gore algilanan sosyal destek ile [t(2,827) p<0,05], stres [t(2,746)
p<0,05] ve tiikenmislik [t(2,699) p<0,05] arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik oldugu goriilmektedir.

Algilanan sosyal destek durumu (aile, arkadaslar ve 6zel insan alt boyutlari)
kapsaminda degerlendirildiginde; bekar-bosanmig annelerin algilanan sosyal destek
puanlarmin (X= 3,83), evli annelerin algilanan sosyal destek puanindan (x= 3,77) daha
yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Medeni durum degiskeni bakimindan algilanan
en yiiksek sosyal destek puaninin aile alt boyutuna ait oldugu [t(1,899) p<0,05] ve
bunu arkadaslar [t(1,769) p<0,05] ve 6zel insanlar [t(1,699) p<0,05] alt boyutunun
izledigi goriilmektedir. Buna gore bekar-bosanmis katilimcilarin, evli katilimeilara
gore algilanan sosyal destek durumuna ait puan ortalamalarinin daha ytiksek oldugu

saptanmistir.
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Algilanan stres durumu (algilanan stres ve algilanan bas etme alt boyutlari)
kapsaminda degerlendirildiginde; bekar-bosanmis annelerin algilanan stres
puanlarinin (x= 3,77), evli annelerin algilanan stres puanindan (x= 3,72) daha yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir. Medeni durum degiskeni bakimindan algilanan stres
puaninin en yiiksek algilanan stres durumunda [t(1,765) p<0,05] oldugu, bunu
algilanan bas etme durumunun [t(1,753) p<0,05] izledigi goriilmektedir. Buna gore
bekar-bosanmis katilimcilarin, evli katilimcilara gére algilanan stres durumuna ait

puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir.

Tiikkenmiglik durumu (duygusal tikenme ve kisisel basar1 alt boyutlari)
kapsaminda degerlendirildiginde; bekar-bosanmis annelerin tiikenmislik puanlarinin
(x= 3,88), evli annelerin puanlarindan (X= 3,77) daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmistir. Medeni durum degiskeni bakimindan tiikenmislik durumu puaninin en
yiiksek duygusal tiikenme durumunda oldugu [t(1,788) p<0,05], bunu kisisel basarinin
izledigi [t(1,748) p<0,05] goriilmektedir. Buna gore bekar-bosanmis katilimcilarin,
evli katilimcilara gore tiikenmislik durumuna ait puan ortalamalariin daha yiiksek

oldugu saptanmustir.

5.6. Katihmcillarin Egitim Durumlarina Gore Sosyal Destek Algilar ile

Stres ve Tiikenmislikleri Arasindaki Farklihga Yonelik Bulgular

Katilimeilarin egitim durumu degiskenine gore algilanan sosyal destekleri ile
stres ve tilkenmisglikleri arasindaki farkliliga yonelik bulgular Tablo 8’de verilmistir.
Bu kapsamda katilimcilarin egitim durumu degiskenine gore algilanan sosyal

destekleri ile stres ve tilkenmislikleri arasindaki farklilik t-testine tabi tutulmustur.
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Tablo 8. Katilimcilarin egitim durumlarina gore sosyal destek algilari ile stres ve

tiikkenmislik diizeylerine ait puan ortalamalar1 ve t_testi sonuglari

Olgekler Egitim durumu n X SS t P
Cok Boyutlu Lise ve alt1 70 3,69 ,646 2,811 ,012*
Algilanan .
Sosyal Destek Lisans ve iisti 80 3,99 137
Olgegi
Aile Lise ve alt1 70 3,66 ,621 1,799 ,006*
Lisans ve st 80 3,77 127
Arkadaglar Lise ve alt1 70 3,41 ,615 1,731 ,003*
Lisans ve iisti 80 3,63 ,718
Ozel insan Lise ve alt1 70 3,22 ,628 1,654 ,001*
Lisans ve tistii 80 3,57 ,708
Algilanan Stres Lise ve alt1 70 3,75 77 2,808 ,013*
Olcegi Lisans ve iistii 80 3,88 ,637
Algilanan stres Lise ve alt1 70 3,55 ,661 1,768 ,009*
Lisans ve iisti 80 3,57 ,748
Algilanan bas Lise ve alt1 70 3,08 ,642 1,729 ,001*
etme Lisans ve usti 80 3,23 ,680
Tiikenmislik Lise ve alt1 70 3,37 ,628 2,771 ,016*
Olcegi
Lisans ve iisti 80 3,77 ,678
Duygusal Lise ve alt1 70 3,08 ,602 1,751 ,005*
Tiikkenme Lisans ve iisti 80 3,30 ,661
Kisisel Basar1 Lise ve alt1 70 3,18 ,622 1,715 ,004*
Lisans ve tstii 80 3,22 ,687
*»< 0,05

Tablo 8’de katilimeilarin egitim durumu degiskenine gore sosyal destek algilari
ile stres ve tiikenmislikleri arasindaki farkliliga yonelik bulgular verilmistir. Analiz
sonucuna gore algilanan sosyal destek ile [t(2,811) p<0,05], stres [t(2,808) p<0,05] ve
tilkenmislik [t(2,771) p<0,05] arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu

goriilmektedir.

Algilanan sosyal destek durumu (aile, arkadaslar ve 6zel insan alt boyutlari)
kapsaminda degerlendirildiginde; lisans ve {istii diizeyde egitimi olan annelerin
algilanan sosyal destek puanimnin (X= 3,99), lise ve alt1 egitim diizeyindeki annelerin
puanlarindan daha yiiksek (X= 3,69) oldugu sonucuna ulasilmistir. Egitim durumu
degiskeni bakimindan algilanan en yiiksek sosyal destek puaninin aile alt boyutuna ait
oldugu [t(1,799) p<0,05] ve bunu arkadaslar [t(1,731) p<0,05] ve 0Ozel insanlar
[t(1,654) p<0,05] alt boyutunun izledigi goriilmektedir. Buna gore lisans ve iistii
diizeyde egitimi olan katilimcilarin, lise ve alt1 egitim diizeyindeki katilimcilara gore
algilanan sosyal destek durumuna ait puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu

saptanmistir.
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Algilanan stres durumu (algilanan stres ve algilanan bas etme alt boyutlari)
kapsaminda degerlendirildiginde; lisans ve istii egitim diizeyindeki annelerin
algilanan stres puanlarmin (X= 3,88), lise ve alt1 egitim diizeyindeki annelerin
puanlarindan daha yiiksek (X= 3,75) oldugu sonucuna ulasilmistir. Egitim durumu
degiskeni bakimindan algilanan stres puaninin en yiiksek algilanan stres durumunda
[t(1,768) p<0,05] oldugu, bunu algilanan bas etme durumunun [t(1,729) p<0,05]
izledigi goriilmektedir. Buna gore lisans ve lstii diizeyde egitimi olan katilimcilarin,
lise ve alt1 egitim diizeyindeki katilimcilara gore algilanan sosyal stres durumuna ait

puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir.

Tikenmisglik durumu (duygusal tikenme ve kigisel basari alt boyutu)
kapsaminda degerlendirildiginde; lisans ve istii egitim diizeyindeki annelerin
tikenmiglik puanlarinin (X= 3,77), lise ve alti egitim diizeyindeki annelerin
puanlarindan (X= 3,37) daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Egitim durumu
degiskeni bakimindan tiikenmislik durumu puaninin en yiiksek duygusal tiikkenme
durumunda oldugu [t(1,751) p<0,05], bunu kisisel basarmin izledigi [t(1,715) p<0,05]
goriilmektedir. Buna gore lisans ve iistii diizeyde egitimi olan katilimcilarin, lise ve
alt1 egitim diizeyindeki katilimcilara gore tiikenmislik durumuna ait puan

ortalamalarinin daha ytiksek oldugu saptanmustir.

5.7. Katihmeilarin Cocuk Sayisina Gore Sosyal Destek Algisi ile Stres ve
Tiikenmislikleri Arasindaki Farkliliga Yonelik Bulgular

Katilimcilarin ¢ocuk sayist degiskenine gore sosyal destek algilart ile stres ve
tilkenmiglikleri arasindaki farkliliga yonelik bulgular Tablo 9°da verilmistir. Bu
kapsamda katilimcilarin ¢ocuk sayist degiskenine gore algilanan sosyal destekleri ile

stres ve tilkkenmislikleri arasindaki farklilik t-testine tabi tutulmustur.
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Tablo 9. Katilimcilarin ¢ocuk sayisina gore sosyal destek algilar ile stres ve

tiikkenmislik diizeylerine ait puan ortalamalar1 ve t-testi sonuglari

Olgekler Cocuk sayisi n X SS t P
Cok Boyutlu 1 95 3,38 ,688 2,827 ,011*
Algilanan
Sosyal Destek 2 ve ustl 55 3,49 ,192
Olgegi
Aile 1 95 3,38 ,687 1,809 ,007*
2 ve Ustl 55 3,45 ,781
Arkadaslar 1 95 3,28 ,668 1,736 ,003*
2 ve Ustl 55 3,37 137
Ozel insan 1 95 3,03 ,643 1,656 ,002*
2 ve lsti 55 3,30 ,738
Algilanan Stres 1 95 3,66 ,688 2,788 ,010*
Olcegi 2 ve iistii 55 3,88 772
Algilanan stres 1 95 3,43 , 731 1,765 ,007*
2 ve Usti 55 3,77 ,645
Algilanan bag 1 95 3,15 ,617 1,745 ,005*
etme 2 ve Ustl 55 3,77 ,658
Tiikenmislik 1 95 3,66 ,679 2,758 ,015*
Olcegi 2 ve tistil 55 3,77 ,643
Duygusal 1 95 3,46 ,656 1,738 ,008*
Tiikkenme 2 ve Usti 55 3,73 ,662
Kisisel Basar1 1 95 3,28 ,628 1,722 ,006*
2 ve Usti 55 3,77 ,638
*p< 0,05

Tablo 9°da katilimcilarin ¢ocuk sayis1 degiskenine gore sosyal destek algilari ile
stres ve tiilkenmislikleri arasindaki farkliliga yonelik bulgular verilmistir. Analiz
sonucuna gore algilanan sosyal destek ile [t(2,827) p<0,05], stres [t(2,788) p<0,05] ve
tilkenmislik [t(2,758) p<0,05] arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu

gorilmektedir.

Algilanan sosyal destek durumu (aile, arkadaslar ve 6zel insan alt boyutlari)
kapsaminda degerlendirildiginde; iki ve daha fazla ¢ocuk sahibi annelerin algilanan
sosyal destek puanlarinin (X= 3,49), bir c¢ocuk sahibi olan annelerin puan
ortalamasindan (x= 3,38) daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Cocuk sayisi
degiskeni bakimindan algilanan en yiiksek sosyal destek puaninin aile alt boyutuna ait
oldugu [t(1,809) p<0,05] ve bunu arkadaslar [t(1,736) p<0,05] ve Ozel insanlar
[t(1,656) p<0,05] alt boyutunun izledigi goriilmektedir. Buna gore iki ve daha fazla
cocuk sahibi katilimcilarin, bir ¢ocuk sahibi katilimecilara gore algilanan sosyal destek

durumuna ait puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Algilanan stres durumu (algilanan stres ve algilanan bas etme alt boyutlar)

kapsaminda degerlendirildiginde; iki ve daha fazla ¢cocuk sahibi annelerin algilanan
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stres puanlarinin (X= 3,88), bir ¢ocuk sahibi olan annelerin stres puanindan (x= 3,66)
daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Cocuk sayist degiskeni bakimindan
algilanan stres puanmin en yliksek algilanan stres durumunda [t(1,765) p<0,05]
oldugu, bunu algilanan bas etme durumunun [t(1,745) p<0,05] izledigi goriilmektedir.
Buna gore iki ve daha fazla ¢cocuk sahibi katilimcilarin, bir ¢ocuk sahibi katilimcilara
gore algilanan stres durumuna ait puan ortalamalarmin daha yiiksek oldugu

saptanmistir.

Tiikenmislik durumu (duygusal tikenme ve kisisel basar1 alt boyutlari)
kapsaminda degerlendirildiginde; iki ve daha fazla ¢ocuk sahibi olan annelerin
tikenmislik puanlarinin (X= 3,77), bir gocuk sahibi olan annelerin puan ortalasindan
(x=3,66) daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Cocuk sayisi degiskeni
bakimindan tiikkenmislik durumu puaninin en yiiksek duygusal tilkenme durumunda
oldugu [t(1,738) p<0,05], bunu kisisel basarmin izledigi [t(1,722) p<0,05]
goriilmektedir. Buna gore iki ve daha fazla gocuk sahibi katilimcilarin, bir gocuk sahibi
katilimcilara gore tilkenmislik durumuna ait puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu

saptanmistir.

5.8. Katihmcilarin Ortalama Ayhk Gelirlerine Gore Sosyal Destek algilar:
ile Stres ve Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Farkhihga Yonelik Bulgular

Katilimcilarin ortalama aylik gelir degiskenine goére sosyal destek algilari ile
stres ve tiikenmiglikleri arasindaki farkliliga yonelik bulgular Tablo 10°da verilmistir.
Bu kapsamda katilimcilarin ortalama gelir degiskenine gore sosyal destek algilar ile

stres ve titkenmislikleri arasindaki farklilik t-testi ile incelenmistir.
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Tablo 10. Katilimcilarin ortalama aylik gelirlerine gore sosyal destek algilar ile stres

ve tilkkenmislik diizeylerine ait puan ortalamalar1 ve t-testi sonuglari

Olgekler Ortalama gelir n X SS t P
Cok Boyutlu 10.000 TL vealts 55 3,79 ,624 2,821 ,012*
Algilanan
Sosyal Destek 10.001 TL ve tistii 95 3,58 134
Olgegi
Aile 10.000 TLveals 55 3,78 ,639 1,811 ,003*
10.001 TL vetisti 95 3,38 ,680
Arkadaglar 10.000 TL veals 55 3,77 47 1,765 ,002*
10.001 TL vedisti 95 3,61 ,662
Ozel insan 10.000 TL veals 55 3,68 179 1,699 ,000*
10.001 TL ve st 95 3,27 ,675
Algilanan Stres  10.000 TL ve alt1 55 3,69 747 2,741 ,018*
Olcegi 10.001 TLvedistii 95 3,64 ,657
Algilanan stres 10.000 TL ve al1 55 3,38 727 1,786 ,007*
10.001 TL vedisti 95 3,18 ,648
Algilanan bag 10.000 TL ve alt1 55 3,37 ,661 1,729 ,000*
etme 10.001 TL vetistii 95 3,28 ,638
Tiikenmislik 10.000 TL ve alt1 55 3,86 ,672 2,863 ,016*
Olcegi 10.001 TL veiisti 95 3,82 616
Duygusal 10.000 TL ve altt 55 3,84 ,659 1,788 ,004*
Tiikkenme 10.001 TL ve isti 95 3,77 ,642
Kisisel Basar1 10.000 TL ve alt1 55 3,82 ,653 1,761 ,001*
10.001 TL vetistii 95 3,78 ,622
*p< 0,05

Tablo 10’da katilimcilarin ortalama aylik gelir degiskenine gore sosyal destek
algilart ile stres ve tiikenmislikleri arasindaki farkliliga yonelik bulgular verilmistir.
Analiz sonucuna gore algilanan sosyal destek ile [t(2,821) p<0,05], stres [t(2,741)
p<0,05] ve tiikenmislik [t(2,863) p<0,05] arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik oldugu goriilmektedir.

Algilanan sosyal destek durumu (aile, arkadaslar ve 6zel insan alt boyutlari)
kapsaminda degerlendirildiginde; 10.000 TL ve alti gelir grubundaki annelerin
algilanan sosyal destek puanlarmin (X= 3,79), aylik geliri 10.001 TL ve iistiinde olan
annelerin puan ortalamasindan (x= 3,58) daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ortalama aylik gelir degiskeni bakimindan algilanan en yiiksek sosyal destek puaninin
aile alt boyutuna ait oldugu [t(1,811) p<0,05] ve bunu arkadaslar [t(1,765) p<0,05] ve
6zel insanlar [t(1,699) p<0,05] alt boyutunun izledigi goriilmektedir. Buna goére 10.000
TL ve alt1 gelir grubundaki katilimeilarin, aylik geliri 10.001 TL ve iistiinde olan
katilimcilara gore algilanan sosyal destek durumuna ait puan ortalamalarinin daha

yiiksek oldugu saptanmuistir.
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Algilanan stres durumu (algilanan stres ve algilanan bas etme alt boyutlari)
kapsaminda degerlendirildiginde; 10.000 TL ve alti gelir grubundaki annelerin
algilanan stres puan ortalamalar1 (X= 3,69), aylik geliri 10.001 TL ve iistiinde olan
annelerin puan ortalamalarindan (X= 3,64) daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ortalama aylik gelir degiskeni bakimindan algilanan stres puaninin en yiiksek
algilanan stres durumunda [t(1,786) p<0,05] oldugu, bunu algilanan bas etme
durumunun [t(1,729) p<0,05] izledigi goriilmektedir. Buna gére 10.000 TL ve alt1 gelir
grubundaki katilimcilarin, aylik geliri 10.001 TL ve iistiinde olan katilimcilara gore

algilanan stres durumuna ait puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu saptanmaistir.

Tiikkenmiglik durumu (duygusal tikenme ve kisisel basar1 alt boyutlari)
kapsaminda degerlendirildiginde; 10.000 TL ve alti gelir grubundaki annelerin
tikenmiglik puanlart (X= 3,86), aylik geliri 10.001 TL ve istii gelir grubundaki
annelerin puan ortalamalarindan (X= 3,82) daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ortalama aylik gelir degiskeni bakimindan tiikenmislik durumu puaninin en yiiksek
duygusal titkenme durumunda oldugu [t(1,788) p<0,05], bunu kisisel basarinin izledigi
[t(1,761) p<0,05] goriilmektedir. Buna gére 10.000 TL ve alti gelir grubundaki
katilimcilarin, aylik geliri 10.001 TL ve iistiinde olan katilimcilara gore tiikkenmislik

durumuna ait puan ortalamalarinin daha ytiksek oldugu saptanmustir.
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ALTINCI BOLUM

TARTISMA

6.1. Tartisma

Yapilan arastirmada Istanbul ili Besiktas ve Sisli ilgelerinde danismanlik
hizmeti alan 150 OSB tanis1 almis ¢ocuk sahibi anneyle calisilmistir. Arastirma
kapsaminda 6ncelikli ama¢ OSB tanili cocuk sahibi annelerin sosyal destek algisi ile
stres ve tilkenmislik diizeyleri arasindaki farkin ortaya konulmasi ve alanyazinda bu
alanla ilgili eksikligin giderilmesidir. Bu arastirmada Cok Boyutlu Algilanan Sosyal
Destek Olgegi, Algilanan Stres Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olgegi puanlarmin
demografik verilere gore karsilastirilmasi incelenmis, OSB tanili ¢ocuk sahibi
annelerin yas, medeni durum, egitim durumu, ¢ocuk sayisi ve ortalama aylik gelir
durumlarina goére algilanan sosyal destek durumu ile stres ve tiikkenmislik puanlar

arasinda anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur.

Arastirma sonucunda; bu aragtirmanin sorulart dahilinde varsayilan
onermelerin desteklendigi ve algilanan sosyal destegin OSB tanili ¢ocuk sahibi
annelerin stres ve tiikenmislik gibi psiko-sosyal sonuglar1 ve duygu durumlari tizerinde
anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Baruch-Feldman ve arkadaslari (2002)
tarafindan yapilan bir arastirmada sosyal destek ve tiikkenmislik arasindaki iliski
incelenmis ve sosyal destek algisi ile tilkenmislik arasinda anlamli bir farklilik oldugu,
sosyal destek algisi arttik¢a tiikenmisligin azaldigr tespit edilmistir. Gorgli (2005)
tarafindan yapilan bir aragtirmada da OSB tanili ¢ocuk sahibi annelerin algiladiklari
sosyal destek diizeyleri ile depresyon diizeyleri arasindaki farklilik incelenmistir.
Sonuglar, OSB tanili ¢ocuk sahibi annelerin sosyal destek algilari ile stres algilari
arasinda anlamli bir farklilik oldugunu ve sosyal destek algis1 arttik¢a stres durumunun
azaldigin1 ortaya koymustur. Alanyazindaki bu bulgular, sunulan ¢alusmadan elde

edilen bulgularla paralellik gostermektedir.

Arastirmada; OSB tanili ¢ocuk sahibi annelerin yaslari ile Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek Olgegi puanlari ile Algilanan Stres Olgcegi ve Maslach
Tiikenmislik Olgegi puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu, séz
konusu farkin geng¢ annelerde daha yiiksek oldugu ve annenin yasi arttik¢a sosyal
destek algisinin azaldigr belirlenmistir. OSB tanili ¢ocuk sahibi annelerin yaslari ile

algilanan sosyal destekleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu geng¢ annelerde sosyal
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destek algisinin daha yiliksek oldugu, yas arttik¢a sosyal destek algisinin da azaldig:
tespit edilmistir. Bu durum OSB tanili ¢ocuk sahibi annelerin, OSB tanili ¢ocuklariyla
yasamay1 Ogrendik¢e sosyal destek ihtiyaclarinin azalmasiyla agiklanabilmektedir.
Kaner (2004)’in engelli gocuk sahibi anne ve babalarin algiladiklar1 sosyal destek ve
stresleri arasindaki iliskiyi inceledigi calismada benzer sonuglar elde edilmistir.
Kahriman ve Bayat (2008) tarafindan engelli ¢ocuk sahibi anne ve babalarin
algiladiklari sosyal destek ve yasadiklar1 zoruluklarin arastirildigi calismada da yas ile
sosyal destek algis1 arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Bu kapsamda geng¢ anne
babalarda sosyal destek algisi daha yiiksek iken, yas arttik¢a sosyal destek algisinin
azaldign dikkati cekmistir. Yine, Kirbas ve Ozkan (2013) tarafindan yapilan
arastirmada annelerinin aile islevlerini algilama ve sosyal destek diizeyleri arasindaki
iligki arastirilmis ve yas ile sosyal destek algisi arasinda anlamli bir iliskinin varligi
tespit edilmistir. Alanyazindan elde edilen bu bulgularin, sunulan ¢alismanin bulgular

ile uyumlu oldugu goriilmektedir.

Arastirmada; OSB tanili ¢cocuk sahibi annelerin yaslari ile algilanan stres
arasinda anlamli bir farklilik oldugu, s6z konusu anlamli farkliligin gen¢ annelerde
daha yiiksek oldugu, annenin yasi arttikca stres algisinin azalma sergiledigi
goriilmistiir. Bu durum OSB’nin ilk tanis1 konulurken yikici etkilerinin daha yiiksek
olacagindan kaynakli olabilmekle, gen¢ ve nispeten daha deneyimsiz olan annelerin,
OSB tanisi karsisinda hayat tecriibesi bakimimdan daha deneyimli olan olgun annelere
gore daha yiiksek stres belirtisi vermeleriyle agiklanabilmektedir. Nitekim, Firat ve
arkadaslar1 (2002) tarafindan yapilan arastirmada OSB tanili ¢ocuk sahibi annelerin
psikopatolojik durumlar1 arastirilmistir.  Yapilan arastirmada geng¢ annelerin,
kendilerinden daha ileri yasta olan annelere gore stres diizeylerinin daha ytliksek
oldugu bulunmustur. Benzer sekilde, Karpat ve Girli (2012)’nin yaptiklar1 ¢aligmada
annenin yas1 arttik¢a stres durumuna yol acan panik davranislarinin azalma sergiledigi
sonucuna ulasilmistir. Alanyazindan elde edilen bu bulgularin, sunulan ¢alismanin

bulgular ile uyumlu oldugu goriilmektedir.

Arastirmada; OSB tanili ¢ocuk sahibi annelerin yaglart ile tiikenmislikleri
arasinda anlaml bir farklilik oldugu goériilmektedir. Annelerin yaslar ile tiikkenmislik
arasindaki iliski bagimsiz olarak degerlendirildiginde anlamli bir fark oldugu
goriilmekle birlikte, sz konusu anlamli farkin gen¢ annelerde daha yiiksek oldugu,

annenin yas1 arttik¢a tilkenmiglik durumlarinin azalma sergiledigi goriilmektedir. Bu
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durum gen¢ annelerin OSB tanisi ile yeni karsilasmasi sebebiyle tiikenmislik
durumunu daha kolay deneyimlemesi, annenin yasi arttikca bu duruma alisma
seviyelerinin artmasi ile tlikenmislik durumunu yasama olasiliklarinin azalmasi ile
aciklanabilir. Bilgin ve Kiigiik (2010) tarafindan OSB tanili gocuk sahibi annelerin
cesitli psiko-sosyal ve duygu durumlarinin arastirildigi calismada OSB tanili annelerin
yaslari ile tiikenmislik durumlari arasinda anlamli bir iliski oldugu aktarilmistir. Yine;
Kim, Ekas ve Hock (2016) tarafindan OSB tanili ¢ocuk sahibi annelerin davranissal
sorunlar1 ve tiikenmislik duygu durumlarinin arastirildig: ¢alismada; OSB tanili cocuk
sahibi annelerin yaslar arttikca tilkenmislik durumlarinin azaldigi, geng annelerde ise
tilkenmislik durumlarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Weiss ve arkadaslari
(2012)’nin OSB tanili ¢ocuk sahibi ailelerin psikolojik durumlarini arastirdiklari
calismanin sonuglari, OSB tanili ¢ocuk sahibi annelerde yas ve tiikenmislik arasinda
anlamli bir iliskinin oldugu, gen¢ annelerin tiikenmisliklerinin daha yiiksek oldugunu
ortaya koymustur. Goriildiigli gibi alanyazindan elde edilen bu bulgular, sunulan

calismanin bulgulariyla paralellik gdstermektedir.

Arastirmada; OSB tanili ¢ocuk sahibi annelerin medeni durumlar1 ile Cok
Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi puanlari ile Algilanan Stres Olgegi ve
Maslach Tiikenmislik Olgegi puanlari arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik
oldugu bulunmustur. Annelerin medeni durumu ile algilanan sosyal destek arasindaki
fark bagimsiz olarak degerlendirildiginde anlamli bir fark oldugu goriilmektedir.
Aragtirma sonucuna gore algilanan sosyal destegin evli annelerde daha yiiksek oldugu
gortliirken, bekar-bosanmis annelerin algilanan sosyal destek durumlarinin ise daha
diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu durum OSB tanili gocuk sahibi evli annelerin, bakim
yiikiinii ayn1 evde yasadiklar1 ve ¢ocuklarinin babasi olan esleriyle paylastiklar1 ve
ayn1 zamanda eslerinden aldiklar1 maddi ve manevi destegin sosyal destek algilari
tizerinde olumlu bir iliskiye neden olmasiyla agiklanabilmektedir. Nitekim Dunst,
Trivette ve Cross (1986), sosyal destegin araci roliinii arastirdiklart ¢aligmalarinda
annelerin ¢ocuklariin bakim yiikiinii esleriyle paylagmalarinin algilanan sosyal destek

tizerinde anlamli bir etkisi oldugunu ortaya koymuslardir.

Arastirmada; OSB tanili cocuk sahibi annelerin medeni durumlari ile algilanan
stres arasinda anlamli bir farkliigin oldugu goriilmektedir. Annelerin medeni
durumlart ile algilanan stres arasindaki fark bagimsiz olarak degerlendirildiginde

anlamli bir farklilik oldugu goriilmekle birlikte; s6z konusu anlamli farkin bekar-
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bosanmis annelerde daha yiiksek oldugu, evli annelerde stres algisinin azalma
sergiledigi goriilmistiir. Bu durum algilanan sosyal destek durumunda oldugu gibi;
OSB tanili ¢ocuk sahibi olmanin olusturdugu stres durumunun eslerle paylasilarak
azalmasiyla agiklanabilmektedir. Bu kapsamda g¢ocugunun bakimini tek basina
tistlenmek durumunda kalan bekar ve bosanmis annelerde, maddi ve manevi bakim
yiikiinlin daha yiiksek olacagi ve bunun da annelerdeki stresin artmasina yol agtigi
diistintilebilir. Minnes (1988), OSB tanili ¢ocuk sahibi annelerde aile kaynaklar ile
stres arasindaki iliskiyi arastirdigi c¢alismada OSB tanili ¢ocuk sahibi annelerde
medeni durum ile algilanan stres arasinda anlamli bir iligkinin oldugunu aktarmistir.
Sloper ve arkadaslar1 (1990), tarafindan yapilan arastirmada evli olmayan annelerde
algilanan stresin daha yiiksek oldugu, evli olan annelerde algilanan stresin daha az
oldugu sonucuna ulagilmistir. Yildirim, Hacthasanoglu ve Karakurt (2012), zihinsel
engelli ¢cocuga sahip annelerin stres ve aile islevselligi algilar1 arasindaki iliskiyi
arastirdiklar1 ¢alismada algilanan stres durumunun bekar annelerde daha yiiksek
oldugunu, evli annelerde ise algilanan stresin daha az oldugunu belirlemislerdir. Bu

sonuclar, sunulan arastirmadan elde edilen sonuglar ile tutarlilik géstermektedir.

OSB tanilt ¢ocuk sahibi annelerin medeni durumlar ile tiikenmislikleri
arasinda anlaml bir farklilik oldugu goriilmektedir. Annelerin medeni durumlari ile
tilkenmislikleri arasindaki fark bagimsiz olarak degerlendirildiginde anlamli bir
farklilik goriilmekle birlikte; s6z konusu anlamli farkin bekar-bosanmis annelerde evli
annelere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu durum algilanan sosyal destek
ve stres durumunda oldugu gibi, bekar veya bosanmis olan ve OSB tanili gocuk sahibi
annelerin evli olanlara gore sosyal destek algisinin daha diisiik olmasi ve bu durumdan
dolay1 stres algilarmin yiiksek olmasi ile agiklanabilir. Bilgin ve Kiigiik (2010), OSB
tanil1 ¢ocuk sahibi annelerin medeni durumu ile tiikenmislik durumu arasinda anlamli
bir iliski oldugu ortaya koymustur. Yildirim ve arkadaslar1 (2012), calismalarinda
bekar annelerin evli annelere gére daha ¢ok tilkkenmislik yasadiklarini belirlemislerdir.
Kim ve arkadaslari (2016) da yaptiklar1 ¢alismada; evli annelerin tiikkenmislik
durumlarin1 daha az yasadiklarini, bekar annelerin ise tiikkenmislik durumunu evli
annelere gore daha ¢ok yasadiklarini vurgulamiglardir. Goriildiigii gibi, alanyazindaki

bu sonuglar sunulan ¢alismadan elde edilen sonuglarla benzerlik géstermektedir.

Arastirmada; OSB tanili ¢ocuk sahibi annelerin egitim durumu ile Cok Boyutlu

Algilanan Sosyal Destek Olgegi puanlari ile Algilanan Stres Olgegi ve Maslach
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Tiikenmislik Olgegi puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu, séz
konusu anlamli farkin lisans ve {istii egitim diizeyine sahip annelerde lise ve alt1 egitim
diizeyine sahip annelere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. OSB tanili cocuk
sahibi annelerin egitim durumlari ile algilanan sosyal destek arasinda anlamli bir
farklilik oldugu goriilmektedir. Annelerin egitim durumu ile algilanan sosyal destek
arasindaki farklili bagimsiz olarak degerlendirildiginde anlamli bir farkin oldugu
gorilmekle birlikte; s6z konusu anlamhi farkin lisans ve iistii egitim diizeyine sahip
annelerde daha yiiksek oldugu, lise ve alt1 egitim diizeyine sahip annelerde sosyal
destek algisinin azaldigi goriilmektedir. Bu durum egitim diizeyi arttikga annenin
biling diizeyinin artmasi ve bu konuda psiko-sosyal destegi daha rahat elde edebilecegi
ile agiklanabilmektedir. Banach ve arkadaslar1 (2010), OSB tanili ¢ocuk sahibi
ailelerde aile destegi ve giiclendirme arasindaki iliskiyi arastirdig1 ¢alismada, egitim
durumu ile algilanan sosyal destek arasinda anlamli bir iligkinin oldugunu, egitim
diizeyi yiiksek ailelerde sosyal destek algisinin yiliksek oldugunu ortaya koymuslardir.
Gorgii (2005) tarafindan yapilan arastirmada da egitim diizeyi arttik¢a annelerin sosyal
destek algilarinin arttig1 belirlenmistir. Bu sonuglar, sunulan arastirmadan elde edilen

sonuglarla tutarlilik gostermektedir.

OSB tanili ¢cocuk sahibi annelerin egitim durumu ile algilanan stres arasinda
anlaml bir farklilik oldugu goriilmektedir. Annelerin egitim durumu ile algilanan stres
arasindaki fark bagimsiz olarak degerlendirildiginde anlamli bir farkliligin oldugu
goriilmekle birlikte; s6z konusu anlamli farkin lisans ve iistii egitim diizeyine sahip
annelerde daha yiiksek oldugu, lise ve alt1 egitim diizeyine sahip annelerde daha diisiik
oldugu goriilmektedir. Banach ve arkadaglar1 (2010), annelerin egitim durumlar ile
algilanan stres durumlari arasinda anlamli bir iligkinin oldugu, lise diizeyinde egitimli
annelerin stres algilarinin, liniversite diizeyinde egitime sahip annelerin stres algilarina
gore daha diisiik oldugunu belirtmislerdir. Ciftgi Tekinarslan ve Sivrikaya (2013),
zihinsel engelli ¢ocuk sahibi annelerde stres, sosyal destek ve aile yiikii arasindaki
iligkiyi arastirdiklar1 ¢alismada, yiiksek egitimli annelerde stres algisinin da yiliksek
oldugu, egitim diizeyi azaldikga stres algisinin da azaldigi sonucuna ulagmislardir.
Goriildiigii gibi; Banach ve arkadaslar1 (2010) ve Ciftgi Tekinarslan ve Sivrikaya
(2013)’nin galismalarindan elde ettikleri bulgular, sunulan arastirmadan elde edilen

bulgular ile paralellik gostermektedir.
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OSB tanili ¢gocuk sahibi annelerin egitim durumlar ile tilkenmiglik arasinda
anlamli bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Calismada, annelerin egitim durumu ile
tilkkenmislikleri arasindaki farklilik bagimsiz olarak degerlendirildiginde anlamli bir
farkin oldugu goriilmekle birlikte; s6z konusu anlamli farkin lisans ve iistii egitim
diizeyine sahip annelerde daha yiiksek oldugu, lise ve alti egitim diizeyine sahip
annelerde tiikenmislik durumunun azalma sergiledigi tespit edilmistir. Bu durum
algilanan sosyal destek durumunda oldugu gibi, egitim diizeyi yliksek OSB tanili
cocuk sahibi annelerin egitim diizeyi diisiik olanlara gore biling ve farkindalik
diizeylerinin daha yiiksek olmasindan kaynakli olarak stres algilarinin yiliksek olmasi
ile agiklanabilir. Akandere, Acar ve Bastug (2009), zihinsel ve fiziksel engelli ¢ocuga
sahip anne ve babalarin tikkenmislik durumlarini inceledikleri ¢alismada; annelerin
egitim durumu ile tiikenmislik durumlar1 arasinda anlamli bir iliskinin bulundugu,
egitim diizeyi yiikseldikge tilkenmislik durumlarinin da arttig1, egitim diizeyi azaldikca
tilkenmiglik algilarinin da azaldigini ortaya koymuslardir. Benzer sekilde; Bilgin ve
Kiigiik (2010) arastirmalarinda yiiksek egitimli annelerin tiikkenmislik durumlarinin da
arttigini, egitim seviyesi azaldikca tilkkenmislik durumlarinda da azalmanin yasandigini
belirlemiglerdir. Goriildiigli gibi, alanyazindan elde edilen bulgular, sunulan

arastirmanin bulgulari ile benzerlik géstermektedir.

Arastirmada; OSB tanili ¢ocuk sahibi annelerin ¢ocuk sayilar1 ile Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek Olgegi puanlari ile Algilanan Stres Olgegi ve Maslach
Tiikenmislik Olcegi puanlar arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik oldugu, séz
konusu anlamli farkliligin iki ve daha ¢ok ¢ocuk sahibi annelerde bir ¢ocuklu annelere
gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. OSB tanili ¢cocuk sahibi annelerin ¢ocuk
sayilar1 ile algillanan sosyal destek arasinda anlamli bir farkliligin oldugu
goriilmektedir. Annelerin, ¢ocuk sayilari ile algilanan sosyal destek arasindaki fark
bagimsiz olarak degerlendirildiginde anlamli bir farklilik oldugu goriilmekle birlikte;
s0z konusu anlaml1 farkin iki ve daha ¢ok ¢ocuk sahibi annelerde daha yiiksek oldugu,
bir cocuk sahibi annelerde ise sosyal destek algisinin azaldig1 gézlenmistir. Bu durum
cocuk sayist arttikca annenin c¢ocuk bakimi hakkinda deneyim sahibi olmasi,
ailesinden aldig1 destegin de g¢ocuk sayisina paralel olarak artmasi ve annenin OSB
tanil1 ¢gocugun diger saglikli kardeslerinden aldig1 sosyal destekten kaynakli olarak
aciklanabilmektedir. Shepherd ve arkadaslar1 (2020), yaptiklar1 arastirmada ¢ocuk

say1st ile algilanan sosyal destek algisi arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu, ¢ocuk
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sayist arttikca OSB tanili annelerde algilanan sosyal destegin daha yiiksek oldugunu
saptamiglardir. Kaymakci, Ensar Sener ve Dogrukok (2022) tarafindan yapilan
arastirmada da, 6zel yetenekli ve zihinsel yetersizligi olan ¢ocuga sahip ailelerin sosyal
destek algilar1 farkli degiskenler agisindan arastirilmis ve sonugta ¢ocuk sayisi ile
algilanan sosyal destek durumu arasinda anlamli bir iligkinin oldugu ve birden fazla
¢ocugu olan annelerin sosyal destek algilarinin daha yiiksek oldugu sonucuna

ulasilmistir. Bu sonuglar sunulan arastirmadan elde edilen sonuglarla tutarlidir.

Arastirmada; OSB tanili ¢ocuk sahibi annelerin ¢ocuk sayilar1 ile algilanan
stresleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Annelerin ¢ocuk sayisi ile
algilanan stres arasindaki farklilik bagimsiz olarak degerlendirildiginde anlamli bir
farklilik oldugu goriilmekle birlikte; s6z konusu anlamli farkin iki ve daha ¢ok ¢ocuk
sahibi annelerde daha yiiksek oldugu, bir cocuk sahibi annelerde ise daha diisiik oldugu
tespit edilmistir. Bu durum g¢ocuk sayisi arttikca annede bakim yiikii ve sosyal ve
psikolojik baskinin artmasi ve bu sekilde stres algisinin da artmast ile
aciklanabilmektedir. Ozyiirek ve Ergiin (2021), OSB tanili ¢ocuk sahibi anneler ile
normal gelisim goOsteren ¢ocuk sahibi annelerin algilanan stres durumlarini
arastirdiklar1 calismada; annelerin sahip olduklart ¢ocuk sayisi ile algilanan stres
arasinda birden ¢ok ¢ocugu olan annelerin stres algilarinin bir ¢ocuk sahibi annelerin
stres algilarindan daha yiiksek oldugunu bulmuslardir. Benzer sekilde; Onal, Zengin
ve Doger (2022) de, OSB tanili ¢ocuk sahibi annelerin psikolojik dayaniklilik
diizeyinin g¢ocuklarin duygu diizenleme becerileri iizerine etkisini arastirmislar ve
sonugta bir ¢ocuklu annelerin stres algilarinin daha diisiik oldugu, birden ¢ok ¢ocuk
sahibi olan annelerin stres algilarinin ise daha yiiksek oldugunu saptamislardir.

Alanyazindaki bu sonuglar sunulan ¢aligmanin bulgulariyla ortiismektedir.

OSB tanili ¢ocuk sahibi annelerin ¢ocuk sayilari ile tiikenmislik arasinda
anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Annelerin ¢ocuk sayisi ile tiikenmislik
arasindaki farklilik bagimsiz olarak degerlendirildiginde anlamli bir farklilik oldugu
goriilmekle birlikte; s6z konusu anlamli farkin iki ve daha fazla cocuk sahibi annelerde
daha yiiksek oldugu, bir cocuk sahibi annelerde tiikenmislik durumunun azalma
sergiledigi saptanmistir. Bu durum c¢ocuk sayisi arttikca annelerin stres diizeylerinin
ve bakim yiiklerinin artmasi, bu durumun ise tiikenmislik diizeyini artirmasi ile
aciklanabilmektedir. Cengelci (2009) tarafindan yapilan arastirmada; OSB tanili cocuk

sahibi annelerin kaygi, umutsuzluk ve tilkenmislik duygular1 karsilagtirilmistir ve
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sonucta ¢ocuk sayist ile OSB tanili ¢ocuk sahibi annelerin tiikenmislik durumu
arasinda anlamli bir iligkinin oldugu goriilmustiir. Benzer sekilde; Yazici, Barut ve
Ozcan (2022), OSB tanili cocuk sahibi annelerin psikolojik duygu durumlarini
inceleyen calismalarinda OSB tanili ¢ocuk sahibi annelerde ¢ocuk sayisi arttik¢a
tikenmiglik durumunun da arttigi  sonucuna ulasmislardir. Alanyazindaki
calismalardan elde edilen bu sonuglar sunulan arastirma sonuglariyla paralellik

gostermektedir.

Arastirmada; OSB tanili ¢ocuk sahibi annelerin ortalama aylik gelirleri ile Cok
Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi puanlari ile Algilanan Stres Olgegi ve
Maslach Tiikenmislik Olgegi puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
oldugu, s6z konusu anlamli farkin gelir diizeyi diisiik annelerde gelir diizeyi yiiksek
annelere gore daha yiiksek oldugu gorilmistiir. Anneler aylik gelir durumuna gore
degerlendirildiginde; OSB tanili cocuk sahibi annelerin sosyal destek algilari ile stres
ve tikenmislik arasinda anlamli bir farkin varligi goriilmektedir. Annelerin gelir
durumu ile algilanan sosyal destek arasindaki farklilk bagimsiz olarak
degerlendirildiginde anlaml bir farkin oldugu goriilmekle birlikte; s6z konusu anlamli
farkin ortalama aylik geliri diigiik annelerde daha yiiksek oldugu, ortalama aylik geliri
arttikga sosyal destek algismin da azaldig1 gdzlenmistir. Ozyiirek ve Ergiin (2021)
tarafindan yapilan arastirmada gelir diizeyi yliksek annelerin algilanan sosyal destegin
daha diisiik oldugu, gelir diizeyi azaldikg¢a algilanan sosyal destegin artti1
bulunmustur. Yazici, Barut ve Ozcan (2022) da gelir diizeyi ile algilanan sosyal destek
arasinda anlamli bir iliskinin gelir diizeyi diisiik annelerin sosyal destek algilarinin
daha yiiksek, gelir diizeyi yiiksek annelerin sosyal destek algilarinin daha az oldugunu
tespit etmislerdir. Goriildiigii gibi, Ozyiirek ve Ergiin (2021) ve Ozcan (2022)’ 1n
caligmalarindan elde edilen bu bulgular, sunulan arastirma bulgulari ile benzerlik

gostermektedir.

Arastirmada; OSB tanili ¢ocuk sahibi annelerin ortalama aylik gelirleri ile
algilanan stres arasinda anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir. Annelerin gelir
durumu ile algilanan stres arasindaki fark bagimsiz olarak degerlendirildiginde anlaml
bir farklilik oldugu goriilmekle birlikte; s6z konusu anlamli farkin ortalama aylik geliri
diisiik annelerde daha yiiksek oldugu, ortalama aylik geliri yiiksek annelerde daha
diisiik oldugu saptanmistir. Bu durum ortalama aylik gelirin azaldik¢a maddi bakim

yiikiiniin artmasina bagli olarak manevi bakim yiikiiniin de artmasi ve stres durumunun
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olusmasi ile agiklanabilmektedir. Altiere ve von Kluge (2009), OSB tanili ¢ocuk sahibi
ailelerin yasadiklar1 zorluklar ve kabul durumlarini inceledikleri ¢aligmada; gelir
durumu ile stres arasinda anlamli bir iliskinin oldugu, gelir diizeyi yiiksek annelerin
stres durumlarinin daha az oldugu, gelir diizeyi azaldikga stres durumlarinin yiikseldigi
belirlenmistir. Fletcher, Markoulakis ve Bryden (2012) tarafindan yapilan aragtirmada
OSB tanili ¢cocuk sahibi ailelerin yasadiklari duygu durumlar arastirilmis ve diisiik
gelire sahip annelerin stres durumlarinin daha yiiksek oldugu, yiiksek gelir diizeyine
sahip annelerin stres durumlarinin daha diistik oldugu tespit edilmistir. Alanyazindaki
calismalardan elde edilen bu bulgularin, sunulan ¢alisma bulgular ile tutarl oldugu

goriilmektedir.

Aragtirmada; OSB tanili ¢ocuk sahibi annelerin ortalama aylik gelirleri ile
tikenmiglikleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Annelerin gelir
durumu ile tikenmislikleri arasindaki fark bagimsiz olarak degerlendirildiginde
anlaml bir farklilik oldugu goriilmekle birlikte; s6z konusu anlamli farkin ortalama
aylik geliri diisik annelerde daha yiiksek oldugu, ortalama aylik geliri yiiksek
annelerde tilkkenmiglik durumunun azalma sergiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu durum
stres durumunda oldugu gibi ortalama aylik gelirin azaldik¢a maddi bakim yiikiiniin
artmasina bagl olarak manevi bakim yiikiiniin de artmas1 ile olusan stres durumunun
tilkenmislik durumunun olusmasina yol a¢cmasi ile agiklanabilmektedir. Simgsek
(2015), ¢alismasinda OSB tanili ¢ocuk sahibi annelerin algiladiklar1 sosyal destek ile
tilkkenmislik diizeyleri arastirmistir. Sonugta; OSB tanili ¢cocuk sahibi annelerin gelir
durumlarn ile tiikkenmislik arasinda anlaml bir iliskinin oldugu, gelir diizeyi arttikca
tikenmisligin azaldigi, gelir diizeyi azaldikca tilkenmisligin arttig1 tespit edilmistir.
Simsek (2015)’in ¢aligmasindan elde ettigi bu bulgular, sunulan ¢alismanin

bulgulariyla paralellik gostermektedir.
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SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmanin amaci, OSB tanili ¢ocuk sahibi olan annelerin sosyal destek
algisi ile stres ve tilkenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin ortaya konulmasidir. Bu
kapsamda bu aragtirmada OSB tanili ¢cocuk sahibi annelerin sosyal destek algilarinin
stres ve tiikenmislik diizeyleri lizerindeki etkileri yas, medeni durum, egitim durumu,

cocuk sayis1 ve ortalama aylik gelir durumlarina gore degerlendirilmistir.

Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde, stres ve tiikkenmislik durumlarinin
OSB tanili ¢ocuk sahibi annelerin sosyal destek algilari {izerinde anlamli bir etkisinin

oldugu goriilmiistiir.

OSB tanili cocuk sahibi annelerin sosyal destek algilarinin, stres ve tiikkenmislik
durumlar lizerindeki etkisi ile yas degiskeni arasindaki iliskiye bakildiginda, algilanan

sosyal destek, stres ve tiikenmislik arasinda anlamli bir iligkinin oldugu goriilmiistir.

Yas ile algilanan sosyal destek arasindaki iliski degerlendirildiginde, sosyal
destek algisinin en yiiksek (26-40) yas grubundaki annelerde oldugu, bunu sirasiyla
(18-25) ve (41 ve lizeri) yas grubundaki annelerde gozlendigi goriilmiistiir. Algilanan
sosyal destek durumu ile yas degiskeni arasindaki iliskiye bakildiginda, OSB tanil
cocuk sahibi annelerin sosyal destek algisina en ¢ok etki eden sosyal destek unsurunun
aileleri oldugu, bunu ise arkadaslardan gelen sosyal destek durumu ve anne i¢in 6zel

olan insanlar tarafindan gelen sosyal destek durumunun izledigi sonucuna ulasilmistir.

Yas ile algilanan stres arasindaki iliski degerlendirildiginde, algilanan stres
durumunun en yiiksek (26-40) yas grubundaki annelerde oldugu, bunu sirasiyla (18-
25) ve (41 ve lizeri) yas grubundaki annelerin izledigi goriilmistiir. Algilanan stres
durumu ile yas degiskeni arasindaki iligkiye bakildiginda, OSB tanili ¢ocuk sahibi
annelerin en ¢ok stres algisina sahip oldugu, algilanan bas etme durumunun ise bu

duruma oranla daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Yas ile tikenmislik arasindaki iliski degerlendirildiginde, tlikenmislik
durumunun en yiiksek (26-40) yas grubundaki annelerde oldugu, bunu sirasiyla (18-
25) ve (41 ve izeri) yas grubundaki annelerin izledigi belirlenmistir. Tiikenmislik
durumu ile yas degiskeni arasindaki iliskiye bakildiginda, OSB tanili ¢ocuk sahibi
annelerin en ¢ok tiikkenmislik durumuna sahip oldugu, kisisel basar1 durumunun ise bu

duruma oranla daha diisiik oldugu goriilmiistiir.
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OSB tanili cocuk sahibi annelerin sosyal destek algilarinin, stres ve tiikkenmislik
durumlar tizerindeki etkisi ile medeni durumlart arasindaki iliskiye bakildiginda;
algilanan sosyal destek, stres ve tiikenmislik arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit

edilmistir.

Medeni durum ile algilanan sosyal destek arasindaki iliski degerlendirildiginde;
sosyal destek algisinin en yiiksek bekar-bosanmis annelerde oldugu, bunu evli
annelerin izledigi belirlenmistir. Algilanan sosyal destek durumu ile medeni durum
degiskeni arasindaki iligkiye bakildiginda, OSB tanili ¢ocuk sahibi annelerin sosyal
destek algisina en ¢ok etki eden sosyal destek unsurunun aileleri oldugu, bunu ise
arkadaslardan gelen sosyal destek durumu ve anne i¢in 6zel olan insanlar tarafindan

gelen sosyal destek durumunun izledigi sonucuna ulasilmistir.

Medeni durum ile algilanan stres arasindaki iligski degerlendirildiginde; algilanan
stres durumunun en yiiksek bekar-bosanmis annelerde oldugu, bunu evli annelerin
izledigi belirlenmistir. Algilanan stres durumu ile medeni durum degiskeni arasindaki
iliskiye bakildiginda, OSB tanili ¢ocuk sahibi annelerin en ¢ok stres algisina sahip
oldugu, algilanan bas etme durumunun ise bu duruma oranla daha diisiik oldugu

gorilmistir.

Medeni durum ile tiikenmislik arasindaki iligki degerlendirildiginde;
tikenmislik durumunun en yiiksek bekar-bogsanmis annelerde oldugu, bunu evli
annelerin izledigi goriilmiistiir. Tikenmislik durumu ile medeni durum degiskeni
arasindaki iliskiye bakildiginda, OSB tanili cocuk sahibi annelerin en ¢ok tiikenmiglik
durumuna sahip oldugu, kisisel basari durumunun ise bu duruma oranla daha diisiik

oldugu goriilmiistiir.

OSB tanili ¢ocuk sahibi annelerin sosyal destek algilarinin, stres ve tilkenmiglik
durumlart tizerindeki etkisi ile egitim durumu degiskeni arasindaki iliskiye
bakildiginda, algilanan sosyal destek, stres ve tiikkenmislik arasinda anlamli bir

iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Egitim durumu ile algilanan sosyal destek arasindaki iliski degerlendirildiginde;
sosyal destek algisinin en yliksek lisans ve iistii egitim diizeyindeki annelerde oldugu,
bunu lise ve alt1 egitim diizeyindeki annelerin izledigi goriilmiistiir. Algilanan sosyal
destek durumu ile egitim durumu degiskeni arasindaki iliskiye bakildiginda, OSB

tanil1 ¢ocuk sahibi annelerin sosyal destek algisina en ¢ok etki eden sosyal destek
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unsurunun aileleri oldugu, bunu ise arkadaslardan gelen sosyal destek durumu ve anne
icin 6zel olan insanlar tarafindan gelen sosyal destek durumunun izledigi sonucuna

ulasilmastir.

Egitim durumu ile algilanan stres arasindaki iliski degerlendirildiginde;
algilanan stres durumunun en yiiksek lisans ve {istli egitim diizeyindeki annelerde
oldugu, bunu lise ve alt1 egitim diizeyindeki annelerin izledigi tespit edilmistir
Algilanan stres durumu ile egitim durumu degiskeni arasindaki iliskiye bakildiginda,
OSB tanili ¢ocuk sahibi annelerin en ¢ok stres algisina sahip oldugu, algilanan bas

etme durumunun ise bu duruma oranla daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

Egitim durumu ile tiikkenmislik arasindaki iligki degerlendirildiginde;
titkenmislik durumunun en yiiksek lisans ve iistii egitim diizeyindeki annelerde oldugu,
bunu lise ve alt1 egitim diizeyindeki annelerin izledigi belirlenmistir. Tiikenmislik
durumu ile egitim durumu degiskeni arasindaki iliskiye bakildiginda, OSB tanili gocuk
sahibi annelerin en ¢ok titkenmislik durumuna sahip oldugu, kisisel basart durumunun

ise bu duruma oranla daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

OSB tanili ¢ocuk sahibi annelerin sosyal destek algilarinin, stres ve tiikkenmislik
durumlar iizerindeki etkisi ile cocuk sayist degiskeni arasindaki iliskiye bakildiginda;
algilanan sosyal destek, stres ve tiikkenmislik arasinda anlamli bir iligkinin oldugu

gorilmiistiir.

Cocuk sayist ile algilanan sosyal destek arasindaki iliski degerlendirildiginde,
sosyal destek algisinin en yiiksek iki ve daha fazla ¢ocuk sahibi annelerde oldugu,
bunu bir ¢ocuk sahibi annelerin izledigi belirlenmistir. Algilanan sosyal destek durumu
ile cocuk sahibi degiskeni arasindaki iliskiye bakildiginda, OSB tanili ¢ocuk sahibi
annelerin sosyal destek algisina en ¢ok etki eden sosyal destek unsurunun aileleri
oldugu, bunu ise arkadaglardan gelen sosyal destek durumu ve anne icin 6zel olan

insanlar tarafindan gelen sosyal destek durumunun izledigi sonucuna ulasilmistir.

Cocuk sayist ile algilanan stres arasindaki iliski degerlendirildiginde; algilanan
stres durumunun en yiiksek iki ve daha fazla ¢ocuk sahibi annelerde oldugu, bunu bir
cocuk sahibi annelerin izledigi tespit edilmistir. Algilanan stres durumu ile gocuk
sayis1 degiskeni arasindaki iligskiye bakildiginda, OSB tanili ¢ocuk sahibi annelerin en
cok stres algisina sahip oldugu, algilanan bas etme durumunun ise bu duruma oranla

daha diisiik oldugu goriilmiistiir.
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Cocuk sayis1 ile tiikenmislik arasindaki iliski degerlendirildiginde; tilkenmislik
durumunun en yiiksek iki ve daha fazla ¢ocuk sahibi annelerde oldugu, bunu bir ¢ocuk
sahibi annelerin izledigi belirlenmistir. Tiikenmislik durumu ile ¢ocuk sayisi degiskeni
arasindaki iliskiye bakildiginda, OSB tanili cocuk sahibi annelerin en ¢ok tiikenmiglik
durumuna sahip oldugu, kisisel basart durumunun ise bu duruma oranla daha diisiik

oldugu goriilmektedir.

OSB tanili ¢ocuk sahibi annelerin sosyal destek algilarinin, stres ve tiikenmislik
durumlari lizerindeki etkisi ile gelir durumu degiskeni arasindaki iliskiye bakildiginda;
algilanan sosyal destek, stres ve tiikenmiglik arasinda anlamli bir iligskinin oldugu

gorilmiistiir.

Gelir durumu ile algilanan sosyal destek arasindaki iligki degerlendirildiginde;
sosyal destek algisinin en yiiksek 10.000 TL ve alt1 gelir grubundaki annelerde oldugu,
bunu 10.001 TL ve iizeri gelir grubundaki annelerin izledigi goriilmiistiir. Algilanan
sosyal destek durumu ile gelir durumu degiskeni arasindaki iliskiye bakildiginda, OSB
tanil1 ¢ocuk sahibi annelerin sosyal destek algisina en ¢ok etki eden sosyal destek
unsurunun aileleri oldugu, bunu ise arkadaslardan gelen sosyal destek durumu ve anne
icin 6zel olan insanlar tarafindan gelen sosyal destek durumunun izledigi sonucuna

ulasilmistir.

Gelir durumu ile algilanan stres arasindaki iliski degerlendirildiginde, algilanan
stres durumunun en yliksek 10.001 TL ve iistii gelir grubundaki annelerde oldugu,
bunu 10.000 TL ve alt1 gelir grubundaki annelerin izledigi belirlenmistir. Algilanan
stres durumu ile gelir durumu degiskeni arasindaki iligskiye bakildiginda, OSB tanili
cocuk sahibi annelerin en ¢ok stres algisina sahip oldugu, algilanan bas etme

durumunun ise bu duruma oranla daha diisiik oldugu goriilmiistir.

Gelir durumu ile tiikenmislik arasindaki iliski degerlendirildiginde, tiikenmislik
durumunun en yiiksek 10.001 TL ve istii gelir grubundaki annelerde oldugu, bunu
10.000 TL ve alt1 gelir grubundaki annelerin izledigi goriilmistiir. Tiilkenmislik
durumu ile gelir durumu degiskeni arasindaki iliskiye bakildiginda, OSB tanili gocuk
sahibi annelerin en ¢ok titkenmislik durumuna sahip oldugu, kisisel basar1t durumunun

ise bu duruma oranla daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

Sonug olarak OSB tanili ¢ocuk sahibi annelerin sosyal destek algilarinin stres ve

tiikenmislik durumlarin1 yordadigi, baska bir deyisle sosyal destek algilart ile stres ve
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tilkenmislik durumlar1 arasinda anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Yas,
medeni durum, egitim durumu, ¢ocuk sayist ve ortalama gelir degiskenleri ile sosyal
destek algisi, stres ve tlikenmislik durumlar {izerinde anlamli bir iligskinin oldugu; bu
kapsamda geng annelerde stres ve tiikenmislik durumunun ileri yastaki annelere gore;
bekar-bosanmis annelerde stres ve tiikkenmislik durumunun evli annelere gore; egitim
diizeyi yiiksek annelerde stres ve tliikenmislik durumunun egitim diizeyi diisiik
annelere gore; iki ve daha fazla c¢ocuga sahip annelerde stres ve tiikenmislik
durumunun bir ¢ocuk sahibi annelere gore ve gelir diizeyi yiiksek annelerde stres ve
titkenmislik durumunun gelir diizeyi diisiik annelere gore daha yiiksek oldugu ve tiim
bu degiskenlere gore annelerin sosyal destek algilarinin stres ve tiikkenmislik

durumlarin1 yordadigi ortaya konmustur.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara dayali olarak arastirmaya ve

uygulamaya yonelik olarak gelistirilen oneriler asagida sunulmustur.
Arastirmaya Yonelik Oneriler:

e Bu arastirma OSB tanili ¢ocuk sahibi annelere yonelik yapilmustir. leride
yapilabilecek benzer konudaki arastirmalar, farkli gruplarda (babalar,
ogretmenler vb.) gerceklestirilebilir.

e lleride yapilabilecek benzer konudaki arastirmalar igin farkli yontem ve
tekniklerden yararlanilarak yapilacak arastirmanin  kapsami daha
genisletilebilir.

e OSB tanili ¢ocuk sahibi ailelerde sosyal destek algisi ile stres ve tiikenmislk
durumunun degerlendirilmesi i¢in ilgili kurum ve kuruluslar (bakanliklar,

sivil toplum kuruluslar) tarafindan ¢alismalarda bulunulabilir.
Uygulamaya Yo6nelik Oneriler:

e Anneler, OSB tanili ¢cocuklaryla ilgili sosyal, fiziksel, psikolojik alanlarda
desteklenerek, annelerin sosyal destek algilarmin saglanmasi ve sosyal
destek algilarinin giiclendirilmesi saglanabilir.

e Annelere OSB tanili ¢ocuklara nasil yaklasim sergileyebilecekleri, diger
normal gelisimsel cocuklardan sadece belirli yonlerden eksikliklerinin
oldugu durumlarina yonelik farkindaliklarinin artirilmasina yonelik psiko-

sosyal destek olanaklar1 sunulabilir.
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Anneler OSB tanili cocuklarini iletisimsel ve sosyal alanlarda destekleyerek,
onlarin topluma ve sosyal yasama kazandirilmasina katki saglayabilir.
Anneler OSB tanil1 ¢ocuklariyla ¢esitli grup ve atdlyelere dahil olabilir ve
boylelikle hem kendileri hem de gocuklari i¢in psiko-sosyal gelisimlerinde
aktif rol oynayabilir.

Annelerin  OSB  tanili  ¢ocuklariyla iletisim kurarken ¢ocuklarinin
anlayabilecegi ve sikintiya girmeyecegi sekilde iletisim kurmalari
saglanabilir.

OSB tanili ¢ocuk sahibi babalarin, (evli veya bosanmis) ¢ocuklarinin
annelerine maddi destek vererek cocuklarinin saglikli gelisim gostermeleri
saglanabilir.

OSB tanili ¢ocuk sahibi babalarin, ¢ocuklarinin annelerine manevi destek
vererek annelerin stres ve tilkkenmislik durumlarini azaltmalar1 ve sosyal
destek algilarini artirmalari saglanabilir.

Annelere; yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari, kamu kurum ve
kuruluglart tarafindan gereken sosyal, ekonomik ve psikolojik destek
sunulabilir.

OSB tanili ¢cocuk sahibi annelerin sosyal yasama katilmalar1 ve kendi sahsi
ihtiyaglari i¢in zaman ayirmalarina yardimci olabilmek igin ilgili kurumlar
tarafindan siireli bakim hizmeti sunan bakimevleri agilarak, bu annelere
sosyal destek verilebilir. Boylelikle anneler kendileri i¢in ayirdiklart bos
zamanlarda magduriyetlerinden dolay psikolojik destek alma ihtiyaglarini
da karsilayabilirler.

Hem anneler hem de ¢ocuklar i¢in sosyal etkinlik projeleri gelistirilebilir ve
boylelikle anne ve ¢ocuklarin sosyal hayattan dislanmadan destek almalari
saglanabilir.

Annelerin OSB tanili cocuklariyla bas etme davraniglarini gelistirebilmeleri
icin annelere psikolojik destek hizmeti sunulabilir.

OSB tanili ¢ocuklarin problemli davranislarinin azaltilmasi ve sosyal uyum
yetilerinin gelistirilmesine yonelik nitelikli egitim hizmetleri her anne igin
erisilebilir duruma getirilebilir ve bu uygulamalarin artirilmasina dair

uygulamalar gbzden gecirilebilir.
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Annelerin sorunlarla basa ¢ikma yetilerinin artirilmasi ve desteklenmesi i¢in
anne merkezli destek hizmetleri saglanabilir.

OSB tanili ¢ocuklar i¢in erken ¢ocukluk doneminde 6zel egitim programlari
diizenlenebilir ve mevcut programlar yeniden degerlendirilebilir.

OSB tanili ¢cocuklara yonelik egitsel, farmakolojik miidahalelere ek olarak
anneler de detayli bir sekilde degerlendirilebilir, gerekli oOnerilerde
bulunulabilir. Ayrica annelerin sosyal destek algilarini artirmaya yonelik
kaynaklar tretilebilir ve gerekli durumda psikiyatrik destek almalar igin
tesvik edilebilirler.

OSB tanili gocuklar konusunda toplumun bilinglendirilmesi ve bu konuda
farkindalik olusturulmasi i¢in yazili ve gorsel medyada kamu spotu olarak
kisa gorsel ve videolar kullanilabilir.

Ogretmenler simiflarindaki diger dgrencileri OSB tanili 6grenciye karsi
bilinglendirerek, onlarin sinif ve okul ortamina adapte olmalari saglanabilir.
Diger 6grenci velileri ile yasanma ihtimali bulunan sorunlar1 bastan ¢6zme
ve velilerin olumsuzluk olusturabilecek davraniglarint minimize edebilmek
icin OSB tanil1 cocuk sahibi aileler ile diger ailelerin bir araya getirilerek bu
konuda bilinglendirilmesi saglanabilir.

Ogretmenler OSB tanili cocuk sahibi anneleri bilinglendirebilir, gocuklarina

nasil yaklagim gosterebilecegi konularinda farkindalik olusmasi saglanabilir.
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EKLER LISTESI

EK-1: BILGILENDIRILMIiS ONAM FORMU

Bilgilendirilmis Onam Formu

Degerli katilime1, bu arastirma, Istanbul Gelisim Universitesi Cocuk Gelisimi
Yiiksek Lisans 6grencisi Selin SIT ELGIN ve Istanbul Gelisim Universitesi Ogretim
Uyesi Prof.Dr. Nefise Semra Erkan danismanliginda yiiriitiilen bir tez Yiiksek Lisans
Tez caligmasidir. Calismanin ana amaci, otizm spektrum bozuklugu tanili ¢ocuklarin
annelerinin sosyal destek algisi ile stres ve tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iligkinin
incelenmesidir. Asagida yer alan sorular siz ve ¢ocugunuz ile ilgili maddeleri/sorulari
icermektedir. Asagida doldurmaniz gereken 3 Olgek bulunmaktadir. Bunlardan ilki
sosyal destek algimiz1 5lgmeye yarayan Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi,
ikincisi stres algimzi dlgmeye yarayan Algilanan Stres Olgegi ve iiciinciisii ise
tilkenmislik diizeyinizi 6lgmeye yarayan Maslach Tiikenmislik Ol¢egidir. Olgeklerin
doldurulmasi yaklasik 10 ile 15 dakika siirmektedir. Form iizerine herhangi 6zel bir
kimlik bilginiz yazmaniz istenmemektedir. Kimlik bilgileriniz gizli tutulacaktir. Bu
calismaya, dolduracagimiz olgeklerle katki saglamak istiyorsaniz, liitfen asagida
bulunan “Bu formu okudum ve arastirmaya katilmay1 kabul ediyorum” yazisinin altini
imzalaymiz. Dilerseniz bu formun bir kopyasimi saklayabilirsiniz. Caligmanin
sonuglarini 8grenmek isterseniz Selin SIT ELGIN ile mail
adresinden iletisime gegebilirsiniz. Ayirdiginiz zaman ve katkiniz i¢in tesekkiir ederiz.

Selin SIT ELGIN
Prof. Dr. Nefise Semra ERKAN

BU FORMU OKUDUM VE ARASTIRMAYA KATILMAYI KABUL
EDIYORUM
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EK-2: DEMOGRAFIK BiLGi FORMU

Kisisel Bilgiler

Asagida sorulan sorular1 kendi bilgilerinize gore yanitlayiniz.

Yasiniz:

Medeni durumunuz:

Egitim durumunuz:

Sahip oldugunuz ¢ocuk sayist:

Ailenizin ortalama aylik geliri:
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EK-3: COK BOYUTLU ALGILANAN SOSYAL DESTEK OLCEGI

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi

Asagida 12 ciimle ve her bir ciimlenin yaninda da cevaplarinizi isaretlemeniz
icin 1’den 7’ye kadar rakamlar verilmistir. Her climlede sdylenenin sizin i¢in ne kadar
¢ok dogru oldugunu veya olmadigini belirtmek i¢in o ciimle yanindaki rakamlardan
yalniz bir tanesini daire igine alarak isaretleyiniz. Bu sekilde 12 climlenin her birine
bir isaret koyarak cevaplariizi veriniz. Liitfen higbir climleyi cevapsiz birakmayiniz.
Size gore dogruya en yakin olan rakami igaretleyiniz.

Sls5 | B s |sg | &
S 2 <
2122|585 |2 |25 |88
E|SE | E | & z |52 |2
o © | B8 = e = = EZ
— © o < < < < o < c <
T M| OXM M M M O M M
1 | Ailem ve arkadaslarim disinda olan | 1 2 3 4 5 6 7
ve ihtiyacim oldugunda yanimda
olan bir insan (6rnegin, flort, nisanli,
s0zlii, akraba, komsu, doktor) var.
2 | Ailem ve arkadaglarim disinda olan | 1 2 3 4 5 6 7

ve seving ve kederlerimi
paylasabilecegim bir insan (6rnegin,
flort, nisanli, sozlii, akraba, komsu,
doktor) var.

3 | Ailem (Ornegin, annem, babam, | 1 2 3 4 5 6 7
esim, ¢ocuklarim, kardeslerim) bana
gercekten yardimcei olmaya caligir.
4 | Ihtiyacim olan duygusal yardimi ve | 1 2 3 4 5 6 7
destegi ailemden (6rnegin,
annemden, babamdan, esimden,
cocuklarimdan, kardeslerimden)
alirim.

5 | Ailem ve arkadaglarim disinda olan | 1 2 3 4 5 6 7
ve beni gercekten rahatlatan bir
insan (6rnegin, flort, nisanli, sozli,
akraba, komsu, doktor) var.

6 | Arkadaslarom  bana  gercekten | 1 2 3 4 5 6 7
yardimc1 olmaya calisirlar.

7 | Isler kotii gittiginde arkadaslarima | 1 2 3 4 5 6 7
giivenebilirim.

8 | Sorunlarimi  ailemle  (6rnegin, | 1 2 3 4 5 6 7
annemle, babamla, esimle,
¢ocuklarimla, kardeslerimle)
konusabilirim.

9 | Seving ve kederlerimi | 1 2 3 4 5 6 7
paylasabilecegim arkadaglarim var.

10 | Ailem ve arkadaglarim disinda olan | 1 2 3 4 5 6 7

ve duygularima Onem veren bir
insan (Ornegin, flort, nisanl, sozld,
akraba, komsu, doktor) var.
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11

Kararlarimi vermede ailem
(6rnegin, annem, babam, egim,
cocuklarim, kardeslerim) bana
yardimci olmaya isteklidir.

12

Sorunlarimi arkadaglarimla
konusabilirim.
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EK-4: ALGILANAN STRES OLCEGI

Algilanan Stres Olcegi

Asagidaki sorular son bir ay i¢indeki diisiinceleriniz ve duygularinizla ilgilidir.
Her bir soruda sizden bu diisiinceyi ya da duyguyu ne siklikta yasadiginizi belirtmeniz
istenmektedir. Baz1 sorular birbirine benzer gibi goriinse de aralarinda farkliliklar
vardir ve her soruyu ayri bir soru olarak degerlendirmeniz gerekmektedir. Sorulari
yanitlarken son bir ay i¢inde ne sikilikta bu sekilde diislindiigiiniizii ya da hissettiginizi
hesaplamaya caligmak yerine soruyu okuduktan sonra secenekler arasinda en uygun
gordiiglinliz tahmini isaretlemeniz daha uygun olacaktir.

Son bir ay icinde, beklenmedik sekilde
gerceklesen olaylardan dolayr ne siklikta
tiziildiiniiz?

| Hig

™| Nadiren

@ Bazen

| Siklikla

91 Her Zaman

Son bir ay icinde ne siklikta, yasaminizdaki
onemli seyleri kontrol edemediginizi hissettiniz?

N

Son bir ay i¢inde kendinizi ne siklikta, gergin ve
stresli hissettiniz?

Son bir ay i¢inde ne siklikta, kisisel sorunlarinizla
bas etme yeteneginizden emin oldunuz?

Son bir ay i¢inde ne siklikta, iglerin istediginiz gibi
gittigini hissettiniz?

Son bir ay i¢inde ne siklikta, yapmak zorunda
oldugunuz her seyin iistesinden gelemeyeceginizi
diistindiiniiz?

Son bir ay icinde yasaminizdaki rahatsiz edici
olaylar1 ne siklikta kontrol edebildiniz?

Son bir ay icinde ne siklikta, yasaminizdaki
olaylara hakim oldugunuzu hissettiniz?

Son bir ay i¢inde, kontroliiniiz disinda gerceklesen
seylerden dolay1 ne siklikta 6fkelendiniz?

10

Son bir ay icinde ne siklikta, giicliiklerin,
listesinden gelemeyeceginiz kadar ¢ogaldiginm
hissettiniz?
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EK-5: MASLACH TUKENMISLiK OLCEGIi-C

Maslach Tiikenmislik Olgegi-C

yasadiginizi uygun yanit araliini isaretlemenizdir.

Bu arastirmada, annelerin yagamlarindaki sikintilar, stresler ve yorgunluklar
incelenmektedir. Bu amacla hazirlanan elinizdeki ankette, bu konular1 yansitan
ifadeler yer almaktadir. Sizden istenen, her bir ifadenin 6rnekledigi durumu ne siklikla

= S
s502 |s|.5|8
SEl2 | § | RE |5
= N o m O N I
Cocugumdan sogudugumu hissediyorum. | 1 2 3 4 5
Giin sonunda kendimi ruhen tiikenmig | 1 2 3 4 5
hissediyorum.
3 Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi | 1 2 3 4 5
kaldiramayacagimi hissediyorum.
4 Cocugumun ne hissettigini  hemen | 1 2 3 4 5
anlarim.
5 Cocuguma sanki insan degilmisim gibi | 1 2 3 4 5
davrandigimi fark ediyorum.
6 Biitiin giin ¢cocugumla ugragmak benim | 1 2 3 4 5
i¢in ger¢ekten cok yipratici.
7 Cocugumun sorunlarina en uygun ¢éziim | 1 2 3 4 5
yollarmni bulurum.
8 Cocugumun bakimina yonelik olarak | 1 2 3 4 5
yaptigim islerden tikendigimi
hissediyorum.
9 Yaptigim seylerle ¢ocugumun yagamina | 1 2 3 4 5
katkida bulunduguma inantyorum.
10 Cocugumla birlikte olmaya | 1 2 3 4 5
bagladigimdan beri insanlara karsi
serlestim.
11 Cocugumun/¢ocuklarimim bakiminin beni | 1 2 3 4 5
giderek katilagtirmasindan korkuyorum.
12 Cok seyler yapabilecek giicteyim. 2 3 4
13 Cocugumun beni kisitladigini 2 3 4
hissediyorum.
14 Cocugumun bakimi konusunda ¢ok fazla | 1 2 3 4 5
calistigimi hissediyorum.
15 Cocuguma ne oldugu umurumda degil. 2 3 4 5
16 Dogrudan dogruya ¢ocugumla ilgilenmek 2 3 4 5
bende ¢ok fazla stres yaratiyor.
17 Cocugumla aramda rahat bir hava | 1 2 3 4 5
yaratirim.
18 Cocugumla birlikte olduktan sonra | 1 2 3 4 5
kendimi canlanmig hissederim.
19 Cocugumun bakimina yonelik olarak | 1 2 3 4 5
bir¢ok kayda deger basar1 elde ettim.
20 Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 2 3 4 5
21 Cocugumla ilgili duygusal sorunlara 2 3 4 5
serinkanlilikla yaklagirim.
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22

Cocugumun, kendisinin

bazi

problemlerini sanki ben yaratmisim gibi

davrandigini hissediyorum.
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EK-6: UYGULAMA ONAM FORMU-I

UYGULAMA ONAM FORMU

10/06/2022

Istanbul Gelisim Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisit Cocuk Gelisimi Ana Bilim
Dali Yiiksek Lisans 6grencisi Selin SIT ELGIN tarafindan yiiriitilen “OTiZM SPEKTRUM
BOZUKLUGU TANILI COCUKLARIN ANNELERININ SOSYAL DESTEK ALGISI ILE
STRES VE TUKENMISLIK DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKI™ isimli yiiksek lisans tez
aragirmasi igin gerekli olan verilerin elde edilmesinde kullamlacak anketlerin, dnceden
kurumumuz tarafindan incelenmesi ve onaylanmasi halinde yazli izinleri alinmasi kaydiyla
Selin Sit Psikolojik Damigmanlik Merkezi biinyesinde danigmanhk hizmeti alan daniganlara

uygulanmasina kurumumuzca izin verilmektedir.

SELIN $iT ELGIN
COCUK GELI{IM UZWENI/MUDUR

Selin Sit Psikolojik Danigmanhk Merkezi
Cihannuma Mahallesi Hiisnii savman sokak. No:40 Girig Kat Besiktag/Istanbul

Tel: 0212-236-78-52

136




EK-7: UYGULAMA ONAM FORMU-II

UYGULAMA ONAM FORMU
10/06/2022

istanbul Gelisim Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Cocuk Gelisimi Anabilim
Dali Yiiksek Lisans dgrencisi Selin SIT ELGIN tarafindan yiiriitiilen “OTIZM SPEKTRUM
BOZUKLUGU TANILI COCUKLARIN ANNELERININ SOSYAL DESTEK ALGISI ILE
STRES VE TUKENMISLIK DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKI™ isimli yiiksek lisans tez
aragirmasi i¢in gerekli olan verilerin elde edilmesinde kullamlacak anketlerin, &nceden
kurumumuz tarafindan incelenmesi ve onaylanmasi halinde yazili izinleri alinmasi kaydiyla
Yeni Mevsim Ozel Egitim Merkezi biinyesinde damsmanlik hizmeti alan damsanlara

uygulanmasina kurumumuzca izin verilmektedir.

Hande Nur Emlik

Kurufn ‘lMi‘derU

Yeni Mevsim Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi
Adres: Merkez Mah. Abide-i Hiirriyet Cad. No. 187 Sisli/Istanbul

Telefon: 0212 219 91 24
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