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Oz

Bu arastirmanin temel amaci; psikolojik sermaye, psikolojik giiclendirme ve
isveri mutlulugu arasindaki iligkileri ortaya koymak ve psikolojik sermayenin isyeri
mutlulugu tizerindeki etkisinde psikolojik giiclendirmenin olast aracilik roliinii
incelemektir. Iligkisel tarama modeline uygun olarak yiiriitiilen arastirmanin evrenini
Istanbul ilindeki beyaz yakali ézel sektor ¢alisanlart (bankacilik, ilag, dayanikl
titketim mallar, egitim ve saglk) olusturmaktadir. Arastirmanin orneklemi ise evren
icerisinden kolayda érnekleme yoluyla ulasilmis olan 403 ¢alisandan olusmaktadir.
Arastirmanmin verileri Psikolojik Sermaye Olgegi, Psikolojik Giiclendirme Olgegi ve
Isyeri Mutlulugu Olgegi’'ni icinde barindiran bir anket formu aracihigiyla
toplanmustir. Elde edilen veriler, SPSS 22 programi kullanilarak analiz edilmistir.
Psikolojik sermaye, psikolojik giiclendirme ve igyeri mutlulugu arasinda pozitif yonlii
ve anlaml iligkiler oldugu saptanmistir. Bunun yaninda,; psikolojik sermayenin isyeri
mutlulugu tizerinde, psikolojik gii¢lendirmenin isyeri mutlulugu tizerinde ve psikolojik
sermayenin psikolojik gii¢lendirme iizerinde pozitif ve anlamli etkileri oldugu
sonucuna ulasimistir. Araculik analizi ise psikolojik giiclendirmenin psikolojik
sermaye ile is yeri mutlulugu arasindaki iliskiye kismen araculik ettigini gostermistir.
Arastirmamin  sonuglari, isyerinde ¢alisanlarin  mutlulugunu artirmak isteyen
yoneticilere, isletme sahiplerine ve insan kaynaklar: profesyonellerine psikolojik
sermaye unsurlarmm gelistirmeye yonelik programlar tasarlamalar: ve ¢alisanlarin
psikolojik giclendirme algilarini artiracak is ortamlart yaratmalar: gerektigini
Onermektedir.
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THE MEDIATING ROLE OF PSYCHOLOGICAL EMPOWERMENT
IN THE EFFECT OF PSYCHOLOGICAL CAPITAL ON
WORKPLACE HAPPINESS: A STUDY ON WHITE-COLLAR
PRIVATE SECTOR EMPLOYEES IN ISTANBUL

Abstract

The main objective of this study is to examine the relationships among
psychological capital, psychological empowerment, and workplace happiness. In
addition, it investigates the mediating role of psychological empowerment in the effect
of psychological capital on workplace happiness. The study employed a relational
survey design. The population consisted of white-collar employees working in the
private sector (banking, pharmaceuticals, durable consumer goods, education, and
healthcare) in Istanbul. The sample comprised 403 employees, selected through
convenience sampling. Data were collected using a questionnaire that included the
Psychological Capital Scale, the Psychological Empowerment Scale, and the
Workplace Happiness Scale. The data were analyzed using SPSS 22. Significant
positive correlations were found among psychological capital, psychological
empowerment, and workplace happiness. The results further indicated that
psychological capital positively influenced both psychological empowerment and
workplace happiness, while psychological empowerment positively affected
workplace happiness. Mediation analysis showed that psychological empowerment
partially mediated the relationship between psychological capital and workplace
happiness. Based on these findings, it is recommended that managers, business
owners, and human resources professionals foster psychological capital in employees
and create work environments that strengthen perceptions of psychological
empowerment. Such initiatives can contribute to enhancing workplace happiness
more effectively.

Keywords: Positive Organizational Behavior, Positive Psychology, Psychological
Empowerment, Psychological Capital, Workplace Happiness.

Giris

Kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve artan rekabetin belirleyici
oldugu giinimiiz is diinyasinda, oOrgiitlerin sirdiiriilebilir basar1 elde
edebilmesi biiyiikk olglide ¢alisanlarinin - mutlulugu ve motivasyonunu
onceliklendirmesine baglidir. Caliganlarin is ortaminda deneyimledikleri
mutluluk diizeyi, yalnizca bireysel refah1 degil, aynm1 zamanda orgiitsel
performansi, yenilik kapasitesini ve verimliligi de dogrudan etkilemektedir.
Bu gercevede, bireylerin psikolojik kaynaklar1 ve 6rgiit i¢indeki algilari, igyeri
mutlulugunun belirleyicileri arasinda kritik bir yer tutmaktadir (Fisher, 2010).

Bu noktada, psikolojik sermaye kavrami 6n plana c¢ikmaktadir.
Psikolojik sermaye; 6zyeterlik, umut, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik
olmak tizere dort temel bilesenden olusan, bireylerin pozitif psikolojik
durumlarini ifade eden bir kavramdir (Luthans vd., 2007b). Bu bilesenlerden
Ozyeterlik, bireyin bir gorevi basartyla tamamlayabilecegine dair inancini;
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iyimserlik, gelecege dair olumlu beklentileri; umut, bireyin hedeflerine
ulasmak icin azim goOstermesi ve alternatif yollar iiretme kapasitesini;
psikolojik dayaniklilik ise zorluklar karsisinda esneklik gdsterebilme ve bu
stireglerden giiclenerek ¢ikabilme yetisini ifade etmektedir (Avey vd., 2011).

Psikolojik sermaye, yalnizca bilgi, beceri ve yetkinliklerle sinirl
olmayan, klasik insan sermayesinin Stesinde bir deger tasimaktadir. Egitim,
Ogretim ya da is deneyimleriyle kazanilan agik bilgilerden farkli olarak;
bireyin zaman iginde sosyallesme siiregleriyle ve etkilesim yoluyla gelistirdigi
ortiik bilgiyi icermekte; sosyal sermayenin sundugu iliskisel avantajlarin da
Otesine gecerek bireylere, gruplara ve orgiitlere yonelik stratejik katkilar
saglamaktadir (Luthans vd., 2007a, s. 11). Psikolojik sermayesi yiiksek
bireyler, yalnizca kendi potansiyellerini etkin bir sekilde kullanmakla
kalmayip, ayn1 zamanda i¢inde bulunduklar1 6rgiitiin ekonomik, beseri ve
sosyal sermayesinden daha etkili faydalanarak orgiite rekabet ustiinligi
kazandirabilmektedir (Envick, 2005, s. 44; Luthans vd., 2004, s. 46).

Yapilan arastirmalarda calisanlarin  psikolojik sermayesinin s
performanslarin, is tatminlerini (Erkus ve Afacan Findikli, 2013), yenilik¢i is
davranislarin1 (Begenirbas ve Turgut, 2016), i¢csel motivasyonlarin1 (Dogan
ve Aslan, 2018), isyerindeki mutluluklarin1 (Anna¢ Gov ve Gun, 2022),
orglitsel bagliliklarin1 (Akkus vd., 2021) ve ise adanmugliklarini (Arl ve
Uncuoglu Yolcu, 2022) pozitif ve anlamli yonde etkiledigine dair sonuglar
elde edilmistir. Ayrica ¢alisanlarin psikolojik sermaye duzeyi yikseldikge
isten ayrilma niyetleri (Zambrano-Chumo ve Guevara, 2024) ve tiikkenmislik
duzeyleri (Tosten vd., 2017) de azalmaktadir.

Ote yandan, psikolojik gii¢lendirme, bireyin is ortaminda gorevlerini
yerine getirirken kendisini yetkin, etkili, 6zerk ve yaptigi isi anlamh
bulmasiyla olusan biligsel bir durumdur (Thomas ve Velthouse, 1990). Bu
kavram dort alt boyuttan olugmaktadir: anlam, bireyin yaptigi isin kendi
degerleri ve inanclariyla uyumlu oldugunu algilamasidir; yetkinlik, ¢calisanin
isiyle ilgili gorevleri yerine getirme kapasitesine olan inanci; 6zerklik, bireyin
is siireglerinde kendi kararlarini alma serbestisine sahip olmasi ve etki, yaptigi
isin Orgiitsel ¢iktilar {lizerinde anlamli bir fark yarattigima inanmasidir
(Spreitzer, 1995). Psikolojik giiclendirme, yalnizca yetki devri ile sinirh
olmayan, bireylerin igsel motivasyonlarimi artirmaya yonelik bir yaklasimdir.
Conger ve Kanungo (1988), bu kavrami “mimkiin kilma” olarak
tanmimlayarak, bireylerde giiglii bir yeterlik algis1 yaratarak gorevlerini daha
etkili bigimde gergeklestirmelerini saglayacak ortamlarin olusturulmasi
gerektigini vurgulamaktadir (Conger ve Kanungo, 1988, s. 474).

Psikolojik giiglendirme algis1 yiiksek calisanlarin is tatminlerinin,
duygusal bagliliklarmin (Tolay vd., 2012), motivasyolarinin (ihtiyaroglu,
2017), is performanslarmin (Hassanzadegan vd., 2019), o&rgltsel
mutluluklarinin (Ozocak ve Yilmaz, 2020), psikolojik iyi oluslarin (Putra
vd., 2024), yiiksek olacagini gdsteren arastirmalar bulunmaktadir. Ayrica
psikolojik gliclendirme algis1 yiikseldike¢e isten ayrilma niyeti azalmaktadir
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(Kanbur, 2018). Psikolojik guclendirmenin aracilik etkisine iliskin yapilan
arastirmada Wardani ve Amaliah (2020), psikolojik sermayenin ¢alisan iyi
olusu tizerindeki etkisinde psikolojik giiclendirmenin aracilik etkisi oldugunu
tespit etmistir.

Isyeri mutlulugu, bireylerin is ortaminda hissettikleri memnuniyet,
baglilik ve pozitif duygularin biitliniinii ifade etmektedir. Bu kavram yalnizca
calisanlarin bireysel iyilik héline katki saglamakla kalmaz, ayni zamanda
orgutsel verimlilik, surddrulebilirlik ve rekabet avantaj1 agisindan da stratejik
O6neme sahiptir. Fisher (2010), isyeri mutlulugunu calisanlarin isyerinde
yasadig1 pozitif deneyimlerin bir sonucu olarak tanimlarken, bu deneyimlerin
bireysel motivasyon, is tatmini ve genel yasam kalitesine katki sagladigim
belirtmektedir. Turan (2018, s. 187) ise isyeri mutlulugunu, bireyin yaptig
isten memnuniyet duymasi, c¢alistigt kuruma karst olumlu bir tutum
gelistirmesi ve is ortaminda saglikli iligkiler kurmasi sonucunda goniilli
olarak sergiledigi olumlu davranislar olarak tamimlamaktadir. Harter vd.
(2002), isyeri mutlulugunun calisan bagliligini artirarak isten ayrilma
oranlarmi diislirdiigiinii ve orgiitsel performansi olumlu yonde etkiledigini
belirtmistir. Benzer sekilde, Amabile ve Kramer (2011), pozitif is ortamlarinin
caligsanlarin yenilikgilik, yaraticilik ve iiretkenligini destekledigini ortaya
koymustur. Mutlu ¢alisanlarin 6rgiitlerini dis ¢evrede de olumlu bigimde
temsil etti§i ve boylece oOrglitsel itibara katki sagladig ifade edilmektedir
(Karayaman, 2020, s. 5).

Bu c¢ergevede, bu arastirmanin temel problemi, “Psikolojik sermaye
isyeri mutlulugunu nasil etkiler ve bu etkide psikolojik giiglendirme aracilik
rolii oynar m1?” sorusuna yanit aramaktir. Bu soruya verilecek yanitin hem
akademik literature katki saglamasi hem de is diinyasinda ¢alisan mutlulugunu
artirmaya yonelik stratejilere 151k tutmasi beklenmektedir. Ozellikle Tiirkiye
baglaminda bu ii¢ degiskenin bir arada incelendigi ¢aligmalarin sinirli olmast,
arastirmanin 6nemini artirmaktadir.

Bu baglamda arastirmanin temel amaci; psikolojik sermaye, psikolojik
giiclendirme ve isyeri mutlulugu arasindaki iliskileri ortaya koymak ve
psikolojik sermayenin igyeri mutlulugu tizerindeki etkisinde psikolojik
giiclendirmenin olast aracilik roliinii incelemektir. Literatlir taramasi
sonucunda, bu ii¢ kavrami bir arada ele alan smirli sayida caligmanin
bulunmasi, arastirmanin 6zgiinliigiinii ve katki potansiyelini artirmaktadir. Bu
calismayla, psikolojik giiglendirmenin aracilik rolii agiklanarak psikolojik
sermaye ile igyeri mutlulugu arasindaki iliskiye kavramsal ve metodolojik
acidan derinlik kazandirilmasi amaglanmaktadir.

Arastirma kapsaminda agagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Beyaz yakali 06zel sektor calisanlarinin psikolojik sermaye
diizeylerinin igyeri mutlulugu lizerinde anlamli bir etkisi var midir?

2. Beyaz yakali o6zel sektor calisanlarinin psikolojik gliclendirme
algilarinin igyeri mutlulugu tizerinde anlaml bir etkisi var midir?
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3. Beyaz yakal1 6zel sektor galisanlarimin psikolojik sermaye diizeyi,
bireylerin  psikolojik giliglendirme algilarin1 anlamli  bi¢cimde
etkilemekte midir?

4. Beyaz yakal 6zel sektor ¢alisanlarinin psikolojik sermaye ile isyeri
mutlulugu arasindaki iliskide, psikolojik giiclendirmenin aracilik
rolii bulunmakta midir?

Bu sorular ¢ergevesinde ydrdtilen arastirmanin bulgularinin, 6rgiitlerin
calisan mutlulugunu desteklemeye yonelik stratejiler gelistirmelerine katki
saglamasi ve is ortamlarinda daha pozitif bir iklimin olugmasina onciilitk
etmesi hedeflenmektedir.

1. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu boliimde arastirmanin modeli ve hipotezleri, aragtirmanin evreni ve
orneklemi, arastirmada kullanilan veri toplama araglari, arastirma verilerinin
analizi ve aragtirmanin sinirliliklarina ait bilgiler yer almaktadir.

1.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirma, degiskenler arasindaki iliskileri ortaya koymay1
amaglayan iligkisel tarama modeli kapsaminda yiiriitilmistir. Model,
bireylerin sahip oldugu psikolojik sermayenin igyeri mutlulugu ve psikolojik
giiclendirme tizerindeki etkilerini incelemenin yani sira, psikolojik
giiclendirmenin bu iligkideki hem bagimsiz etkisini hem de olasi aracilik
roliinii test etmeye yoneliktir. Bu kapsamda olusturulan arastirma hipotezleri
asagida sunulmaktadir:

H1: Psikolojik sermayenin isyeri mutlulugu iizerinde pozitif ve anlaml
bir etkisi vardir.

H2: Psikolojik giiclendirmenin isyeri mutlulugu {izerinde pozitif ve
anlaml bir etkisi vardir.

H3: Psikolojik sermayenin psikolojik glclendirme tzerinde pozitif ve
anlamli bir etkisi vardir.

H4: Psikolojik sermayenin igyeri mutlulugu iizerindeki etkisinde
psikolojik giiclendirmenin aracilik etkisi vardir.

S6z konusu hipotezler dogrultusunda olusturulan arastirma modeli
Sekil 1°de gorsel olarak sunulmusgtur.
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Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Psikolojik Giiglendirme

H4

Psikolojik Sermaye isyeri Mutlulugu
H1

1.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Istanbul ilindeki beyaz yakali 6zel sektdr
calisanlar1 (bankacilik, ilag, dayanikli tiiketim mallari, egitim ve saglik)
olusturmaktadir. 2023 yili sonunda yaymlanan Tiirkiye Is Kurumu, Isgiicii
Piyasasi1 Arastirmasi Istanbul ili 2023 y1li Sonug Raporuna gére Istanbul ilinde
ozel sektorde calisan sayis1 4.226.757 kisidir (Tiirkiye Is Kurumu, 2023).

Arastirmanin Orneklemi ise evren igerisinden kolayda oOrnekleme
yoluyla ulasilmis olan 403 calisandan olusmaktadir. Arastirmanin verileri
12.01.2024 - 04.04.2024 tarihleri arasinda toplanmustir. Giirbiiz ve Sahin
(2016), 10 milyon kisiden olusan bir evren icin 384 kisilik bir 6rneklemin
yeterli olacagimi belirtmislerdir. Ayrica Yazicioglu ve Erdogan (2004) da,
%95 giiven aralifinda 384 kisinin O6rnekleme alimmasi gerektigini
belirtmislerdir. Dolayisiyla gerekli olan minimum o6rneklem biylkligii
asilmustir.

1.3. Arastirmada Kullamlan Veri Toplama Araclan

Arastirma kapsaminda kullanilan veriler, gecerliligi ve giivenilirligi
daha 6nce ¢esitli caligsmalarda test edilmis ve bilimsel literatiirde kabul gdrmiis
Olgeklerden olugan bir anket formu araciligiyla toplanmstir. Anket formu dort
boliimden olusmaktadir. Bu boéliimlerde Kisisel Bilgi Formu, Psikolojik
Sermaye Olgegi, Psikolojik Giiglendirme Olgegi ve Isyeri Mutlulugu Olgegi
yer almstir.

Kisisel Bilgi Formu, arastirmaci tarafindan hazirlanmis olup
katilimcilarin  demografik (yas, cinsiyet, medeni durum vb.) ve mesleki
(calisma siiresi, gelir diizeyi, egitim durumu vb.) bilgilerini elde etmeye
yonelik sorulardan olusmaktadir.

Psikolojik Sermaye Olgegi, bireylerin psikolojik sermaye diizeylerini
belirlemek amaciyla Luthans vd. (2007¢) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin
Tirkceye uyarlama, gegerlilik ve gilivenilirlik caligmalar1 Cetin ve Basim
(2012) tarafindan gergeklestirilmistir. Orijinal formu 6’11 Likert tipi seklinde
yapilandirilmis olan 6l¢ek, bu ¢alismada 5°1i Likert tipi olarak (1 = Kesinlikle
Katilmiyorum, 5 = Kesinlikle Katiliyorum) kullanilmstir. Literaturde

320



Psikolojik Sermayenin Isyeri Mutlulugu Qzerindeki Etkisinde Psikolojik Gii¢lendirmenin Aracilik Rolii:
Istanbul Ili Beyaz Yakali Ozel Sektor Calisanlart Uzerinde Bir Arastirma

psikolojik sermaye Olcegini benzer sekilde 5°li Likert olarak kullanan
calismalar bulunmaktadir (Yalap ve Baygin, 2020; Ozkan ve Tosun, 2020;
Ulutas, 2021). Olgek, psikolojik sermaye yapisim olusturan dort alt boyuttan
ve toplam 24 maddeden meydana gelmektedir. Bu alt boyutlar 6z-yeterlik,
umut, iyimserlik ve psikolojik dayanikliliktir. Her bir alt boyut, alti maddeden
olusmaktadir. Olgegin farkli baglamlarda yiiksek giivenirlik diizeyleriyle test
edilmis olmasi, bu arastirmada kullanilmasinin temel gerekgesini
olusturmaktadir (Luthans vd., 2008; Gupta ve Shaheen, 2017; Abbas ve Raja,
2015; Yim vd., 2017).

Psikolojik Giiglendirme Olgegi, bireylerin is yasamina iliskin psikolojik
giclenme diizeylerini Olgmek amaciyla Spreitzer (1995) tarafindan
gelistirilmistir. Olcegin Tiirkgeye uyarlama, gegerlilik ve gvenilirlik
calismalar1 Stirgevil vd. (2013) tarafindan yapilmistir. Orijinal formu 7°li
Likert tipinde olan o6lgek, bu ¢alismada 5°1i Likert tipi (1 = Kesinlikle
Katilmiyorum, 5 = Kesinlikle Katiliyorum) seklinde uygulanmstir.
Literaturde psikolojik gii¢lendirme 6lgegini benzer sekilde 5°1i Likert olarak
kullanan ¢aligsmalar bulunmaktadir (Metin, 2021; Yanik ve Acar, 2020; Erer,
2021). Olgek toplam 12 maddeden olusmakta olup anlam, yetkinlik, 6zerklik
ve etki olarak adlandirilmis olan dért alt boyuttan meydana gelmektedir. Her
bir alt boyut ii¢ maddeden olusmaktadir. Olgegin gegerlilik ve giivenilirlik
diizeylerinin farkli kiiltlirel ortamlarda sinanmis ve dogrulanmis olmasi, bu
calismada kullanilmasini bilimsel agidan desteklemektedir (Meng ve Sun,
2019; Bhatnagar, 2007; Saif ve Saleh, 2013).

Son olarak Isyeri Mutlulugu Olgegi ise bireylerin isyerindeki mutluluk
diizeylerini degerlendirmek iizere Singh ve Aggarwal (2018) tarafindan
gelistirilmistir. Olgcegin Tiirkgeye uyarlama c¢alismas1 Sever vd. (2020)
tarafindan gerceklestirilmistir. Olgek, orijinalinde 7°li Likert tipi seklinde
hazirlanmig olmakla birlikte, bu c¢alismada 5°’li Likert tipi olarak
uygulanmustir. Literatlirde igyeri mutlulugu 6lgegini benzer sekilde 5°1i Likert
olarak kullanan ¢alismalar bulunmaktadir (Gul Eksi, 2023; Uyan vd., 2023).
Toplam 12 maddeden olusan 6lgek, dort alt boyuttan olugmaktadir. Bunlar
igsel motivasyon, isten sogutan duygular, destekleyici orgiitsel deneyimler ve
destekleyici olmayan orgiitsel deneyimler alt boyutlaridir. Her bir alt boyut ii¢
maddeden olusmaktadir. Olgegin gecerliligi ve giivenilirligi, hem Tiirkiye’de
hem de uluslararasi baglamda yapilan cesitli ¢aligmalarla dogrulanmistir. Bu
baglamda, Isyeri Mutlulugu 6lgeginin gesitli kiiltiirel baglamlarda test edilip
giivenilir sonuglar vermesi, bu aragtirmada tercih edilmesinin temel nedenini
olusturmaktadir (Gil Eksi, 2023; Uyan vd., 2023; Pradhan vd., 2022; Baviera
ve Marin-Pérez, 2024).

Bu aragtirmada kullanilan veri toplama araglarinin i¢ tutarlilik
diizeyleri, Cronbach Alfa katsayis1 araciligiyla degerlendirilmistir. Cronbach
Alfa katsayisi, bir Olcegin veya alt boyutlarimin ol¢tiigli yapiya iliskin
tutarliligini belirlemek amaciyla yaygin olarak kullanilmaktadir. Nunnally
(1967) tarafindan yapilan siniflandirmaya gore; 0,00 < a < 0,40 arasinda olan
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degerler giivenilir olmayan, 0,40 < a < 0,60 arasi duisiik glivenilirlik diizeyine
sahip, 0,60 < a < 0,80 arasi oldukea giivenilir, 0,80 < a < 1,00 araligindaki
degerler ise yliksek derecede giivenilir olarak degerlendirilmektedir. Elde
edilen bulgular Tablo 1°de ayrintili bigimde sunulmustur.

Tablo 1. Arastirmada Kullamlan Olceklerin Cronbach Alfa Giivenirlik

Bulgulan
Olgekler ve Alt Boyutlar Cronbach Alfa
Psikolojik Sermaye Genel 0,870
Iyimserlik 0,806
Psikolojik Dayaniklilik 0,845
Umut 0,824
Oz Yeterlilik 0,856
Psikolojik Giglendirme Genel 0,876
Anlam 0,807
Yetkinlik 0,772
Ozerklik 0,747
Etki 0,888
Lsyeri Mutlulugu Genel 0,902
Icsel Motivasyon 0,835
Isten Sogutan Duygular 0,789
Destekleyici Orgiitsel Deneyimler 0,848
Destekleyici Olmayan Orgitsel Deneyimler 0,808

Tablo 1 incelendiginde, arastirmada kullanilan tiim Glgeklerin hem
genel diizeyde hem de alt boyut dizeylerinde oldukca yiksek guvenilirlik
diizeylerine sahip oldugu goriilmektedir. Psikolojik Sermaye Olgegi’nin genel
Cronbach Alfa katsayisi 0,870 olarak bulunmusg olup bu deger, 6lgegin yiiksek
derecede giivenilir oldugunu gdstermektedir. Benzer sekilde, Psikolojik
Giglendirme Olgegi’nin genel Cronbach Alfa degeri 0,876’dir ve bu da
dlcegin yiiksek i¢ tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir. isyeri Mutlulugu
Olgegi’nin genel Cronbach Alfa katsayist ise 0,902 olarak tespit edilmistir. Bu
deger Olcegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu a¢ik bigimde ortaya
koymaktadir.

1.4. Arastirma Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, IBM SPSS Statistics for
Windows, Version 22.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Katilimcilarm
demografik ve mesleki 6zelliklerine iliskin tanimlayici istatistikler ortaya
konulmustur.

Arastirma degiskenlerinin normal dagilim gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla basiklik (kurtosis) ve g¢arpiklik (skewness) degerleri
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incelenmistir. George ve Mallery (2010) tarafindan yapilan degerlendirmeye
gore, basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin +£2.00 sinirlart igerisinde kalmasi, ilgili
degiskenin normal dagilim gosterdigini ifade etmektedir. Analiz sonucunda,
tim degiskenlerin s6z konusu simirlar icerisinde kaldigi tespit edilmis ve
verilerin normal dagildigi sonucuna varilmstir (Tablo 2). Bu dogrultuda, veri
analizlerinde parametrik istatistiksel yontemler kullanilmustir.

Tablo 2. Normal Dagilim Bulgular

Basiklik Carpiklik
Psikolojik Sermaye Genel 0,756 -1,130
Iyimserlik 1,171 -0,621
Psikolojik Dayaniklilik 1,452 -0,889
Umut 0,547 -1,025
Oz Yeterlilik 0,963 -1,452
Psikolojik Giglendirme Genel 0,456 -1,114
Anlam 0,745 -1,165
Yetkinlik 0,960 -0,568
Ozerklik 0,546 -1,475
Etki 0,259 -1,029
Lsyeri Mutlulugu Genel 0,630 -1,201
I¢sel Motivasyon 0,852 -1,056
Isten Sogutan Duygular 0,741 1,354
Destekleyici Orgiitsel Deneyimler 0,420 -1,156
Destekleyici Olmayan Orgitsel Deneyimler 0,099 1,084

Arastirma degiskenleri arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla
Pearson korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Hipotezleri test etmek icin
regresyon analizleri yapilmistir. Ayrica, aracilik analizi i¢in Hayes (2013)
tarafindan SPSS i¢in gelistirilen PROCESS eklentisi (Model 4) kullanilarak
hiyerarsik regresyon analizleri yiiriitiilmiistiir. Bu analizlerde toplam etki,
dogrudan etki ve dolayli etki degerlendirilmektedir. Elde edilen bulgular, %95
giiven aralig1 icerisinde ve 5000 bootstrap drneklemi ile analiz edilmistir.

1.5. Arastirmanin Simirhihiklar:

Bu arastirma, Istanbul ilinde faaliyet gosteren ozel —sektdr
kuruluslarinda gérev yapan beyaz yakali ¢alisanlar ile sinirlidir. Katilimeilar;
bankacilik, ilag, dayanikli tiiketim mallari, egitim ve saglik sektorlerinde
calisan bireylerden olugmaktadir. Bu durum, aragtirmanin genellenebilirligini
sinirlamakta olup, farkli sektor veya cografi bolgelerde gerceklestirilecek
benzer ¢aligmalar farkli sonuglar dogurabilir.

Veriler, 12.01.2024 — 04.04.2024 tarihleri arasinda toplanmistir. Bu
nedenle, arastirma bulgular1 belirli bir zaman dilimindeki durumu
yansitmaktadir ve farkli donemlerde yiiriitiilecek caligmalar farkli sonuglar
uretebilir.
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Ayrica arastirma kapsaminda yalnizca psikolojik sermaye, psikolojik
glglendirme ve isyeri mutlulugu degiskenleri incelenmistir. Bu baglamda,
elde edilen sonuglar s6z konusu ii¢ degisken arasindaki iligskiyle sinirhdir.
Aragtirma modeli, psikolojik sermaye degiskeninin bagimsiz, psikolojik
giiclendirme degiskeninin araci ve igyeri mutlulugu degiskeninin bagimli
degisken olarak yer aldig1 bir yap1 iizerine insa edilmistir.

2. BULGULAR

Bu bolumde katilimcilara ait tanimlayict bulgular, korelasyon analizleri
ve regresyon analizleri ile hipotezlere iligkin bulgular yer almaktadir.

2.1. Katihmeilara iliskin Tamitic1 Bulgular

Bu arastirmaya, toplam 403 beyaz yakali ¢alisan katilmigtir. Katilimci
profili, demografik ve sosyoekonomik degiskenler acisindan cesitlilik
gostermektedir. Cinsiyet dagilimi incelendiginde, orneklemin %358,6’sim
erkekler (n=236), %41,4’tinil ise kadinlar (n=167) olusturmaktadir. Yas grubu
acisindan, katilimcilarin ¢ogunlugu 34-43 yas araliginda (n=164, %40,7) yer
almakta olup, bu grubu 24-33 yas (n=104, %25,8) ve 44-55 yas (n=58,
%14,4) gruplan izlemektedir. Medeni durum bakimindan, katilimcilarm
%59,6’s1 evli (n=240), %40,4°1i ise bekar (n=163) oldugunu belirtmistir.

Egitim diizeyi acisindan degerlendirildiginde, katilimcilarin biiytik
cogunlugunun lisans (n=179, %44,4) ve lisansiistii (n=73, %18,1) egitime
sahip oldugu goriilmektedir. YiiksekOgretim mezunu oraninin toplamda
%62,5’¢ ulagsmasi, orneklemin egitim diizeyi bakimindan nitelikli bir grup
oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica katilimeilarin aylik gelir diizeyi, biiyiik
Olglide 30.001-45.000 TL (n=154, %38,2) ve 17.001-30.000 TL (n=115,
%28,5) araliklarinda yogunlagmaktadir.

Son olarak, toplam caligsma siiresi incelendiginde ise katilimcilarin
%29,5’1 1120 y1l (n=119) ve %22,1°1 ise 21 yil ve iizeri (n=89) deneyime
sahiptir. Bu bulgular, 6rneklemde yer alan ¢alisanlarin biiyiik ¢ogunlugunun
mesleki deneyim agisindan uzun siireli i yasamina sahip olduklarini ortaya
koymaktadir. Genel olarak, arastirma Orneklemi; erkek agirlikli, orta yas
grubunda yer alan, evli, yiiksekdgretim mezunu, orta gelir diizeyine sahip ve
mesleki deneyimi yiiksek bireylerden olusmaktadir (Tablo 3).

Tablo 3. Katihmcilara iliskin Tanitica Bulgular

Degisken n %
Cinsiyet
Erkek 236 58,6
Kadin 167 41,4
Yas
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18-23 44 10,9
24-33 104 25,8
34-43 164 40,7
44-55 58 14,4
56 ve Uizeri 33 8,2
Medeni Durum
Evli 240 59,6
Bekar 163 40,4
Egitim Durumu
[lkégretim 16 40
Lise 67 16,6
On lisans 68 16,9
Lisans 179 44,4
Lisansustd 73 18,1
Aylik Gelir (TL)
0-17.000 25 6,2
17.001-30.000 115 28,5
30.001-45.000 154 38,2
45.001-60.000 58 14,4
60.001 ve Uzeri 51 12,7
Toplam Calisma Siiresi
1 yildan az 25 6,2
1-5yil 92 22,8
6-10 yil 78 19,4
11-20 y1il 119 29,5
21 y1l ve tizeri 89 22,1
Toplam 403 100
2.2. Korelasyon Analizleri ve Psikolojik Sermaye, Psikolojik

Giiclendirme ile isyeri Mutlulugu Arasindaki iliskiler

Katilimeilarin psikolojik sermaye, psikolojik giiclendirme ve isyeri
mutlulugu diizeyleri arasindaki iligkiler Pearson korelasyon analizi ile
incelenmis ve elde edilen bulgular Tablo 4’de sunulmustur.
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Tablo 4. Psikolojik Sermaye, Psikolojik Giiclendirme ve isyeri Mutlulugu
Arasindaki Iliskilere Ait Korelasyon Bulgular:

(1) (2) (3)

Psikolojik Sermaye (1) r 1

p

*k

Psikolojik Giiclendirme (2) r 0,682 1

b 0,000
i§yeri Mutlulugu (3) r 0’540** 01604** 1

b 0,000 0,000

*% b < 0,001.

Tablo 4’de goriildiigii lizere, yapilan analiz sonucunda, psikolojik
sermaye ile psikolojik giliclendirme arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde
anlamli bir iliski oldugu saptanmistir (r = 0,682; p < 0,001). Bu bulgu,
psikolojik sermaye diizeyi arttik¢a bireylerin kendilerini is ortaminda daha
yetkin, anlamli, etkili ve Ozerk hissetme egilimlerinin de arttigim
gostermektedir.

Benzer sekilde, psikolojik sermaye ile igyeri mutlulugu arasinda da
pozitif yonli, orta dizeyde ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (r =
0,540; p < 0,001). Bu durum, psikolojik kaynaklar1 gii¢lii olan ¢alisanlarin
igsyerinde daha yiiksek diizeyde mutluluk deneyimlediklerini gostermektedir.

Ote yandan, psikolojik gii¢lendirme ile isyeri mutlulugu arasinda da
anlamli, orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iliski bulunmustur (r = 0,604; p <
0,001). Bu bulgu, calisanlarin ise dair anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etki
algilarmin arttik¢a, ig ortaminda daha fazla mutluluk yasadiklarini ortaya
koymaktadir.

Genel olarak, analiz sonuglar calisanlarin sahip olduklar1 psikolojik
kaynaklar ile is deneyimlerine dair algilar1 arasinda orta diizeyde iliskiler
bulundugunu ve bu unsurlarin igyeri mutlulugu {izerinde 6nemli bir etkiye
sahip olabilecegini gostermektedir.

Korelasyon katsayilarinin yorumlanmasinda Kalayc1 (2006, s. 116)
tarafindan Onerilen siniflandirma esas alinmistir. Buna gore korelasyon
katsayisi (r) 0,00—0,25 aras1 ¢ok zayif, 0,26—0,49 arasi zayif, 0,50—0,69 arasi
orta, 0,70-0,89 aras1 yiiksek, 0,90—-1,00 arasi ise ¢ok yiiksek iligki diizeyine
isaret etmektedir.

2.3. Regresyon Analizleri ve Hipotezlere iliskin Bulgular

Aragtirma  kapsaminda, psikolojik sermaye ve  psikolojik
giiclendirmenin igyeri mutlulugu tizerindeki etkilerini, psikolojik sermayenin
psikolojik guclendirme Uzerindeki etkisi ve psikolojik sermayenin isyeri
mutlulugu tizerindeki etkisinde psikolojik gii¢clendirmenin aracilik etkisini
belirlemek amaciyla regresyon analizleri ger¢eklestirilmistir.
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Ayrica Tablo 5’te gelistirilen hipotezlere iliskin regresyon analizlerine
ait bulgular verilmistir.

Tablo 5. Psikolojik Sermaye, Psikolojik Giiclendirme ve isyeri Mutlulugu
Arasindaki Iliskilere Ait Regresyon ve Aracilik Analizi Sonuclari

Bagimh Bagimsiz B SE T p %95 %9“5 T VIF
Degisken Degisken GA Alt  GA Ust
Psikolojik Psikolojik 0,682 0,041 18,671 0,000 0,677 0,836 1 1
Guglendirme Sermaye (a)

R=0,682; R-sq=0,465; F=348,602; p=0,000; Durbin-Watson=1,792

Isyeri Mutlulugu ~ Psikolojik 0,540 0,068 12,856 0,000 0,738 1,004 1 1
Sermaye(c)

R=0,540; R-sq=0,292; F=165,288; p=0,000; Durbin-Watson=1,125

Psikolojik 0,240 0,086 4,518 0,000 0,219 0556 0,535 1,869
Isyeri Mutlulugu Sermaye (c’)
Psikolojik 0,440 0,077 8,280 0,000 0,488 0,791 0,535 1,869

Giiglendirme (b)
R=0,629; R-sq=0,396; F=130,846; p=0,000; Durbin-Watson=1,246

Toplam Etki 0,871 0,068 12,856 0,000 0,738 1,004
Direk Etki 0,387 0,086 4,518 0,000 0,219 0,556
Dolayl Etki 0,300 0,050 - - 0,205 0,400

Yapilan analizler sonucunda psikolojik sermayenin psikolojik
giiclendirme iizerinde pozitif (a yolu; $=0,682) ve anlamli etkisi oldugu
bulunmustur (F=348,602; p=0,000<0,05). Psikolojik sermayenin isyeri
mutlulugu iizerinde pozitif (¢ yolu; 6=0,54) ve anlamh etkisi oldugu
bulunmustur (F=165,288; p=0,000<0,05). Psikolojik gii¢glendirmenin igyeri
mutlulugu iizerinde pozitif (b yolu; $=0,44) ve anlaml etkisi oldugu
bulunmustur (F=130,846; p=0,000<0,05). Dolayl etkiye iliskin giiven aralig1
(%95 CI [0,205; 0,400]) “0” igermediginden aracilik etkisi bulunmaktadir.
Psikolojik sermaye ile isyeri mutlulugu arasindaki iliski (¢ yolu; B=0,54)
modele psikolojik giiclendirme eklendiginde (¢’ yolu; 3=0,24) azalmaktadir
(p<0,05). Bu bulguya gore psikolojik sermaye ile igyeri mutlulugu arasinda
psikolojik giiglendirmenin kismi araci degisken oldugu saptanmustir.

Regresyon analizinden elde edilen sonuglarin gecerli ve giivenilir
olabilmesi i¢in bazi temel varsayimlarin saglanmasi gerekmektedir. Bu
varsayimlardan biri de ¢oklu dogrusal baglanti (multicollinearity) sorununun
bulunmamasidir. Aksi takdirde, modelin tahmin giicii zayiflamakta ve
degiskenler arasindaki iligkilerin yorumlanabilirligi azalmaktadir (Kalayci,
2006, s. 263). Bu sorunun varligin1 degerlendirmek amactyla Tolerance ve
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VIF (Variance Inflation Factor) degerleri dikkate alinmaktadir. Literatiirde,
Tolerance degerinin 0,20’nin {izerinde, VIF degerlerinin ise 10’un altinda
olmasi, ¢oklu dogrusal baglanti sorununun bulunmadigini gostermektedir
(Giirbiiz ve Sahin, 2016, s. 271). Calisma kapsaminda test edilen tiim
modellerde, VIF degerlerinin 1 ile 1,869 arasinda ve Tolerance degerlerinin
0,535 ile 1 arasinda degistigi goriilmiistiir. Bu bulgular, VIF degerlerinin
10’un oldukga altinda ve Tolerance degerlerinin 0,20 nin iizerinde oldugunu
ortaya koymakta; dolayisiyla modelde ¢oklu dogrusal baglanti sorununun
bulunmadigin1 ve elde edilen sonuglarin giivenilirligini desteklemektedir
(Giirbiiz ve Sahin, 2016, s. 271).

Sekil 2. Psikolojik Sermaye ve Isyeri Mutlulugu Arasindaki Iliskide Psikolojik
Guglendirmenin Aracilik Roline Iliskin Sonu¢ Modeli

Psikolojik
Guglendirme
a(0,682)*=2 b (0,440)***

c' (0,240)*** | Isyeri
c(0,540)*** Mutlulugu

Psikolojik Sermaye

Bu sonuglara gore;

» “H1: Psikolojik sermayenin isyeri mutlulugu iizerinde pozitif ve
anlaml1 bir etkisi vardir.” kabul edilmistir.

* “H2: Psikolojik giiglendirmenin isyeri mutlulugu lizerinde pozitif ve
anlaml1 bir etkisi vardir.” kabul edilmistir.

* “H3: Psikolojik sermayenin psikolojik gu¢lendirme uzerinde pozitif
ve anlaml bir etkisi vardir.” kabul edilmistir.

» “H4: Psikolojik sermayenin igyeri mutlulugu iizerindeki etkisinde
psikolojik giiclendirmenin aracilik etkisi vardir.” kabul edilmistir.

Sonug

Isletmelerin basarisinda uzun siiredir vurgulanan bir gergek, insan
kaynagimin orgiitsel basaridaki belirleyici roliidiir. Bu baglamda, ¢alisanlarin
mutlulugu, yalnizca bireysel refah degil, ayn1 zamanda orgiitsel verimlilik,
baglilik ve performans gibi ¢iktilar acisindan da kritik 6neme sahiptir.
Mutluluk, bireyin psikolojik durumunun yani sira fiziksel saghigm da
dogrudan etkileyen biitiinciil bir refah halidir. Pozitif psikoloji yaklagimi da
bu g¢ercevede insanin giicli ydnlerine odaklanarak, bu yonlerin
gelistirilmesiyle refahin ve mutlulugun artirilabilecegini savunmaktadir.
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Bu calismada, psikolojik sermaye, psikolojik giiclendirme ve isyeri
mutlulugu birlikte ele alinmig ve aralarindaki iligkiler incelenmistir.
Literatiirde bu ii¢ degiskeni ayni modelde ele alan sinirli sayida caligma
bulunmasi nedeniyle, arastirma hem kuramsal hem de uygulamali anlamda
literatiire katki saglayacagi disiiniilmektedir. Arastirma kapsaminda
Istanbul'da &zel sektérde (bankacilik, ilag, dayamikli tiiketim mallari, egitim
ve saglik) calisan beyaz yakali ¢alisanlar Uzerinde yurtulen analizler,
psikolojik sermayenin igyeri mutlulugu iizerindeki etkisini ve bu etkide
psikolojik giiclendirmenin aracilik roliinii ortaya koymay1 amaglamstir.

Bu gergevede test edilen ilk hipotez (H1): Psikolojik sermayenin isyeri
mutlulugu iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir, istatistiksel olarak
desteklenmistir. Elde edilen bulgular, mevcut literatiirle de uyumludur.
Ornegin, Annag ve Gév (2022), havalimam ¢alisanlar iizerinde yiiriittiikleri
arastirmada psikolojik sermaye ile igyeri mutlulugu arasinda giiglii ve anlamli
bir iligki saptamustir. Benzer bigimde, Uyan vd. (2023), 6zel bir egitim
kurumunda gerceklestirdikleri calismada, psikolojik sermayenin isyerinde
mutlulugu pozitif yonde etkiledigini ve bu etkinin is tatmini lzerindeki
aracilik roliinii de igerdigini ortaya koymustur. Kun ve Gadanecz’in (2022)
Macar Ogretmenler iizerinde yapti§i arastirmada da psikolojik sermaye
diizeyinin artmasi, ¢alisanlarin igyeri mutlulugu ve genel iyi olus diizeylerinde
anlaml artiglarla iliskilendirilmistir. Kawalya vd. (2019) ise Uganda’daki
kamu hastanelerinde calisan hemsireler lizerinde yiiriittikkleri ¢alismada,
psikolojik sermayenin igyeri mutlulugunu pozitif etkiledigini ve bu iligskide
akis deneyiminin araci bir unsur olarak iglev gordiigiinii ortaya koymustur.
Tiirkiye’de yiritillen ¢alismalardan biri olan Tastan vd.,’nin (2020)
arastirmasi ise psikolojik sermaye ve sosyal sermayenin ¢alisan mutlulugunun
onemli belirleyicileri oldugunu goéstermektedir. S6z konusu arastirma ayrica
Orgiitsel gilivenin isyeri mutlulugu tizerinde pozitif etkisi oldugunu ortaya
koysa da, diizenleyici bir rol listlenmedigini tespit etmistir.

Bu bulgular 1s181nda, psikolojik sermayenin isyeri mutlulugu tizerinde
giiclii ve anlamli bir etkisi oldugu ortaya konulmustur. Ozyeterlilik,
iyimserlik, umut ve psikolojik dayamiklilik gibi psikolojik sermaye
bilesenlerine sahip ¢aliganlar; is yasamindaki zorluklarla daha etkili sekilde
bas edebilmekte, orgiite daha bagh hissetmekte ve daha yiiksek diizeyde
mutluluk deneyimlemektedirler. Bu durum, ¢alisanlarin yalnizca digsal
odiillerle degil, aym1 zamanda icsel psikolojik kaynaklarla da motive
olabilecegini gostermektedir. Dolayistyla, orgiitlerin ¢aligsanlarinin psikolojik
sermayesini  gelistirmeye yonelik stratejiler benimsemeleri, isyeri
mutlulugunu artirmada etkili ve slirdiiriilebilir bir yaklasim olacaktir.

Bu arastirmada test edilen ikinci hipotez (H2): Psikolojik
giiclendirmenin isyeri mutlulugu iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir,
elde edilen veriler dogrultusunda dogrulanmigstir. Bu bulgu, literatiirdeki
benzer arastirmalarla tutarlilik gostermektedir.
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Kilig Aksoy ve Cicek (2021), Burdur Genglik ve Spor Il Miidiirliigii
calisanlar1 lizerinde yiiriittiikleri ¢aligmada, psikolojik giiclendirmenin ¢alisan
mutlulugu ve baglamsal performans {izerindeki etkisini incelemislerdir.
Aragtirma sonucunda, psikolojik gliglendirmenin her iki degisken tizerinde de
anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu belirlenmis; ayrica calisan
mutlulugunun baglamsal performans iizerindeki kismi aracilik rolii de ortaya
konmustur. Giiglendirmenin alt boyutlar1 olan anlam, yetkinlik, 6zerklik ve
etki faktorlerinin de hem c¢alisan mutlulugu hem baglamsal performans
iizerinde pozitif ve anlaml etkileri tespit edilmistir. Benzer sekilde, Ozocak
ve Yimaz (2020) tarafindan Afyonkarahisar’daki Ogretmenler iizerinde
gerceklestirilen arastirmada, psikolojik giiclendirmenin &rgiitsel mutluluk
iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu saptanmistir. Alt boyutlar
acisindan degerlendirildiginde, anlam, etki ve dzerklik boyutlarinin orgiitsel
mutlulugu olumlu yonde etkiledigi; ancak yetkinlik boyutunun anlamli bir
etkisinin bulunmadigi belirlenmistir. Anwer ve Hyder (2024) ise Pakistan’in
Karaci sehrinde otel calisanlariyla gergeklestirdikleri ¢alismada, psikolojik
giclendirmenin isyeri mutlulugu tizerinde anlamli ve pozitif etkisi oldugunu
rapor etmislerdir.

Aragtirma bulgular1 genel olarak degerlendirildiginde, psikolojik
giiclendirmenin igyeri mutlulugu iizerinde onemli bir belirleyici oldugu
gorlilmektedir. Calisanlarin yaptiklart isin anlamli olduguna inanmalari,
gorevlerini basariyla yerine getirebileceklerine dair giiven duymalari, is
siireglerine etkin katilim saglamalar1 ve karar alma mekanizmalarinda etkili
olmalari, isyeri mutlulugunu artiran temel unsurlar olarak 6ne ¢cikmaktadir. Bu
sonuglar, ¢alisan mutlulugunun yalnizca digsal degil, ayn1 zamanda bireyin ig
deneyimine dair igsel algilarla da yakindan iligskili oldugunu ortaya
koymaktadir.

Bu arastirmanin igcilincii hipotezi (H3): Psikolojik sermayenin
psikolojik guclendirme (zerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardir, analiz
sonuclariyla dogrulanmistir. Elde edilen bulgular, literatiirde yer alan benzer
aragtirmalarla ortiigmektedir.

Kaya ve Altinkurt (2018), psikolojik sermaye ile tiikenmislik arasindaki
iliskide psikolojik ve yapisal giiclendirmenin roliinii incelemis; psikolojik
sermayenin hem psikolojik hem de yapisal giiclendirme {lizerinde anlamli ve
pozitif etkisi oldugunu ortaya koymuslardir. Hassanzadegan vd. (2019) ise
psikolojik sermayenin is performansi ve psikolojik giiglendirme tizerindeki
etkisini aragtirmis; psikolojik giiclendirmenin bu iligkiyi anlamli sekilde aract
olarak etkiledigini tespit etmislerdir. Haji vd. (2022) tarafindan yiiriitiilen bir
diger caligmada da psikolojik sermayenin psikolojik giiclendirme iizerinde
pozitif ve anlamli etkisi oldugu belirlenmistir. Arasgtirmanin bulgulari,
calisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri yilikseldikge psikolojik giliclendirme
algilarinin da arttigini gostermektedir. Ozyeterlilik ve psikolojik dayaniklilik,
calisanlarin gorevlerinde daha fazla inisiyatif almalarina katki saglarken;
iyimserlik ve umut diizeyleri, is ortamindaki katilimlarim ve bagliliklarim
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pekistirmektedir. Bu dogrultuda, orgiitlerin ¢alisanlarmin  psikolojik
sermayesini artirmaya yonelik uygulamalari, onlarin psikolojik gliclenmesini
destekleyerek hem bireysel hem de orgiitsel basariya katki sunacak 6nemli bir
strateji olarak degerlendirilebilir.

Bu arastirmanin doérdiincii hipotezi (H4): Psikolojik sermayenin isyeri
mutlulugu {izerindeki etkisinde psikolojik giiclendirmenin aracilik etkisi
vardir, yapilan analizlerle dogrulanmustir.

Elde edilen bulgular, isyeri mutlulugunu artirmak i¢in yalnizca bireysel
psikolojik sermayeyi artirmanin yani sira ¢alisanlarin psikolojik giclenme
algistm1  destekleyen Orgiitsel uygulamalara da ihtiya¢ oldugunu
gostermektedir. Calisanlara karar alma yetkisi tanimak, anlamli gorevler
vermek, geligimlerini desteklemek ve liderlerin giiven verici tutumlari,
psikolojik guiclendirmeyi ve igyeri mutlulugunu pekistirmektedir.

Literatiirde bu hipotezi dogrudan ele alan ¢aligmalara rastlanmamakla
birlikte, kismen benzer nitelikte aragtirmalar mevcuttur. Arastirma bulgulari,
psikolojik sermaye ve igyeri mutlulugu arasindaki iliskide psikolojik
giiclendirmenin aracilik roli oynadigimi ortaya koymaktadir. Bu sonug,
psikolojik sermayesi yiiksek olan calisanlarin psikolojik olarak daha giiclii
hissettiklerini ve bu durumun, isyeri mutluluklarint dolayli olarak artirdigini
gOstermektedir. Boylece, psikolojik guclendirme, psikolojik sermayenin
isyeri mutluluguna etkisini pekistiren 6nemli bir unsur olarak ortaya
cikmaktadir. Wardani ve Amaliah (2020), psikolojik sermayenin ¢aliganlarin
iyi olusu flizerindeki etkisinde psikolojik giiclendirmenin aracilik roliinl
incelemis ve her iki degiskenin de iyi olus tizerinde anlamli ve pozitif etkiler
yarattigini tespit etmislerdir. Ayrica psikolojik giiglendirmenin bu iliskide
kismi bir aracilik rolii oynadigi belirlenmistir.

Sonug olarak, pozitiflik ve mutluluk is yasaminda 6nemli kavramlardir;
ancak bunlarin baski unsuru haline getirilmesi, ¢alisan refahin1 ve orgiitsel
basariy1 olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle, c¢alisanlarin duygularini ifade
edebilecekleri, destekleyici ve gergekei oOrgiit kiiltiirlerinin olusturulmasi
blyiuk oOnem tagimaktadir. Arastirma bulgulari, ¢alisanlarin psikolojik
sermaye diizeylerinin isyeri mutlulugunu pozitif yonde etkiledigini ve bu
etkinin psikolojik giiclendirme araciligiyla daha da giiclendigini ortaya
koymaktadir. Bu sonuglar, is yasaminda c¢alisanlarin ig¢sel kaynaklarinin
desteklenmesinin, onlarin mutluluk diizeylerini artirmada etkili oldugunu
gostermektedir.

Calisma yasaminda mutluluk, yalnizca bireysel refah agisindan degil,
ayni zamanda Orgiitsel basari, baglilik, performans ve verimlilik agisindan da
kritik bir 6neme sahiptir. Mutlu g¢alisanlarin daha yenilik¢i, liretken ve
isbirlik¢i oldugu, bu durumun da o6rgiit icinde olumlu bir atmosfer yarattig
bilinmektedir. Bunun yani sira, isyerinde mutlulugun ¢alisanlarin tiikenmislik
diizeylerini azaltarak fiziksel ve psikolojik sagliklarini korudugu, isten
ayrilma oranlarim diislirdiigli ve miisteri memnuniyetini artirarak isletmelere
uzun vadede rekabet avantaji sagladig1 soylenebilir.
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Arastirma sonuglarina dayanarak isletme yoneticileri ve insan
kaynaklar1 profesyonellerinin, calisanlarin psikolojik sermaye diizeylerini
yiikseltmeye yonelik stratejiler gelistirmeleri 6nem arz etmektedir. Bu
dogrultuda, calisanlara rehberlik edecek mentorlar atanmasi, 6zyeterliliklerini
artiracak  egitim programlarinin  diizenlenmesi, Yyetkinliklerine uygun
gorevlerin verilmesi ve bagart hikayeleri ile iyimserligin tesvik edilmesi
Onerilmektedir. Ayrica, c¢alisanlarla birlikte motive edici hedefler
belirlenmesi, zorluklar karsisinda esneklik kazandiracak uygulamalarin
hayata gegirilmesi ve destekleyici bir yonetim anlayisinin benimsenmesi,
psikolojik sermayenin gelisimini destekleyecek temel adimlar arasinda yer
almaktadir.

Ote yandan, calisanlarin psikolojik giiglendirme algilarini artirmaya
yonelik uygulamalar da isyeri mutlulugunu besleyen 6nemli unsurlardir. Bu
baglamda, yapilan igin anlam ve degerinin ¢alisanlara agikca ifade edilmesi,
bireysel ilgi ve becerilere uygun gorev dagilimi yapilmasi, gelistirici geri
bildirimler sunulmasi ve basarilarin takdir edilmesi onerilmektedir. Ayrica
esnek calisma ortamlarmin saglanmasi, is sonuclarina yonelik geri
bildirimlerin diizenli olarak paylasilmas1 ve karar alma siireglerine
calisanlarin aktif katiliminin tesvik edilmesi, onlarin ise dair kontrol ve etki
algilarmi gii¢lendirecektir.

Bu arastirma Istanbul ilindeki 6zel sektor (bankacilik, ilag, dayanikli
titketim mallar1, egitim ve saglik) beyaz yakali ¢alisanlartyla sinirli olup, farkli
meslek gruplari, sektorler veya cografi bolgelerle yapilacak benzer
calismalarn farkli bulgular sunabilir. Ozellikle kamu sektorii 6zelinde veya
kamu ve 06zel sektor karsilastirmali bigimde yapilacak arastirmalar, farkli
sonuglar1 ortaya c¢ikarabilir. Arastirma verileri belirli tarihler arasinda
toplanmigtir. Farkli donemlerde gercgeklestirilecek arastirmalar, degisen
cevresel, ekonomik veya Orgiitsel kosullar nedeniyle farkli sonuglar
dogurabilir. Ayrica bu ¢alismada psikolojik gili¢lendirme, psikolojik sermaye
ile isyeri mutlulugu arasindaki iligkide araci degisken olarak ele alinmistir;
ancak gelecekte bu iliskiyi etkileyebilecek baska degiskenlerin araci ya da
diizenleyici etkilerini inceleyen aragtirmalar da literatlire katki saglayabilir.
Isyerinde mutluluga iliskin ¢aligmalarin sayica simirli olmasi nedeniyle, bu
kavramin farkli bireysel ya da orgiitsel degiskenlerle iliskisinin incelenmesi
de gelecek c¢aligmalar igin Onemli bir arastirma alam olarak
degerlendirilmelidir.
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prioritizing employee happiness. Workplace happiness directly influences
individual well-being. It also plays a key role in enhancing organizational
performance and fostering innovation (Fisher, 2010). In this context,
individuals’ psychological resources and perceptions are critical determinants
of workplace happiness.

In this framework, the main research problem of the study was: “How
does psychological capital influence workplace happiness, and does
psychological empowerment play a mediating role in this relationship?” The
limited number of studies addressing these three variables together in the
Turkish context increased the significance of this research.

Accordingly, the primary objective of the study was to examine the
relationships between psychological capital, psychological empowerment,
and workplace happiness, and to investigate the mediating role of
psychological empowerment in the effect of psychological capital on
workplace happiness. The limited number of studies in the literature
integrating these three concepts highlighted the originality and contribution of
this research. It also aimed to provide conceptual and methodological depth
by clarifying the mediating role of psychological empowerment.

The study sought to answer the following research questions:

1. Did the psychological capital of white-collar employees in the private
sector affect workplace happiness?

2.Did the psychological empowerment perceptions of white-collar
employees in the private sector affect workplace happiness?

3. Did the psychological capital levels of white-collar employees in the
private sector affect their psychological empowerment perceptions?

4. Did psychological empowerment mediate the relationship between
psychological capital and workplace happiness?

The findings of this study were expected to help organizations develop
strategies to support employee happiness and promote a more positive
workplace climate.

This research was conducted using a relational survey model to
investigate the relationships between variables. The research hypotheses are
as follows:

H1: Psychological capital has a positive and significant effect on
workplace happiness.

H2: Psychological empowerment has a positive and significant effect
on workplace happiness.

H3: Psychological capital has a positive and significant effect on
psychological empowerment.

H4: Psychological empowerment mediates the relationship between
psychological capital and workplace happiness.
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The population of the study consisted of white-collar employees
working in the private sector in Istanbul, including banking, pharmaceuticals,
durable consumer goods, education, and healthcare. The sample was
composed of 403 employees who were reached through convenience
sampling.

Data were collected through a questionnaire that included validated
scales previously tested for reliability and widely accepted in the literature.
The instrument comprised four sections: a Personal Information Form, the
Psychological Capital Scale, the Psychological Empowerment Scale, and the
Workplace Happiness Scale. Data analyses were conducted using IBM SPSS
22.

The first hypothesis (H1), which proposed that psychological capital
has a positive and significant effect on workplace happiness, was supported
statistically. The results align with the existing literature, clearly demonstrate
that individuals with higher psychological capital exhibit stronger workplace
happiness. Employees possessing self-efficacy, optimism, hope, and
psychological resilience can better handle workplace challenges, feel more
engaged, and experience higher levels of happiness.

The second hypothesis (H2), asserting that psychological
empowerment positively affects workplace happiness, was also confirmed.
This finding is consistent with previous research, showing that employees who
find their work meaningful, believe in their competence, and feel autonomous
and impactful are more likely to experience workplace happiness.

The third hypothesis (H3), suggesting that psychological capital
positively affects psychological empowerment, was validated through the
analyses. The findings show that higher psychological capital levels are
associated with stronger perceptions of empowerment. While self-efficacy
and psychological resilience enhance initiative, optimism and hope reinforce
workplace engagement and commitment.

The fourth hypothesis (H4), which tested the mediating role of
psychological empowerment in the relationship between psychological capital
and workplace happiness, was supported. The results indicate that enhancing
psychological capital alone is insufficient; organizational practices that
promote employees’ perceptions of empowerment are also necessary to foster
workplace happiness.

Based on these findings, it is essential for business managers and HR
professionals to develop strategies to enhance employees’ psychological
capital. In addition, fostering psychological empowerment through
organizational practices is a key driver in promoting workplace happiness.

The results indicated that enhancing psychological capital alone was
not sufficient to ensure workplace happiness. Organizational practices that
strengthen employees’ perceptions of psychological empowerment also
played a critical role in this process. Therefore, managers and HR
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professionals needed to design strategies that supported the development of
employees’ psychological capital. At the same time, they were required to
create workplace conditions that fostered psychological empowerment. Such
practices not only enhanced individual well-being but also contributed to
building a more positive organizational climate. Ultimately, the integration of
both psychological capital and psychological empowerment emerged as a key
factor in promoting workplace happiness.
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