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Ozet

Bu calisma, kooperatif isletme modelinin havacilik sektérine entegre edilmesinin
uygulanabilirligini elestirel bir sekilde arastiriyor ve c¢agdas pazarlama stratejileri icin
potansiyel etkilerini degerlendiriyor. Surdurllebilirlik odakli organizasyon tasarimi ve
katilimel yonetisim Uzerine 2025'ten itibaren yapilan disiplinler arasi son arastirmalardan
yararlanan analiz, kooperatif cergcevelerini geleneksel hissedar merkezli havayolu yapilarina
uygulanabilir alternatifler olarak konumlandiriyor. Kooperatif modelinin topluluk sahipligi,
seffaflik ve demokratik karar alma Uzerindeki vurgusu, marka glveni, musteri sadakati ve
algilanan kurumsal sosyal sorumluluk (CSR) gibi temel pazarlama &l¢utleriyle iliskili olarak
inceleniyor. Kooperatif ilkelerinin dlistk maliyetli tasiyici operasyonlariyla uyumluluguna ézel
dikkat goésteriliyor; burada maliyet etkinligi, paydas katilimi ve ¢cevresel hesap verebilirlikle
dengelenmelidir. Bulgular, kooperatif havacilik girisimlerinin giderek daha fazla doygun
hale gelen ve fiyat hassasiyeti olan pazarlarda stratejik farklilasma sunabilecegini ve ayni
zamanda cevresel surdurllebilirligi, etik yénetimi ve musterilerle deder ortak yaratimini
glglendirebilecedini gdstermektedir. Bu i¢gdriler, kapsayici, sosyal olarak yerlesik is
modelleri aracilidiyla yuksek sermayeli endlstrilerin yeniden yapilandiriimasi konusunda
daha genis bir sdyleme katkida bulunmaktadir.
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Abstract

This study critically explores the feasibility of integrating the cooperative business model
into the aviation sector and assesses its potential implications for contemporary marketing
strategies. Drawing on recent interdisciplinary research on sustainability-focused
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organizational design and participatory governance from 2025 onwards, the analysis
positions cooperative frameworks as viable alternatives to traditional shareholder-centric
airline structures. The cooperative model’'s emphasis on community ownership, transparency
and democratic decision-making is examined in relation to key marketing metrics such
as brand trust, customer loyalty and perceived corporate social responsibility (CSR).
Particular attention is paid to the compatibility of cooperative principles with low-cost carrier
operations, where cost-effectiveness must be balanced with stakeholder engagement and
environmental accountability. The findings suggest that cooperative aviation initiatives can
offer strategic differentiation in increasingly saturated and price-sensitive markets, while also
strengthening environmental sustainability, ethical management and value co-creation with
customers. These insights contribute to a broader discourse on restructuring high-capital
industries through inclusive, socially embedded business models.

Keywords: Cooperatives, Aviation Sector, Marketing Strategies, Sustainability, Customer
Focus, Alternative Business Models, Participatory Management, Social Entrepreneurship

Introduction

Geleneksel olarak sermaye yogun yapilar ve hiyerarsik karar alma ile karakterize edilen havacilik
enduUstrisi, strdurdlebilirlik zorunluluklari ve gelisen musteri beklentileri tarafindan sekillendirilen
bir dénlsimden gegiyor. Bu baglamda, demokratik yonetim, paydas katilimi ve topluluk sahipligi
Uzerine kurulu kooperatif organizasyon modelleri, baskin hissedar odakli paradigmaya kars! ikna
edici bir alternatif sunuyor. Tarim ve finans gibi sektdrlerdeki kanitlanmis basarilarina ragmen,
kooperatifler ticari havacilik baglaminda blylk dlclide kesfedilmemis durumda. Bu c¢alisma,
kooperatif modelinin havacilik sektériine potansiyel entegrasyonunu arastiriyor ve 6zellikle musteri
odakhlik ve kurumsal surddrtlebilirlik etrafinda merkezlenen ¢agdas pazarlama uygulamalariyla
stratejik uyumunu elestirel bir sekilde degerlendiriyor.

Kooperatifcilik

2025 yili itibariyla yapilan gincel akademik arastirmalar, kooperatiflerin strdaralebilir kalkinma,
dijital déntsim ve kirsal dayaniklilik agisindan temel bir ara¢ oldugunu ortaya koymaktadir.
Ozellikle Turkiye ve gelismekte olan ulkelerde yiritilen calismalar, tarimsal kooperatiflerin
ekonomik performansinin ve dijital olgunluk dizeylerinin, dlcek ekonomilerinden yararlanma
becerisi, demokratik ydnetisim mekanizmalarinin etkinligi ve dijital teknolojilerin (6rnegdin
Nesnelerin interneti (loT), e-ticaret platformlar ve dijital yénetim yazilimlari) entegrasyonuyla
dogrudan iliskili oldugunu géstermektedir (Magfiroh & Saebah, 2025).

Ornegin Tirkiye'de gerceklestirilen ve 147 tarimsal kooperatifin incelendigi ampirik bir calismada,
kooperatif buydkliginin ve tedarik zincirindeki konumunun dijital olgunluk Gzerinde pozitif
etkili oldugu; buna karsin kooperatif yasi ile dijitallesme dlzeyi arasinda negatif bir korelasyon
bulundugu rapor edilmistir (Kocatiirk & Durmusoglu, 2025).

Bu bulgu, daha genc ve daha piyasa odakli kooperatiflerin dijital teknolojileri benimseme
konusunda daha esnek ve yenilikgi oldugunu distndirmektedir.

Endonezya'da yuriatilen bir baska ¢alismada, Endistri 4.0 baglaminda dijital yeniliklerin (6rnegin
dijital kayit sistemleri, sensor teknolojisi ve veri analitigi) tarim kooperatiflerinde benimsenmesi;
bilgi kisitlari, yetersiz dijital altyapi ve finansal kaynak sinirliliklarina ragmen tretkenlik ve rekabet
avantajl saglamistir (Magfiroh & Saebah, 2025).

Benzer sekilde Fas'in Marrakech-Safi bélgesinde dijital sosyal inovasyonun (érnedin mobil pazar
platformlari ve dijital mikrofinans uygulamalari) kullanimi, hanehalki gelirlerinde, pazara erisimde




ve kirsal istihdam oranlarinda istatistiksel olarak anlamli artislar saglamistir (Othmane, Layla, &
Asmae, 2025).

Ancak internet erisimi, altyapi eksikligi ve dijital okuryazarlik yetersizlikleri, bélgesel esitsizliklerin
derinlesmesine neden olmustur.

Guney Afrika érneginde ise, Kuzey-Bati bolgesindeki ziraat kooperatiflerinde yénetsel girisimcilik
becerilerinin hem teknik verimlilik hem de finansal performans Gzerinde kritik bir rol oynadigi;
bazi kooperatiflerde teknik verimlilik oranlarinin %99 gibi yiksek degerlere ulastigi belirlenmistir
(Mangoejane & Christian, 2025).

Bu durum, yéneticilerin stratejik diisinme, inovasyon ve kaynak yénetimi yeteneklerinin kooperatif
basarisini dnemli él¢lide etkiledigini géstermektedir.

Avrupa 6zelinde yapilan incelemelerde ise, dijital dénlsim slreclerinin sadece teknolojik degil,
ayni zamanda sosyo-kurumsal bir yeniden yapilanma anlamina geldigi gérilmektedir. Dijitallesme,
bilgi asimetrilerinin yeniden dagitimina, kooperatif i¢i glic dinamiklerinin dénisimune ve yénetisim
bigimlerinin revizyonuna neden olmaktadir (Sturn, 2024).

Bu baglamda, dijital stratejilerin yalnizca birer ara¢ degil, kooperatif yapisinin islevselligini yeniden
sekillendiren déndstiric bir gl¢ oldugu ifade edilmektedir.

Gegis ekonomilerinde, dzellikle Dogu Avrupa’da yapilan ¢alismalar, kooperatiflesmenin pazara
erisim, Uretkenlik ve toplumsal batiinlesme acgisindan olumlu etkiler sagladigini gostermektedir.
Ancak yetersiz yénetisim yapilari, belirsiz mevzuat ve kurumsal destegin eksikligi, kooperatiflerin
surdaralebilirligini sinirlayan énemli engeller arasinda yer almaktadir (Kareska, 2025).

Tum bu bulgular, kooperatiflerin ekonomik, sosyal ve teknolojik diizlemde sirdurilebilir kalkinma
hedeflerine ulasmada stratejik bir role sahip oldugunu ortaya koymakta; ancak bu potansiyelin
hayata gecebilmesi i¢in dijital okuryazarlidin artirilmasi, altyapi yatirimlarinin desteklenmesi,
etkili ydnetisim yapilarinin kurulmasi ve kooperatiflere yénelik kamu politikalarinin glglendirilmesi
gerekmektedir

Havacilik

2025 yilinda havacilik sektdriinde 6zellikle dijital donlistm, strdurulebilirlik ve egitim/insan-makine
etkilesimi alanlarinda substantif ilerlemeler kaydedilmistir. Dijital ugus egitimi, VR similasyonlarla
desteklenerek hem kaliteyi ylkseltmis hem de egitim streglerini hizlandirmistir (Molchanova,
2025).

Model Tabanh Sistem Muhendisligi (MBSE) kullanilarak gelistirilen SysML uygulamalari,
ucak kabin sistemlerinde hatasiz bakim ve &éngérillemeyen arizalarin énlenmesini saglayarak
operasyonel guvenilirligi arttirmaktadir (Hechelmann & Mannchen, 2025).

Bu calismalar, dijitalligin yalnizca operasyonel degil, ayni zamanda yapisal ve organizasyonel
degisimlere de yol actigini gdstermektedir. Ayrica, dijital ikiz (digital twin) uygulamalari; imalat ve
MRO sireglerinde Al ve loT entegrasyonuyla bakim maliyetlerinde %15’lik azalmaya yol agmakta
ve gergcek zamanl filo ydnetimine imkan tanimaktadir (Kaynaklar, 2024; Teters, 2025) .

Yapay zeka uygulamalari, MRO’da tahmine dayali bakim, ugus rotasi optimizasyonu, bagaj
yonetimi gibi alanlarda verimliligi artirirken, blyuk veri analizine dayali operasyonel karar destek
sistemlerinin yayginlastigi gdzlemlenmektedir (PTC; Travellerscheckin, 2025).

Bu teknolojik trendler; gelismis yapay zeka, veri analitigi ve loT altyapisiyla desteklenerek




havacilikta guvenlik ve isletme verimliligini yikseltmektedir. Ote yandan, Advanced Air Mobility
(eVTOL) ve elektrikli’hibrid motor teknolojileri yikselise gecmistir. eVTOL'ler ézellikle sehir igi
mobiliteye yonelik umut vadetmektedir; ancak altyapi, sertifikasyon surecleri ve halkin kabulQ
onemli kisitlar olarak dne ¢ikmaktadir (TriStar ve PTC, 2025)

Sardaralebilirlik cephesinde, hidrojenle ¢alisan ugaklar ve SAF girisimleri hiz kazanmistir. Airbus
ve Pratt & Whitney gibi firmalar, karbon emisyonlarini azaltmayi amaclayan hibrit-hidrojen motor
prototipleri gelistirmekte; AB Clean Sky 3 programi bu teknolojik atiimlar desteklemektedir
(AdvanceH2; Wikipedia Clean Sky, 2025).

Bu cabalar, havaciligin 2050 “net-zero” hedeflerine ulasmasi icin kritik énemdedir.Acil durum
yonetimi acisindan, blyuk dil modelleriyle ¢alisan pilot destek sistemleri (6rnedin LeRAAT), ugus
gavenligini artirmak ve hizli karar alma mekanizmalarini giclendirmek amaciyla gelistiriimis,
simulatér ortaminda basariyla test edilmistir (Schlichting vd., 2025)

Bu tlr sistemler, insan-makine is birligini yeni bir seviyeye tasimaktadir.Sonu¢ olarak, 2025
itibariyla havacilik sektéru dijitallesme, strdartlebilirlik ve ileri teknoloji entegrasyonunda blyuk
bir evrim yasamaktadir. Egitim slre¢lerinden kabin sistemlerine, bakim operasyonlarindan yapay
zeka destekli glvenlik sistemlerine kadar her alanda dijital altyapi devreye girmistir. Dijital ikizler,
yapay zeka, MBSE, VR simulatérler, eVTOL teknolojileri ve hidrojen-hibrid motorlar gelecegdin
havacilik paradigmalarini sekillendirmektedir. Bu gelismeler, yalnizca teorik yenilikler degil, ayni
zamanda uygulamaya ge¢mis, ampirik kanitlarla desteklenen kdkten dénistumleri géstermektedir.

Pazarlama Stratejisi

Pazarlama stratejisi, isletmenin uzun vadeli basarisini saglamak amaciyla hedef pazarlarini dogru
sekilde tanimlamasi, bu pazarlarin ihtiyag ve beklentilerine uygun deger teklifleri gelistirmesi
ve rekabet ortaminda slrdurulebilir avantaj elde etmesi igin tasarlanan sistematik bir planlama
sirecidir (Kotler & Keller, 2021).

Bu sireg, kapsamli bir pazar analiziyle baslar; isletmeler pazar segmentlerini, misteri profillerini,
rakip analizini ve cevresel faktérleri degerlendirerek stratejik kararlar alir. Uriin konumlandirmadan
fiyatlandirmaya, dagitim kanallarinin segimine ve tutundurma (promosyon) faaliyetlerine kadar
tim pazarlama karmasi unsurlarini iceren bu strateji, isletmenin kaynaklarini etkin kullanmasini
ve hedef pazarda deger yaratmasini saglar (Porter, 1985).

Gundmoazin dinamik is ortaminda pazarlama stratejileri, sadece satis ve pazar payl artirma
amagclarinin 6tesine gecerek musteri odaklilik, marka baglihg: ve misteri deneyimi yénetimine
de vurgu yapmaktadir. Bu baglamda, isletmeler musteri yasam boyu degerini (Customer Lifetime
Value - CLV) maksimize etmeye, musteri sadakati programlari gelistirmeye ve marka itibarini
giclendirmeye odaklanmaktadirlar (Rust, Lemon & Zeithaml, 2004).

Stratejiler ayrica, musteriyle duygusal ve rasyonel diizeyde bad kuracak entegre pazarlama
iletisimi yaklasimlarini icermekte; ¢ok kanalli ve kisisellestirilmis iletisim stratejileri ile musteriyle
daha anlamli ve kalici iliskiler tesis etmeyi hedeflemektedir (Keller, 2013).

Dijital teknolojilerin hizla gelismesi, pazarlama stratejilerinde paradigmatik bir déntsimi
beraberinde getirmistir. Veri odakli pazarlama stratejileri, buylk veri (big data) ve yapay zeka
(Al) destekli analizler sayesinde tlketici davranislarini daha derinlemesine anlamaya ve pazar
trendlerini énceden tahmin etmeye imkan tanimaktadir (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2022).

Dijitallesme, ayni zamanda gercek zamanl ve dinamik pazarlama uygulamalarini mimkin
kilmakta, icerik yénetimi, misteri segmentasyonu, fiyatlandirma ve kanal yénetiminde esneklik




saglamaktadir. Kisisellestiriimis pazarlama, musterinin tercihlerine ve aliskanhklarina uygun trin/
hizmet teklifleri sunarak masteri baghligini ve memnuniyetini artirmakta; béylece isletmeler hem
kisa vadeli satis hedeflerini hem de uzun vadeli marka sadakatini giiclendirmektedir (Lamb, Hair
& McDaniel, 2020).

Pazarlama stratejisinin basarili olabilmesi icin isletmelerin ayni zamanda c¢evresel degisikliklere
(teknolojik yenilikler, tuketici beklentilerindeki degisim, rekabet kosullar) hizl adapte olabilen esnek
ve 6grenen organizasyonlar olmalari gerekmektedir (Day, 2011). Bu baglamda stratejik pazarlama
ydnetimi, sadece planlama ve uygulamadan ibaret olmayip, performans &lcimu, geri bildirim ve
surekli iyilestirme slreclerini de icermektedir. Sonug olarak, etkili bir pazarlama stratejisi, misteri
davranislarinin derinlemesine analizini, yaratici ¢ézim ve uygulamalari, teknolojik yenilikleri ve
surdurllebilir deger yaratmay birlestiren dinamik bir sGire¢ olarak tanimlanabilir.

Suardaralebilirlik

Sardurdlebilirlik, ginimizde ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlariyla ele alinan ¢ok disiplinli
bir kavramdir ve temel amaci, mevcut nesillerin ihtiyaglarini karsilarken gelecek nesillerin
kaynaklarini ve yasam kalitesini tehlikeye atmadan dengeli bir kalkinmayi saglamaktir (Brundtland
Komisyonu, 1987).

Bu cercevede surdurilebilirlik, sadece ¢evresel koruma degil; ayni zamanda ekonomik verimlilik,
sosyal adalet ve kurumsal yénetisim gibi unsurlarin bir arada yénetilmesini gerektiren bitinsel bir
yaklasimdir (Elkington, 1997).

isletmeler bagdlaminda surdirilebilirlik, gevresel etkilerin  minimize edilmesi, toplumsal
sorumluluklarin yerine getirilmesi ve uzun vadeli deder yaratiimasi Gzerine odaklanir (Dyllick &
Hockerts, 2002).

Son yillarda surdurilebilirlik anlayisi, kiresel 6lgekte benimsenen Birlesmis Milletler Strduralebilir
Kalkinma Amaglar (SDG’ler) araciligiyla somut hedeflere baglanmis; cevresel kaynaklarin
verimli kullanimi, iklim degisikligi ile mlcadele, esitsizliklerin azaltilmasi gibi konulari kapsayan
politikalarin temelini olusturmustur (United Nations, 2015).

Bu baglamda, surdarulebilirlik, sadece bir etik zorunluluk degil, ayni zamanda isletmeler ve
toplumlar igcin rekabet avantaji saglayan stratejik bir gereklilik haline gelmistir (Hart & Milstein,
2003).

Sardurdlebilirlik, karmasik sistemler icinde kaynaklarin optimum kullanimi, sosyal denge ve
cevresel koruma arasinda surekli bir denge kurmayi amaglayan dinamik ve evrimsel bir streg
olarak gorulmelidir.

Musteri Odaklilik

Musteri odaklilik, isletmelerin tim stratejik ve operasyonel strecglerini misterilerin ihtiyag, beklenti
ve memnuniyetine gore sekillendirmesi olarak tanimlanan temel bir is yaklasimidir (Narver &
Slater, 1990).

Bu yaklasim, misteriyi merkeze alarak Grin gelistirme, pazarlama, satis ve hizmet slreglerinde
surekli deger yaratmay1 amaglar ve béylece misteri sadakati ve uzun vadeli iliskiler kurulmasina
zemin hazirlar (Grénroos, 2007).

Musteri odaklilik, sadece mdisteri memnuniyetini artirmakla kalmayip, ayni zamanda pazar
dinamiklerine hizli adaptasyon ve rekabet Ustlnligu elde edilmesi icin kritik bir stratejik unsur

KARINCA 29



olarak kabul ediimektedir (Day, 1994). isletmelerin misteri odakliik dizeyi, organizasyon
kaltirinden ¢alisan davranislarina, teknoloji kullanimindan masteri veri analitiine kadar genis
bir yelpazede uygulamaya yansimaktadir (Kumar et al., 2013).

Ozellikle dijital dénisim caginda, kisisellestirilmis musteri deneyimleri sunmak ve masterinin
sesini tim slreglere entegre etmek musteri odakhligin gelisiminde dénemli rol oynamaktadir
(Payne & Frow, 2005).

Sonug olarak, musteri odakhlik, strdrdlebilir rekabet avantaji yaratmak igin isletmelerin stratejik
yapisinin vazgecilmez bir par¢asi haline gelmistir.

kooperatif¢ilik, havacilik, pazarlama stratejisi, strdurulebilirlik ve misteri odaklilik alanlarinda
hem teorik hem de ampirik bulgulari glincel literatlr 1s1ginda sistematik olarak sunmasiyla énemli
bir katki saglamaktadir. Kooperatiflerin dijital déntstm ve surdurilebilir kalkinma baglamindaki
kritik rollerine vurgu yaparak sosyo-ekonomik gelisme ile teknolojik ilerlemelerin kesisimini net bir
bicimde ortaya koymasi, alandaki multidisipliner anlayisi pekistirmektedir. Havacilikta dijitallesme
ve surdurdlebilirlik alanlarindaki teknolojik yeniliklere detayli yer vererek sektdrin evrimini
kapsayicl sekilde ele almasi makaleyi glncel ve uygulamaya dénik kilmaktadir. Pazarlama
stratejileri ve masteri odaklilik basliklarinda, klasik teorik temeller ile dijitallesme kaynakli yeni
paradigmalarin birlikte degerlendiriimesi, is dinyasinda karsilasilan gincel zorluklara yanit
arayan arastirmacilar ve uygulamacilar icin gugld bir referans noktasidir (Kotler & Keller, 2021;
Chaffey & Ellis-Chadwick, 2022; Narver & Slater, 1990).

Faydalar ve Gliclu Yonler:

2025 yil literatar 1s1§inda, kooperatifcilik ve havacilik sektérleri, dijital ddnisim ve strdrilebilir
kalkinma baglaminda hem teorik hem de ampirik dizeyde dnemli ilerlemeler kaydetmistir.
Kooperatif¢ilikte, ézellikle tarimsal kooperatiflerin dijital teknolojilerin entegrasyonu (Nesnelerin
interneti, e-ticaretplatformlari, dijital yénetim yazilimlari) ve demokratik yénetisim mekanizmalarinin
etkin kullanimiyla ekonomik performans ve kirsal dayanikhlikta belirgin artislar saglandigi ortaya
konmustur (Magfiroh & Saebah, 2025; Kocatilirk & Durmusoglu, 2025).

Bu sireg, sosyo-ekonomik gelisme ile teknolojik ilerlemelerin kesistigi multidisipliner bir alan
olarak kooperatif¢ilik literatlrini zenginlestirmekte, dijital okuryazarlik ve altyapi yatirimlari
gibi faktorlerin kritik énemini vurgulamaktadir. Havacilik sektériinde ise dijitallesme, yapay zeka
destekli bakim, model tabanh sistem mihendisligi (MBSE), dijital ikizler ve sardurulebilir ener;ji
teknolojileri (hibrit-hidrojen motorlari, eVTOL teknolojileri) gibi yeniliklerle operasyonel verimlilik,
gavenlik ve cevresel surdurllebilirlikte kayda deder gelismeler saglanmistir (Hechelmann &
Mannchen, 2025; Molchanova, 2025; Teters, 2025).

Bu teknolojik dénasumler, sektéri sadece teknik degil ayni zamanda organizasyonel ve yapisal
acidan da derin bir evrime sUriklemektedir.

Hem kooperatif¢ilik hem de havacilik baglaminda dijital déntstim ve surdurllebilirlik, ginimizin
karmasik pazar ve ¢evre kosullarinda rekabet Gstinlagl elde etmek igin vazgecgilmez stratejik
unsurlar olarak ortaya c¢ikmakta; bu alanlarda yapilan glncel arastirmalar, dijitallesmenin
ekonomik ve sosyal slrdurilebilirligi destekleyen dénisturic rolinl sistematik ve uygulamaya
yonelik bicimde gdstermektedir (Kotler & Keller, 2021; Chaffey & Ellis-Chadwick, 2022).

Boéylece, hem kirsal kalkinmanin temel taslarindan biri olan kooperatifcilik hem de kiresel
tasimacihigin omurgasini olusturan havacilik, strdurilebilirlik ve teknoloji entegrasyonunda
gelecegin is dinyasi i¢cin model teskil etmektedir.




Zayif Yonler ve Sinirhiliklar:

Ozellikle gelismekte olan ilkelerde kooperatif¢ilik ve havacilik gibi sektérlerde dijital déniisimin
onundeki altyapi ve insan kaynaklarina iliskin yapisal sorunlarin ¢ézimiine dair somut politika
onerileri ve midahaleler konusunda sinirli derinlik barindirdigi géralmektedir (World Bank, 2024).

Altyapi eksiklikleri, dijital okuryazarlik ve egitim yetersizlikleri, teknolojik yeniliklerin yayginlasmasini
engelleyen temel fakiérler olarak &ne c¢ikmakta ve sdrddrtlebilir kalkinma hedeflerinin
gerceklestirimesinde énemli engeller yaratmaktadir (UNDP, 2023). Ayrica, yapay zeka, dijital
ikizler ve eVTOL gibi hizla gelisen teknolojilere iliskin ampirik gcalismalarin henliz erken asamada
olmasi, bu teknolojilerin uzun vadeli sosyal, ekonomik ve cevresel etkilerine dair genellenebilir
sonuglar ¢ikariimasini glglestirmektedir (Brennen & Kreiss, 2016; He, Xu, & Zhang, 2024).

Bu durum, stratejik planlama ve politika gelistirme sireclerinde belirsizliklere yol agmakta,
gelecede doénik saglam ongdrilerin olusturulmasini kisitlamaktadir. Pazarlama stratejileri ve
musteri odaklilik baglaminda dijitallesmenin genis etkileri incelenmis olsa da, 6zellikle KOBi’lerin
dijital dénisime uyum saglama silrecindeki finansal ve organizasyonel zorluklara ydnelik
derinlemesine vaka analizlerinin eksikligi dikkat ¢cekmektedir (OECD, 2023).

KOBI'lerin sinirli kaynaklari, teknik bilgi eksikligi ve pazarlama kapasitesinin yetersizligi,
dijitallesmenin potansiyel faydalarindan tam olarak yararlanamamalarina neden olmakta ve bu
durum dijital ugurumun derinlesmesine zemin hazirlamaktadir (Liguori & Pittz, 2020).

Sonug¢ olarak, bu alanlardaki yapisal sorunlara yénelik daha kapsamli, sektérel ve cografi
farkhliklarl géz éniinde bulunduran analizler ve politika énerileri gelistiriimesi, strdurulebilir dijital
déntsimin saglanmasi i¢in kritik Sneme sahiptir.

Firsatlar:

multidisipliner yaklasimi, farkh disiplinlerden akademisyenler, politika yapicilar ve sektér
temsilcileri arasinda is birligi ve bilgi paylasimini artirarak sdrdarilebilir kalkinma ve dijital
dénlsim alanlarinda entegre ¢dzUmler gelistiriimesine énemli bir zemin hazirlamaktadir (Repko
& Szostak, 2021).

Bu tur is birlikleri, dijital okuryazarligin yayginlastiriimasi, altyapi yatinmlarinin artiriimasi ve
yonetisim reformlarinin hayata gecgirilmesi gibi kritik alanlarda somut politika adimlarinin atilmasini
kolaylastirahilir (OECD, 2023). Kooperatifgilik baglaminda elde edilen bulgular, kirsal dayanikhlik
ve sosyal kapsayiciligi giclendirmeye yonelik stratejilerin gelistiriimesinde firsatlar sunmakta;
ozellikle gelismekte olan Ulkelerde kirsal alanlardaki yoksullugun azaltilmasi, ekonomik firsatlarin
genisletiimesi ve toplumsal katilimin artirilmasi i¢in kooperatiflerin stratejik rolll pekismektedir
(Birchall, 2024).

Ayni zamanda, havacilik sektdriinde yesil teknoloji ve ¢evreci inovasyonlarin énceliklendiriimesi,
karbonemisyonlarininazaltilmasihedefleridogrultusundakritikbirfirsatolarak degerlendiriimektedir
(Gdssling et al., 2025).

Bu gelismeler, temiz enerji kaynaklarina dayali motor teknolojileri, strdartlebilir yakit kullanimi ve
elektrikli hava tasitlar gibi inovasyonlari tesvik ederek sektdrtin iklim degisikligiyle micadelede
oncd rol Gstlenmesini saglamaktadir (Airbus, 2025).

Boylelikle, hem kooperatif¢ilik hem de havacilik alanlarinda ortaya ¢ikan bu firsatlar, strdrtlebilir
kalkinma hedeflerine ulasmada kapsamli ve sistematik ¢dzUimlerin dninl agmakta, cevresel,
ekonomik ve sosyal boyutlarda pozitif etki yaratmaktadir (United Nations, 2015).




Tehditler:

Dijitallesmenin sundugdu firsatlarin yani sira, ézellikle kooperatifgilik ve havacilik sektérlerinde
bolgesel esitsizlikleri derinlestirme potansiyeli énemli bir tehdit olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Gelismekte olan bdlgelerde altyapi eksiklikleri ve dijital okuryazarlk yetersizlikleri, teknolojik
yeniliklerin benimsenmesini ve sirdurulebilir kalkinma hedeflerine ulasiimasini engellemekte; bu
durum, kirsal dayaniklilik ve toplumsal kapsayicilik ¢cabalarini sekteye ugratmaktadir (Othmane,
Layla, & Asmae, 2025; UNDP, 2023).

Kooperatiflerin dijital donlisiim slre¢lerinde yasanan adaptasyon gecikmeleri, ydnetimsel kapasite
ve stratejik vizyon eksiklikleri ile birlestiginde, yeniliklerin etkin uygulanmasini zorlastirmakta ve
rekabet avantajini sinirlamaktadir (Kareska, 2025).

Havacilik sektérinde ise teknolojik ilerlemelerin hizina ragmen, regilasyonlardaki belirsizlikler ve
uluslararasi standartlardaki farkhliklar, 6zellikle yeni nesil ¢evreci teknolojiler ve dijital sistemlerin
yayginlasmasini engelleyici bir faktér olarak karsimiza ¢ikmaktadir (ICAO, 2024; Gdssling et
al., 2025).

Bu durum, sektérlerin kiiresel dizeyde koordineli hareket etmesini ve srdarilebilirlik hedeflerine
ulasmasini zorlastirmakta, operasyonel verimliik ve glvenlik standartlarinda tutarsizliklara
yol agcmaktadir. Ayrica, dijitallesmenin hizla ilerlemesiyle birlikte kurumlarin stratejik planlama
sUreglerinde yasanan gecikmeler, inovasyonun gerisinde kalmalarina neden olmakta; bu da hem
kooperatiflerde hem de havacilikta rekabetgi pozisyon kaybina sebep olabilmektedir (Magfiroh
& Saebah, 2025;

Hechelmann & Mannchen, 2025). Sonug olarak, dijitallesmenin getirdigi yapisal tehditlere karsi
kapsamli politika cerceveleri gelistiriimesi, altyapi yatirimlarinin artirilmasi, egitim ve kapasite
gelistirme programlarinin yayginlastiriimasi hayati énem tasimaktadir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu calisma, kooperatif¢ilik, havacilik, pazarlama stratejisi, strdurilebilirlik ve musteri odakhlik
alanlarindaki glincel teorik ve ampirik bulgulari kapsamli bir sekilde ele alarak, multidisipliner bir
perspektif sunmaktadir. Kooperatiflerin dijital déntisim ve srdaralebilir kalkinma baglamindaki
kritik rolleri, kirsal dayanikhlik ve toplumsal kapsayiciligin artiriimasi agisindan énemli firsatlar
ortaya koyarken, altyapi ve egitim yetersizliklerinin bu potansiyelin tam olarak hayata gegiriimesini
engelledigi géralmustlr. Havacilik sektérinde ise dijitallesme ve yesil teknolojiler alanindaki hizh
ilerlemeler, sektdrt karbon nétrlligline ve operasyonel mikemmeliyete dogru déndstirirken,
regllasyonlardaki uyumsuzluklar ve adaptasyon gecikmeleri énemli birer engel olarak tespit
edilmistir.

Pazarlama stratejilerinde dijitallesmenin getirdigi veri odakhlik ve kisisellestirme trendleri,
musteri odaklilik yaklasimini gliglendirmis, ancak kiglk ve orta élgekli isletmelerin bu déntsime
adaptasyonunda cesitli zorluklarin varli§i dikkat ¢ekmistir. Bu baglamda, strdurilebilirlik ilkeleri
hem is slreclerinin hem de mausteri iligkilerinin merkezine yerlesmis, isletmelerin uzun vadeli
rekabet avantaji i¢cin zorunlu hale gelmistir.

Tum bu bulgular 1siginda, dijitallesmenin  sagladigi firsatlardan maksimum dlzeyde
faydalanabilmek icin &zellikle gelismekte olan bélgelerde altyapi yatirimlarinin hizlandiriimasi,
dijital okuryazarlik ve egitim programlarinin yayginlastiriilmasi gerekmektedir. Kooperatiflerin
yonetisim kapasitelerinin glg¢lendirilmesi, inovasyonun desteklenmesi ve esnek stratejik planlama
sUreglerinin benimsenmesi, dijital dontisimin sardrulebilirligini saglayacaktir. Havacilikta ise
uluslararasi regulasyonlarin uyumlastirilmasi, yesil teknolojilere yonelik tesviklerin artiriimasi ve




dijital glivenlik standartlarinin gelistiriimesi sektérin strdardlebilir blyimesine katki saglayacaktir.
Pazarlama stratejilerinde, KOBI'lerin dijitallesme sireclerine destek veriimesi, musteri verilerinin
etik ve etkili kullanimi, kisisellestirilmis deneyimlerin artirilmasi ve ¢evresel sorumlulugun entegre
edilmesi, rekabet glcliniin artmasina olanak taniyacaktir.

Sonug olarak, multidisipliner yaklasimlarin tesvik edilmesi ve sektérler arasi is birliginin artiriimasi,
karmasik dijital ve surdurllebilirlik sorunlarinin ¢dzimiinde anahtar rol oynayacaktir. Politika
yapicilar, akademisyenler ve sekidr temsilcilerinin ortak ¢alismalariyla, dijitallesmenin getirdigi
riskler minimize edilip firsatlar maksimize edilebilir; béylece hem ekonomik blyime hem de
sosyal adalet ve gcevresel koruma dengeli bigcimde saglanabilir.

Oneriler

» Altyapi ve Egitim Yatinmlari: Gelismekte olan bélgelerde dijital altyapinin iyilestiriimesi
ve dijital okuryazarlik programlarinin yayginlastirilmasi icin kamu-ézel sektér is birlikleri
artinlmalidir.

* Yonetisim ve Kurumsal Kapasite: Kooperatiflerin ydnetisim mekanizmalari
glgclendirilmeli, inovasyon kulttrl tesvik edilmeli ve esnek stratejik planlama modelleri
benimsenmelidir.

* UluslararasiRegiilasyonlarin Uyumlastiriimasi: Havacilik sektériinde yesil teknolojiler
ve dijitallesme ile ilgili regllasyonlar uluslararasi diizeyde standardize edilmeli ve ortak
politikalar gelistiriimeli.

+ KOBI Destek Programlari: Pazarlama ve dijitallesme alaninda KOBI'lerin
adaptasyonunu kolaylastiracak finansal ve teknik destek mekanizmalari kurulmalidir.

+ Cok Paydash Is Birlikleri: Akademi, sektor ve politika yapicilar arasinda disiplinlerarasi
is birligi mekanizmalari olusturularak strddrulebilir ve kapsayici dijital dontsam stratejileri
gelistiriimeli.
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