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OZET

Modern ¢agda hava tasimaciligt  sektorii; emniyet, operasyonel
stirdiiriilebilirlik ve yolcu memnuniyeti agisindan stratejik bir konumda yer
almaktadir. Bu baglamda, liderlik tarzlarinin ¢alisan davranislari tizerindeki belirleyici
etkisi dikkat ¢ekerken, doniisiimsel liderligin 6zellikle calisanlarin is giivenligi algisi
ve performans diizeylerini artirmada etkili bir liderlik yaklasimi oldugu
degerlendirilmektedir. Bu ¢alismanin temel amaci, hava tagimacilig isletmelerinde
doniistimsel emniyet liderligi, pozitif orgiit kiiltiirii ve pilotlarin emniyet odakli
davraniglar1 arasindaki iligkileri incelemektir. Arastirma kapsaminda, doniisiimsel
emniyet liderliginin pilotlarin emniyet davranislari izerindeki dogrudan etkisinin yani

sira pozitif orgiit kiiltiiriiniin bu iliskideki araci rolii istatistiksel olarak test edilmistir.

Calisma verileri, sektdrde aktif gorev yapan pilotlardan, Google Form
araciligiyla uygulanan 6lcek tabanli anket yontemiyle elde edilmis; Ekim-Kasim 2024
doneminde kolayda 6rnekleme yontemiyle 430 katilimcidan toplanmigtir. Veriler nicel
analiz teknikleriyle degerlendirilmis; t-testi ve ANOVA gibi istatistiksel analizler
uygulanarak ii¢ temel hipotez test edilmistir. Arastirma bulgulari, doniisiimsel emniyet
liderliginin pozitif orgiit kiiltiiriinii sekillendirmede etkili oldugunu ve bu kiiltiiriin
pilotlarin emniyet davranislarini1 destekleyici bir ortam sagladigini gdstermektedir.
Elde edilen sonuglar, hava tagimaciligi sektoriinde giivenlik performansinin artirilmasi
ve emniyet odakli liderlik anlayisinin gelistirilmesi agisindan 6nemli akademik ve

uygulamali katkilar sunmaktadir.

Sonug olarak, elde edilen bulgular, doniisiimsel emniyet liderliginin pozitif
orgiit kiiltiiriinti gliglendirdigini ve bu kiiltiiriin pilotlarin emniyet davranislarini tesvik
edici bir ortam sundugunu ortaya koymaktadir. Arastirmanin, havacilik sektoriinde
giivenli ucus uygulamalarinin artirllmast ve emniyet odakli orgiit yapilarinin
gelistirilmesi agisindan hem kuramsal hem de uygulamali katkilar saglayacag:

ongoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hava Tasimaciligi, Déniisiimsel Emniyet Liderligi, Pozitif Orgiit

Kiiltiirii, Pilot, Emniyet Davranisi



SUMMARY

Today, safety is of critical importance in the air transportation sector in terms
of operational sustainability and passenger satisfaction. While leadership styles have
a significant impact on employee behaviors, transformational leadership stands out as
an approach that can strengthen employees' perceptions of job security and
performance. In this context, the role of safety leadership in shaping positive
organizational culture and how this culture affects pilots' safety-oriented behaviors
constitute the main problematic of the research. This study aims to examine the
relationships between transformational safety leadership, positive organizational
culture and pilots' safety behaviors in air transportation companies. In the research, the
direct effect of transformational safety leadership on pilots' safety behaviors as well as
the mediating role of positive organizational culture were analyzed. Data were
collected from pilots and managers working in the air transportation sector; a
quantitative research approach was adopted with a scale-based survey method. The
findings obtained reveal the effect of transformational safety leadership in creating a
positive organizational culture and that this culture provides an environment that

supports pilots' safety behaviors.

This study aims to determine the behavioral effects of positive organizational
culture and pilot safety behaviors of transformational safety leadership in aviation
transportation companies and to determine the behavioral effects of pilots on safe
flights in a safety-focused manner in leadership and organizational culture. In this
study, after conducting the necessary research in the literature, an appropriate model
was drawn and three basic hypotheses were created. The targeted data were obtained
by applying surveys created via Google Form from pilots operating in the airline. The
study data were reached in the period of October-November 2024. Data were obtained
from 430 people with the convenience sampling method. Hypotheses were tested as a
result of the t-test and ANOVA tests from the statistical analyzes performed. As a
result, it was determined that transformational safety leadership practices play a key
role in increasing the safety performance of companies and strengthening the safety

awareness of employees. It is thought that the study will make significant contributions



in academic and practical terms to develop leadership practices in the air transportation

sector and to create a positive organizational culture.

Keywords: Air Transportation, Transformational Safety Leadership, Positive

Organizational Culture, Pilot, Safety Behavior
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GIRIS

Hava tagimaciligi sektorii, kiiresel ekonomi ve insanlarin giinliikk yasamlari igin
kritik bir dneme sahiptir. Havacilik emniyeti, bu sektoriin basarisi i¢in en temel
unsurlardan birini olusturmaktdir. Yiiksek risk tasiyan bir sektor olmasi nedeniyle,
hava tasimacilig1 isletmelerinde emniyetin en iist seviyede tutulmasi gerekmektedir.
Bu baglamda, emniyet Kkiiltiirlinlin olusturulmasi, gelistirilmesi ve stirekliliginin
saglanmasi, tiim c¢alisanlarin bilingli ve emniyetli bir sekilde hareket etmelerini
saglayacak ortamin yaratilmasi agisindan biiyiilk 6nem tasimaktadir. Ozellikle
pilotlarin emniyet davraniglari, operasyonel giivenligin saglanmasinda en Kritik
faktorlerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ancak, sadece bireysel onlemleri almak,
sektordeki genel emniyeti artirmak igin yeterli degildir. Isletme igindeki liderlik ve

kiiltiirel yapilarin da bu davranislart sekillendirdigi bilinmektedir.

Bu caligmanin odaklandigi konulardan biri, doniisiimsel liderligin hava
tagimaciligi isletmelerindeki emniyet performansi iizerindeki etkisidir. Doniisiimsel
liderlik, liderlerin calisanlari iizerinde olumlu bir etki yaratarak, onlar1 daha yiiksek
performansa ve glivenli davranislara yonlendirmelerini saglayan liderlik tarzidir. Bu
tir liderler, c¢alisanlarmin  motivasyonlarin1  artirarak  emniyet  kiiltiiriini
giiclendirebilmektedir. Ancak, doniisiimsel liderlik tek basina yeterli degildir; bu
liderlik tarzinin desteklenmesi gereken orgiit kiiltiirii de gereklidir. Orgiit kiiltiirii,
organizasyonun degerleri, inanclari ve normlariyla sekillenen bir yapidir ve giivenlik
kiiltiiriiniin  gligliit oldugu bir ortam, emniyet davranislarinin benimsenmesini
kolaylagtirmaktadir. Pozitif bir Orgilit kiiltiirli, calisanlarin kendilerini degerli
hissetmelerine, islerine olan bagliliklarinin artmasina ve daha emniyetli bir ¢alisma

ortaminin olugmasina olanak tanimaktadir (Cameron & Quinn, 2011).

Bu arastirma, donistimsel emniyet liderligi ve pozitif orgiit kiiltiiriinin,
pilotlarin emniyet davranislart iizerinde nasil bir etki yarattigim1 anlamayi
amaglamaktadir. Ozellikle pilotlarin, islerini yaparken karsilastiklar stresli ve riskli
durumlarda nasil kararlar aldiklari ve bu kararlarin emniyet sonuglarini nasil etkiledigi,
calismanin ana odagini olusturmaktadir. Pilotlar, her an kritik bir karar verme siireci
icinde olduklarindan, liderlik tarzi ve kiiltiirel faktorlerin, onlarin emniyet

davraniglarint nasil sekillendirdigi oldukca onemlidir. Bu baglamda, doniisiimsel



liderligin ve pozitif kiiltiiriin, pilotlarin risk algisini ve emniyet odakli davranislarini

nasil etkiledigi arastirilacaktir.

Bu c¢alismanin veri toplama siireci, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren havayolu
tagimaciligl igletmelerinde gorev yapan 6gretmen kaptan pilot, kaptan pilot ve ikinci
pilotlara yonelik olarak yiiriitiilmiistiir. Veriler, arastirma modeline uygun sekilde
yapilandirilan ve Google Form araciligiyla ¢evrimig¢i ortamda uygulanan anketler
yoluyla elde edilmistir. Arastirmada orneklem yontemi olarak kolayda ornekleme
teknigi tercih edilmistir. Bu baglamda, belirlenen evren icerisinde yer alan ve
aragtirmanin temsil giliciinii karsilayabilecek nitelikte olan 430 katilimcidan elde edilen
gecerli anketler analiz silirecine dahil edilmistir. Anket yontemi, istatistiksel
analizlerde giivenilir ve gegerli sonuglara ulagsmak agisindan 6nemli bir arag olarak
degerlendirilmis; nicel verilerin sistematik bigimde toplanmasina ve analiz edilmesine
olanak saglamistir. Anketin ilk boliimiinde aragtirmaya yonelik demografik bilgileri
iceren kisisel bilgiler formu kisminda cinsiyet, yas, meslek, u¢tugunuz hava yolu is

modeli, hizmet siiresi, egitim durumu ve mesleki statii gibi yedi 6zellik yer almistir.

Otuz sekiz ifadeden olusan anketin ikinci kisminda Dontisiimsel Emniyet
Liderligi ol¢egi konusunda on adet dlgek ifadesi yer almaktadir. Olgek ifadelerinin
ikinci kisminda Pozitif Orgiit Kiiltiiriinii 6lgmeye yonelik olarak on alti ifadeli ve
raporlama kiiltiirii (6) alti, 6grenme kiiltiirii (6) altt ve adil kiiltiir (4) dort adet
seklindeki ii¢ alt boyuttan olusmaktadir.  Pilotlarin Emniyet Davraniglarini
belirlenmeye yoOnelik olarak olusturlan Olgek ifadeleri on iki ifade ve dort alt
degiskenden meydana gelmektedir. Emniyet Iklimi (3) ii¢, Emniyet Motivasyonu (3)
tic, Emniyet Uyumlulugu (3) ii¢ ve Emniyet Katilim1 (3) ii¢ seklinde alt boyutlardan
meydna gelmektedir. Anket 6l¢cegindeki bilgileri degerlendirmek tizere “5’li Likert tipi
cevap formu” ile anket son sekli verilerek Ol¢iim yapilmistir (1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum
5=Kesinlikle Katiltyorum). Yapilan 6n test sonucunda uygulanan anketteki dlgegin
giivenirliliginin analizi yapilarak giivenirlik katsay1r degerleri olarak Dontigiimsel
Emniyet Liderligi (0=0,909), Pozitif Orgiit Kiiltiirii (¢=0,880), Pilotlarmn Emniyet
Davraniglarin1 (0=0,847) seklinde Ol¢lilmiis ve uygulama sirasinda anlasilmayan
sorular olmamasi icin soru formunda herhangi bir degisiklik yapilmamis; form, son

haliyle uygulanmaya devam edilmistir. Anket formunda kullanilan 6lg¢ekler igin
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yazarlardan kullanim izni alinmistir. Ayrica c¢aligmanin etik yoniiyle uygunlugu
konusunda etik kurul izni alinmistir. Anketler 2024 yili Ekim ile Kasim donemindeki
iki aylik siire¢ i¢inde gergeklestirilmistir. Anketin uygulanmasi siirecinde gerekli tiim
aciklamalar yanitlayicilara yapilmistir. Burada toplanan olan veriler Excel
programinda gerekli parametreler dogrultusunda kodlanarak, SPSS 24 istatistik paket
programinda ¢oziimlenmistir. Verilerin dagilimima gore parametrik yontemler

dogrultusunda fark testleri gerceklestirilmistir.

Sonug olarak, hava tasimaciligi isletmelerinde emniyeti artirmak igin liderlik ve
kiiltiiriin roliinii daha iyi anlamak, sektordeki emniyet standartlarinin iyilestirilmesine

yonelik 6nemli adimlar atilmasini saglayacaktir.



BIRINCI BOLUM
LIDERLIK KAVRAMI VE DONUSUMSEL EMNIYET LiDERLIGI

1.1. Liderlik Kavram

Liderlik, bir grup insami belirli bir hedefe veya amag¢ dogrultusunda
yonlendiren ve etkileyen bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Bir lider, vizyonerlik,
motivasyon, rehberlik ve etkileme yeteneklerine sahip olarak, takim {iyelerini
yonetirken, onlari ileriye dogru tastyarak hedeflere ulasmalarina yardimci olmaktadir

(Akin, 2005; Aksel, 2008; Amos vd., 2008).

Liderlik kavrami, cesitli bigimlerde ve baglamlarda ortaya c¢ikabilir. Is
diinyasinda, politik arenada, sosyal gruplarda ve diger organizasyonlarda liderler,
farkl1 beceri setleriyle ortaya ¢ikarak gesitli liderlik stilleri benimsemektedirler. Bunlar
arasinda karizmatik liderlik, demokratik liderlik, otoriter liderlik, doniisiimsel liderlik

ve isbirlikgei liderlik gibi farkli yaklagimlar bulunabilmektedir (Northouse, 2022).

Liderlik, sadece bir kisinin otoritesine dayali degil, ayn1 zamanda takim
calismasi, is birligi ve paydaslarla iliskilerin giiclendirilmesi gibi faktorlere dayal bir
stirectir. Basaril1 liderler, vizyoner, diiriist, adaletli, cesur ve motive edici olmalarinin
yani sira, degisen kosullara uyum saglayabilen ve yenilik¢i ¢oziimler lretebilen
kisilerdir. Ozellikle havacilik sektoriinde ani degisen kosullar liderlik yapmis oldugu
kisi ya da kisilere adapte etme noktasinda yiiksek motivasyona sahiptirler
(Hacicaferoglu, 2023).

Sonug olarak, liderlik kavrami, insanlarin bir araya gelerek ortak hedeflere
ulasmalarini saglayan, yonlendirici, ilham verici ve etkileyici bir siiregtir. Iyi bir lider,
takimin1 motive eder, onlar1 destekler ve gelistirerek, ortak amaglar dogrultusunda

ilerlemelerini saglamaktadir (Arikan, 2003; Armagan, 2000).

1.1.1. Liderligi Etkileyen Faktorler

Liderligi etkileyen bir dizi faktorler vardir. Bunlar liderin etkisini ve basarisin

belirlemektedir. iste liderligi etkileyen bazi ana faktdrler (Bakan ve Bulut, 2004):

Kisisel Ozellikler ve Yetenekler: Liderin kisisel ozellikleri ve yetenekleri,

liderlik etkisinin temelini olusturmaktadir. Ozgiiven, kararlilik, motive edicilik,
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empati, diirlistlik ve sorumluluk duygusu gibi kisisel 6zellikler, bir liderin takim

tiyeleri iizerindeki etkisini artirabilmektedir.

Iletisim Becerileri: Etkili iletisim, liderin vizyonunu acikca ifade etmesini,
takim {liyeleriyle etkili bir sekilde iletisim kurmasini ve is birligi i¢cinde ¢aligmalarini
saglamaktadir. Iyi bir iletisim, liderin mesajin1 anlasilir bir sekilde iletebilmesini ve

takim tyelerinin beklentilerini netlestirmesini saglamaktadir.

Vizyon ve Stratejik Diisiinme: Liderin bir vizyona sahip olmasi ve bu vizyonu
takimina aktarabilmesi onemlidir. Ayrica, stratejik diisiinme becerileri, liderin uzun
vadeli hedefler belirlemesine, bu hedeflere ulasmak i¢in planlar yapmasina ve takimini

bu hedeflere yonlendirmesine yardimer olmaktadir (Bakan vd., 2015).

Karizma ve Ilgilendirme: Karizmatik liderlik, liderin dogal bir ¢ekicilige,
yetenege ve giivenilirlige sahip olmasiyla iligkilidir. Liderin takim tiyelerini etkileme

ve onlarin ilgisini ¢cekme yetenegi, liderin etkisini artirmaktadir.

Degisime Adaptasyon: Liderlik, degisen kosullara uyum saglama ve degisimi
yonetme becerisini gerektirir. Lider, esnek, yenilik¢i ve ¢evresel degisikliklere hizla

adapte olabilmelidir.

Takim Dinamikleri ve Is birligi: Liderlik, takim calismasi ve is birligi ile
yakindan iligkilidir. Lider, takim iiyeleri arasinda olumlu iligkilerin gelistirilmesini
tesvik etmeli, takimin giiciinii ve potansiyelini ortaya ¢ikarmali ve takimi bir biitiin

olarak yonlendirmelidir.

Liderlik Durumu: Liderlik durumu, liderin karsilastigi belirli bir durumun
gereksinimlerine uygun liderlik tarzim1 se¢mesini gerektirir. Farkli durumlar, farklh
liderlik yaklagimlarini gerektirebilir ve lider, duruma uygun stratejileri belirlemek i¢in

esnek olmalidir (Baltas, 2000; Barutgu ve Akatay, 2000).

Bu faktorler, liderligin karmagikligini ve gesitliligini yansitirken liderlerin de
etkili bir sekilde liderlik rollerini yerine getirmelerine yardimei1 olmaktadir. Her lider,
kendi kisisel 6zelliklerini, deneyimlerini ve kosullarin1 dikkate alarak liderlik tarzini

ve stratejisini belirlemektedir.



1.1.2. Lider ve Yonetici Kavramlar1 Arasindaki Farklar

Liderlik ve yoneticilik kavramlari siklikla karistirilmasinin yaninda farklilik da

gostermektedirler. Iste lider ve yonetici kavramlar arasindaki temel farklar sunlardir:

Vizyon ve Yénlendirme: Liderler genellikle bir vizyona sahiptirler ve bu
vizyonu takim iyelerine aktararak onlar1 bu hedefe yonlendirmek icin c¢aba sarf
etmektedirler. Yoneticiler ise genellikle belirlenmis hedeflere ve is siireglerine
odaklanarak bu siiregleri etkin bir sekilde yonetmektedirler (Cankaya ve Karakus,
2010; Celik ve Kuyumcu, 2010).

Ilham Verme ve Motivasyon: Liderler, takim iiyelerini motive etmek ve onlara
ilham vermek i¢in ¢aba sarf etmektedirler. Karizmatik liderlik 6zellikleri tasiyan
liderler, takim iiyelerini ortak hedeflere dogru motive edebilmektedirler. Yoneticiler
ise genellikle is siireclerini yonetme ve takip etme konusunda daha fazla

odaklanmaktadir (HR Dergi, 2020).

Risk Almak ve Inovasyon: Liderler, risk almayr ve inovasyonu tesvik
etmektedir. Yeni fikirleri kabul etmeye ve degisime agik olmaya egilimlidir.
Yoneticiler ise genellikle mevcut is siireglerini siirdiirmeye ve riskleri minimize

etmeye odaklanirlar (Karatay Universitesi, 2019).

Takim Bagliligi ve Iletisim: Liderler, takim iiyeleri arasinda giiglii bir baglhlik
ve is birligi kiiltiirii olusturmay: tesvik etmektedir. Iyi bir iletisim becerisine sahip
liderler, takim tyeleriyle etkili bir sekilde iletisim kurmaktadir. Yoneticiler ise
genellikle is siireglerini yonetme ve is sonuglarini elde etme konusunda daha fazla
odaklanirlar (IIENSTITU, 2021).

Degisimi Yonetme: Liderler, degisimi yonetme ve organizasyonu degisime
hazirlama konusunda 6n planda yer almaktadirlar. Degisim siireglerini yonetmek ve
takim tiyelerini degisime adapte etmek liderlik roliiniin 6nemli bir pargasidir.
Yoneticiler ise genellikle mevcut is siireglerini siirdiirmeye ve degisimi yonetmeye

daha fazla odaklanmaktadirlar (Demirel ve Kisman, 2014; Eraslan, 2004).

Bu farkliliklarin yani sira, liderlik ve yoneticilik rolleri genellikle birbirini
tamamlamaktadir. ideal bir durumda, bir organizasyon hem liderlik hem de yoneticilik
niteliklerini biinyesinde barindirmaktadir. Bu durum hem vizyonu belirleme hem de is

stireclerini yonetme konusunda etkili olmaktadir (Eren, 2013).
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1.2. Liderlik Kuramlarinin Gelisimi

Liderlik kuramlari, liderlik fenomenini anlamaya ve agiklamaya yonelik ¢esitli
yaklasimlar1 igermektedir. Bu kuramlar, liderlik tarzlarmi, liderlik 6zelliklerini ve
liderlik etkisinin faktorlerini arastirarak liderlik hakkinda teoriler gelistirmeyi
amagclamaktadir. Iste liderlik kuramlarmin gelisimindeki ana asamalar (Guchait vd.,

2016; Giilnar, 2009):

Biiyiik Adam Kurami (Great Man Theory): Bu kuram, liderligi dogustan gelen
ozelliklerle iligkilendirir ve liderleri olaganiistii niteliklere sahip "biiylik adamlar"
olarak tanimlar. Bu kurama gore, liderlik ozellikleri, dogustan gelen yeteneklerle

belirlenir ve liderlik potansiyeli olan kisiler digerlerinden ayrilir.

Davranmis¢t Kuram (Behavioral Theories): Davranmiggt kuramlar, liderlik
davraniglarin1 ve tarzlarini inceleyerek liderligi agiklamaya ¢aligmaktadir. Bu
kuramlar, liderlik tarzlarinin, islevsel ve davranigsal olarak 6grenilebilir oldugunu ve

cevresel faktorlerden etkilendigini savunmaktadir.

Durumsal Kuramlar (Contingency Theories): Durumsal kuramlar, liderligin
etkilerinin belirli kosullara ve durumlara bagli oldugunu vurgulamaktadir. Bu
kuramlar, liderlik etkisinin, liderin, takimin ve organizasyonun 6zelliklerine, ¢evresel

faktorlere ve durumsal degiskenlere bagli oldugunu savunmaktadir.

Doniigiimcii  Liderlik  Kurami  (Transformational Leadership Theory):
Dontigiimeti liderlik kuramu, liderligi takim iiyelerinin motive edilmesi, vizyonun
paylasilmas1 ve oOrgiitsel degisimi yonlendirme siireci olarak tanimlamaktadir. Bu
kurama gore, liderlik, takim tiyelerinin duygusal baghiligini artirarak ve onlar1 ortak

hedeflere dogru yonlendirerek gerceklesmektedir.

Dagitilmis Liderlik Kurami (Distributed Leadership Theory): Bu kuram,
liderligi tek bir kisiye degil, bir organizasyonun veya takimin tiim iiyelerine dagitilmis
bir siire¢ olarak tanimlar. Dagitilmis liderlik kurami, liderlik yeteneklerinin ve
sorumluluklarinin farkl kisiler arasinda paylasildigint ve liderligin bir kollektif caba

oldugunu savunmaktadir (Kéhya, 2013; Kantos, 2011).

Adil Liderlik Kuram: (Authentic Leadership Theory): Bu kuram, liderligi etik
degerlere, bireysel biitiinliige ve igsel motivasyona dayandirmaktadir. Adil liderlik

kuramu, liderlerin 6zgilin ve diirlist olmalart gerektigini vurgulamaktadir. Bu kuram
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liderligin, takim tiyeleriyle dogrudan iligki kurma ve onlarin giivenini kazanma stireci

oldugunu savunmaktadir.

Bu kuramlarin her biri, liderlik fenomenini farkli bir bakis agisiyla ele alarak
liderligin ¢esitli yonlerini anlamaya ¢alismaktadir. Giiniimiizde, liderlik arastirmalari
ve pratikleri genellikle bu kuramlarin bir kombinasyonunu kullanarak liderlik etkisinin
karmagikligint anlamaya ve uygulamaya ¢alismaktadir (Katzenbach ve Smith, 2005;

Kirel, 2007; Kogel, 2014).

1.2.1. 1930'lar -1950'ler — Ozellikler Liderlik Teorisi ve Liderlik Tarzlar

1930'lar ve 1950'ler arasinda liderlik teorileri ve liderlik tarzlarina iliskin ¢esitli
onemli gelismeler yasanmistir. Bu donemde ozellikle isletmelerde ve endiistride
liderlik konusunda ciddi arastirmalar yapilirken farkli liderlik tarzlari tanimlanmaistur.

Iste bu déneme ait dzellikler liderlik teorisi ve liderlik tarzlar1 (Basaran, 2004):

Biiyiik Adam Teorisi (Great Man Theory): Bu teoriye gore liderler, dogustan
gelen dzelliklere sahip olaganiistii kisilerdir. Liderlik, belirli bir karakter yapisi, zeka
veya yeteneklerle dogrudan iligkilendirilir. Bu donemde, liderlerin karizmatik veya

dogal liderlik 6zelliklerine sahip olmas1 beklenmektedir.

Otoriter Liderlik: Otoriter liderlik tarzi, liderin baskin, otoriter ve emredici bir
tutum sergiledigi yaklasimi ifade etmektedir. Lider, takim tyelerine komut verir,
kararlar1 tek basma alir ve emirlerini sorgulamadan yerine getirmelerini
beklemektedir. Bu donemde, otoriter liderlik tarzi siklikla endiistriyel ve askeri
ortamlarda kullanilmaktadir.

Demokratik Liderlik: Demokratik liderlik tarzi, liderin takim iyeleriyle is
birligi yapmay tesvik ettigi ve karar alma siirecine katilim sagladigi bir yaklagimi
ifade etmektedir. Lider, takim ftyelerinin fikirlerine deger verir, onlarin katilimini
tesvik eder ve kararlar1 ortaklasa almaktadir. Bu tarz, calisanlarin motivasyonunu

artirmak ve katilimi tesvik etmek amaciyla tercih edilmektedir (Kompil ve Celik,
2009).

Laissez-Faire (Serbest Birakma) Liderlik: Laissez-faire liderlik tarzi, liderin
takim lyelerine biiyiik bir 6zgiirlik ve bagimsizlik tanidigi bir yaklagimi ifade
etmektedir. Lider, genellikle miidahale etmez ve karar alma siirecine fazla dahil olmaz.
Bu tarz, takim {yelerinin yaraticiligini ve inisiyatif almasim tesvik etmek icin

kullanilabilir.



Bu donemde, liderlik teorileri ve tarzlar1 daha ¢ok liderin kisisel niteliklerine,
otoritesine ve lider-takim iliskilerine odaklanmistir. Ancak sonraki yillarda, liderlikte
daha fazla katilimci ve isbirlikg¢i yaklagimlarin benimsenmeye baslandigi
gozlemlenmistir (Kiigiik, 2008; Luecke, 2008; Luthans, 2011).

1.2.2. 1950'ler-1960'lar — Davramssal Liderlik Kuramlari

1950'er ve 1960'lar, liderlik alaninda Onemli degisimlerin yasandigi
donemlerden biridir. Bu doénemde, liderlik {izerine odaklanan arastirmalarin
davranigsal agidan incelenmesi ve liderin davramislarin énemi vurgulanmustir. Iste

bu déneme ait davranigsal liderlik kuramlarindan bazilar1 (Basaran, 2004):

Michigan  Universitesi Arastirmalari:  Michigan Universitesi liderlik
arastirmalari, liderlik davranislarini iki ana boyutta incelemistir; Bunlar, is odakli
(task-oriented) ve insan odakli (relationship-oriented) liderliktir. Is odakli liderlik,
gorevlerin belirlenmesi, organizasyon ve performansin kontrol edilmesi gibi gorevleri
vurgulamaktayken, insan odakli liderlik, takim {iyeleri arasindaki iligkilere ve sosyal

etkilesime odaklanmaktadir.

Ohio Devlet Universitesi Aragtirmalari: Ohio Devlet Universitesi arastirmalari
da liderlik davranislarini incelemis ve yapict davranislar ile iligski davranislar seklinde
iki boyutta simiflandirmistir. Yapici davranislar, isle ilgili gérevlerin yapilmasini ve
performansin artirilmasini tesvik ederken, iligski davraniglari, takim iiyeleri arasindaki
iliskileri gelistirmeyi ve is birligini tesvik etmesidir (Northouse, 2010; Ozkalp ve
Kirel, 2004; Ozler ve Koparan, 2006).

Blake ve Mouton'un Yonetim Izgarasi: Blake ve Mouton, liderlik davraniglarini
belirli bir 1zgara {izerinde degerlendiren bir modeldir. Bu modelde, liderlik davraniglar
iki boyutta incelenir: Gorev (task) ve iliskidir (relationship). Iki boyut arasindaki
denge, liderlik etkinligini belirlemektedir.

Bu davranigsal liderlik kuramlari, liderlikte belirli davraniglarin 6nemini
vurgulamis ve liderlik tarzlarinin etkisini aragtirmigtir. Bu donemde liderlik, liderin

gorevlere ve takim iiyelerine nasil yaklastigina bagli olarak degerlendirilmistir.



1.2.3.1960'lar- 1980°ler — Durumsal (Olumsallik) Liderlik Teorileri

1960'lar ve 1980'ler arasinda, liderlik arastirmalarinda durumsal liderlik
teorilerine odaklanilmistir. Bu teoriler, liderlik etkisinin belirli durumlara baglh
oldugunu ve liderlik tarzimin etkinliginin, liderin ve takimin &zelliklerine,
organizasyonel ortammina ve is gereksinimlerine gore degisebilecegini 6ne stirmiistiir.
Iste bu déneme ait baz1 durumsal liderlik teorileri (Northouse, 2010; Ozkalp ve Kirel,
2004; Ozler ve Koparan, 2006):

Fiedler'in Durumsal Liderlik Modeli: Fiedler, liderlik etkinligini belirleyen en
onemli faktoriin liderin liderlik tarzi ve liderlik durumu arasindaki uyum oldugunu
savunmustur. Fiedler'e gore, liderlik tarzi, dogal olarak degismez, ancak liderin etkili
oldugu durumlar degisebilir. Bu modelde, liderin iliski odakli (relationship-oriented)
veya gorev odakli (task-oriented) liderlik tarzina sahip oldugu belirlenir ve liderin
etkin oldugu durumlar analiz edilmektedir (Northouse, 2010; Ozkalp ve Kirel, 2004;
Ozler ve Koparan, 2006).

Hersey ve Blanchard'n Durumsal Liderlik Teorisi: Hersey ve Blanchard,
liderligi takim iiyelerinin gelisim diizeyine bagli olarak degerlendiren bir model
gelistirmislerdir. Bu modelde, liderin liderlik tarzi, takim iiyelerinin beceri ve
motivasyon seviyelerine gore degisir. Lider, takim tiyeleri gelistikge yonlendirici,

kocluk, destekleyici veya delege edici liderlik tarzlari arasinda gegis yapar.

Path-Goal (Yol-Gorev) Teorisi: Path-Goal teorisi, liderin gorevlerin
tamamlanmasini ve takim iyelerinin hedeflere ulasmasini kolaylastirmak i¢in yol
gosterici olmas1 gerektigini savunmaktadir. Lider, takim iiyelerine gereksinim
duyduklar1 destek ve rehberligi saglamalidir. Bu teori, liderin ¢evresel faktorlere ve
takim tyelerinin ihtiyaglarina gore liderlik tarzimi ayarlamasini vurgulamaktadir

(Northouse, 2010; Ozkalp ve Kirel, 2004; Ozler ve Koparan, 2006).

Bu durumsal liderlik teorileri, liderlik etkinliginin cesitli faktorlere bagh
oldugunu ve liderin liderlik tarzini1 belirleyen faktorlerin degigebilecegini One
sirmektedir. Bu yaklagim, liderlik arastirmalarinda bireysel farkliliklar1 ve
organizasyonel kosullar1 dikkate alarak liderligi daha kapsamli bir sekilde

degerlendirmeye yardimci olmustur.
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1.3. Reddin'in U¢ Boyutlu Liderlik Teorisi

Reddin'in U¢ Boyutlu Liderlik Teorisi, liderin etkinligini ii¢ temel boyutta
degerlendiren bir modeldir. Bu teori, liderlik tarzinin etkinliginin, ti¢ farkli liderlik
boyutu iizerindeki yeteneklere dayandigini 6ne siirer. Reddin'e gore, bir liderin
etkinligi, gorev, iliski ve etkileme boyutlarindaki becerilerine baglidir. Iste Reddin'in
Ug Boyutlu Liderlik Teorisi'nin temel boyutlar1 (Ozmen, 2009):

Gorev Odaklhilik (Task Orientation): Gorev odaklilik, liderin gorevleri
basariyla yerine getirme ve organizasyonel hedeflere ulagsma yetenegini ifade
etmektedir. Gorev odakli liderler, gorevleri net bir sekilde tanimlar, is hedeflerine

odaklanir ve is performansini artirmak i¢in stratejiler gelistirmektedir.

Iliski Odaklilik (Relationship Orientation): iliski odaklilik, liderin takim
tiyeleriyle iliskilerini gelistirme ve is birliginis tesvik etme yetenegini ifade etmektedir.
Mliski odakli liderler, takim iiyeleriyle etkili iletisim kurma, empati gdsterme ve takim
ruhunu olusturmak i¢in ¢aba gostermektedir (Northouse, 2010; Ozkalp ve Kirel, 2004;
Ozler ve Koparan, 2006).

Etkileme Yetenegi (Effectiveness in Influencing): Etkileme yetenegi, liderin
digerlerini motive etme, ikna etme ve yonlendirme yetenegini ifade etmektedir. Etkili
liderler, takim iiyelerini hedeflere yonlendirebilir, onlar1 destekleyebilir ve

vizyonlarini paylagarak onlar1 motive edebilmektedir.

Reddin'in Ug Boyutlu Liderlik Teorisi, liderin etkinligini degerlendirirken hem
gorev odaklilik hem de iliski odaklilik boyutlarinin 6nemini vurgulamaktadir. Ayrica,
liderin etkileme yeteneginin de liderlik basarisinda kritik bir rol oynadigini belirtir. Bu
model, liderin farkli liderlik boyutlarinda nasil basarili olabilecegini anlamak i¢in
kullanilabilir ve liderlik gelisimi siireglerinde rehberlik saglayabilmektedir (Oztekin,
2016).

1.4.1980'ler-2000'ler — Cagdas Liderlik Kuramlari

1980'lerden 2000'lere kadar olan donemde, liderlik arastirmalarinda ve
pratiklerinde cesitli cagdas liderlik kuramlar1 gelistirilmistir. Bu donemde, liderlik
kavrami daha da karmasiklasmis ve gesitli liderlik yaklagimlari ve modelleri ortaya

cikmistir. Iste bu doneme ait baz1 ¢agdas liderlik kuramlar:
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Doniistimcti Liderlik (Transformational Leadership): Dontsimci liderlik,
liderin takim iiyelerini motive etmek, onlarin potansiyellerini ortaya ¢ikarmak ve ortak
bir vizyon etrafinda bir araya getirmek i¢in etkili bir sekilde liderlik yapmasim
vurgulamaktadir. Bu liderlik tarzi, liderin etkileyici ve ilham verici olmasini, takim

tiyelerine rehberlik etmesini ve onlar1 desteklemesini gerektirir.

Duygusal Zekd Temelli Liderlik (Emotional Intelligence Leadership):
Duygusal zeka temelli liderlik, liderin duygusal zeka becerilerini kullanarak etkili bir
liderlik yapmasini vurgulamaktadir. Bu yaklasim, liderin duygusal farkindalik, empati,
iliski yonetimi ve 6z diizenleme gibi becerilerini gelistirmesini ve takim iiyeleriyle

daha etkili bir iletisim kurmasini tesvik etmektedir (Pinar, 2014).

Adil Liderlik (Authentic Leadership): Adil liderlik, liderin 6zglinliigiine ve
diiriistliigiine dayanan bir liderlik yaklasimidir. Bu model, liderin kendisiyle uyumlu
olmasini, degerlerine sadik kalmasini ve takim tiyeleriyle dogru bir iligki kurmasini
vurgulamaktadir. Adil liderler, takim iiyelerini motive ederken ve giiven olustururken

ornek olusturmaktadirlar.

Dagitilmis Liderlik (Distributed Leadership): Dagitilmis liderlik, liderligi
hiyerarsik bir pozisyona degil, organizasyonun her seviyesindeki bireylerin liderlik
becerilerine dayandiran bir yaklagimdir. Bu model, liderligi bir ekip ¢abasi olarak
goriir ve liderligin tek bir kisiye degil, bir organizasyonun tiim iiyelerine ait oldugunu

savunmaktadir.

Bu ¢agdas liderlik kuramlar, liderlik alaninda farkli bakis acilarini ve liderlik
yaklasimlarini temsil etmektedir. Her biri, liderin roliinii ve liderlik etkisini farkli bir
sekilde ele alir ve liderlerin ¢esitli durumlarda etkili olmalarini saglamak icin cesitli
liderlik becerilerini vurgulamaktadir. Bu kuramlar, liderlik arasgtirmalarinda ve
uygulamalarinda 6nemli bir rol oynamistir ve liderlik gelisim siireclerinde rehberlik

saglamistir (Sandikg¢1 vd., 2015).

1.5. Modern Liderlik Yaklasimlari

Modern liderlik yaklagimlari, glinlimiizde liderligi etkili bir sekilde anlamak ve
uygulamak i¢in gelistirilen ¢esitli teoriler, modeller ve stratejileri igermektedir. Bu

yaklasimlar, degisen is diinyas1 ve organizasyonel ihtiyaglar dogrultusunda siirekli
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olarak evrilmektedir. Iste modern liderlik yaklasimlarindan bazilar1 (S1gr1 ve Dinger,

2013):

Doniistimcti Liderlik: Doniisimcii liderlik, liderin takim {iiyelerini motive
etmek, onlarin potansiyellerini ortaya ¢ikarmak ve bir vizyon etrafinda birlestirmek
icin kullanilan etkili bir liderlik tarzidir. Bu yaklasim, liderin vizyoner, etkileyici ve

ilham verici olmasin1 vurgulamaktadir.

Duygusal Zeka Temelli Liderlik: Duygusal zeka temelli liderlik, liderin
duygusal zeka becerilerini kullanarak etkili bir liderlik yapmasini vurgulamaktadir. Bu
yaklasim, liderin duygusal farkindalik, empati, iliski yonetimi ve stres yonetimi gibi

becerilerini gelistirmesini tesvik etmektedir.

Dagitilmis Liderlik: Dagitilmis liderlik, liderligi hiyerarsik bir pozisyona degil,
organizasyonun her seviyesindeki bireylerin liderlik becerilerine dayandiran bir
yaklagimdir. Bu model, liderligi bir ekip ¢abas1 olarak goriir ve liderligin tek bir kisiye
degil, bir organizasyonun tiim tiiyelerine ait oldugunu savunmaktadir (Northouse,

2010; Ozkalp ve Kirel, 2004; Ozler ve Koparan, 2006).

Adil Liderlik: Adil liderlik, liderin 6zgiinliigiine ve diiriistligiine dayanan bir
liderlik yaklagimidir. Bu yaklasim, liderin kendisiyle uyumlu olmasini, degerlerine
sadik kalmasini ve takim tiyeleriyle dogru bir iliski kurmasini vurgulamaktadir. Adil

liderler, takim tiyelerini motive ederken ve giiven olustururken 6rnek olustururlar.

Esnek ve Cevik Liderlik: Gliniimliziin hizla degisen is diinyasinda, liderlerin
esneklik ve ceviklik gdstermesi onemlidir. Esnek ve cevik liderlik, liderlerin hizl
degisen kosullara uyum saglamasini, yenilik¢i diisiinmesini ve risk almaya hazir

olmasini vurgulamaktadir.

Bu modern liderlik yaklagimlari, liderligi daha kapsamli bir sekilde ele alirken,
liderlerin degisen is ortamlarinda basarili olmalarini saglamak i¢in ¢esitli beceri ve
stratejileri vurgulamaktadir. Her biri, liderlerin organizasyonlarda etkili bir sekilde rol

almalarina ve takimlarini basariya yonlendirmelerine yardimci olmaktadir.

1.5.1. Stratejik Liderlik

Stratejik liderlik, bir organizasyonun uzun vadeli hedeflerini belirlemek ve bu
hedeflere ulagsmak i¢in liderligi yonlendiren bir liderlik yaklagimidir. Stratejik liderlik,

liderin vizyoner, analitik ve gelecegi ongoren bir yaklasimla organizasyonun stratejik
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yonetimini sekillendirmesini igermektedir. Bu yaklagim, liderin organizasyonun dis
cevresini ve i¢ dinamiklerini anlamasini, stratejik hedefler belirlemesini ve bu

hedeflere ulasmak icin kaynaklar1 etkili bir sekilde yonetmesini gerektirir.
Stratejik liderlik, asagidaki temel bilesenleri icermektedir:

Vizyon ve Yon Belirleme: Stratejik liderlik, liderin organizasyonun gelecegi
i¢in bir vizyon olusturmasini ve bu vizyonu tiim paydaslara etkili bir sekilde iletmeyi
icermektedir. Lider, organizasyonun nerede olmak istedigini ve bu hedeflere ulasmak

icin gereken stratejileri belirlemektedir.

Stratejik Planlama: Stratejik liderlik, liderin organizasyonun stratejik
hedeflerini belirlemesini ve bu hedeflere ulagmak i¢in gereken planlar1 olusturmasini
icermektedir. Lider, organizasyonun giiclii ve zayif yonlerini degerlendirir, firsatlart

ve tehditleri analiz eder ve stratejik bir plan gelistirmektedir.

Kaynak Yonetimi: Stratejik liderlik, liderin organizasyonun kaynaklarini etkili
bir sekilde yonetmesini icermektedir. Lider, insan kaynaklari, finansal kaynaklar,
teknoloji ve diger varliklar1 stratejik olarak kullanir ve organizasyonun hedeflerine

ulagmasi i¢in gereken kaynaklar1 saglamaktadir.

Degisim Yonetimi: Stratejik liderlik, liderin organizasyonun degisen kosullara
uyum saglamasimi ve degisimi yonetmesini igermektedir. Lider, organizasyonun
stirekli olarak gelisen pazar kosullarina, teknolojik yeniliklere ve diger degisimlere
uyum saglamasini saglamaktadir (Cankaya ve Karakus, 2010; Celik ve Kuyumcu,
2010).

Stratejik liderlik, organizasyonun uzun vadeli basarisini saglamak i¢in liderin
vizyoner bir bakis agisina, analitik diisiinme becerilerine ve etkili bir stratejik planlama
yetenegine sahip olmasini gerektirir. Bu liderlik yaklasimi, liderin organizasyonun
gelecegini sekillendirmesine ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmesine yardimei

olmaktadir.

1.5.2. Vizyoner Liderlik

Vizyoner liderlik, liderin organizasyon i¢in ilham verici, belirleyici ve uzun
vadeli bir vizyon olusturarak takim {iyelerini motive ettigi bir liderlik yaklagimidir.

Vizyoner liderlik, liderin 6ngorii yetenegine dayanir ve organizasyonun gelecekteki
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hedeflerini net bir sekilde belirlemesini ve bu hedeflere ulagmak igin stratejik bir plan

olusturmasini igermektedir.
Vizyoner liderler, asagidaki ozelliklere sahiptir:

Gelecegi Ongorme: Vizyoner liderler, organizasyonun gelecekteki trendlerini
ve degisen pazar kosullarini Ongorebilme yetenegine sahiptirler. Bu liderler,
organizasyonun nerede olmak istedigini ve bu hedeflere ulagsmak i¢in gereken
adimlarin neler oldugunu belirlemekte onciiliik etmektedirler (Celik ve Kuyumcu,
2010).

ITham Verme: Vizyoner liderler, takim iiyelerini etkileyici bir vizyonla motive
etmektedir. Kendilerine giivenen ve vizyonlarini paylasan liderler, takim iiyelerinin

islerine daha fazla baghlik gostermelerini saglamaktadir (Tanriogen, 2013).

Vizyonu Paylasma: Vizyoner liderler, organizasyonun vizyonunu tim
paydaslarla paylasir ve onlar1 bu vizyonun bir pargasi olmaya davet etmektedir. Bu,

takim tiyelerinin ortak bir amag etrafinda birlesmelerini saglamaktadir (Simsek, 2009).

Stratejik Planlama: Vizyoner liderler, organizasyonun vizyonunu gergege
dontistiirmek i¢in stratejik bir plan olusturmaktadir. Bu planlar, organizasyonun uzun
vadeli hedeflerine ulagmak icin gereken adimlari belirlemektedirler (Cankaya ve

Karakus, 2010).

Degisimi Yonetme: Vizyoner liderler, organizasyonun degisen kosullara uyum
saglamasini ve vizyonlarin1 gergeklestirmek icin gerekli degisiklikleri yapmasini
saglamaktadir. Degisimi olumlu bir sekilde yoneterek, organizasyonun hedeflerine

ulagmasini saglamaktadir (Sims, 2002).

Vizyoner liderlik, organizasyonun uzun vadeli basarisin1 saglamak igin
onemlidir ¢iinkii bu liderlik tarzi, organizasyonunuzun nereye gitmesi gerektigini
belirlemenize ve bu hedeflere ulagmak i¢in takimimizi yonlendirmenize yardimci

olmaktadir.

1.5.3. Karizmatik Liderlik

Karizmatik liderlik, liderin kisisel ¢ekiciligi, ilham verici davranislart ve giiclii
bir vizyonuyla takim {yelerini etkilemesine dayanan bir liderlik yaklagimidir.
Karizmatik liderler, kendilerine 6zgii bir ¢ekicilige ve etkileyici bir kisilige sahiptirler
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ve bu ozellikleriyle takim tiyelerini motive eder, gliven kazanir ve organizasyonlarina

yon vermektedir.
Karizmatik liderlerin ozellikleri sunlari icerebilir:

Giiglii Vizyon: Karizmatik liderler, giiclii bir vizyona sahiptirler ve bu vizyonu
takim tiyelerine net bir sekilde iletebilirler. Vizyonlari, takim tiyelerini etkiler ve onlar1
ortak bir amaca yonlendirmektedir (Cankaya ve Karakus, 2010; Celik ve Kuyumcu,
2010).

Karizma: Karizmatik liderler, kendilerine 6zgii bir ¢ekicilige sahiptirler ve
insanlart etkilemek ve ilham vermek konusunda dogal bir yetenege sahiptirler. Bu
liderler, karizmatik kisilikleri ve etkileyici iletisimleriyle takim iiyelerini

etkilemektedirler.

Empati: Karizmatik liderler, takim {iyelerinin duygusal ihtiya¢larini anlarlar ve
onlara destek olmaktadirlar. Empatik bir yaklasim sergileyerek, takim iiyelerinin

motivasyonunu artirirlar ve giiven iliskileri kurmaktadirlar (Sokmen, 2009).

Ilham Verme: Karizmatik liderler, takim iiyelerini ilham verici davranislariyla
motive etmektedirler. Idealizm ve tutku ile hareket ederek, takim iiyelerini hedeflere

ulagmak i¢in ortaya ¢ikarmaktadirlar.

Giiven ve Saygi: Karizmatik liderler, takim tiyelerinin giivenini ve saygisini
kazanirlar. Dogruluk, diiriistliik ve etik degerlere baglilikla liderlik etmektedirler ve

bu tutumlariyla takim iiyelerinin liderliklerine gliven duymasini saglamaktadirlar.

Karizmatik liderlik, liderin kisisel 6zelliklerine ve dogal yeteneklerine dayanan
bir liderlik tarzidir. Bu liderlik tarzi, takim iiyelerini etkileyerek, onlart motive ederek
ve organizasyonun hedeflerine ulagsmak i¢in bir araya getirerek etkili bir sekilde

liderlik yapmay1 saglamaktadir (Temel, 2004; Tuckman, 2001).

1.5.4. Etkilesimci (Transaksiyonel) Liderlik

Etkilesimci liderlik, liderin takim iiyeleriyle etkilesim halinde oldugu ve belirli
hedeflere ulagsmak i¢in karsilikli bir iliski kurdugu bir liderlik yaklagimidir. Bu liderlik
tarzi, liderin takim iiyeleriyle anlagmalar yapmasi, odiillendirme ve cezalandirma
sistemleri kullanmasi ve belirli is hedeflerine ulagsmak i¢in takim tyelerini tesvik
etmesi iizerine odaklanmaktadir. Etkilesimci liderlik, takim tiyelerinin performansini
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artirmak icin 6diil ve tesviklerin kullanilmasin1 ve beklenen davranislari saglama

tizerine kuruludur (Ugurlu, 2012).
Etkilesimci liderlik ozellikleri sunlart icerebilir:

Belirli Hedefler: Etkilesimci liderler, belirli is hedefleri ve performans
standartlar1 belirlemektedirler. Bu hedefler, takim {iyelerinin performansini 6lgmek

i¢in kullanilmaktadir ve basarilarina gore de ddiillendirilirler (Tanri6gen, 2013)..

Karsilikli Degisim: Etkilesimci liderler, takim tiyeleriyle karsilikli bir degisim
iligkisi kurmaktadirlar. Takim iiyeleri, belirli hedeflere ulagsmak i¢in liderden
yonlendirme alirken, lider de takim iiyelerinin performansini 6dillendirir veya

cezalandirir (Sims, 2002).

Odiil ve Tesvikler: Etkilesimci liderler, takim iiyelerinin motivasyonunu
artirmak i¢in 0dil ve tesvikler kullanirlar. Basarilarima gore takdir edilme ve

odiillendirilme, takim iiyelerinin performansini artirir (Tuckman, 2001).

Yonlendirme ve Destek: Etkilesimci liderler, takim {iyelerine islerini yaparken
yonlendirme ve destek saglamaktadirlar. Takim {iyelerinin ihtiya¢ duydugu egitim ve
kaynaklar1 saglamaktadirlar ve onlar1 hedeflere ulasmak icin tesvik etmektedirler
(Basaran, 2004).

Performans  Degerlendirmesi:  Etkilesimci liderler, takim tiyelerinin
performansin1 ~ diizenli olarak degerlendirirler. Performans geri  bildirimi

saglamaktadirlar ve takim tiyelerinin giiglii ve zayif yonlerini tanimlarlar (Yukl, 2010).

Etkilesimci liderlik, belirli is hedeflerine ulagsmak i¢in takim tiyeleriyle isbirligi
yapmayl ve motivasyonlarin1 artirmayr amaglamaktadir. Bu liderlik tarzi,
organizasyonel performansi artirmak ve takim {dyelerinin belirli hedeflere

odaklanmalar1 tesvik etmek i¢in kullanilabilir (Celik ve Kuyumcu, 2010).

1.6. Doniisiimcii Liderlik Yaklasim

Doniistimcii liderlik, liderin takim {iyelerini doniistiirmeye odaklanan ve onlar1
kisisel gelisim, motivasyon ve vizyonla yonlendiren bir liderlik yaklagimidir. Bu
liderlik tarzi, takim tiiyelerinin potansiyellerini kesfetmelerine ve gelistirmelerine

yardimc1 olmay1 hedeflemektedir. Doniistimcti liderler, takim iiyelerini sadece is
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sonuclarina odaklanan birer is¢i olarak degil, ayn1 zamanda birey olarak goren ve

onlarin kisisel gelisimlerine 5nem veren liderlerdir (Zehir ve Ozsahin, 2008).

Doniistimctii liderlik ozellikleri sunlart icerebilir:

Vizyon ve Ilham: Déniisiimcii liderler, giiclii bir vizyon ve ilham verici bir
liderlik tarziyla takim tyelerini etkilemektedirler. Onlarin takip etmeleri gereken

belirli hedefleri ve bir amaglar1 oldugunu agikea ileterek, onlari motive etmektedirler.

Bireysel Dikkat: Dontisiimcii liderler, takim tiyelerinin bireysel ihtiyaglarini ve
becerilerini anlarlar. Onlari kisisel olarak tanirlar, giiglii yonlerini tesvik etmektedirler

ve zayif yonlerini gelistirmelerine yardimci olmaktadirlar (Yukl, 2010).

Empati ve Iletisim: Doniisiimcii  liderler, takim {iyeleriyle empati
kurmaktadirlar ve acik ve etkili iletisim kurmaktadirlar. Onlarin duygularini anlar,

dinler ve onlarla etkili bir gekilde iletisim kurmaktadirlar.

Mentorluk ve Kog¢luk: Dontisimcii liderler, takim tiyelerini mentorluk ve
kogluk yoluyla desteklemektedirler. Onlara rehberlik eder, onlar1 gelistirmeye tesvik
eder ve kariyerleri boyunca onlarin yanlarinda yer almaktadirlar (Bolat ve Seymen,
2003).

Degisim ve Inovasyon: Doniisiimcii liderler, degisim ve inovasyonu tesvik
etmektedirler. Takim iiyelerini mevcut durumlarint sorgulamaya tesvik etmektedirler

ve yeni fikirlere a¢ik olmalarini saglamaktadirlar (Berber, 2000).

Dontisiimeti liderlik, takim {iyelerinin kigisel gelisimine ve biiyiimesine
odaklanarak, organizasyonun uzun vadeli basarisin1 artirmayi amaglamaktadir. Bu
liderlik tarzi, takim tiyelerinin potansiyellerini tam olarak ortaya ¢ikarmalarina ve

organizasyonlari i¢in deger yaratmalarina yardimci olabilmektedir.

1.6.1. Doniisiimcii (Transformasyonel) Liderlik Kavram

Doniistimcii liderlik veya transformasyonel liderlik, takim {iyelerini motive
etmek, etkilemek ve onlar1 doniistiirmek icin giiglii bir vizyon ve ilham verici bir
liderlik tarzi kullanarak organizasyonlar1 doniistirmeyi amaglayan liderlik
yaklasimidir. Bu liderlik tarzi, takim iiyelerinin potansiyellerini en iist diizeye
cikarmak, onlar1 basariya yonlendirmek ve organizasyonun hedeflerine ulagsmasini

saglamak icin kullanilmaktadir (Zehir ve Ozsahin, 2008).
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Doniigiimcii liderligin temel ozellikleri sunlardur:

Giiglii Vizyon: Dontigimcii liderler, organizasyonun gelecekteki durumu
hakkinda net ve ilham verici bir vizyona sahiptirler. Bu vizyon, takim iiyelerinin

kendilerini bu hedeflere ulasmada énemli bir parca olarak géormelerini saglamaktadir.

Ilham Verme: Déniisiimcii liderler, takim iiyelerini ilham verici davranislar1 ve
tutumlartyla motive etmektedirler. Onlarin tutkularini ve bagliliklarin1 paylasarak,
takim {iyelerini ortak bir amag etrafinda birlestirirler (Cankaya ve Karakus, 2010;

Celik ve Kuyumcu, 2010).

Bireysel Dikkat: Doniistimcti liderler, takim tiyelerinin bireysel ihtiyaglarini ve
yeteneklerini anlamaktadirlar. Onlarin gii¢lii yonlerini tesvik eder, zayif yonlerini
gelistirmelerine yardimer olmaktadirlar ve onlar kisisel olarak desteklerler (Zehir ve
Ozsahin, 2008).

Degisimi Tegvik: Doniistimcii liderler, organizasyonun degisime ve inovasyona
yonelmesini tesvik etmektedirler. Yeni fikirlere ve perspektiflere agik olmaktadirlar

ve takim liyelerini mevcut durumlarini sorgulamaya tesvik etmektedirler.

Empati ve lletisim: Doniisiimcii  liderler, takim iiyeleriyle empati
kurmaktadirlar ve agik ve etkili iletisim kurmaktadirlar. Takim tiyelerinin duygularini

anlarlar, onlar1 dinlerler ve onlarla gii¢lii bir bag kurmaktadirlar.

Dontigiimeti liderlik, organizasyonlarin doniislimiinii saglamak ve takim
tiyelerinin kisisel ve profesyonel olarak gelismelerini tesvik etmek i¢in etkili bir
liderlik yaklasimidir. Bu liderlik tarzi, takim iiyelerinin motivasyonunu artirir, is
birligini tesvik eder ve uzun vadeli basari igin bir temel olusturabilir (Zincirkiran vd.,

2015).

1.6.2. Doniisiimcii Liderlik Modelleri

Doniistimceii liderlik modelleri, liderin takim {iyelerini motive etme, ilham
verme ve doniistiirme siirecini yonlendiren gesitli yaklasimlar1 icermektedir. Iste

yaygin olarak kullanilan bazi doniisiimcii liderlik modelleri:

Bass'in Doniistimcii Liderlik Modeli: Bernard M. Bass tarafindan gelistirilen
bu model, déniisiimcii liderligi dort temel bilesen iizerinden tanimlamaktadir: Idealize
Edilmis Etkilesim, Entelektiiel Tesvik, Bireysel Dikkat ve idealize Edilmis Etki. Bu
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bilesenler, liderin etkili bir sekilde takim iiyelerini motive etmesine ve organizasyonu
doniistiirmesine yardimer olmaktadir (Berber, 2000; Bolat ve Seymen, 2003; Celep,
2004).

Kouzes ve Posner'in Liderlik Meydan Okumalar: Modeli: James M. Kouzes ve
Barry Z. Posner tarafindan gelistirilen bu model, dontistimcii liderligi bes temel pratik
tizerinden agiklar: Vizyonu Onaylama, Risk Almayr Cesaretlendirme, Takim
Uyelerine ilham Vermek, Takim Uyelerini Giiglendirme ve Baskalarmin Basarisini
Kutlama. Bu pratikler, liderin takim {iyelerini etkilemesini ve organizasyonu

doniistiirmesini kolaylastirir.

Avolio ve Yammarino'nun Liderlik Coklueklem Modeli: Bruce J. Avolio ve
Francis J. Yammarino tarafindan gelistirilen bu model, liderligi bireysel, takim ve
organizasyonel seviyelerde ele almaktadir. Liderin doniisiimcii 6zelliklerini, takim
tiyelerini motive etme yeteneklerini ve organizasyonel performanst artirma

kabiliyetini agiklamaktadir.

House'un Yol-Motivasyon Modeli: Robert J. House'un onciiliik ettigi bu
model, liderin doniistimcii liderlik becerilerini takim {iyelerinin motivasyonu
tizerindeki etkileriyle baglantili olarak incelemektedir. Model, liderin is hedeflerini
belirleme, takim tiyelerinin ihtiyaglarini anlama ve onlar1 basariya yonlendirme

becerilerini vurgulamaktadir.

Bu doniisiimcii liderlik modelleri, liderin etkili bir sekilde takim iiyelerini
motive etme, ilham verme ve doOniistiirme siirecini yoOnlendirmesine yardimci
olmaktadir. Her bir model, farkli bilesenler iizerinde odaklanarak liderin etkili bir
sekilde liderlik yapmasini saglamaktadir (Erturgut, 2000; Gokkaya, 2005; Karsh
2006).

1.6.2.1. Burns 'un Doniistimcii Liderlik Teorisi

James MacGregor Burns'un doniisiimcii liderlik teorisi, liderligi iki ana
kategoriye ayirir: Doniistimcti liderlik ve transaksiyonel liderlik. Burns'a gore,
doniistimcii liderlik, takim iiyelerinin degerlerini, ihtiyaglarini, motivasyonlarini ve
hedeflerini doniistiirme siirecine odaklanirken, transaksiyonel liderlik ise is degis
tokusuna dayali iliskilere odaklanmaktadir (Berber, 2000; Bolat ve Seymen, 2003;

Celep, 2004).
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Burns'un doniisiimcii liderlik teorisi su ana unsurlari icermektedir:

Doniisiimcti  Liderlik: Burns'a gore, donilisimcii liderlik, liderin takim
tiyelerinin  degerlerini, motivasyonlarint ve hedeflerini doniistiirme siirecine
odaklanmaktadir. Bu liderlik tarzi, liderin takim iiyelerini ilham verici bir vizyon
etrafinda birlestirmesini, onlar1 kisisel olarak gelistirmesini ve organizasyonun

amacina ulagsmak i¢in motive etmesini igermektedir.

Transaksiyonel Liderlik: Transaksiyonel liderlik, liderin takim tiyeleriyle is
degis tokusuna dayali bir iligki kurmasina odaklanmaktadir. Bu liderlik tarzi, liderin
takim iiyelerine belirli gorevler ve odiller sunarak onlari motive etmesini
igermektedir. Odiil ve ceza sistemlerine dayali olarak isleyen bu liderlik tarzi, kisa

vadeli hedeflere odaklanmaktadir (Erturgut, 2000; Gokkaya, 2005; Karsli 2006).

Burns'un doniisiimeii liderlik teorisi, liderligi bir doniistim araci olarak goren
ve takim iiyelerinin potansiyellerini en iist diizeye ¢ikarmaya odaklanan bir perspektif
sunmaktadir. Bu teoriye gore, doniisiimcii liderlik, takim tiyelerinin kisisel ve
profesyonel olarak gelismelerini tesvik ederken, organizasyonun uzun vadeli

basarisini artirabilir.

1.6.2.2. Bennis ve Nannus

Warren Bennis ve Burt Nanus, liderlik konusunda 6nemli katkilarda bulunan
Amerikali liderlik uzmanlaridir. En ¢ok bilinen eserleri "Leaders: Strategies for Taking
Charge" “Liderler: Sorumluluk Almak I¢in Stratejiler” adli kitaptir. Bennis, liderligi
bircok agidan incelerken, Nanus daha cok liderlik stratejilerine odaklanmaktadir

(Kegecioglu, 2003; Kogel, 2001; Northouse, 2001).
Bennis ve Nanus'un liderlikteki ana yaklasimi sunlart icermektedir:

Vizyon ve Strateji: Bennis ve Nanus, etkili liderligin bir vizyonu tanimlama ve
bu vizyonu takim iiyelerine ileterek onlari motive etme yeteneginden geldigini
savunurlar. Lider, organizasyonun gelecekte nereye gitmesi gerektigine dair bir vizyon

olusturmal1 ve bu vizyonu takim {iyelerine acik bir sekilde iletmelidir.

Degisim Yonetimi: Bennis ve Nanus, liderligi degisimi yonetme siireci olarak
goriirler. Lider, organizasyonun degisen ihtiyaglarina uyum saglamak ve degisimi

basartyla yonetmek icin stratejik bir yaklagim benimsemelidir.
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Kigisel Gelisim: Bennis ve Nanus, etkili liderligin kisisel gelisimle bagladigini
ve liderin Oncelikle kendi giiclii ve zayif yonlerini anlamasi1 gerektigini savunurlar.
Lider, kisisel olarak stirekli olarak gelismeli ve 6grenmeli, boylece liderlik becerilerini

stirekli olarak iyilestirebilir.

Iletisim: lletisim, Bennis ve Nanus'un liderlik anlayisinda merkezi bir role
sahiptir. Lider, etkili iletisim becerileriyle takim iyelerini motive etmeli,

yonlendirmeli ve desteklemelidir (Erturgut, 2000; Gokkaya, 2005; Karsli 2006).

Bennis ve Nanus'un liderlik anlayisi, liderin vizyonu belirleme, degisimi
yonetme, kisisel gelisim ve etkili iletisim gibi dnemli becerilere odaklanmaktadir. Bu
yaklagim, liderin organizasyonu basariyla yonlendirmesi ve basarili sonuglar elde
etmesi i¢in gereken temel prensipleri vurgulamaktadir (Berber, 2000; Bolat ve
Seymen, 2003; Celep, 2004).

1.6.2.3. Tichy ve Devanna

Noel Tichy ve Mary Anne Devanna, liderlik alaninda énemli ¢alismalar1 olan
Amerikali liderlik uzmanlaridir. ikisi de Michigan Universitesi'nde 6gretim iiyeligi
yapmistir. Tichy, stratejik liderlik, liderlik gelisimi ve organizasyonel degisim
konularinda uzmanlagsmistir. Devanna ise 0Ozellikle liderlik ve insan kaynaklari

yonetimi alaninda ¢alismistir (Celep, 2004).
Tichy ve Devanna'min liderlik konusundaki ana yaklasimlar: sunlardir:

Stratejik Liderlik: Tichy ve Devanna, liderligi stratejik bir perspektifle ele
almaktadirlar. Liderin, organizasyonun hedeflerini belirleme ve bu hedeflere ulagsmak
icin stratejik bir vizyon olusturma konusunda Onemli bir rolii oldugunu

vurgulamaktadirlar (Erturgut, 2000).

Liderlik Geligimi: Tichy ve Devanna, liderligin 6grenilebilir bir yetenek
oldugunu savunmaktadirlar. Liderlerin gelisimlerini siirekli olarak desteklemeleri ve
liderlik becerilerini siirekli olarak iyilestirmeleri gerektigini belirtirler (Gokkaya,

2005).

Organizasyonel Degisim: Tichy ve Devanna, liderligi organizasyonel degisimi
yonetme siirecinin kilit bir unsuru olarak goriirler. Liderlerin, organizasyonel

degisimin vizyonunu belirleme, degisimi iletisim yoluyla etkili bir sekilde yonetme ve
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calisanlar1 degisime katilimi konusunda tesvik etme becerilerine sahip olmalar

gerektigini vurgulamaktadirlar (Kogel, 2001).

Tichy ve Devanna'nin liderlik yaklasimi, liderligi stratejik bir islev olarak ele
alirken, liderlerin gelisimlerini stlirekli olarak desteklemeleri ve organizasyonel
degisimi basariyla yonetmeleri gerektigini vurgulamaktadir. Bu yaklasim, liderlerin
organizasyonlarina deger katmalarin1i ve uzun vadeli basarilar elde etmelerini
saglayacak temel prensipleri vurgulamaktadir (Kececioglu, 2003; Kogel, 2001;
Northouse, 2001).

1.6.2.4. Bass in Déniistimcii Liderlik Teorisi

Bernard M. Bass, doniistimcii liderlik teorisini gelistiren énemli bir liderlik
uzmanidir. Bass, liderligi iki temel kategori altinda inceler: Doniisiimcii liderlik ve
transaksiyonel liderlik. Dontisiimcii liderlik, Bass'a gore, liderin takim tiiyelerinin
degerlerini, motivasyonlarini ve hedeflerini doniistiirme siirecine odaklanirken,
transaksiyonel liderlik ise is degis tokusuna dayali iligkilere odaklanmaktadir (Berber,
2000; Bolat ve Seymen, 2003; Celep, 2004).

Bass'in doniistimcii liderlik teorisi asagidaki unsurlari icermektedir:

Idealize Edilmis Etkilesim (Idealized Influence): Déniisiimcii liderler, takim
tiyelerinin saygisini ve gilivenini kazanmak i¢in rol model olmaktadirlar. Bu liderler,

etik degerlere ve moral ilkelerine bagli kalarak, takim tiyelerine ilham vermektedirler.

Entelektiiel Tesvik (Intellectual Stimulation): Dontlisimcii liderler, takim
liyelerini yaratict diisiinmeye tesvik eder ve mevcut durumu sorgulamalarini
saglamaktadirlar. Bu liderler, alternatif ¢oziimler bulmaya tesvik ederek,

organizasyonun gelisimine katkida bulunurlar.

Bireysel Dikkat (Individualized Consideration): Doéniisiimcii liderler, takim
tiyelerinin bireysel ihtiyaglarini ve potansiyellerini anlarlar. Her bir takim tliyesine 6zel
ilgi gostermektedir ve onlarm kisisel ve profesyonel gelisimlerine destek

olmaktadirlar.

Idealize Edilmis Etki (Idealized Influence): Déoniisiimcii liderler, takim
tiyelerinin liderlik tarzlarina ve hedeflerine uyumasini saglamaktadirlar. Bu liderler,
takim tiyelerini ortak bir vizyon etrafinda birlestirerek, organizasyonun hedeflerine

ulagmasini saglamaktadirlar.
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Bass'in doniistimcti liderlik teorisi, liderligi takim iiyelerini doniistiirme siireci
olarak gormektedir. Donlistimcii liderler, takim iiyelerini motive eder, onlar1 gelistirir
ve organizasyonun basarisi i¢in 6nemli bir rol oynarlar. Bu liderlik tarzi, uzun vadeli
basar1 i¢in etkili bir strateji olarak kabul edilmektedir (Kegecioglu, 2003; Kogel, 2001;
Northouse, 2001).

1.6.3. Doniisiimcii Liderlik Faktorleri

Doniistimcii liderlik, liderlerin takim iiyelerini motive etme, ilham verme ve
doniistiirme siirecini yonlendirmesi iizerine odaklanmaktadir. Bernard M. Bass'in
doniistimcii liderlik modeline dayanarak, doniistimcii liderligi belirleyen ana faktorler

sunlardir (Berber, 2000; Bolat ve Seymen, 2003; Celep, 2004):

Idealize Edilmis Etkilesim (Idealized Influence): Déniisiimcii liderler, takim
iyelerinin saygisini ve glivenini kazanmak i¢in rol model olmaktadirlar. Bu liderler,
etik degerlere baglilik gostermektedirler, diiriist ve glivenilir davraniglar sergilerler ve

takim tiyelerine ilham vermektedirler.

Entelektiiel Tesvik (Intellectual Stimulation): Doniisiimcii liderler, takim
tiyelerini yaratici diisiinmeye tesvik etmektedirler. Mevcut durumu sorgulamalarini ve
yeni fikirler gelistirmelerini saglamaktadirlar. Bu liderler, takim iiyelerinin
yeteneklerini ve potansiyellerini en iist diizeye ¢ikarmak igin zorlayici sorular

sormaktadirlar.

Bireysel Dikkat (Individualized Consideration): Doniisiimcii liderler, takim
tiyelerinin bireysel ihtiyaglarini ve potansiyellerini anlarlar. Her bir takim tiyesine 6zel
ilgi gostermektedirler, onlar1 dinlerler ve kisisel ve profesyonel gelisimlerine destek
olmaktadirlar. Bu liderler, takim dyelerinin gii¢lii yanlarmi kesfetmelerine ve
gelistirmelerine yardimci olmaktadirlar (Berber, 2000; Bolat ve Seymen, 2003; Celep,
2004).

Idealize Edilmis Etki (Idealized Influence): Déoniisiimcii liderler, takim
tiyelerinin liderlik tarzlarina ve hedeflerine uyum saglamasini saglamaktadirlar. Kendi
karizmatik kisilikleri ve etkileyici liderlik tarzlariyla takim iiyelerini motive

etmektedirler ve onlari ortak bir vizyon etrafinda birlestirirler.
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Bu faktorler, doniisiimcii liderligin temel bilesenlerini olusturur ve liderin
takim tyelerini etkili bir sekilde motive etmesine, ilham vermesine ve doniistiirmesine
yardimel olmaktadir. Doniisiimcii liderlik, takim {iyelerinin potansiyelini ortaya
¢ikarmak ve organizasyonun basarisini artirmak i¢in giiclii bir liderlik yaklagimi olarak

kabul edilmektedir.

1.6.3.1. Ideallestirilmis Etki (Karizma)

Ideallestirilmis etki, yonetim literatiiriinde siklikla kullanilan bir terimdir ve
genellikle "karizma" olarak da adlandirilir. Bu kavram, liderin takim tiyeleri tizerinde
pozitif bir etki birakmasi ve onlarin saygisini ve giivenini kazanmasiyla birlikte
kullanilabilir. Ideallestirilmis etki, lider takim Uyeleri tarafindan drneklenen bir sekil

olarak algilanmasini ifade etmektedir (Dulkadir, 2017; Ergetin, 2000).
Ideallestirilmis etkinin temel ozellikleri:

Rol Modeli Olma: ideallestirilmis etki, liderin takim iiyeleri icin bir rol modeli
olmasiyla iligkilidir. Lider, etik degerlere baglilik gostermektedir, davranislari ve

digerlerine ilham veren bir davranis sergiler.

Giivenilirlik: Lider, giivenilir bir figiir olarak algilanir. Takim Uyeleri, liderin

sOzlerine giivenir ve onun liderlik kararlarina saygi duymaktadirlar.

Karizma: Lider, karizmatik bir kisilige sahiptir. Kendine giiveni yiiksek,

etkileyici bir iletisim tarzina sahiptir ve insan1 motive etme yetenegine sahiptir.

Vizyonerlik: Ideallestirilmis etki, lider vizyoner bir bakis agisina sahip olmasini
icermektedir. Lider, takim {iyelerinin hedeflerine yonelik bir hedef belirlemektedirler

ve onlar1 bu hedefe yonlendirmektedir.

Ideallestirilmis etki, liderlikte etkili bir sonug ciinkii liderin, takim iiyeleri
tizerinde olumlu bir etki birakmasi ve onlar1 motive etmesine yardimci olmaktadir.
Karizmatik liderler genellikle takim iiyeleri tarafindan saygi politikalar1 ve takdir
edilen liderler olarak kabul edilirler. Bu nedenle, performansin ideallestirilmis etkiyi
gelistirmeleri ve kullanmalari, liderlik etkinliklerini artirabilir ve takimin yoniini

olumlu yonde etkileyebilir (Kogel, 2001).
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1.6.3.2. [lham

[lham tiriinlerinin ana ézellikleri:

Tutku ve Kararhilik: 1lhamin merkezi, tutkulu ve kararli bir sekilde
odaklananlar. Kendilerine inanirlar ve bu tutkularini ekip iiyelerine aktararak onlar

motive etmektedirler.

Vizyonerlik: ilham ¢dziimleri, istikrarli bir vizyona sahiptirler ve bu vizyona
etkili bir sekilde iletebilirler. Takim tiiyeleri ortak bir hedef etrafinda birlestirirler ve
onlara ilham vermektedirler (Ozalp ve Ocal, 2000).

Empati ve Iletisim: Tlhamin giicii, takimlarin daha iyi anlamasi ve genis

anlamda empati kurmasidir.

Ornek Olma: 1lham pargalar;, takim iiyeleri icin bir rol modelidir.
Davranislartyla, tutumlariyla ve kararlartyla digerlerine ilham vermektedirler ve onlart

harekete gecirirler.

[lham, takim iiyelerinin motivasyonunu artirmak, is birligini tesvik etmek ve
ortak hedeflere ulagsmak i¢in etkili bir liderlik yaklasimi olarak kabul edilmektedir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001; Tagkiran, 2001; Tiinay, 2019).

1.6.3.3. Entelektiiel Etki (Zihinsel Tesvik)

Entelektiiel etki veya zihinsel tesvik, liderlikte 6nemli bir kavramdir ve lider
takim tiyelerini yaratici bir sekilde tesvik eden bir liderlik tarzini ifade etmektedir. Bu
liderlik yaklagimi, lider takim tiyelerini etkileyici bir sekilde yonlendirmesi ve onlarin
potansiyellerini maksimum diizeyde kullanmalarini saglamalariyla miimkiindiir. Iste

yonetimte entelektiiel etkinin temel unsurlari:

Yaraticiligr Tesvik Etme: Lider, takim iiyelerini farkli bakis acilariyla tesvik
eder ve onlar1 gelismis ¢oztiimlerle tesvik etmektedir. Sorun ¢ozme siirecinde takim

tiyelerinin 6zgiirliikleri taninir ve onlar1 cesaretlendirir.

Zorlayict  Sorular Sorma: Lider, takim {yelerini diisiindiiren ve
degerlendirmeyi yonlendiren sorular1 sorar. Bu sorular, takimlarin kendilerinin

gelismeleri ve gelismelerine yardimer olmaktadir.
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Egitim ve Geligim Firsatlart Sunma: Lider, takimlarin kisisel gelisimleri i¢in
egitim ve gelisim firsatlar1 sunmaktadir. Bu, takimlarin bilgilerini ve yeteneklerini
artirarak daha etkili bir sekilde gelistirmeyi saglamaktadir (Dulkadir, 2017; Ergetin,
2000).

Ornek Olma: Lider, takim iiyeleri i¢in bir rol modelidir ve onlara ilham verir.

Kendi tutumlari, sonu ve kararlartyla etkileyici bir liderlik sergiler.

Entelektiiel etki, lider ekiplerin tiyelerini sadece onlar1 tesvik etmekle, ayni
zamanda onlarin potansiyel iyilestirmelerini saglamakla fark yaratir. Bu liderlik tarzi,
takim iiyelerinin motivasyonunu arttirir, is birligini tesvik eder ve is birliginin

gelistirilmesine katkida bulunur (Kegecioglu, 2003; Kogel, 2001; Northouse, 2001).

1.6.3.4. Bireysel Ilgi

Liderlikte bireysel ilgi, liderin takim tiiyelerinin kisisel olarak taninmasi,
kapsamli iliski kurmasi ve katilimin gosterilmesi anlamima gelmektedir. Bu liderlik
yaklagimi, onun bir takim halinde farkli yeteneklere, ihtiyaclara ve motivasyon
kaynaklarma sahip oldugunu kabul eder ve lider, bu farkliliklarin anlamasi ve

yonetilmesini vurgulamaktadir. Iste liderlikte bireysel ilginin temel unsurlar:

Takim Uyelerinin Tanimi: Lider, takimin giiclii ve zayif 6zellikleri, motivasyon
kaynaklar, kisisel hedeflerini ve ¢alisma tarzlarini 6grenmek i¢in zaman ayirir. Bu,

liderin bir takim iiyesine 6zel bir ilgi gdstermesini saglamaktadir.

Bireysel Ihtiyaglart Anlama: Lider, takimm bireylerin bireysel bilgilerini
anlamaya c¢alisir ve bunlarin is akisini artirmak i¢in bu ihtiyaglara uygun destek ve
kaynaklar1 saglamaktadir. Her bir takimin motivasyon kaynaklar1 farkli olabilir ve

liderin bu farkliliklarin korunmasi 6nemlidir.

Kisisel Iletisim: Lider, takim iiyeleriyle diizenli olarak bireysel olarak iletisim
kurar ve onlarin endiselerini, sorunlarin1 ve hedeflerini dinler. Bu, takim iiyelerinin
daha giiglii bir bag kurmalarimi saglar ve onlara degerlerinin gosterilmesini

saglamaktadir.

Bireysel Gelisimi Destekleme: Lider, onun bir takim halinde kisisel ve
profesyonel gelisimini saglar ve onlara bu yonlendirme olanagi saglamaktadir.
Bireysel ilgi gostererek, lider takimlarin potansiyellerini en iist diizeye ¢ikarmalarina

yardimci olmaktadir (Dulkadir, 2017; Ergetin, 2000).
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Bireysel ilgi, lider takim iiyelerinin kars1 empati ve anlayis gostermesini saglar
ve bu da takimin motivasyonunu arttirir, bagliliklarim1 giiclendirir ve is yoniinde
olumlu yon etkileri saglamaktadir. Bir lider, bireysel ilgi gosterme yetenegi, etkili
liderlik ve basarili bir takim yonetimi i¢in kritik bir yaklagima sahiptir (Sabuncuoglu
ve Tiiz, 2001; Tagkiran, 2001; Tiinay, 2019).

1.6.4. Déniisiimcii Liderligin Temel Ozellikleri

Dontisiimceii  liderlik, liderin islemcileriyle iletisimde bulunarak, onlarin
potansiyellerini ortaya ¢ikarmalarina ve gelismelerine yardimeci olan bir liderlik

yaklasinmdir. Iste déniisiimiin temel ozellikleri:

Vizyon Sahibi Olma: Doéniisiimcii liderler, ilham verici bir vizyon ortaya
koymaktadir. Bu vizyon, sadece liderin kisisel hedeflerini degil, aynt zamanda
takimin, organizasyonun veya toplumun hedeflerini de birlestirmektedir. Bu vizyon,

izleyici giidiisli ve hedefe ulasma konusunda bir yol gostermektedir.

Empati ve Insan Odakhiligi: Doniisiimcii liderler, bunlarin tamaminin
anlasilmasi ve onlarin 6nemseme konusunda beceriklidirler. Empati, lider takimin
tiyelerini anlamasini ve onlarin duyarli olmasini saglamaktadir. Bu da takim
bireylerinin giivenini kazanmasina ve giiglerine daha sadik olmalarmma yardimei

olmaktadir (Kegecioglu, 2003; Kogel, 2001; Northouse, 2001).

Iham Verme ve Motive Etme: Doniisiimcii liderler, takipgilerini motive etmek
ve onlara ilham vermek i¢in kisisel orneklik gostermektedirler. Kendi tutkular ve

kararliliklariyla, takim iiyelerini bagariya ulagmaya tesvik etmektedirler.

Gelistirme ve Destekleme: Doniistimcii liderler, takipgilerinin potansiyellerini
gelistirmeleri i¢in destek saglamaktadirlar. Egitim, kocluk ve geri bildirim gibi araglari
kullanarak, takimlarin yeteneklerini ve yeteneklerini arttirmalarina yardimci

olmaktadirlar.

Degisim ve Inovasyonu Tesvik Etme: Doéniisimcii liderler, degisime acik
olmay1 ve gelismeleri diisiinmeyi tesvik etmektedirler. Kendi liderlikleriyle, toplumun

veya toplumun uyumunu saglamak icin gerekli olan degisimi desteklemektedirler.

Esit liderlik ve Adalet: Donlisiimciiler, adalet ve ozgiirliik ilkelerine dnem
vermektedirler. Takim farkliliklar1 farkliliklarini kabul etmektedirler ve herkesin esit

firsatlara sahip olmasini saglamaktadirlar.
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Bu ozelliklerin doniisiimii, temel yapilart ve birimlerin iiyelerinin etkili bir

sekilde yonlendirilmelerini saglamaktadir (Dulkadir, 2017; Ergetin, 2000).

1.6.5. Doniisiimsel Emniyet Liderligi

Déniistimsel emniyet liderligi, emniyet davranisini ve ihlaller, olaylar ve
kazalar gibi giivenlikle ilgili sonuglar etkiledigi 6ne siiriilen bir diger degiskendir.
Ornegin Zohar (2002) tarafindan yapilan c¢alismalarda, liderligin rolii giivenligi

tyilestirmede bir faktor olarak vurgulanmustir.

1.7. Yonetim Faktori Olarak Liderlik

Yonetimde liderlik, organizasyonlarin ve birimlerin davraniglarinin kritik bir
faktoriidiir. Iste hiikiimdarligin yonetimdeki roliine dair bazi &nemli noktalar

(Dulkadir, 2017):

Vizyon Belirleme: Liderlik, organizasyonlara veya ekiplere bir vizyon
saglamaktadir. Bu vizyon, hedefin belirlenmesine, gelistirilmesine ve takimin ortak bir

amag etrafinda birlesmesine yardimci olmaktadir (Celep, 2004).

Yonlendirme ve Motivasyon: Liderlik, takim {iyelerini dogru yone
yonlendirmektedir ve onlar1 hedeflere ulasmaya tesvik etmektedir. Lider, motive edici
bir ortam yaratir ve takim {iyelerinin potansiyellerini ortaya ¢ikarmalarina yardimei

olmaktadir (Ergetin, 2000).

Karar Alma ve Sorumluluk: Liderlik, karar almada etkili bir rol oynamaktadir.
Lider, takim tlkelerinin uyumundan, bilgi ve deneyimlerinden faydalanir ve sonunda
dogru kararlar1 almaktadir. Ayrica, liderlik sorumluluklar: iistlenir ve takiminin giicii

icin siirdiiriilmesi gereken adimlardan kaginmaktan ¢cekinmemektedir.

Iletisim ve Iletisim Becerileri: Liderlik, etkili iletisim becerileri gerektirir.
Lider, acik ve etkili iletisim yoluyla vizyonunu, hedeflerini ve beklentilerini ekip
tiyelerine aktarir. Ayrica takim igi iletisim destegi ve herkesin bilgi paylasimina

katilmasini saglamaktadir.

Yetkilendirme: Liderlik, sorumluluklar ve sorumluluklar iiyeler arasinda adil
bir sekilde dagitmay1 icermektedir. Lider, takimlarin giiclii isimlerini tanir ve onlara
uygun gorevleri delegasyon etmektedir. Ancak, takimlarin genislemesi ve takimlarin

gelismesinin artmasi s6z konusudur (Dulkadir, 2017).
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Kriz Yonetimi: Liderlik, kriz zamanlarinda giiglii bir 6zgiirliik rolii istlenir.
Lider, sakin kalir, durumu degerlendirir ve etkili bir sekilde ¢6ziim yollar1 bulur. Aym

zamanda kriz anlarinda takim tiyelerini ifade eder ve onlar1 motive etmektedir.

Bu noktalarin, yoneticilerin yonetimdeki dagilimlar1 ve dagilimlar gosterilir.
Etkili liderlik, organizasyonlarin basarisinda kritik bir rol oynar ve ekiplerin
potansiyellerini ortaya ¢ikarmalarina, gelismelerine ve siirdiiriilebilir basariya

ulagmalarina yardimei olmaktadir (Kegecioglu, 2003; Kogel, 2001; Northouse, 2001).

1.7.1. Liderligin Faydalar

Liderligin bir dizi yararlilig1 vardir hem bireysel diizeydeki birimlerin hem de
organizasyonlarin ortaya c¢ikmasi etkileri. Iste bakimlarin faydalarindan bazilari

(Dulkadir, 2017):

Yonlendirme ve Ilham Verme: Liderler, takim iyelerini dogru
yonlendirmektedir ve onlara ilham verir. Bir liderin vizyonu, takim iyelerinin
motivasyonunu arttirir ve onlari ortak bir amaca odaklanmaya tesvik etmektedir.

Takim Verimliligini Artirma: Etkili liderlik, takim i¢i is birligini tesvik eder ve
takim tlyelerini gliglii bir sekilde birlestirir. Bu da takimin genislemesi ve hedeflerine
daha etkin bir sekilde ulasilmasi saglanmaktadir.

Degisime Uyum Saglama: Liderlik, organizasyonlarin biitiinligliniin uyum
saglamasina yardimci olmaktadir. Liderler, degisime yonelik bir goriiniim
belirlemektedirler ve takim iyelerini bu degisimlere uyum saglamaya tesvik

etmektedir.

Inovasyon ve Yaraticthk Tegvik Etme: Liderler, takimlarin yaratici
diisiincelerini tegvik eder ve inovasyonu destekler. Acik iletisim ortamlar1 yaratarak
ve farkl birlestirici cesaretlendirerek, liderlerin yeni ve gelismis ¢oziimlerin ortaya

¢ikmasini saglamaktadirlar.

Insan Gelisimine Katkida Bulunma: lyi bir lider, takimin kisisel ve profesyonel
olarak gelistirilmesinde katkida bulunur. Kogluk, geri ve egitim gibi araclar, liderlerin
ekiplerinin yeteneklerini kullanarak ve yeteneklerini gelistirmelerine yardimci

olmaktadirlar.

Iyi Bir Kurumsal Kiiltiir Olusturma: Liderlik, organizasyonlarda saglikli bir

kurumsal geligsmelere katkida bulunur. Liderler, degerlerin belirlenmesi, etik sicakligin
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tesvik edilmesi ve ¢alisanlarin ihtiyaglarinin karsilanmasi gibi sonuglarin bekledigi rol

oynarlar (Kogel, 2001).

Baghlik ve Isgiicii Memnuniyetini Artirma: Tyi bir lider, kisilerin baghlig1 ve
bliylimesi giderek artis gostermektedir. Adaleti, seffaflig1 ve empatiyi tesvik ederek,
liderlerin motivasyonunu arttirir ve dolayisiyla ¢alisanlarin sadakatini gii¢lendirir (
Ergetin, 2000).

Bu faydalar, verimin artis1 ve bunlarin dagilimini gostermektedir. Iyi bir lider,
organizasyonlarin verimliligini arttirirken, kisisel ve profesyonel gelisimlerine katki

saglamaktadir.

1.7.2. Cok Faktorlii Liderlik Kuram

Cok faktorlii yonetim teorisi, ebeveynlerin farkl 6zellikleri ve bu yayilmalarini
dagitan calisan bir liderlik modelidir. Bu teori, koklerin karmasik bir siire¢ olmas1 ve
bir liderin etkili olmas1 igin ¢esitli segeneklerle bir araya gelmenin siireci devam

etmektedir. Iste ¢ok faktorlii yonetim kuraminin temel bilesenleri (Ozalp ve Ocal,
2000):

Liderin Kisisel Ozellikleri: Bu faktér, lider kisilik, deneyim, egitim, degerler
ve inanglar gibi 6zellikleri icermektedir. Liderin sahip oldugu bu ozellikler, liderin

davraniglarini ve iletisimlerini sekillendirir.

Takim Uyelerinin Ozellikleri: Cok faktorlii liderlik kuramu, liderlik trafigini
sadece lider degil, ayn1 zamanda takim segeneklerinin de degisimini kabul etmektedir.
Takimin i deneyimi, beceri, motivasyon seviyeleri ve kisilik 6zellikleri gibi faktorler,

liderin iletisim tarzini ve liderlik 6zelliklerini etkilemektedir (Batmaz ve Giirer, 2016).

Liderin Davramiglari: Liderin gelismesi, liderligin merkezilesmesinin yerini
almaktadir. Cok faktorlii liderlik teorisi, liderin gosterdigi sonucun belirli aralikta
etkililigi ve liderin farkli aralifinda farkli bir liderlik tarzi sergileyebilecegi devam
edebilmektedir. Ornegin, bazi yaygin dagitimlarin yonetimi daha etkili olabilirken,
diger yaygin dagitimlarin yonlendirilmesi daha uygun olabilmektedir.

Durumsal Faktorler: Coklu faktdr yonetimi kurami, liderligin iletisimini
saglayan durumsal faktorleri vurgulamaktadir. Organizasyonel kiiltiir, is kosullari,
takim dinamikleri ve dis ¢cevre kosullar gibi faktorler, lider iletisim tarzini ve liderlik

performansini etkilemektedir.
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Lider-Takim Upyesi liskisi: Cok faktorlii liderlik teorisini, liderin ve takim
iliskilerinin baglantisin1 vurgulamaktadir. Giiven, agik iletisim ve karsilikli saygi gibi
unsurlar, lider grup iyeleriyle etkili bir sekilde -etkilesimde bulunmalarini

saglamaktadir.

Cok faktorlii yonetim teorisi, merkezi basit bir sekilde dagitimdan ziyade,
yonetimin karmasik bir siire¢ olarak ele almaktadir. Bu kuram, pargaciklar arasindaki
farkli pargaciklar arasindaki etkilesimi ve bu iletisimlerin yonetim islemlerini nasil
sekillendirildigini anlamaya ¢alismaktadir. Bu nedenle, liderlik gelistirme ve egitim
programlar1 genellikle ¢ok faktorlii liderlik kuramini temel alir ve bilgisayarlarin genis
bir yelpazede beceri ve elde ettikleri iyilestirme hedeflerini gerceklestirmektedir

(Kegecioglu, 2003; Kogel, 2001; Northouse, 2001).

1.7.3. Liderlik Tarzlarn

Liderlik tarzlari, kisilerin takim iyeleriyle iletisimlerini ve yOnetim
¢Oziimlerini kisisel bir kavramdir. Her lider kendi benzersiz tarzi vardir ve bu tarz,
lider kisilik 6zellikleri, deneyimleri ve yardimlagmalari gibi birgok faktorden devam

etmektedir. Iste yaygin yonetim tarzlarindan bazilari (Yildiz, 2019):

Otoriter (Direktif) Liderlik: Otoriter liderligin iistiinltigii, liderin otoritesi ve
karar alma yetkisinin hakimidir. Lider, talimat verir, kararlar1 tek bagina alir ve emir-
komuta zinciri lizerinden yonlendirmektedir. Bu tarz, acil durumlar veya kriz
zamanlarinda etkili olabilir, ancak uzun siireli olarak saglanan motivasyon diigebilir

ve takimlarin olugumunu sinirlayabilir.

Demokratik (Katilimct) Liderlik: Demokratik liderlik liderligi, lider gruplarin
her yerde tuttugu degerleri verir ve karar alma segeneklerini i¢ermektedir. Lider,
kararlar1 ortak bir sekilde alir ve takimlarin katilmasini tesvik etmektedir. Bu tarz,
takimin motivasyonunu artirabilir ve yaraticiligi artirabilir, ancak karar alma siiresi

uzatilabilmektedir.

Laissez-Faire (Serbest Birakici) Liderlik: Laissez-faire liderligi, liderin
miidahalesi minimaldir ve takim iiyelerine genis bir Ozerklik taninir. Lider,
yonlendirme yapmaz ve Kkarar alma siirecinde aktif rol almaktadir. Bu tarz, yaratici
diistinmeyi tesvik edebilmektedir ancak kontrolsiiz bir ortam ve performansina

diistirebilir.
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Déniisiimcii Liderlik: Dontigimceii liderlik, lider takim {iiyelerini etkileyerek
onlarin potansiyellerini ortaya ¢ikarmasina ve gelismeye yardimer oldugu bir tarzdir.
Lider, vizyoner bir liderlik sergiler ve takim tiyelerini motive etmektedir. Empati,
ilham verme ve gelisme gibi unsurlarin bu tarzin saglanmasini saglamaktadir (Ozalp

ve Ocal, 2000).

Durumsal Liderlik: Durumsal liderlik, liderin liderlik tarzini durumu ve
takimin ¢atigmasina gore ayarladigi bir yaklagimdir. Lider, farkli yonetim tarzlarini
kullanir ve esnek bir strateji benimser. Bu tarz, liderin etkili olmasini ve kisilerin

beklentilerini karsilamasini saglamaktadir.

Her liderlik tarzinin ve rejiminin varligi ve bir liderin etkili olmasi i¢in ¢esitli
cesitlilikte farkli tarzlarin uygulanmasina sahip olmasi 6nemlidir. Ayrica liderlik

tarzlari, takim tiyelerinin beklentilerine ve yardimlarin miktarina gore degisebilir.

1.7.4. Liderlik Stili Tiirleri

Liderlik birimi, yonetimin yonetimi ve dagitilmalarini saglamaktadir. Bir
liderin tarzi, kisiligi, deneyimi, yonetiminin teorisi ve organizasyonelligi gibi bir¢ok

faktorden etkilenebilir. Iste yaygin yonlendirme (Gokkaya, 2005):

Otoriter (Baskin) Stil: Otoriter liderligi tarzi, lider emir-komuta yaklasimini
benimsedigi bir tarzdir. Lider, kararlar tek basina alir, talimatlar verir ve kontrolii
elinde tutar. Bu liderlik tarzi, acil durumlar veya kriz zamanlarinda etkili olabilir,
ancak takim tiyelerinin ortaya ¢ikmasini ve motivasyonunu diisiirebilir (Sabuncuoglu

ve Tiiz, 2001).

Demokratik (Katilimci) Stil: Demokratik liderlik tarzi, liderin iilkelerinin
sundugu degerleri ve onlarin karar vermesini igeren bir tarzdir. Lider, kararlar1 ortak
bir sekilde alir ve takimlarin katilmasini tesvik etmektedir. Bu tarzda, takim tiyelerinin

motivasyonu artirilabilir ve yenilikgiligi tesvik edilebilir.

Biwrakiniz yapsinlar (Serbest Birakici) Stil: Birakiniz yapsinlar liderligi hala,
liderin miidahalesinin minimal oldugu bir yaklasimdir. Lider, takim tiyelerinin genis
bir 6zerkligini tanir ve karar alma siirecinde aktif rol almamaktadir. Bu liderlik tarzi,
takim tyelerinin inisiyatif kullanmasini tesvik edebilmektedir, ancak kontrolsiiz bir

ortam olabilir.
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Doniisiimcii Stil: Doniigimcti liderlik stili, liderin vizyoner bir yaklagimi
benimsedigi bir tarzdir. Lider, takim iiyelerini motive eder, onlarin potansiyellerini
ortaya ¢ikararak gelistirmektedir. Bu tarzda, liderler genellikle ilham verici ve

etkileyici bir rol oynamaktadir.

Durumsal Stil: Durumsal liderlik tarzi, liderin liderlik tarzini durum ve takimin
biitlinliigiine gore uyarladig1 bir yaklasimdir. Lider, farkli yonetim farkli tarzlarim
kullanir ve esnek bir strateji benimsemektedir. Bu stilde, liderlik gidisati, ortaya ¢ikan

duruma gore degisiklik gostermektedir (Kececioglu, 2003).

Liderlik tarz1 farkli avantajlar ve avantajlar sunar ve bir liderin etkili sekilde
ulasabilecegi ¢ok ¢esitli depolama kapasitesi onemlidir. Ayrica liderlik tarzi, takimin
ortaklig1, kardesligin biitlinliigli ve liderin kisisel tercihlerine bagli olarak da
degisebilir.

1.7.5. Liderlik Tarzinin Arka Plam

Liderlik tarzlari, gruplarin tyeleriyle iletisimlerini ve yOnetim alanlarin
kapsamaktadir. Bu tarzlar, liderin kisisel Ozellikleri, deneyimleri, degerleri ve
organizasyonel Ozellikleri gibi birgok faktdrden toplanmaktadir. Liderlik tarzlarinin
kokenleri ve arka plani, liderlik teorilerinin yonetimi ve liderlik pratiginin evriminde
yer almaktadir. Iste liderlik tarzlarinin arka plani hakkinda bazi dnemli noktalar

(Zincirkiran vd., 2015):

Liderlik Teorileri ve Aragstirmalary: Liderlik tarzlari, liderlik lizerine yapilan
arastirmalarin ve teorilerin bir sonucudur. Cesitli yonetim teorileri ve modelleri, farkli
liderlik tarzlarmi tammlanus, agiklamis ve smflandirmistir. Ornegin  otoriter,
demokratik, laisser-faire ve dontisiimcii liderlik tarzlari gibi kavramlar, farkli liderlik

teorileri ve ¢alismalariyla iligkilendirilmistir.

Psikoloji ve Kisilik Kuramlari: Liderlik tarzlarinin derinliklerinde, psikoloji ve
kisilik kuramlarinin rolii biyiiktiir. Kisilik 6zellikleri, yonetimin tercih ettigi yonetim
tarzlarim etkilemektedir. Ornegin, baz1 liderler sonuglarindan kaynaklanan bir otorite

seklinde olabilirken, digerleri daha iyi bir yaklasim benimseyebilir.

Organizasyonel Ihtiyaclar ve Kiiltiir: Liderlik tarzlari, organizasyonlarin
gereksinimlerine ve bunlara bagli olarak sekillenir. Bir yardimin yapisini, is

hizmetlerini, misyonu ve degerlerini, liderin tercih ettigi liderlik tarzim
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belirlemektedirler. Ornegin, kriz durumlarinda otoriter liderlik tarzi daha uygun
olabilirken, yaratici birlestirilmis demokratik liderlik tarzi daha etkili olabilmektedir
(Gokkaya, 2005).

Deneyim ve Ogrenme: Liderlik tarzlari, lider deneyimler ve Ogrenmeyle
birlikte sekillenir. Liderler, farkli liderlik tarzlarini deneyimler, geri bildirimleri alir ve
yeni teknolojileri gelistirirler. Deneyimlerinden edindikleri bilgi ve beceriler, liderin

tercih ettigi liderlik tarzin1 etkilemektedir.

Toplumsal ve Kiiltiirel Dinamikler: Liderlik tarzlari, toplumsal ve kiiltiirel
dinamiklerden olusan devingenlerdir. Onun toplumsal ve kiiltiir, ydonetim i¢in farkli
beklentilere sahip olmasi ve farkli liderlik tarzlarini tercih edebilmesi miimkiindiir. Bu
nedenle liderlik tarzlari, liderin icerdigi toplumun ve politik normlara uygun olarak

sekillendirilebilir (Celep, 2004).

Bu genis kapsamli bir araya gelme liderligiyle tarzlar1 ortaya cikarir ve liderler,
kendi kisisel ozelliklerini, deneyimlerini ve etkinliklerinin gergeklestirilmesini g6z
ontinde bulundurmak liderlik tarzlarini belirlemektedirler. Ancak liderlik tarzlarmnin
¢ok yonlii ve karmasik bir konu oldugunu gostermektedir ve mirasin bir sanat ve bilim

oldugunu vurgulamaktadir (Gokkaya, 2005).

1.8. Doniisiimsel Liderlik ve Evrimi

Doéntistimeti  liderlik, liderin oranlariyla etkilesime girerek, onlarin
potansiyellerini ortaya g¢ikarmalarina ve gelismelerine yardimci olan bir liderlik
yaklasimidir. Bu liderlik tarzi, takim {iyelerinin motivasyonunu arttirir, onlar1 ortak bir
amaca yonlendirmektedir ve etkili bir sekilde degisim ve yenilik saglamaktadir
(Berber, 2000).

Dontigiimeti  liderlik, ozellikle 20. yiizyilin ikinci yarisindaki liderlik
arastirmalarinda &ne ¢ikan bir kavramdir. Ik olarak James MacGregor Burns
tarafindan 1978 yilinda katilmaktadir. Burns, tilkelerin "takipgilerinin giicli ve onlarin

potansiyellerine ulagmalari i¢in bir liderin etkisi" olarak tanimlamistir.

Burns'iin ardindan Bernard M. Bass, doniisiimcii 6gretiyi daha da gelistirerek
detaylandirmistir. Bas, doniistimcii ilkelerin, doniistimcii liderin vizyonerinin, motive

edici, etkileyici ve empatik olmasi gerektigini vurgulamistir. Ayrica Bass'in
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caligmalari, doniistimcii ilkelerin takim giiclerini artirdigini, organizasyonel bagliligini

giiclendirdigini ve performansi artirdigini gostermistir (Zincirkiran vd., 2015).

Doniistimcii liderlik, politikalarin sadece mevcut durumun korunmasiyla ilgili
bilgiler, ayn1 zamanda takim iiyelerini ve destegi daha iyi bir gelecege dogru
yonlendirme potansiyeline sahip olmaya devam etmektedir. Bu liderlik tarzi, kiiresel
ve teknolojik degisimlerin hiziyla diinya ¢apinda, organizasyonlarin rekabet avantaji

elde etmelerine ve siirdiirmelerine yardimei olabilir.

Doniistimcii liderlik felsefesi, ilkelerin evriminde dnemli bir kilometre tagidir
clinkii liderin etkisinin sadece karar alma ve emir verme ile sinirli olmadigini, ayni
zamanda takim {iyelerini ilham vererek ve potansiyellerini ortaya ¢ikararak daha derin
bir etki yaratabilecegini vurgulamaktadir. Bu liderlik tarzini, hiikiimetin daha fazla
insan odakli ve vizyoner olmalarini tesvik eder ve siirdiiriilebilir basar1 i¢in dnemli bir

rol oynar (Kegecioglu, 2003; Kogel, 2001; Northouse, 2001).

1.8.1. Ozellikler Yaklasim

Déniistimeii liderlik, liderin islemcileriyle iletisimine onlardan potansiyellerini
ortaya c¢ikarmasina ve gelistirmeye odaklanan bir liderlik yaklasimidir. Bu ¢oziim,
liderin belirleyici 6zelligi ve davranislarina sahip olmasini gerektirir. Iste doniisiimcii

yOnetim siireclerinin temel 6zellikleri:

Vizyon Sahibi Olma: Doéniisiimeii liderler, ilham verici bir vizyon ortaya
koyarlar. Bu vizyon, sadece liderin kisisel hedeflerini degil, ayn1 zamanda takimin,
organizasyonun veya toplumun hedeflerini de birlestirmektedir. Bu vizyon, takim
tiyelerini motive eder ve onlart ortak bir amaca dogru yonlendirmektedir (Zehir ve

Ozsahin, 2008).

Empati ve Insan Odakliligi: Déniisiimcii liderler, bunlarm hepsini anlama ve
onlar1 6nemseme konusunda yliksek bir duyarliliga sahiptirler. Empati, lider takimin
tiyelerini anlamasini ve onlarin duyarli olmasini saglamaktadir. Bu da takim tiyelerinin

giivenligine glivenmelerini ve onlara daha bagli olmalarin1 saglamaktadir.

ITham Verme ve Motive Etme: Doniisiimcii liderler, takipgilerini ilham verici
bir sekilde motive etmektedirler. Kendi tutkulari, kararliliklar1 ve inanglariyla, lider

takim tiyelerini basariya ulasmaya tesvik etmektedirler.
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Degisimi Tesvik Etme: Dontisimcii liderler, degisim tesvik etmektedirler ve
takim tyelerinin degisimlerini katilmaya tesvik etmektedirler. Degisime agik olmay1
tesvik etmektedirler ve yeni seyleri, yenilik¢iligi ve yaraticiligi ortaya

¢ikarmaktadirlar.

Gelistirme ve Destekleme: Donlistimcii liderler, takimin kigisel ve profesyonel
gelisimlerine yardimci olmaktadir. Egitim, kogluk, geri bildirim ve mentorluk gibi
araclan kullanarak, lider takimlarin kisiliklerini ve yeteneklerini gelistirmelerine

yardimc1 olmaktadirlar (Bolat ve Seymen, 2003).

Diiriistliik ve Giivenilirlik: Donilistimcii liderler, yayim ve diirtistliik ilkelerine
onem vermektedirler. Seffaf ve adil bir iletisim tarzi benimserler ve takim tiriinlerinin

giivenini kazanmak i¢in acik ve diiriist davranislar sergilemektedir.

Bu 6zellikler, doniisiimcii liderlerin temel tilkeleridir ve lider takim iiyeleriyle
etkili bir sekilde iletisim kurmasini saglamaktadir. Bu anlamda, liderin sadece emir
veren bir sekil olmasi, takim iiyelerini motive etmek, yaygin ve onlarin potansiyellerini

ortaya ¢gikarmak i¢in bir rehber ve ilham kaynagi olmasim1 vurgulamaktadir (Ugurlu,

2012).

1.8.2. Davramssal Yaklasim

Déniistimcii liderlik davranigsal yaklasimi, liderin belirleyici davraniglarini ve
iletisim tarzlarmi vurgulamaktadir. Bu ¢6ziim, liderin islemcileriyle iletisimini ve
onlarin potansiyellerini ortaya c¢ikarmasimi saglayarak belirli bir siirenin devam
etmesini saglamaktadir. Iste déniisiimcii yonetim davranigsal yaklasimin temel

ozellikleri (Kahya, 2013):

Ilham Verme: Déniisiimeii liderler, takim iiyelerini ilham verici bir sekilde
motive etmektedirler. Kendi tutkularini ve inanglarini paylasarak, liderler ekiplerinin

tiyelerini etkiler ve onlar1 ortak bir amaca dogru yonlendirmektedir.

Empati Gosterme: Dontistimcii liderler, boliimlerinin farkli anlamalar1 ve
bunlarin bilgilerini gdsterme konusunda yiiksek bir yetenege sahiptirler. Empati, lider
takim tyelerini anlamasin1 ve onlarin ortakligina uygun bir sekilde tepki vermesini

saglamaktadir.

Degisimi Tesvik Etme: Dontisimcii liderler, degisim tesvik etmektedirler ve

takim tyelerinin degisimlerini katilmaya tesvik etmektedirler. Degisime ag¢ik olmay1
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tesvik etmektedirler ve yeni seyleri, yenilik¢iligi ve yaraticiligi ortaya ¢ikarmaktadirlar
(Tanrogen, 2013).

Gelistirme ve Destekleme: Doniisimcii liderler, takim iiyelerinin kisisel ve
profesyonel gelisimlerine destek olmaktadirlar. Egitim, kocluk, geri bildirim ve
mentorluk gibi araglari kullanarak, lider takimlarin kisiliklerini ve yeteneklerini

gelistirmelerine yardimci olmaktadirlar.

Diuiriistliik ve Giivenilirlik: Doniisiimcii liderler, yayim ve diiriistliik ilkelerine
onem vermektedirler. Seffaf ve adil bir iletisim tarzi benimserler ve takim triinlerinin

giivenini kazanmak i¢in acik ve diiriist davraniglara sahiptirler.

Takim Upyelerine Deger Verme: Doniisiimcii liderler, takimlarin degerlerini
anlar ve onlara deger vermektedirler. Takim bireylerinin katkilarini takdir

etmektedirler ve 6nemserler, bu da takimin motivasyonunu arttirir.

Donitistimcti liderlik davranigsal yaklasimi, liderin etkili bir sekilde grup
tiyeleriyle iletisim kurmasini ve onlarin giidiilenmesini saglamaktadir. Bu arada,
liderin sadece emir veren bir sekil olmasi, takim {iyelerinin yayilmasini ve oradaki
potansiyellerini ortaya c¢ikarmak ic¢in bir rehber ve ilham kaynagi olmasmi

vurgulamaktadir (Kegecioglu, 2003; Kogel, 2001; Northouse, 2001).

1.8.3. Durumsal Liderlik Yaklasim

Durumsal liderlik yaklagimi, liderin liderlik tarzini ve durumlar1 c¢esitli
durumlara ve ayrnistirilmasina gore uyarlamasi vurgulamaktadir. Bu yaklasimin,
kralligin tek bir evrensel tarzinin, ancak liderin liderlik tavrinin durumunu ve takiminin
birlige gore yerlestirilmesini savunmaktadir. Iste durumsal ydnetimin ana &zellikleri

(Coleman, 1995).

Durumun ve Kogullarin Degerlendirilmesi: Durumsal liderlik, liderin 6ncelikli
durumu ve kosullarin degerlendirilmesini gerektirir. Lider, organizasyonel kiiltiir,
takim dinamikleri, is kosullari, dis ¢evre kosullar1 ve diger olanaklarin géz Oniinde

bulundurularak liderlik yaklagimini belirlemektedirler (Temel, 2004).

Liderlik Tarzimin Uyarlanmasi: Durumsal liderlik, liderin duruma gore liderlik

tarzin1 uyarlamasini gerektirir. Farkli kosullar, farkli yonetim tarzlarin1 gerektirebilir.
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Ornegin, bir kriz durumunda otoriter liderlik daha etkili olabilirken, yaratic1 bir proje

gelistirme siireci demokratik liderlik daha uygun olabilir.

Takim Uyelerinin Ihtiyaclarimn Degerlendirilmesi: Durumsal liderlikte, lider
takimlarin ihtiyaglarint da dikkate almaktadir. Takimin deneyim diizeyi, motivasyon
diizeyi, beceri seti ve kisilik ozellikleri gibi faktorler, liderin liderlik tarzim

belirlemede 6nemli bir rol oynamaktadir (Oztekin, 2016).

Esneklik ve Uyum Saglama: Durumsal liderlik, liderin esnek olmasinmi ve
parcalarin uyum saglamasini gerektirir. Lider, hizla ortalama bir ayak uydurmali ve

liderlik tarzini ayarlamalidir.

Karar Alma Siirecinin Degiskenligi: Durumsal liderlikte, liderin karar alma
siirecinin degiskenlik olasiligidir. Farkli kosullar ve kosullar, farkli karar alma
stireclerini gerektirebilir. Lider, bazen tek basina karar alirken, bazen takim tiyeleriyle

birlikte karar alabilir.

Performans Geri Bildirimi ve Degerlendirme: Durumsal liderlik, liderin
stirekli olarak degerlendirmesini ve liderlik tarzin1 ayarlamasini gerektirir. Almak ve
takim {yeleriyle agik iletisimin ¢oziimii, liderin etkili bir sekilde durumsal liderlik

stratejisini benimsemesine yardimci olmaktadir.

Durumsal liderlik yaklasimi, liderin esnek olmasi, duyarli ve adaptif olmasini
gerektirir. Bu yontem, lider liderlik tarz1 ve degiskenlik gosteren cesitli durumlara ve
bunlara gére uyarlamay saglar ve boylece lider, etkili bir sekilde takim1 yonetmesine

ve gollere ulasmaniza yardimc1 olmaktadir (Ozmen, 2009).

1.8.4. Yeni Liderlik Paradigmasi

Yeni liderlik paradigmasi, geleneksel liderlik yaklagimlarindan farkli olarak, is
diinyasinin ve toplumsal dinamiklere uyumu saglamak icin ortaya ¢ikan modern
liderlik anlayisint ifade etmektedir. Bu paradigma, daha esnek, insan odakli,
doniisiimcii ve uygulamalarin bir liderlik stratejisini vurgulamaktadir. Iste yeni liderlik

paradigmasinin temel 6zellikleri (Sims, 2002):

Esneklik ve Uyum: Yeni liderlik paradigmasi, liderin esnekliginin saglanmasi
ve hizla siirdiiriilebilir i ortamina uyum saglamasini gerektirir. Lider, degisiklikleri

hizl1 bir sekilde adapte olmali ve liderlik tarzin1 buna gore ayarlamalidir.
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Insan Odakhiigr: Yeni liderlik paradigmasi, insan odakli bir yaklasim
benimsemektedir. Lider, takimlarin 6zelliklerini anlar, onlarin varhigini, gelisimini ve
takim i¢i iliskileri giiglendirir. Empati, seffaflik ve takim tliyelerine deger verme bu

paradigmanin temel unsurlaridir.

Déniigiimcii Liderlik: Yeni liderlik paradigmasi, yonetimei liderlik ilkelerine
dayanmaktadir. Lider, takim tiyelerinin potansiyellerini ortaya ¢ikarmak ve yaymak
i¢cin ilham verici bir vizyon olusturur, onlar1 motive eder ve saklanir. Bu paradigma,
liderin sadece islendigi yerde, takim {iyelerinin kisisel ve profesyonel onlarin 6nemini

vurgulamaktadir.

Katilimer Karar Alma: Yeni liderlik paradigmasi, hizmetlerinin bir karar alma
stirecini tesvik etmektedir. Lider, takim tiyelerini karar alma segenekleri dahil eder,
kendi {ilkelerindeki dinler ve ortak bir karar alma ortami olusmaktadir. Ancak,
takimlarin sahiplenmelerini arttirir ve kararlarin enerjilerini almaktadirlar (Simsek,

2009).

Cesitlilik Degerlendirmesi: Yeni liderlik paradigmasi, ¢esitliligin dnemser ve
degerlendirilmesi. Lider, farkli bakis agilarina, deneyimlere ve kiiltiirlere sahip olan
gruplarin gesitliliginden faydalanmayi tesvik etmektedir. Cesitlilik, yaraticiligi arttirir,

inovasyonu tesvik eder ve daha kapsayici bir calisma ortami olusturmaktadir.

Stirdiiriilebilirlik ve Toplumsal Sorumluluk: Yeni liderlik paradigmasi,
stirdiiriilebilirlik ve toplumsal sorumlulugun 6nemidir. Lider, is kararlarin1 sadece kar
odakli degil, ayn1 zamanda toplumsal etki ve siirdiiriilebilirlik perspektifiyle de
degerlendirmektedir. Ancak organizasyonlarin uzun vadedeki getirisi ve toplumun

genel refahini artirmay1 amaglayan hedeflerdir.

Yeni liderlik paradigmasi, yonetim anlayisinin geleneksel sinirlarini asarak,
daha insan odakli, esnek ve doniisiimcii bir yaklagimdir. Bu paradigma, yoneticilerin
1s diinyasinda basarili olmalarmmi ve takimlarini etkili bir sekilde yonetmelerini

saglamistir (Luthans, 2011).

1.8.5. islemsel Liderlik Teorisi

Islemsel liderlik teorisi, merkezi gorev ve is odakli bir yaklasimla ele alan ve

liderin takimi etkilemek igin deger ve cezalar1 kullanan bir teoridir. Islemsel liderlik,
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takimlarin olusumu ve kaydedilen hedeflere ulasmak icin kullanilan bir yaklagimdir.
Bu teori, liderin takimiyla is birligi i¢inde saglanmasi ve belirli gorevlerin
gergeklestirilmesi i¢in planh ve sistematik bir sekilde calismasini vurgulamaktadir

(Ozler ve Koparan, 2006).
Islemsel liderlik teorisinde dne ¢ikan bazi ana noktalar sunlardr:

Odiil ve Cezalarin Kullanimi: Islemsel liderlikte lider, iiyelerini yonlendirmek
i¢in 6diil ve cezalar1 kullanilmaktadir. Basarilari takdir ederek 6diillendirirken, hatalar1

veya bagsarisizliklar cezalandirarak performansi artirir.

Gérev ve Hedef Odaklilik: 1slemsel liderlik, lider takim {iiyelerinin belirli
gorevleri ve hedef gerceklestirmek i¢in net talimatlar konusunda bir yaklagimdir.
Lider, takim iiyelerinin performans oranlarini uygun sekilde yonlendirmektedir ve

pargalarin ayrilmasini saglamaktadir.

Diizeylerine Gore Yonetim: Islemsel liderlikte, lider, takimlarin yetenekleri ve
deneyim seviyelerine gore yonetim yaklasimini ayarlamaktadir. Daha az deneyime
sahip calisanlar, daha fazla yonlendirme ve denetim alirken, daha fazla sayidaki

calisanlar daha fazla 6zerklik ve sorumluluk alabilmektedirler.

Performans Yénetimi: Islemsel liderlik, performans ydnetimi siireclerini
vurgulamaktadir. Lider, takimlarin performanslarim izler, geri bildirimler saglar ve

oranlarin performansinin kaydedilmesini saglamaktadir.

Kriz ve Acil Durum Yonetimi: Islemsel liderlik, kriz ve acil durumlarla basa
cikmak i¢in etkili bir yaklasim sunmaktadir. Lider, acil durumlar sirasinda hizli ve
etkili kararlar1 alir, takim Uyelerini yonlendirmektedir ve sorunlari ¢dzmek igin eylem

planlar1 olusturmaktadir (Oztekin, 2016).

Islemsel liderlik prensibi, kaydedilen hedeflere ulasmak ve islerin etkin bir
sekilde stirdiiriilmesini saglamak icin gereken giinliik operasyonlar1 almaktadir. Bu
teori, Ozellikle parti ve belirgin i ortamlarinda, netlik ve yapisallik saglayarak
yonetebilir. Ancak islemsel yonetim yalnizca gorev odaklidir ve takim giiclerini ve
yaraticiligini sinirlayabilir. Bu nedenle, islemsel yonetim diger liderlik yaklagimlariyla
birlikte kullanilabilir veya daha esnek liderlik tarzlarina gecis siirecinde bir gegis araci

olarak kullanilabilir.
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1.8.6. Doniisiimcii Liderlik Kurami

Dontigiimeii liderlik teorisi, liderin takiminin potansiyellerini ortaya ¢ikarmasi
ve gelistirmesi yoluyla, tesvik ettigi bir liderlik yaklasimini siirdiirmektedir. Bu teori,
liderin vizyoner, gii¢lii ve motivasyon saglayici bir roliin iistlendigi ve takim tiyelerinin
ilham alarak degisim ve yeniligi tesvik ettigi temel prensiplere dayanmaktadir (Kogel,
2014).

Doniistimcii liderlik kuraminin temel 6zellikleri sunlardir:

Vizyoner Liderlik: Doniisiimcti lider, iiyelere ilham verici bir vizyon
sunmaktadir. Bu vizyonun, organizasyonun hedeflerini ve agik¢a goriildiigiini
goriiyoruz. Lider, bu vizyonu takim fiiyelerine aktararak onlar1 ortak bir amag

cevresinde birlestirir.

Takim Uyelerinin Motif Edilmesi: Doniisiimcii liderler, takim Uyelerini motive
etmek icin ¢esitli teknikler kullanir. Kendi tutku ve kararliliklartyla takim {iiyelerini
etkiler, onlarin bireysel ve kolektif basarilarina odaklanir ve basarilart i¢in takdir

etmektedir.

Empati ve Insan Odakhihigi: Déniisimcii liderler, takimlarin farklilastigini
anlar, onlarin deger verir ve onlarin diistincelerini dikkate almaktadir. Empati, lider

takim iiyeleriyle daha derin bir bag kurmasini ve giivenin gelismesini saglamaktadir.

Degisimi Tegvik Etme: Doniisimcii liderler, organizasyonel degisimi tesvik
eder ve yonetir. Degisime agik bir kiiltiir olusur, takim iiyelerini degisime hazirlarlar

ve yeniligi tegvik etmektedirler.

Bireysel Gelisime Destek Olma: Doniislimcti liderler, takimin bireylerinin
kisisel ve profesyonellerine 6nem vermektedirler. Egitim, kogluk, mentorluk gibi
programlar sunarak takimlarin yeteneklerini ve yeteneklerini gelistirmelerine yardimci

olabilirler.

Diiriistliik ve Giivenilirlik: Donilislimcii liderler, giivenilir ve diiriist bir iletisim
tarzi benimsemektedirler. Takim Uyeleri karsi agik ve seffaf olmaktadirlar ve

sOzlerinin arkasinda durmaktadirlar (Northouse, 2010).

James MacGregor Burns tarafindan ortaya atilan yonetimci liderlik teorisi,

bilginin sadece mevcut durumun korunmastyla ilgili agiklamalar, ayn1 zamanda takim
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tiyelerini ve yardimlagmanin daha iyi bir yonlendirici dogru yonlendirme potansiyeline
sahip oldugunu vurgulamaktadir. Bu kuram, liderin sadece belirli teslimatlarin yerine
getirilmesiyle, ayn1 zamanda takim tliyelerinin ilham verici bir sekilde yonlendirilerek

degisimi tesvik eden bir liderlik liderligini savunmaktadir (Kirel, 2007).

1.8.7. Karizmatik Liderlik

Karizmatik liderlik, liderin olaganiistii kisisel 06zellikleri ve etkileyici
performansiyla takim iiyelerini etkileyerek onlarin giivenini ve bagliligini saglayan bir
liderlik tarzidir. Bu liderlik tarzi, liderin karizmatik, etkileyici ve ilham verici bir sekil
olarak algilanmasina dayaniklidir. Karizmatik liderler, takim iiyelerini ortak bir vizyon

etrafinda birlestirir ve onlar1 belirli hedeflere dogru yonlendirmektedir (Kogel, 2014).
Karizmatik politikalarin temel 6zellikleri sunlardir (Northouse, 2001):

Karizma: Karizmatik liderler, ¢ekici ve etkileyici kisiliklere sahiptirler.
Kendilerine 6zgii bir giigleri vardir ve ¢cogu zaman baskalarini yapabilme yetenegine

sahiptirler. Bu karizma, liderin etrafindakiler tizerinde giiclii bir etki yaratir.

Vizyonerlik: Karizmatik liderler, genellikle net ve ilham verici bir vizyon
sunarlar. Bu vizyon, takim dyelerinin hayal giiciinii uyandirir, ortak bir amag

cevresinde birlestirir ve uzun vadeli hedeflere dogru ilerlemelerini saglamaktadir.

Ilham Verme: Karizmatik liderler, takim iiyelerini ilham verici bir sekilde
motive etmektedirler. Tutkulu ve kararli bir tutum sergileyerek, takim iiyelerini

basariya ulagsmaya tesvik eder ve onlara inan¢ asilamaktadir.

Empati: Karizmatik liderler, takim halinde olduklarini anlar ve onlar1 nemser.
Empati, lider takim iyeleriyle daha derin bir bag kurmasmi saglar ve giivenin

olugsmasina olanak saglamaktadir (Katzenbach ve Smith, 2005).

Risk Alma ve Yenilik¢ilik: Karizmatik liderler, genellikle riski almay1 ve
birlestirilmis bir sekilde desteklemeyi ortaya ¢ikarmaktadirlar. Bu liderlik tarzi, takim

tiyelerinin ayriliklarinin dagiliminin ve yeni fikirleri denemeye tesvik etmektedir.

Giiven ve Baghlik Olusturma: Karizmatik liderler, takim {iyelerinin glivenini
kazanir ve giiclii bir bag olustururlar. Takimin bireylerine saygi duymaktadirlar ve

onlarin liderliginde ¢alismaktan keyif almaktadirlar.
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Karizmatik liderlik, liderin kisisel oOzellikleri ve dogal yeteneklerine
dayanikliliktir. Bu liderlik tarzi, 6zellikle kriz zamanlarinda etkili olabilir ve olaylarin
karsilagsmasiyla zorluklarla basa c¢ikamayabilir. Ancak, karizmatik liderlik aym
zamanda liderin kisisel ¢ikarlarina odaklanmasina veya liderin  giiciini
stirdlirebilmesine yol acabilir. Bu nedenle, siirekli bir liderlik yaklagimi benimsemek

ve giiclii bir etik degerlerin belirlenmesine sahip olmak énemlidir (Kirel, 2007).

1.8.8. Vizyoner Liderlik

Vizyoner liderlik, liderin hedef ve egilimleri net bir sekilde belirleyerek
tiyelerini bu hedefleri dogru yonlendirdigi bir liderlik tarzidir. Vizyoner liderler, ilham
verici bir vizyon olusturur ve bu vizyonu takim tiiyeleriyle paylasarak onlar1 motive
eder ve harekete gegirirler. Bu liderlik tarzi, organizasyonlarin uzun vadeli basarilari
i¢in bilylik 6nem tasir ¢linkili takim {iyelerini ortak bir amag c¢evresinde birlestirir ve

onlar1 gdstermektedir (Gtilnar, 2009).
Vizyoner politikalarinin temel 6zellikleri sunlardir:

Vizyon Olusturma: Vizyoner liderler, odak noktalarin1 ve c¢abalarinm
belirleyerek net bir vizyon olustururlar. Bu vizyon, gidisatin nereye gitmek istedigini

ve nasil gergeklestirilecegini agik¢a ortadadir.

ITham Verme: Vizyoner liderler, takim iiyelerini ilham verici bir sekilde motive
etmektedirler. Kendi tutkulari ve kararliliklariyla, liderlerin takim iiyelerini etkiler ve

onlar1 ortak bir amag etrafinda birlestirirler.

Vizyon Paylasma: Vizyoner liderler, vizyonlarini takim iiyeleriyle paylasarak
onlart etkiler ve motive etmektedirler. Agik ve etkileyici iletisimleriyle, liderlerin

takimlarinin vizyonlarini anlamalarini ve ona bagliliklarin1 saglamaktadirlar.

Takuim Uyelerini Yonlendirme: Vizyoner liderler, takim Uyelerini vizyona
ulagsmak icin yonlendirmektedirler. Net hedefleri belirlemektedirler, yol haritalari

olusturur ve takim halinde gollerin dogru ilerlemesini saglamaktadir.

Degisimi Tesvik Etme: Vizyoner liderler, degisimi tesvik etmektedirler ve
yonetmektedirler. Vizyonlari, organizasyonun doniisii ve gelismeleri i¢in bir rehber

saglar ve takim tiyelerinin degisimlerini dahil etmektedirler.
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Inovasyonu Cesaretlendirme: Vizyoner liderler, inovasyonu tesvik eder ve
ortaya ¢ikarmaktadirlar. Takim {iyelerinin yeni iirlinlerini liretmeye tesvik eder ve

yaraticiliklarini arttirir.

Vizyoner liderlik, liderin takimiyla birlikte kesin bir hedefe dogru hizmet ve
ilham verici bir rol iistlendigi bir liderlik tarzidir. Bu liderlik tarzi, destegin uzun vadeli
basarilari i¢in kritik 6neme sahiptir ¢iinkii takim iiyelerini bir araya getirir, onlar1 bir

amag ve anlam saglar ve yenilikgiligi tesvik etmektedir (Kahya, 2013).

1.8.9. Otokratik Liderlik

Otokratik liderlik, liderin karar alma siireci, tek yetkili ve otoriter bir yaklagim
benimsemesiyle seg¢ilen bir liderlik tarzidir. Otokratik liderleri, genellikle takim
iyelerine az veya hig¢ katilmama ve geri bildirim saglamazlar ve karar alma siirecinde
tek baslarina hareket etmektedirler. Bu liderlik tarzi, liderin gii¢lii kontrolii altinda olan

bir arada tutulurken, takim tiyelerine sinirl bir 6zgiirliikk ve sorumluluk verir.
Otokratizmin temel 6zellikleri sunlardir (Kirel, 2007):

Tek Yetkili: Otokratik liderler, karar alma siireci tek yetkilidirler. Kararlar
genellikle liderin kendi goriislerine ve tercihlerine dayanikli ve grup tiyelerinin sinirh

bir etkilesimi saglanamamaktadir.

Yonlendirme ve Kontrol: Otokratik liderler, takimlar1 yonlendirmektedir ve
kontrol altinda tutarlar. Islemleri belirtir, talimat verir ve performansi yakindan takip

etmektedirler (Eren, 2013).

Az Katilim: Otokratik liderlikte, takim iiyelerine az veya hi¢ katilim saglanmaz.
Lider, genellikle kararlar1 tek basma alir ve takimlarin pargalarmi veya kayitlart

dikkate almaz.

Hizli Karar Alma: Otokratik liderler, kararlar hizli bir sekilde alinabilirler
clinkli  karar alma  siirecinde  smirli  bir  tarigmasi  bulundugundan
olusturulamamaktadir. Bu, belirli bir oranda hizli ve etkili bir sekilde hareket etmeyi

saglayabilir (Eraslan, 2004).

Gii¢lii Kontrol: Otokratik liderler, genellikle gii¢lii bir kontrol altinda olan bir
ortam olusturmaktadirlar. Talimatlara uymayan veya beklenen standartlari karsilayan
takim tiyeleri genellikle disiplin belgesi alinir.
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Diisiik Takim Morali: Otokratik liderlik, takim iiyelerinin diisitk moral ve
motivasyon seviyelerine neden olabilir ¢ilinkii katilim ve 6zgiirliik olanaklar1 ve takim

tiyeleri genellikle degersiz veya 6nemsiz olanlar icermektedir.

Otokratik yonetim, belirli araliklarla etkili olabilir, 6zellikle acil durumlar veya
kriz zamanlarinda hizli ¢oziimlerin ayrintilaridir. Bununla birlikte, uzun vadeli basari
icin genellikle mevcuttur ¢ilinkii takimlarin ilgisini ve motivasyonunu en fazla ve
yaraticilig1 engelleyebilir. Bu nedenle, otokratik yonetim, belirli miktarlarda yaygin
olarak goriilen ancak yaygin bir liderlik yaklasiminin bir pargasi olarak kullanilmasi

gereken bir aractir (Akin, 2005).

1.8.10. Laissez Faire Liderligi

Bu liderlik tarzi, takim iilkelerinin kendi kararlarim1 almasina ve kendi
ayriliklarinin  yonlendirmelerine izin vermesi, liderin rehberligi veya aktarma

saglamasinin gerceklestirilmesi uygulanir.
Laissez-faire egemenliklerinin temel 6zellikleri sunlardir:

Az Miidahale: Birakimz yapsinlar liderler, takim Uyelerine ¢ok az miidahalede

bulunurlar. Karar alma siirecinde veya gérev konumunda liderin minimum diizeydedir.

Ozgiirlitk ve Otonomi: Birakiniz yapsinlar liderler, takim Uyeleri genis bir
Ozgiirliik ve otonomi tanimaktadir. Takim tiyeleri, kendi dosyalarinin diizenlenmesi ve

kararlar1 kendilerinin verme konusunda serbest birakilir (Amos vd., 2008; Arikan,
2003).

Takim Uyelerine Giiven: Birakin yapsinlar liderleri, takim iiyelerinin giivenleri
ve yeteneklerine inanirlar. Bu liderlik tarzini, gruplarin kendilerine ait olmalarini ve

sorumluluklarini almalarini tesvik etmektedir.

Minimal Rehberlik: Birakiniz yapsinlar liderler, genellikle minimal rehberlik
veya yonlendirme saglamaktadirlar. Karsilasilan sorunlarda veya liderlerin miidahale

etmesi beklenmemektedir.

Yaraticilik Tegvik: Birakiniz yapsinlar liderlik, yaraticilik tesvik eder ¢linkii

takim tiyelerinin ifade etme ve yeni fikirler gelistirme 6zgiirliigline sahiptirler.
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Sorumlulugun Transferi: Birakiniz yapsinlar liderler, sorumluluk takim
tiyelerine aktarilir. Kararlar1 ve eylemleriyle ilgili sonuglar iizerinde tam sorumluluk

almak, takimin kisilerinin gérevidir (Armagan, 2000; Bakan ve Bulut, 2004).

Birakin yapsinlar, bazilarinin etkili olabilmesi, o6zellikle takimlarin
birbirlerinden uzak mesafelerde yeterince yetkin olmasi ve liderin miidahalesine gerek
duyulmamasi1 miimkiindiir. Ancak, bu liderlik tarzi, takim arkadaglarinin rehberligi
veya yonlendirmeye ihtiya¢ duyulanlarin temin edilmesi uygun degildir ve takim
iyelerinin motivasyonlarini veya performanslarint yapilabilir. Bu nedenle, laisser-
faire liderlik, belirli kosullar altinda sekilleniyor, ancak dengeli bir liderlik

yaklagiminin bir parcasi olarak kullanilmasi gereken bir aragtir (Baltas, 2000).

1.8.11. Demokratik- Katihmer Liderlik

Demokratik liderlik veya c¢oziimlerin liderligi, liderin karar alma siirecinde,
tiyelerin katilimi ve iletisimin bir liderlik tarzidir. Bu liderlikten kopan, lider, takim
tilkelerinin goriislerine, goriislerine deger verir ve karar alma siirecinde onlar1 aktif bir
sekilde dahil etmektedir. Demokratik liderlik, karar alma siireci parcalar1 bir
sorumlulugu haline getirirken, takim drlinlerini sunmay1 tesvik eder ve onlarin

motivasyonunu arttirir (Barutgu ve Akatay, 2000).
Demokratik tilkelerin temel 6zellikleri sunlardir:

Takuim Upyelerinin Katilimi: Demokratik liderler, takim iiyelerinin karar
almalarin1 aktif olarak katilmalarimi tesvik etmektedirler. Lider, takim iilkelerinin

iliskilerinde, goriislerine deger verir ve onlarin karar alma islemlerini igermektedir.

Karar Alma Siirecinin Paylasiimast: Demokratik liderlik, karar alma siirecinin
pargalar1 bir sorumluluk haline gelmektedir. Lider, takim iiyeleriyle birlikte kararlar

alir ve bu kararlar ortak bir anlayis ve uzlasi icinde olusmaktadir.

Iletisim ve Aciklik: Demokratik liderler, acik ve etkili iletisim kurmaktadirlar.
Takimla iiyeler diizenli olarak iletisim halinde olmaktadirlar, fikir aligverisinde

bulunurlar ve takim iiyelerine acik ve seffaf bir ortam saglamaktadirlar (Celik ve

Kuyumcu, 2010).

Empati ve Deger Verme: Demokratik liderler, iiyelerin empatisini

gostermektedir ve onlarin farkliliklarini ve yeteneklerini anlamaya ¢alisirlar. Takim
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dosyalarinin birlestirilmesini degerli bulurlar ve bunlarin saklandigi yere deger

vermektedirler.

Takim Uyelerinin Geligimi: Demokratik liderler, takimn kisisel ve profesyonel
calisanlarina 6nem vermektedirler. Katilimer bir yonetim ortami, grup bireylerinin

O0grenmesi ve bliylime olanaklarini artirmasini saglamaktadir.

ITham ve Motivasyon: Demokratik liderler, takim {iiyelerini ilham verici bir
sekilde motive etmektedirler. Pargalardan karar alma, ayrintilar1 dahil ederek, liderlik

altinda ¢calismadan keyif almalarin1 saglamaktadirlar.

Demokratik liderligi, takim iiyelerinin {iye olmasini tesvik eder, iletisimi artirir
ve is birligini giliclendirir. Bu liderlik tarzi, takim {iyelerinin motivasyonunu ve
bagliligimni artirirken, karar alma cesitliligi ve yenilikler getirir. Ancak demokratik
yonetimin bazen zaman alict olmasi ve konsensiis saglama siirecinin zorlayici olmasi
mimkiindiir. Bu nedenle, liderligin biiylimesi ve ilerlemenin gore farkli liderlik

tarzlarinin varligi 6nemlidir (Daft, 2011; Cankaya ve Karakus, 2010).

1.8.12. Organizasyon Liderligi

Organizasyon yoOnetimi, bir organizasyonun genel olarak yonetilmesinin
kontrol eden liderlik tiirtidiir. Bu liderlik tarzi, bir destegin yonetimi iist diizeyde bir
yerde bulunan kisiler tarafindan benimsenir ve destegin uzun vadeli hedeflerini
belirlemek, yeniden gbézden gegirilmesini saglamak, kaynaklarin depolanmasi ve

destegin genel olarak saklanmasi gibi hizmetleri icermektedir.

Organizasyon yoOnetiminin temel Ozellikleri sunlardir (Barut¢u ve Akatay,
2000):

Vizyonerlik ve Stratejik Yonetim: Organizasyonun liderligi, destegin vizyonunu
ve olusturulmasi hedeflerini belirlemede Onemli bir rol oynamaktadir. Liderler,
esitligin yonlerini belirlemek icin genis bir perspektife sahip olmali ve genisleme

kararlar1 almalidir.

Yonetim ve Planlama: Organizasyon yonetimi, organizasyonun giinliikk
operasyonlarinin yiiriitiilmesinden sorumlu olabilirler. Bu, biitceleme, kaynak tahsisi,

personel yonetimi ve is parcalarinin planlanmasi gibi hizmetleri igermektedir.
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Iletisim ve Iliski Yonetimi: Organizasyon ydnetimi, organizasyon iginde etkili
iletisim kurmal1 ve iliskileri yonetmelidir. Bu, kullanicilarla, ortaklarla, kullanicilarla

ve diger dis kisilerle etkili iletisimin birlesimini icermektedir (Baltas, 2000).

Performans lyilestirme ve Degisim Yénetimi: Organizasyonel iliskilerin,
destegin genel desteginin izlenmesi ve firsatlarin aralanmasi gerekir. Ayrica, gelirin
kaybinin uyum saglamasini ve rekabet avantajini siirdiirmesini saglamak ic¢in degisim

yonetimi siireglerini yonetmelidirler.

Yenilik ve Inovasyon Tesviki: Organizasyon ydnetimi, organizasyon iginde
gelismis ve yaratici bir kiiltiir olusturmayi tesvik prosediirleridir. Yenilik ve yenilik,
organizasyonun rekabet giliciinii artirabilir ve uzun vadeli basar1 i¢in kritik 6neme

sahiptir.

Sorumluluk ve Hesap Verebilirlik: Organizasyonun, organizasyonun genel
basarisindan sorumlu olan kisilerdir. Bu nedenle, hiikiimetin kararlarindan ve
eylemlerinden sorumlu olmalar1 ve performanslarint belirleyici gostermeleri ile

degerlendirmeleri 6nemlidir.

Organizasyon yOnetimi, organizasyonunuzun biitiinliigii i¢cin kritik oneme
sahip bir liderlik tiiriidiir. Bu liderlik tarzi, organizasyonunuzun uzun vadeli olusturma
hedeflerini belirleme ve basarmak i¢in gereken liderlik 6zelliklerini ve 6zelliklerini
icermektedir. Organizasyon yOnetiminiz, organizasyonunuzun rekabet avantajini
korumaya ve siirdiiriilebilir basar1 elde etmenize yardimci olabilir (Daft, 2011;

Cankaya ve Karakus, 2010).
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IKINCi BOLUM
POZITIF ORGUT KULTURU

Yaraticilik ve inovasyonu tesvik eden Orgiit kiiltiirii bize pozitif olan 6rgiit
kiiltiirlinti ifade etmektedir.

2.1. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, bir anlasmanin iiyeleri arasindaki inanglar, degerler, normlar,
davraniglar ve is birligi sekillerini degistirebilecek bir kavramdir. Bu kiiltiiriin, 6rgiitiin
varligini, demokratik, karar alma siireclerini ve genel atmosferi sekillendirmektedir.
Bir kutlamanin kiiltiiriinli, kutlamanin tarihini, misyonunu, vizyonunu ve is yapis

tarzini yansitir ve kutlamanin 6nemli bir pargasini olusturmaktadir (Abdullah, 2009).
Orgiit kiiltiiriiniin temel bilesenleri:

Degerler ve Inanglar: Orgiit kiiltiirli, destegin temel degerlerine ve inanglarma
dayanmaktadir. Bu degerler, organizasyonun diizenine, temellerine ve etik ilkelere

uygun olarak belirlenir (Ada, 2014).

Normlar ve Davramislar: Orgiit kiiltiirii, organizasyonun kabul edilen normlari
ve gerceklesmesi beklenmeyen bir durumdur. Bu normlar, ¢ocuklarin davraniglarinin

nasil belirlendigini ve organizasyonun fiziksel etkilesimleri sekillendirilir.

Iletisim ve Iletigim Tarzlari: Orgiit kiiltiirii, organizasyon birimindeki iletisim
tarzlari ve iletisim stireclerini belirlemektedir. Bu, agik ve seffaf bir iletisim ortami

olusur veya belirli bir gelecege dayali iletisim modeli benimseyerek gerceklesebilir.

Liderlik Tarzi: Orgiit kiiltiirli, orgiitiin liderlik tarzin1 ve liderlik pratiklerini
sekillendirir. Liderlik tarzi, dayanigmanin degerlerine, kosullarina ve normlarina

uygun olarak belirlenme ve destegin genel katkilari etkilemektedir.

Calisanlarin Memnuniyeti ve Baghhgi: Orgiit kiiltiirii, elemanlarm birlesimi,
motivasyonunu ve bagliliginin etkileridir. Sorunlu bir orgiitsel kiiltiir, ¢aliganlarin
islerine bagliliklarin1 duymalarini tesvik ederken, olumsuz bir iliskilerin mutluluguna

ve istikrarsizligina neden olabilir (Akinci, 1998).
Inovasyon ve Degisime A¢iklik: Orgiit kiiltiirii, organizasyonun gelismisligi ve
degisimin ne kadar agik oldugunu belirlemektedirler. Mevcut bir orgiit kiltiiriind,

inovasyonu tesvik ederken, eski yeteneklerine ve statiikoya bagliligin1 azaltir.
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Orgiit kiiltiiri, organizasyonun basaris1 ve rekabet avantaji igin kritik
sistemlere sahiptir. Sistemdeki bir kiiltiir, ¢alisanlarin motivasyonunu artirabilir, is
birligini tesvik edebilir, c¢alisan bagliligini artirabilir ve destegin uzun vadede
caligmasini giiclendirebilir. Bu nedenle, biiylimenin organizasyonunun kiiltiir

anlamasi, desteklenmesi ve gelismesi onemlidir (Avey vd., 2009; Coleman, 1995).

2.2. Kiiltir kavrami ve Ulusal Kiiltiiriin Etkisi

Kiiltiirel akimlar, bir takip edilen veya ayrilan yasam tarzlarini, degerlerini,
inanclarini, geleneklerini, sanatlarini, davraniglarini ve diger kiiltiirel farkliliklarini
g6z Onilinde bulundurarak genis bir kavramdir. Kiiltiir, insanlarin bir arada yasadigi
topluluklarda ortaya c¢ikip, ylriitilen ortak bir kimlik olusturmasina yardimci
olmaktadir. Kiiltiir, kisinin sosyal ve duygusal baglarini giiclendirir, birlikte hareket

etmelerini saglar ve toplumun yasamasini saglar ve diisiinme tarzlarini

yonlendirmektedir (Coutu, 2002; Caligskan, 2014).

Ulusal kiiltiir, belirli bir iilke veya ulusun ortak kiiltiirel 6zelliklerini ifade
etmektedir. Ulusal kiiltiir, bir ulusun kurallari, cografyasindan, dini inanglarindan,
dilinden, sanatindan, edebiyatindan, geleneklerinden ve diger kiiltiirel unsurlardan
olugmaktadir. Ulusal kiiltiir, bir ulusun varliklar1 ve toplumsal birligini olusturur ve bu

birim i¢inde ortak bir anlayis ve dayanisma duygusu olugmaktadir.
Ulusal tiretim etkileri sunlardir (Baltag, 2000):

Davranis Bigcimleri ve Normlar: Ulusal kiiltiir, siirdiiriilecek ve toplumun
davranis bicimlerini ve kabul edilen normlarmi belirlemektedirler. Ornegin bazi
kiiltiirlerde gosteristen kacinilirken, bazilarinda ise gosterigli davramiglar kabul

edilebilir olarak goriilmektedir.

Iletisim Tarzlari: Ulusal kiiltiir, yiiriitiilen iletisimin nasil kuruldugunu ve
etkilerinin nasil uygulandigini anlatmaktadir. Dil, bir ulusal diizeyde 6nemli bir parca

ve belirli bir toplumsal birimdeki iletisim tarzlarini belirlemektedirler.

Aile ve Toplumsal Yapi: Ulusal kiiltiir, aile yapilarini, cinsiyet rollerini ve
toplumsal iliskilerin etkilerini ele almaktadir. Ornegin bazi kiiltiirlerde aile baglari

daha giicliiyken, bazilarinda bireysel 6zgiirliik ve ayriliklar daha 6n plandadir.
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Is Etikleri ve Ticaret Kiiltiirii: Ulusal kiiltiir, is etikleri, is yapma tarzlar1 ve
ticaret kiiltiir etkileridir. Baz1 kiiltiirlerde, dogrudan ve agik iletisim tercih edilirken,

digerlerinde dolayli ve ince bir iletisim tarz1 benimsenmektedir.

Sanat ve Kiiltiirel Ifade Bicimleri: Ulusal Kkiiltiir, sanatin, edebiyatin,
dontigimiin ve diger kiiltiirel bicimlerin bi¢imlendirilmesinde 6nemli bir rol

oynamaktadir. Bir ulusun sanat ve kiiltiir{i, o ulusun biitiinliiglinii ve ruhunu yansitir.

Ulusal enerji etkisi, diisiinecek tarzlarini, degerlerini, inanglarini ve sekillerini
sekillendirir ve belirli bir ulusun sosyal ve kiiltiirel yapisint olusturmaktadir. Bu
nedenle ulusal kiiltiir, bir ulusun kimligi ve toplumsal yapis1 i¢in hayati 6neme sahiptir

(Dinger, 1992; Erdogan, 1975).

2.2.1. Orgiit Kiiltiirii Kavrami ve Tammlari

Orgiit kiiltiiriiniin sekli, bir organizasyonun ¢alisma ortamindaki inanglar,
degerler, davraniglar, normlar ve is birligi bi¢imlerini ifade etmektedir. Bu kiiltiir,
organizasyonun c¢alisanlarinin ortak bir anlayis ve kimlik olusturmasina yardimci olur
ve organizasyonun dahil oldugu, karar alma siiregleri ve genel atmosferi sekillendirilir

(Gtigli, 2003; Hefferon ve Boniwell, 2014).

Orgiit kiiltiirii, kutlamalarmn ayrimtilari, kurucularin degerlerinden, liderligin
ilerlemesinden, is silire¢lerinden, calisanlarin iletisimlerinden ve diger kiiltiirel
unsurlardan sorumludur. Bir kutlamanm kiiltiirel, disaridan elde edilebilen veya
iceriden olusturulabilir; ancak onun iki durumdaki organizasyonunun hedeflerini ve

amaclarini desteklemek tizere olusturulmaktadir.
Orgiit kiiltiiriiniin temel 6zellikleri ve tanimlar1 sunlardir (Coutu, 2002):

Degerler ve Inanglar: Orgiit kiiltiirii, destegin temel degerlerine ve inanclarina
dayanmaktadir. Bu degerler, orgiitin misyonuna, vizyonuna ve isletme ilkelerine

uygun olarak belirlenmektedir.

Normlar ve Davramslar: Orgiit kiiltiirii, organizasyonun kabul edilen normlari
ve ger¢eklesmesi beklenmeyen bir durumdur. Bu normlar, ¢ocuklarin davranislarinin

nasil belirlendigini ve organizasyonun fiziksel etkilesimleri sekillendirilir.

Liderlik Tarzi: Orgiit kiiltiiri, dayamsmanin liderlik tarzin1 ve liderligin
tanitilmasi etkileridir. Liderler, organizasyonun kiiltiiriinii sekillendirmede 6nemli bir
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rol oynarlar ve kutlamanin degerleri ve hedeflerini yonlendirme tarzlarini

benimsemektedirler.

Iletisim ve Iletisim Tarzlari: Orgiit kiiltiirii, Organizasyon Birimindeki iletisim
tarzlarimi ve iletisim siireclerini belirlemektedirler. Agik ve etkili bir iletisim ortami

olusur veya belirli bir gelecege dayali iletisim modeli benimseyerek gerceklesebil

Calisanlarin Memnuniyeti ve Baghilhigi: Orgiit kiiltiirii, elemanlarm birlesimi,
motivasyonunu ve bagliliginin etkileridir. Sorunlu bir orgiitsel kiiltiir, ¢alisanlarin
islerine bagliliklarin1 duymalarini tesvik ederken, olumsuz bir iligkilerin mutluluguna

ve istikrarsizligina neden olabilir (Horne ve Orr, 1998).

Inovasyon ve Degisime Aciklik: Orgiit kiiltiiri, destegin yenilikciligi ve
degisimin agikligin1 belirlemektedirler. Pargalarin bir orgiit kiiltlirinii, inovasyonu
tesvik eder ve yardimlarin siirdiirilmesini hizli bir sekilde adapte olmasini

saglamaktadir.

Orgiit kiiltiirli, organizasyonun isleyisinin ve performanslarinin saglanmasi
temel bir faktordiir. Yerlesik bir kiiltiir, calisanlarin motivasyonunu artirabilir, is
birligini destekleyebilir ve destegin uzun vadeli gelisimini gliglendirebilir. Bu nedenle,
biliylimenin organizasyonunun kiiltiir anlamasi, desteklenmesi ve gelismesi 6nemlidir

(Kizildag ve Ozkara, 2016).

2.2.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Boyutlari

Orgiit kiiltiirii genellikle farkli boyutlarda incelenir ve bu boyutlar,
organizasyonun kiiltiirel olarak daha iyi anlasilmasina yardimci olmaktadir. Edgar
Schein tarafindan bir sube ve genellikle kullanilan ii¢ temel 6rgiit kiiltiirii boyutu vardir

(Giiclii, 2003):

Temel Degerler ve Inanclar: Bu boyut, dayanismanin temel degerleri,
inanglarini ve genel kiiltiirel normlarini ifade etmektedir. Temel degerler ve inanglar,
organizasyonun misyonunu ve vizyonunu sekillendirir ve organizasyonun ortak
calismalar1 olusmaktadir. Ornegin, bir dayanismanin temel degerlerinin diiriistliigii,
adaleti, miisteri memnuniyeti veya strdiiriilebilirligi gibi olabilir (Kutanis ve Orug,
2014).
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Paylasilan Davraniglar: Bu boyut, organizasyon i¢inde kabul edilen davranig
bicimlerini ve normlar1 kaydedilmistir. Paylasilan islemler, calisanlarin nasil is birligi
yapmalari, iletisimin nasil kurulmasi ve organizasyonu icinde nasil etkilesimde
bulunuldugunu belirlemektedirler. Ornegin, bir organizasyonda takim ¢alismasi tesvik

ediliyor olabilir veya catigsma ¢atismasi dnemli olabilir.

Artefaktlar: Bu boyut, orgiitiin disaridan goriilebilen, gozlemlenebilen ve
algilanabilen kiiltiirel bilinmeyenlerini ifade etmektedir. Artefaktlar, organizasyonun
fiziksel ortami, semboller, ritiieller, dil ve diger gorsel 6zellikler gibi unsurlardir.
Omegin, bir organizasyonun ofis diizeni, calisma saatleri veya yaygin olarak

kullanilan ifadeler artefaktlara 6rnek olarak verilebilir.

Bu boyutlarin, organizasyon kiiltiiriiniin daha kapsamlina ve analiz edilmesine
yardimci1 olmaktadir. Organizasyon kiiltiiriiniin olusumu, iilkelerinin desteklenmesinin
hedeflerini ve insanlarin bireylerinin 6zelliklerinin belirlenmesine ve kapsamli olarak
olumlu bir sekilde desteklenmesine yardimci olmaktadir. Organizasyon kiiltiirliniin
genislemesi ve esnekligi, organizasyonun uzun vadeli varligi i¢in kritik 6neme sahiptir

(Luthans, 2002’a; Luthans, 2002b).

2.2.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Ol¢iimiine Yonelik Gelistirilen Olcekler

Orgiit kiiltiirii standard i¢in bir¢ok dlcek ve ara¢ mevcuttur. Bu dlgekler, farkli
boyut degisimleri ve kiiltiirel yapiyr daha iyi anlasilmasi igin kullanilmaktadir. Iste
bazi yaygin olarak kullanilan 6rgiit kiiltiir 6lgekleri (Luthans ve Youssef, 2004):

Organizasyon Kiiltiirii Profili (OCP): Organizasyon Kiiltiirii Profili, Cameron
ve Quinn tarafindan ayrilmig bir 6l¢ektir. OCP, organizasyonun kiiltiiriiniin dort temel
boyut Ol¢iisii: Hedefler, hedefe yonelik, otokratik ve teknolojiktir. Bu boyutlar,

kiiltiirel doniistimiin degerlendirilmesi ve degerlendirilmesi i¢in kullanilmaktadir.

Denison Kiiltiirii Yonetim Indeksi (DCSI): Denison Kiiltiirii Yonetim Indeksi,
organizasyonun dort temel sicaklik Ol¢iim araci: Yonetim saglamligi, adaptasyon,
uykuluk ve igbirligidir. Bu boyutlar, katkinin ve etkililigin degerlendirilmesi igin
kullanilmaktadir (Luthans ve Youssef, 2007).

Schein'in Kiiltiir Katmanlart Modeli: Edgar Schein'in katmanlar1 modeli,

organizasyon kiiltliirii temel ii¢ katmanda ele alinir: Goriinen artefaktlar, sicaklik
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degerleri ve temel ortamlardir. Bu model, kiiltiirel 6gelerin daha kolay saklanabilmesi

i¢in kullanilmaktadir.

Hofstede'nin Kiiltiirel Boyutlari. Geert Hofstede tarafindan farkli boyutlardaki
boyutlar, organizasyonlarin kiiltiirel farkliliklarini anlamak i¢in kullanilmaktadir.
Hofstede'nin boyutlari, zayiflama mesafesi, harcamadan ka¢inma, kisicilik-
kolektivizm, erkeklik-disilik ve uzakdogulu-batili gibi farkli kiiltiirel boyutlar1 ifade

etmektedir.

Kiiciik ve Van Maanen'in Kiiltiir Profili: Kigik ve Van Maanen,
organizasyonlardaki kiiltiirel yapryr kullanmak i¢in bir ara¢ gelistirmistir. Bu arag,
organizasyonun bes temel iletisim yonetimi: Liderlik, hedefler, yonetim sistemleri, is

birligi ve karar almadir.

Bu olgekler ve araglar, kiiltiirel degisimin degisimi ve analiz etmek igin
kullanilmaktadir. Organizasyon kiiltliriiniin desteklenmesi, organizasyonun gii¢lii ve
zayif korunmasinin belirlenmesi ve gelistirilmesi i¢in stratejilerin gelistirilmesi i¢in
onemlidir. Ancak her bir 6lgek veya aracin belirli bir organizasyonuna uyarlanmasi ve
kullanilmast miimkiindiir, ¢iinkii organizasyonlar farkli yap1 ve kiiltiire sahip

olabilirler (Luthans vd., 2006).

2.2.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Temel Ozellikleri

Orgiit kiiltiiriiniin, organizasyonun i¢ dinamiklerini, degerlerini, boyutlarini ve
calisma ortamini gelistiren bir dizi 6zelligi icermektedir. Bu 6zelliklerin faaliyetlerini,
yonetim tarzlarini ve calisanlarmin iletisim bigimlerini sekillendirir. Iste orgiit

kiiltiriiniin temel 6zellikleri (Luthans vd., 2015):

Degerler ve Inanglar: Orgiit kiiltiiriniin belirgin bir 6zelligi, organizasyonun
temel degerlerine ve inanglarina dayanmaktadir. Bu degerleri, kutlamanin misyonunu

ve vizyonunu yansitir ve kutlamanin amacini ve hedeflerini belirlemektedirler.

Paylasilan Normlar ve Davranis Bicimleri: Orgiit kiiltiirii, organizasyon iginde
kabul edilen normlar ve istenilen davranis bi¢imlerini belirlemektedirler. Bu normlar,
organizasyonun c¢alisanlarinin nasil is birligi yapmasi, nasil iletisim kurmasi ve nasil

karar vermenin belirlenmesini belirlemektedirler.
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Liderlik Tarzi ve Uygulamalari: Orgiit kiiltiirii, dayanismanim liderlik tarzini
ve liderligin sekillendirilmesi sekillendirilir. Liderlik tarzi, liderin ortaya ¢ikisi,
iletisim tarzi1 ve yoOnetim yaklagimiyla birlikte, dayanigsmanin kiiltiirel olarak

yansitilacagidir.

Iletisim ve Iliski Yonetimi: Orgiit kiiltiirii, Organizasyonun herkesin iletisim
tarzini ve iliski yonetimini etkilemektedir. Agik ve etkili bir iletisim ortami, toplumun

kiiltlirel yapisinin bir pargasidir ve kisilerin aralarindaki iligkiler sekillenir.

Calisanlarin Memnuniyeti ve Baghhigi: Orgiit kiiltiirli, insanlarin sayis1 ve
bagliliginin etkileridir. Yerlesik bir 6rgiit kiiltiirii, insanlarin islerine olan bagliliklarini

arttirir, motivasyonlarini yiikseltir ve is iligkilerini arttirir.

Degisime Aciklik ve Inovasyon: Orgiit kiiltiirii, destegin degisimine ne kadar
acik oldugu ve inovasyonu ne Olg¢lide tesvik ettigini yansitmaktadir. Esneklik,

degisime uyum saglama ve gelismislik, orgiit kiiltiiriiniin 6nemli birer parcasidir.

Bu 6zellikler, organizasyonun kiiltiiriiniin karmasikligi ve dinamik belirleyiciyi
belirlemektedirler. Organizasyon kiiltiiriiniin  temel 6zelliklerinin ~ 6zellikleri,
bliylimenin organizasyonlarinin etkili bir sekilde yonetilmesine ve bakimin

korunmasinin iyilestirilmesine yardimci olmaktadir (Luthans, 2008).

2.2.5. Orgiit Kiiltiiriiniin Unsurlar

Orgiit kiiltiirli, bir organizasyonun i¢ dinamiklerini, calisma ortamini ve
calisanlarin sekillendirdigi bir dizi unsuru icermektedir. Bu unsurlari, onlarin
degerlerini, inanglarini, normlarini, ritiiellerini ve diger kiiltiirel 6zelliklerini yansitir.

Iste orgiit kiiltiiriiniin ana unsurlar1 (Luthans, 2007):

Degerler ve Inan¢lar: Orgiit kiiltiiriiniin belkemigi olan degerler ve inanglar,
destegin temel prensiplerini, misyonunu ve vizyonunu yansitir. Bu degerler,

organizasyonun iiyeleri tarafindan paylasilir ve organizasyonun iiyeleri belirlenir.

Normlar ve Davranislar: Orgiit kiiltiirii, organizasyon iginde kabul edilen
normlar ve istenen davranig bigimlerini belirlemektedirler. Bu normlar, yardimlarin
nasil is birligi yapilmasi, nasil iletisim kurulmasi ve bunlarin nasil yapildiginin

belirlenmesini saglamaktadir.

56



Ritiieller ve Semboller: Orgiit kiiltiirli, organizasyonun igindeki ritiielleri,
sembolleri ve 6zelliklerini icermektedir. Bu ritiieller, destegin degerleri ve inanglarini

pekistirir ve yardimlarin giiglendirilmesi saglanir (Kutanis ve Yildiz, 2014).

Liderlik Tarzi ve Davramslari: Orgiit kiiltiirii, dayanismanin liderlik tarzini ve
liderligin sekillendirilmesi sekillendirilmistir. Liderlerin doniisiimii ve iletisim tarzi,
toplumun kiiltiirel yansimasi ve kadinlarin liderlere olan gilivenini ve bagliligim

etkilemektedir.

Iletisim Tarzi ve Yapisi: Orgiit kiiltiirii, Organizasyonun iletisim tarzimi ve
yapisal Ozellikleri belirlemektedirler. Agik ve etkili bir iletisim ortami, toplumun

kiiltiirel yapisinin bir pargasidir ve ¢alisanlarin birbirleriyle etkilesimini gii¢lendirir.

Calisma Ortami ve Uluslararas: Yapi: Orgiit kiiltiirii, organizasyonun ¢aligma
ortamini ve fiziksel olarak sekillendirilebilir. Calisma diizeni, tasarimi1 ve atmosferi,
organizasyonun kiiltlirel 6zellikleri ve g¢alisanlarin motivasyonunu ve destekleyici

etkileridir.

Bu unsurlarin, kiiltiirel belirtilerin  ve kutlamalarin  gercgeklestirilmesi
saglanmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin bu unsurlar;, bakimin saglanmasi, calisanlarin
motivasyonunu artirmasina ve uzun vadeli terminlerin giiclendirilmesine yardimci
olmaktadir. Organizasyon diizeni, bu unsurlari anlayarak, kiiltiirel 06zellikleri

giiclendirerek ve gelistirerek yardimin desteklenmesini saglayabilmektedir (Ozkalp,
2009).
2.2.5.1. Degerler ve Normlar

Orgiitlerin degerleri ve normlari, organizasyonun temel yap: taslaridir ve
calisma ortamimin sekillenmesinde biiyiik bir rol oynarlar. Iste orgiitiin degerleri ve

normlar1 hakkinda daha fazla bilgi:
Degerler:

Degerler, kutlamanin temel inanglarini, ilkelerini ve arzularimi temsil

etmektedir.
Organizasyonun misyonunu, vizyonunu ve hedeflerini yansitirlar.

Mevsimlerin kuruculari veya bilesenleri tarafindan belirlenir ve pargalayici bir

kiilttirel kimlik olugsmaktadir.
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Degerler, calisanlarin organizasyonu i¢inde hangi durumun sergilendigini

belirlemektedirler.

Omek degerler arasinda diiriistliik, saygi, is birligi, gelismislik,

stirdiiriilebilirlik gibi kavramlar yer alabilir.
Normlar:

Normlar, Organizasyonun Icinde kabul edilen davranis bicimlerini ve

belirlenir.

Calisanlarin nasil davranmalar1 ve organize edilmeleri termal aktivitelerini

nasil yonetmeleri belirlemeyi belirlemektedirler.

Normlar, organizasyonun kiiltiiriiniin  giinlilk olarak kaydedilmesi ve

caliganlarin nasil yapilacaginin belirlenmesini belirlemektedirler.

Ornek normlar arasinda ise zamaninda gelme, isbirligi yapma, ekip calismast,

karakterleri kabul etme, sorunlar1 ¢6zme vb. ele alinabilmektedir.

Degerler ve normlar birlikte kalici organizasyon Kkiiltiirii olusturur ve
yapilandirir. Degerler, organizasyonun neden var oldugunu, misyonunu ve vizyonunu
yansitirken, normlar kisilerin bu degerleri glinlilk uygulamalara nasil doniistiirecegini
belirlemektedirler. Bir destegin basarili bir kiiltiir olusturmasi ve siirdiiriilmesi igin
hem degerlerin hem de normlarin karlilikla degerlendirilmesi ve bunlarin siirdiiriilmesi
onemlidir. Bu, kadinlarin Orgiitiinlin hedeflerine ulagmasini, birlikte alinmasin ve

uzun vadeli basariy1 saglamaktadir (Peterson ve Luthans, 2003).

2.2.5.2. Varsayimlar

Orgiitlerin béliimlerinde yapilacaklar, organizasyonun temel inanglar1 ve genel
kabulleridir. Bu etkinlikler, iiyelerinin {iyeleri tarafindan genellikle bilingsizce kabul
edilir ve yardimlarin dagitilmas ve etkilesimlerini biiyiik dl¢iide etkilemektedir. Iste
organize olanlarin bazi 6rnekleri (Snyder vd., 1991):

Liderlik ve Otoriteye Iliskin Varsayimlar: Orgiit gegisinin yaygin olarak kabul
edilen birlestirilmesi, bilgisayarlarin ve iist yonetimin otoritesinin sorgulanmasi
gerekmektedir. Bu sekilde, hiyerarsik bir yapida yetkin ve giiciin kabul edildigi bir

ortam olabilir.
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Calisma Ortamina Iliskin Varsayimlar: Orgiitlerde, isyerlerinde, kiiltiirel bir
ortamin varligi, bundan bir uzakta olabilir. Bu azaltim, ¢alisanlarin performanslarini

artirmak i¢in parcalarin rekabet dagilimini ima etmektedir.

Degisim Iliskin Varsayimlar: Orgiit ¢apmda yaygin bir sekilde oldugu,
degisimin kacinilmaz ve gerekli oldugudur. Ancak bu degisimin kosullar1 ve sorunsuz
bir sekilde gerceklesecegi, bazen gerceklesmekte olan olasiliklarin ardi sira

gelebilecegi belirtilmektedir.

Basart ve Basarisizlikla ligili Varsayimlar: Orgiitlerin yapisinda, basar1 ve
basarisizlikla ilgili belirli ayritilar olabilir. Ornegin, kaybin kesintisi bir birey veya

bir grubun devam eden eksikligi olarak yorumlanabilir.

Calisanlar ve Motivasyonla Ilgili Varsayimlar: Orgiitlerde, calisanlarin
motivasyonu ve performansi ile ilgili bilgiler bulunabilir. Ornegin, insanlarin sadece

maddi motivasyon stratejileri mevcut olabilir.

Bu tiir faaliyetler, kiiltiirel faaliyetlerin sekillendirilmesi ve organizasyonun
saglikli iletisimlerinin belirlenmesidir. Bu nedenle, miktarin ve Odemelerin bu
harcamalar1 anlamas1 ve yonetimi sirasinda kaydedilmesi 6nemlidir. Organizasyonun
kiiltiirel gelisimi veya gelisimi sirasinda bu yapilanlarin da gézden gegirilmesi ve

yeniden degerlendirilmesi yapilabilir (Robbins, 1994).

2.2.5.3. Liderler ve Kahramanlar

Orgiit icerisindeki liderler ve kahramanlar, organizasyonlarin degerleri ve
normlarini giiglendiren ve destekleyen onemli figiirlerdir. Bu kisilerin, dayanismanin
misyonunu ve gOriinlimiinii yansitan davramislarinmi sergileyerek, ¢alisanlara ilham
vermektedirler ve 6rnek olmaktadirlar. Iste orgiitliide liderler ve kahramanlarin roliine

dair bazi 6nemli noktalar:

Degerlerin ve Normlarin Belirlenmesi: Liderler ve kahramanlar, kutlamanin
temel degerleri ve normlarini belirlemede 6nemli bir rol oynarlar. Liderler,
organizasyonun misyonunu ve vizyonunu belirlerlerken, kahramanlar da bu degerlerin

calisanlarina yollarin1 gostermektedirler.

Kiiltiirel Simgeler ve Ritiiellerin Olusturulmasi: Liderler ve kahramanlar,

kutlamalarin kiiltiirel simgelerini ve ritiiellerini olusturur ve diizenlenirler. Ornegin,
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kurucu veya lst diizey yoOnetici tarafindan sergilenen belirli bir davranis veya liderlik

tarzi, uluslararasi kiiltiirel faaliyetlerin giiclendirilmesi miimkiin olabilir.

Iletisim ve Iletisim Tarzi: Liderler ve kahramanlar, Organizasyonunuzun
iletisim ortamini ve iletisim tarzini belirlemektedirler. Agik ve etkili iletisim kurarak,

insanlara kutlamalarin degerlerini ve hedeflerini aktarirlar.

Degisim ve Inovasyonu Tesvik Etme: Liderler ve kahramanlar, organizasyon
icinde degisimi ve yeniligi tesvik etmektedirler. Cesur kararlar1 alarak ve risk alarak,

kadinlarin liderleri onlar1 yeni iiriinler iiretmeye tesvik etmektedirler.

Calisanlarin Motivasyonunu Artirma: Liderler ve kahramanlar, ¢alisanlarin
motivasyonunu artirmak i¢in 6rnek olarak ayrilirlar. Basar1 hikayelerini paylasarak ve

calisanlarin bagarilarini kutlayarak, motivasyonu ve bagliligin1 arttirirlar.

Liderler ve kahramanlar, orgiitiin kiiltiirel olusumunu saglayan ve giiglendiren
onemli figiirlerdir. Calisanlarin, onlarin ve kahramanlarin davranislarini modelleyerek
ve ilham alarak, onlarin degerlerini ve normlarini benimser ve uygularlar. Bu nedenle,
devletin ve kahramanlarin orgiitlii kiiltiiriinde yasamak igin aktif bir rol oynamalari
onemlidir (Robbins vd., 2012; Yildiz, 2017).

2.2.5.4. Torenler ve Semboller

Orgiit gecislerinde torenler ve semboller, kutlamalarn kutlamalari, normlarini
ve misyonunu giiclendiren dnemli unsurlardir. Torenler ve semboller, kutlamalarin
kiiltiirel unsurlar1 yansitilarak, c¢alisanlarin bagliligi ve motivasyonu artirilir ve
kurumsal kimlik olusturulur. Iste drgiitiin organizasyonlarinda térenler ve sembollerin

roliine dair baz1 6nemli noktalar:

Degerlerin ve Misyonun Vurgulanmasi. Torenler ve semboller, kutlamanin
temel degerleri ve misyonunu vurgulamaktadir. Ornegin, kurulus kutlama térenleri
veya evliliklerinin imza bir sembolii, kutlamalarin kokenlerine ve temel degerlere

ulasilabilir.

Baghlik ve Kimlik Olusturma: Torenler ve semboller, calisanlarin
organizasyona katilimlarinin belirtilmesi ve kurumsal kimliklerin olusturulmasina
katk1 saglanmaktadir. Ozellikle 6diil térenleri veya basarilarinin kutlandig: etkinlikler,

calisanlarin motivasyonunu arttirir ve bagliligini pekistirir.
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Iletisim ve Iletisim Araci Olarak Kullamm: Torenler ve semboller,
Organizasyonun kutlamasini kutlamak ve kutlamalari kisilere aktarir. Ornegin, bayrak
torenleri veya motivasyon posterleri, kutlama destekleri ve hedeflerini gorsel olarak

vurgulamaktadir (Robbins vd., 2012; Yildiz, 2017).

Degisim ve Inovasyonu Tesvik Etme: Térenler ve semboller, organizasyon
icinde degisim ve yenilik¢iligi tesvik etmektedir. Ozellikle yeni {iriin lansmanlar1 veya
basar1 hikayelerinin paylasildig: etkinliklerde, ¢alisanlarin yeni fikirlerin liretilmesine

tesvik edilmesi ve katilimin arttirilmast mevcuttur.

Ritiiellerin  Olusturulmas: ve Giiclendirilmesi: Torenler ve semboller,
Organizasyondaki ritiiellerin uygulanmasina ve katilmaya yardimeci olmaktadir.
Ozellikle belirli bir basarmin kutlanmasi veya &nemli bir etkinligin torenlerle

karsilanmasi, organizasyonun kiiltiirel olarak pekistirilmesi pekistirilir.

Torenler ve semboller, organizasyonun Kkiiltiirel olarak giiclendirilmesi ve
kadinlarin bagliliginin arttirilmast 6nemli unsurlardir. Liderlerin, bu torenleri ve
sembolleri organize etme ve destekleme sorumlulugu vardir. Organizasyonun kiiltiirel
gelisimi veya gelisimi sirasinda, torenlerin ve sembollerin gézden gecirilmesi ve

yeniden degerlendirilmesi yapilabilir (Luthans, vd., 2015).

2.2.5.5. Hikayeler ve Efsaneler

Orgiit gecmisteki hikayeler ve efsaneler, kutlamalarin ge¢misten gelen ve
degerleri, normlarmi ve inanglarin1 yansitan anlatilar ve mitlerdir. Bu hikayeler ve
efsaneler, kutlamalarin mevcut ve kiiltiirel bicimleriyle sekilleniyor, insanlarin
motivasyonunu artirtyor ve kurumsal bilgileri birlestirmektedir. Iste drgiitlenmede

hikayeler ve efsanelerin roliine dair baz1 6nemli noktalar (Luthans, 2002a):

Kiiltiirel ~Iletisim Aract  Olarak Kullanimu: Hikayeler ve efsaneler,
Organizmanin degerlerinin, normlarin ve inanglarin iletilmesinde ve paylasilmasinda
Oonemli bir rol oynarlar. Bu hikayeler ve efsaneler, organizasyonun misyonunu,
vizyonunu ve hedeflerini anlatirken, c¢alisanlara ilham verir ve onlar1 motive

etmektedir.

Gecmigin Gelen Ogretilerin Aktarilmasi: Hikayeler ve efsaneler, kutlamalarin

ge¢misinden gelen onemli olaylar ve Ogretileri aktarilir. Bu hikayeler ve efsaneler,
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yardimlardan bu yana kazanilan basarilari, hepsini ve doniim noktalarini anlatarak,

kurumsal hafizay1 ve kullanicilara kurum kiiltiiriinii 6gretmektedir.

Degerleri ve Davranis Bicimlerini Pekistirme: Hikayeler ve efsaneler, destegin
degerleri ve istenen davranis bicimlerini pekistirir. Ornegin, bir calisanin olaganiistii
cabalartyla ilgili anlatilan bir hikdye, insanlara kutlamalarin degerleri ve beklentileri

hatirlatilabilir ve bu ¢alismaya 6zendirilebilir.

Kiiltiirel Kimligin Giiclendirilmesi: Hikayeler ve efsaneler, kutlamalarin
kiiltiirel agidan gii¢lendirilmesidir. Bu anlatilar, kutlamanin misyonunu, vizyonunu ve

degerlerini vurgulayarak, kadinlarin kurum kimligine bagliligini arttirir.

Motivasyon ve Baghhgi Artirma: Hikayeler ve efsaneler, calisanlarin
motivasyonunu arttirir ve kuruma baghligini giiclendirir. Bu anlatilar, ¢alisanlara
ilham verir, onlar1 ortak bir amag ¢evresinde bir araya getirir ve kurumsal bagliligini

pekistirir.

Hikayeler ve efsaneler, organizasyonun Kkiiltiirel giiclinii giliclendiren ve
kadinlarin bagliligini artiran 6nemli unsurlardir. Liderlerin, bu hikayeleri ve efsaneleri
aktif bir sekilde desteklemesi ve paylasmasi, destegin kiiltiirel doniisiimiin veya
gelisiminin devam etmesidir (Luthans, 2002b).

2.2.6. Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Orgiit kiiltiiri modelleri, organizasyonlarin kiiltiirel yapilarmin sekilleri ve
analiz edilmesi i¢in kullanilan ¢esitli teorik yontemler ve gerceveleri icermektedir. Bu
modeller, degerlerin degerleri, normlarini, inanglarini ve bunlarin uygulanmasini
saglamak igin kullanilmaktadir. Iste baz1 6nde gelen drgiit kiiltiir modelleri (Kutanis
ve Orug, 2014):

Schein'in U¢ Katmanli Modeli: Edgar Schein'in 6ne ¢ikan bir modelidir.
Bu model, organizasyon kiiltiirii ti¢ katmanda inceler:

(a) Gorlinen Davraniglar ve Simgeler,

(b) Paylasilan Degetler ve inanglar ve

(c) Temel Varsayimlar.
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Schein'e gore, organizasyon kiiltiirii en derin katmanda yer alan temel

katmanlardan olusmaktadir.

Cameron ve Quinn'in Rekabet¢i Degerler Cergevesi: Cameron ve Quinn'in
gelistirdigi model, organizasyonlarin kiiltlirlerini dort temel deger tipi etrafinda

siiflandirir:
(a) Yonlendirici (Giiglii ve Sonug Odakl),
(b) Ice Doniik (I¢ Denetim ve Istikrar Odakl1),
(c) Adhokrasi (D1s Denetim ve Degisim Odakli), ve
(d) Aile (D1s Denetim ve Istikrar Odaklr).

Denison Kiiltiir Modeli: Denison Kiiltiir Modeli, organizasyonlarin yayilmasi
icin kiiltiirel degisim ve performanslari degerlendirme amaciyla kullanilmaktadir.

Model, dort kiiltiirel temel boyutu igermektedir:
(@) Uyum ve Esneklik,
(b) Katilim ve Iletisim,
(c) Paylasilan Vizyon ve Ilkeler, ve
(d) Giiven ve Dayaniklilik.

Hofstede'nin Kiiltiirel Boyutlari: Geert Hofstede'in c¢alismalari, kiiltiirel
farkliliklarin anlagilmasi i¢in kullanilan 6nemli bir ¢ercevedir. Hofstede'nin kiiltiirel
boyutlari, farkli iilkeleri ve organizasyonlar1 arasindaki kiilttirel farkliliklar1 analiz

eder ve karsilastirir.

Deal ve Kennedy'nin Kiiltiir Tipolojisi: Deal ve Kennedy'nin modeli,

organizasyonlarin kiiltiirlerini dort temel tipolojiye ayirir:
(a) Giig Kiiltiirt,
(b) Roller Kiiltiirii,
(c) Gorev Kiiltiirt, ve
(d) Kisisel Kiiltiir.

Onun bir kiiltiir tipiolojisi, gosterilerin degerleri ve davranislart farkli

gelisimlere sahiptir.
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Bu modeller, organizasyonun kiiltiiriiniin anlasilmasi ve analiz edilmesi i¢in
kullanilan yaygin c¢ergevelerdir. Onun bir modeli, farkli bakis acgilar1 ve
vurgulamaktadir sunar ve organizasyon olaylarina, kiiltiirel degisimlerin hiicrelerinde

ve destegin ortaya ¢ikmasi konusunda rehberlik etmektedir (Gtiglii, 2003).

2.2.6.1. Harrison ve Handy Modeli

Harrison ve Handy Modeli, organizasyonlarin bilgi ve kiiltiiriinli analiz etmek
icin kullanilan bir ¢ercevedir. Bu model, Richard L. Daft tarafindan ayrilir ve Charles
Handy ve Richard Harrison tarafindan daha da saklanabilir bir modeldir. Harrison ve

Handy Model, organizasyonlar1 dort temel kiiltiirel tipte siniflandirir:

Geleneksel Kiiltiir (Rol Kiiltiirii): Geleneksel kiiltiirde, organizasyonlarda
genellikle siirdiiriilebilir bir yap1 ve belirli bir rol ve sorumluluk ortaya ¢ikar. Kararlar
genellikle iist yonetim tarafindan alinir ve islevsellik 6nemlidir. Bu kiiltiir tipinde,

organizasyonlar genellikle biirokratik ve kuralcidir.

Kisisel Kiiltiir (Birey Kiiltiirii): Kisisel kiiltiirde, organizasyonlarda genellikle
girigimei ve geligsmis bir tedaviye sahiptir. Esneklik ve yenilik¢iligin 6n planidir ve
kendi baglarina karar alma 6zgiirliigline sahiptirler. Bu kiiltiir tipinde organizasyonlar

genellikle daha kiigiik, esnek ve uyarlanabilir niteliktedir.

Gorev Kiiltiirii (Gorev Kiiltiirii): Gorev sinirlarinda, organizasyonlar genellikle
proje tabanli veya is odakli bir yaklasima sahiptir. Isbirligi ve isbirligi onemlidir ve
organizasyonlar genellikle belirli projeler veya bilgisayarlarin ¢evresinde yiirttiiliir.
Bu kiiltiir tipinde, organizasyonlar genellikle sonu¢ odakli ve etkili olma
egilimindedir.

Gii¢ Kiiltiirti (Gui¢ Kiiltiirii): Glic merkezinde, organizasyonlar genellikle
liderlik ve yetki merkezlidir. Kararlar genellikle belirli bir lider veya liderlik grubu
tarafindan almir ve giiclii bir liderlik hala benimsenir. Bu Kkiiltlir tipinde,

organizasyonlar genellikle gelismeye ve sonug odaklidir.

Harrison ve Handy Modeli, organizasyonlarin kiiltiirel yapilarini goriintiilemek
ve analiz etmek i¢in kullanilan 6nemli bir ¢ercevedir. Bu model, organizasyonlarin
farkli kiltiirel farkliliklar1 farkliliklar1 ve benzerliklerini vurgulamaktadir ve
organizasyon birimlerine, kiiltlirel degisimlerin ger¢eklesmesi ve gdsterinin ortaya

¢ikmasi i¢in hizmet etmektedir.
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2.2.6.2. Parsons “AGIL” Modeli

Talcott Parsons'in “AGIL” modeli, {iriin ve organizasyon alaninda 6nemli bir
dayaniklilik-fonksiyonalist modeldir. Bu model, organizasyonlarin iletisimi ve
iletisimlerini saglamak i¢in kullanilmaktadir ve organizasyonlarin dort temel iglevi

vardir: Adaptasyon, Integrasyon, Amaclar ve Latent Islevler.
Iste "AGIL" modelinin temel unsurlar:

Adaptasyon (Adaptasyon): Organizasyonlarin dis ¢evresine uyum saglamasi ve
dis degisimlere tepki vermesiyle ilgili durumlardir. Bu fonksiyon, yardim
kaynaklarimin etkili bir sekilde kullanilarak dis degisikliklere uyum saglamasini ve

hayatta kalmanin saglanmasini1 saglamaktadir.

Integrasyon (Hedefe Ulagsma): Organizasyonun farkli birimlerinin bir araya
getirilmesi ve desteklenmesinin ortak amaglarini belirlemesi ve ger¢eklesmesiyle ilgili
bilgilerdir. Bu fonksiyon, bagisin iginde farklilasir, ayrilir ve departmanlarin bir araya

gelerek ortak hedeflere ulasmasini saglamaktadir.

Amaglar (Hedefe Ulasma): Organizasyonun belirli hedeflere ulagma stireciyle
ilgilidir. Bu fonksiyonun, organizasyonun misyonunu, vizyonun ve olusturulmasi
hedeflerinin belirlenmesini ve bu hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in planlama ve

uygulama siire¢lerini yonetmesini icermektedir.

Gizli Islevier (Gizli Desen Bakimi): Organizasyonun Kiiltiirel ve sosyal olarak
kalic1 olmasiyla ilgilidir. Bu fonksiyonun, degerlerinin, normlarini ve sosyal yapilarini

korumasini ve yeniden liretilmesini saglamaktadir.

Parsons'in AGIL modeli, organizasyonlarin gii¢clendirilmesi ve paylagimlarini
dagitmak i¢in 6nemli bir ¢er¢ceve sunmaktadir. Bu model, organizasyonlarin karmasik
yapilarin1 anlamak ve analiz etmek i¢in kullanilmaktadir ve organizasyonlarin dis
¢evreye uyum saglamasi, i¢c uyum ve koordine edilmesi, hedefe ulagsma ve kiiltiirel

stirdiirtilebilirlik gibi temel temelleri vurgulamaktadir.

2.2.6.3. Ouchi “Z” Modeli

William Ouchi tarafindan ayril "Z" modeli, organizasyonel yap1 ve yonetim
yaklasimini giivenilir bir ¢ercevedir. Bu model, Japon is diinyasindan esinlenerek,
batili ve dogulu yonetim pratiklerini bir araya getirmeyi amaglamaktadir. "Z" modeli,
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organizasyonlarin daha uzun vadeli ve siirdiiriilebilir basarilarinin elde edilmesine

odaklanarak ve genellikle bat1 tarzinda "P" (geleneksel) modeliyle karsilastirilir.
Iste "Z" modelinin temel dzellikleri:

Uzun Vadeli Iligkiler: "Z" modeli, organizasyon pargalarinin uzun vadeli ve
stirdliriilebilir olmast iizerine odaklanmaktadir. Bu modelde, insanlarin ise olan

baglilig1 ve organize edilmesinin giivenliginin énemi vurgulanir.

Kollektif Karar Verme: "Z" modeli, karar alma siirecinde kolektif bir yaklasim
benimser. Kararlar, yalnizca iist yonetim tarafindan degil, alt diizey ¢alisanlar ve ekip

tiyeleriyle igbirligi i¢inde alinir.

Kariyer Gelisimi ve Egitim: "Z" modeli, kisilerin kariyerlerine ve siirekli
egitimine biliylik 6nem verir. Calisanlarin ayriliklar1 ve onlarin organizasyonu i¢inde

yiikselmeye tesvik etmek i¢in bir ortam olusturulur.

Yavas ve Kararli Biiyiime: "Z" modeli, organizasyonlarin yavas ve kararlt bir
sekilde tegvik etmektedir. Hizli biiyiime ve kisa vadeli kazanglar yerine, uzun vadeli

stirdiiriilebilirlik ve istikrar 6n plandadir.

Organizasyonel Baglilik ve Kimlik: "Z" modeli, insanlarin organizasyonuna
baglilig1 ve kimlik sertifikasyonunun detaylandirilmasini saglamaktadir. Bu modelde,
insanlarin genellikle etkinliklerin bir parcast olarak birlikte kullanilmasi ve onlara

giiven duyulur.

Ouchi'nin "Z" modeli, organizasyonlarin daha uzun vadeli basarilarina
yardimc1 olmak i¢in kiiltlirel ve yapisal degisimler onermektedir. Bu model, Japon is
kiiltiirlintin 6zelliklerini bati tarz1 yonetim anlayisiyla birlestirerek, organizasyonlarin
rekabet avantaji elde etmelerine ve siirdiiriilebilir biiylimelerine katkida bulunma

esaslarindandir (Kizildag, 2016).

2.2.6.4. Deal ve Kennedy Modeli

Deal ve Kennedy Modeli, Howard J. Shachter ve James G. March'in
caligmalarindan esinlenen Terrence Deal ve Allan Kennedy tarafindan belgeli bir
modeldir. Bu model, organizasyonlarin kiiltiirlerini ve liderlik tarzlarmi genisletmek
i¢in kullanilmaktadir. Anlasma ve Kennedy, 6rgiitlenme kiiltiirtiniin iki temel boyutta
¢evresinde oldugu: "Giig" (gii¢) ve "Dayaniklilik" (dayanisma) (Luthans, 2007).

66



Gii¢ (Power): Bu boyut, Organizasyonun i¢indeki gii¢c parcalari ve yonetim
tarzlarii ifade etmektedir. Gii¢ boyutu yiiksek olan organizasyonlar, genellikle
liderlik ve karar alma genisliklerinde belirgin gelismelerk yapilar ve otoriter yonetim
tarzlart benimsemektedirler. Bu tiir organizasyonlarda, kararlar genellikle iist diizey

yoneticiler veya belirli bir liderlik grubu tarafindan alinir (Kizildag, 2016).

Dayaniklilik (Dayanisma): Bu boyut, Organizasyon I¢indeki sosyal baglari, is
birligini ve pargalarin degerlerini ifade etmektedir. Dayaniklilik boyutu yiiksek olan
organizasyonlar, genellikle kiiltiir is birligine dayali ve ortakliga sahiptirler. Bu tiir
organizasyonlarda, liyeler arasinda giiclii bir dayanigsma ve ortak bir misyon ve

degerler seti mevcuttur (Luthans ve Youssef, 2006).

Deal ve Kennedy, bu iki boyutlu dort farkli organizasyon kiiltiirii tipi olarak
kaydedilmistir:

Gii¢ Kiiltiirii (Gii¢ Kiiltirii): Glig boyutu yiiksek, dayaniklilik boyutu diisiik
olan organizasyonlardir. Bu tiir organizasyonlarda yonetim genellikle tek bir kisi veya
lider grubunun elindedir ve kararlar hizli bir sekilde almir. Ornek olarak, girisimci

tarafindan yonetilen kiigiik isletmeler yapilabilir.

Rol Kiiltiirii (Rol Kiiltiirii): Gl boyutu diisiik, dayaniklilik boyutu yiiksek olan
organizasyonlardir. Bu tiir organizasyonlarda igbirligine dayal1 bir kiiltiir hakimdir ve
kararlar genellikle konsensiisle alinir. Biiyiik kurumsal sirketler ve kamu kurumlari bu

kategoriye ornek olarak gosterilebilir.

Gorev Kiiltiirii (Gorev Kiiltiirti): Hem gilic hem de dayaniklilik boyutu diisiik
olan organizasyonlardir. Bu tiir organizasyonlarda, belirli projeler veya olaylar
cevresinde gegici ekipler olusturulur ve kararlar bu ekipler tarafindan alinir. Ozellikle

teknoloji odakli sirketler ve yaratici endiistriler bu kiiltiir tipine 6rnek olarak verilebilir.

Kigsisel Kiiltiir (Kisi Kiiltiirii): Hem giic hem de dayaniklilik boyutu diisiik olan
organizasyonlardir. Bu tiir organizasyonlarda, kisilerin bireysel bireyselligi ve hedef
odaklidir ve liderlik genellikle bireysel olarak belirlenir. Ozellikle profesyonel
hizmetler sektoriinde serbest meslek sahipleri ve danigmanlar bu kategoriye

aktarilabilir.

Deal ve Kennedy Modeli, organizasyon kiiltiiriinii ve liderlik tarzlarini

gostermek icin kullanilan etkili bir ¢ercevedir. Bu model, organizasyonlarin farkli
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kiiltiirel yapilarint ve liderlik yaklasimlarini genisletmek ve analiz etmek igin
kullanilabilir, bdylece organizasyonlar kendi kiiltiirel zorluklarin1 ve giiglii

konfigiirasyonlari belirleyebilirler (Robbins vd., 2012; Yildiz, 2017).

2.2.6.5. Pozitif Emniyet Kiiltiirii

Ulastirma sistemlerinde en bagta gelen kural siiphesiz ki emniyettir. Basarili
olmanin degismez Ol¢iisii olarak kabul edilen emniyet sadece emniyet yonetiminin
degil ayn1 zamanda sistem iginde yer alan biitiin ¢alisanlarin birincil sorumlulugudur
(Yi1lmaz, 2003, s.23). Bunun i¢in gerekli olan pozitif emniyet kiiltiirli, isletmenin
emniyet performansindaki basarisini biiyiik ol¢lide giiclendirecektir. Bir isletmedeki
emniyet kiiltiirli, faaliyetleri yiirlitmenin yaninda, 6zellikle emniyeti yonetmenin bir
yolu olarak tanimlanabilir (SRG, 2002, s.9). Emniyet kiiltlirii ayrica, inanglarin ve
degerlerin paylasildig: orgiitsel kiiltiiriin bir alt kiimesi olarak da tanimlanabilir (Lin,

2012, 5.166).

Teknik Faktorler giiniimiiz Insan Faktorleri Orgiitsel Faktdrler 1950’ler
1970’1er 1990’Lar 2000’ler Yapilan calismalar, orgiitsel kiiltliriin emniyet kiiltiiriiniin
bir kaynagi oldugunu ve emniyet kiltiiriiniin emniyet davraniglarii dogrudan
etkiledigini gostermektedir (Lin, 2012, s.166). Bunun i¢in herhangi bir emniyet
cabasina girisilmeden 6nce dengeli bir emniyet bakis agis1 gelistirilmeli ve emniyetin
kiiltiirel inanglarin neresinde bulunduguna karar verilmelidir. Ciinkii emniyet kiiltiirii
diger Kkiiltlirlerin ayrilmaz bir alt bilesenidir (Mcneely, 2012, s.38). Emniyet
kiiltiirlintin tanimlarindan yola ¢ikilarak bazi 6zelliklere sahip oldugu sdylenebilir. Bu

ozellikler (Remawi, Bates, & Dix, 2011, 5.627).

* Emniyet kiiltiirii isletmedeki tiim iiyeler arasindaki ortak deger ve inanglari

temsil eder.

* Emniyet kiiltiirti, bir orgiitiin resmi emniyet konulari ile yakindan iliskilidir,

ancak bunlarla siirl degildir.
* Emniyet kiiltiirli bir kurulusun her diizeyinde, herkesin katkisin1 vurgular.

* Bir isletmedeki emniyet kiiltiirliniin ¢alisanlarinin davranislari iizerinde etkisi

vardir.
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* Emniyet kiiltiirli genellikle ddiillendirme sistemleri ve emniyet performansina

yansitilir.

* Emniyet kiiltiirii, isletmenin hatalardan, kaza ve olaylardan ders ¢ikarma ve

ogrenme istekleriyle iliskilidir.

Pozitif emniyet kiiltiiriinde sistem yaklasimi, sistem elemanlarinin uyum i¢inde
ortak amac icin ¢alisirken kaza ve yaralanmalarin azalmasmi saglamaktadir. Ayn
zamanda maliyetlerin diismesine, kalite ve performansin artmasina katki sunmaktadir.
(lyer, Haight, del Castillo vd., 2004, s.9-19) Emniyet kiiltiirii iist yonetim tarafindan
bildirilen ilkelerden olusur ve sonucunda emniyet ahlak: biitiin personel tarafindan
sahiplenilmis olur. Emniyet kiiltiirii resmi ya da resmi olmayan personel anketleriyle
ya da emniyetle ilgili calisma alanlarinda yiiriitiilen gézlemler yoluyla 6lciilebilir.

(SRG, 2002, 5. 9).

Gtiglii bir emniyet kiiltlirtiniin olusturulabilmesi i¢in, ¢alisanlar arasinda risk
bilincinin olusturulmasi ve bu riski azaltmak icin gerekli olan kisisel sorumluluk
hissinin ¢alisanlarda olusturulmas1 gerekir. Ust ydnetim tarafindan emniyetin
desteklenmesi, giiglii bir emniyet kiiltiirii gelistirmek i¢in temel unsurdur (Ayres vd.,
2009, s.91).

Degerlendirmelerde pozitif emniyet kiiltiiriinli daha iyi anlayabilmek i¢in farkli
bakis acilarindanda yararlanmak gereklidir; bir baska emniyet kiiltiiri bakis agisi ise
Reasonin yaklagimidir; bu yaklagimin ana hatlar1 dort alt baglik altinda verilmektedir

bunlar:
» Ogrenme Kiiltiirii
* Raporlama Kiiltiirii
* Adil Kiiltiir
* Esnek kiiltiir

Reason yaklasimini 6nemli kilan 6zelliklerden biri de siirekli 6grenmeyi
vurgulamasidir. Daha emniyetli bir organizasyon i¢in tutum ve davraniglar degisen

cevre ve sartlara gore gelismekte ve degismektedir (Reason, J., 1997).
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a. Raporlama Kkiiltiirii:

i Insanlar emniyetle ilgili endiselerini dile getirmeye, hatalarini ve ramak

kala olaylar1 bildirmeye tesvik edilir
ii. Emniyet kaygilar1 bildirildiginde analiz edilir ve uygun 6nlemler alinir.
b. Esnek Kiiltiir:
i Degisen taleplere etkin bir sekilde adapte olabilen bir kiiltiir

ii. Biirokratik, merkezi moddan daha merkezi olmayan bir profesyonel

moda ge¢me yetenegi
c. Ogrenme/Bilgilendirme Kiiltiirii:

I. Insanlar kurumsal emniyeti artirmak igin kendi bilgi ve becerilerini

gelistirmeleri ve uygulamalari icin tesvik edilir.
ii. Personel emniyet konularinda yonetim tarafindan giincellenmektedir

Iii. Emniyet raporlar1 hakkinda personele geri bildirim yapilir, boylece herkes

ders cikarabilir
d. Adil Kiiltiir:
I. Insanlar emniyetle ilgili temel bilgileri saglamak igin bile ddiillendirilir
ii. Hatalar anlagilmalidir ancak kasitli ihlallere miisamaha gosterilemez

iii. Isgiicli neyin kabul edilebilir ve kabul edilemez oldugunu bilir ve kabul

eder

Reason’a (Reason, 2004) gore ise Adil Kiiltiir, "Sorgulayici bir tutum
gelistiren, diisiincesizlige karst direngli, miikemmellige adanmis bir emniyet
diisiincesidir ve emniyet konularinda hem kisisel hesap verebilirligi hem de kurumsal

0z diizenlemeyi tesvik eder."
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UCUNCU BOLUM
PILOTLARIN EMNIYET DAVRANISLARI

3.1. Sivil Havacilik Sektorii, Hava Tasimaciligr ve Hava Yolu Tasimaciligi

Giliniimiliz diinyasinda teknolojinin son derece hizli gelisimi iilkeleri, hatta
bolgeleri birbirine baglamis, ulusal smirlart ortadan kaldirmistir. Giiniimiizde
kiiresellesmenin bu kadar u¢ noktada yasanmasi, artan kiiltiirel paylasimlar ve tiretilen
mal ve hizmetlerin paylagimi tasimacilik faaliyetlerinin 6nemini daha da arttirmistir.
Gelisen diinya ekonomisine paralel olarak tasimacilik faaliyetleri 6nem kazanirken,
tiretilen mal ve hizmetlerin paylasimi noktasinda en 6nemli 6zellik emniyet ve hiz
olmustur. Bu noktada havayolu tasimaciligi da bdlgesel sinirlarinin neredeyse
olmamasi, diinyanin en gilivenilir ve en hizli tasimacilik modu olmasiyla diger
tasimacilik modlarina gore deger ve Onemini arttirmistir. Bunun sonucunda uzak
yerlere yolculuklar ¢ok kisa siirelerde gerceklesmekte ve kiiltiirel paylagimlar
artmaktadir. Ayrica insanlarin birbirleriyle etkilesimi ve ticari agidan da havayolu
tasimaciligt ¢cok Onemli avantajlar saglamaktadir. Cok uzak mesafelere daha az
zahmetle gitme imkan1 sunan havayolu tagimacilig1 sayesinde turizm olgusu da deger

kazanmustir (Sen ve Polat, 2015, s. 89-97).

Hava Yolu Tasimaciligi: Bu, yolcularin ticari uguslarla seyahatlerinin
desteklenmesini saglayan araglardandir. Havayolu sirketleri, genellikle belirli bir hava
igeren ticari faaliyet gdstermektedir ve yolcularin barindirdigi hizmetleri sunmaktadir.

Bu aligveris ¢ogu zaman, diizenli seferler yapan ticari havayollaridir (Ge, 2012).

Hava Kargo Tasimaciligi: Bu, yiklerin ticari uguslarla hareketini
saglamaktadir. Havayolu kargo sirketleri, ticari ugaklar1 kullanarak kargo depolama
hizmetlerini sunarlar. Bu hizmetler genellikle hizli teslimat yiiklemeleri igin tercih

edilmektedir (Robbins vd., 2012).

Genel Havacilik (Genel Havacilik): Bu, ticari olmayan ve genellikle bireysel
veya kurumsal faaliyetlerle kullanilan hava igerikli faaliyetleri igermektedir. Genel
ucuslar, ozel jetler, is jetleri, hava taksi hizmetleri, 6zel ugus okullar1 ve hava turlar

gibi ¢esitli hizmetler sunulmaktadir (Aksoy ve Dursun, 2018).
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Hava Liman: Isletmeciligi (Havaalam Isletmeciligi): Bu, havay1 barindirmak
icin altyapr saglayan ve havaalanlarini isleten boliimleri igermektedir. Havaalani
isletmecileri, terminal tesisleri, pistler, apronlar, hava trafik kontrol sistemleri ve diger

ucus hizmetleri saglamaktadir.

Sivil faaliyetler sektorii, diinyadaki ekonomik biiyiime ve kiiresel ticarete olan
katki nedeniyle biiyiik bir bilgiye sahiptir. Bu sektoriin uluslararasi seyahat ve ticaretin
yayginlagsmasi saglanirken, ayn1 zamanda turizm endiistrisinin biiylimesine de katki
saglanmaktadir. Ancak, bu sektordeki rekabetin yogunlugu ve uzatma siireleri gibi

ozellikler nedeniyle karmasik bir yapiya sahiptir (Alameeri vd., 2017).

3.1.1. Havacilik ve Sivil Havacilik Sistemleri

Havacilik, sistemlerin genel olarak hava degisiminin diizenlenmesi,
stirekliligin ve siirekliligin siirdiiriilmesi i¢in gerekli olan biitiin unsurlar1 icermektedir.
Bu sistemler, karmasik bir yapiya sahip olup, bir¢ok temsil edilen ve alt sistemlerden

olusmaktadir. iste yayimlarmn temel unsurlar1 (Avram, 2017):

Hava Ulasimi: Havacilik verimleri en temel boliimlerden biri havanin
icindedir. Bu, yolcu ve yiiklerin ugaklar1 boyunca siirecleri kapsamaktadir. Ticari
havayollar1, kargo sirketleri ve genel faaliyet operatorleri gibi farkli havadaki

isletmeler, bu saticilarin 6nemli oyuncularidir.

Havaalanlari: Havaalanlari, ugaklarin kalkis yapabilecegi, dayanikli ve bakim
yapabilecek imkanlaridir. Bu olanaklar, terminal binalar1, pistler, apronlar, hava trafik
kontrol kuleleri ve diger hizmet binalarim1 icermektedir. Havaalanlari, giivenlik
altyapisini olusturur ve havadaki operasyonlariin operasyon merkezinin korunmasini

saglamaktadir.

Hava Trafik Kontrolii (ATC): Hava trafik kontrolii, hava etkinliklerinin
diizenlenmesi ve yonlendirilmesi i¢in kullanilan bir sistemdir. ATC, havaalanlar1 ve
hava koridorlar1 iizerindeki ucaklarin icretlerini saglamak, anlagmazliklar
engellemek ve hava hatlarin1 diizenlemekle gorevlidir. Bu sistem, havanin

korunmasinin giivenli ve etkili bir sekilde islenmesini saglamaktadir.

Hava Ulastirma Giivenligi: Havacilik sistemlerinde giivenlik agisindan biiyiik
bir yetenege sahiptir. Havaalanlar1 ve havadaki operasyon operatorleri, giivenlik

personeli, giivenlik ekipmanlari ve havadaki bdlgesel operasyonlarin dagilimim
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saglamaktadirlar. Bu, potansiyel tehditlere karsi koruma saglamak i¢in genis bir
dagitim ve sivil yonetim otoriteleri ve giivenlik birimleri tarafindan yonetilmektedir

(Akpinar, 2019).

Havayolu Isletmeleri ve Hizmet Saglayicilarr: Havayolu sirketleri ve hizmet
saglayicilari, yolcu ve kargoda yer alan hizmetleri sunan ana faaliyetlerdir. Bu
hizmetler, ucaklar1 isletir, bakimini1 yapar, rezervasyon hizmetleri sunar ve seyahat

deneyiminin gesitliligi i¢in ¢esitli hizmetler saglamaktadir (Ge, 2012).

Bu unsurlarin bir araya getirilmesiyle temizleme sistemlerinin olusturulmasi ve
ozelliklerin giivenli, etkili ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesi saglanmaktadir.
Sivil faaliyetler sistemleri, bu unsurlar1 icermektedir ancak daha spesifik olarak sivil
faaliyetlerle kullanilan havanin isleyisine odaklanmaktadir. Bu sistemler, sivil
istikrarlar1, gruplarin gruplart ve diger ilgili kuruluslar tarafindan yonetilmektedir

(Akpinar, 2019).

3.1.2. Sivil Havacilik Faaliyetleri

Sivil havacilik faaliyetleri, ticari veya sivil birimlerle birlikte hava
toplanmalarin1 kapsamaktadir. Bu faaliyetler, yolcunun i¢inde bulundugu, kargonun
icinde oldugu, genel ayrintilar ve diger havadaki faaliyetlerini igermektedir. Iste sivil

ayrintilarin ana unsurlar1 (Alameeri vd., 2017):

Yolcu Tasimaciligi: Sivil havaciligin en belirgin faaliyetlerinden biri yolcu
barindirmaktadir. Ticari havayollar1 ve diger hava konaklama isletmeleri, yolculari
belirli bir havaalanindan digerine aktarmali seferler diizenlenmektedir. Bu seferler

genellikle i¢ hatlar ve uluslararasi hatlar arasinda gergeklesmektedir (Bolayirli, 2000).

Kargo Tasimaciligi: Sivil faaliyetler, yalnizca insanlarin degil ayn1 zamanda
ticari mallarin da aktarimini igermektedir. Kargo tikanir, ticari ucaklar araciligiyla
genellikle hizli teslimatli yiiklerin tasinmasimi saglamaktadir. Kargo sirketleri,
genellikle ulusal ve uluslararasi havaalanlar1 arasinda diizenli kargo seferleri

diizenlemektedir.

Genel Havacilik: Genel faaliyet, ticari olmayan ve genellikle bireysel veya
kurumsal faaliyetlerle kullanilan hava faaliyetlerini kapsamaktadir. Bu faaliyetler
arasinda 0zel jetlerle seyahatler, is jetleriyle ig seyahatleri, hava taksi hizmetleri, ugus

egitimi ve hava turlar1 bulunmaktadir.
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Hava Taksi Hizmetleri: Hava taksi hizmetleri, yapilacak veya kiigiik parcalar
halinde 6zel ugaklarla belirli rotalarda seyahat etmelerini saglayan bir hizmettir. Bu
hizmetler genellikle kisa mesafeli seyahatlerde tercih edilir ve hizli, konforlu ve 6zel

bir seyahat deneyimi sunmaktadir (Bolayirli, 2000).

Hava Ambulans Servisleri: Sivil ugus islemleri arasinda, acil tibbi bakim
araliklarina uzak mesafelere hizli bir sekilde devam etmek icin kullanilan hava
ambulans servisleri bulunur. Bu servisler, hastalar i¢cin 6zel olarak desteklenen

ucaklar1 kullanarak acil tedavi yardimi saglamaktadirlar.

Bu faaliyetler, sivil ekonomik faaliyetler genis bir yelpazeyi kapsar ve diinyay1
kapsayan ekonomik, turizm ve ticaret faaliyetlerine biiyiik katki saglamaktadir. Sivil
ugus islemleri, giivenli ve etkili bir sekilde yonetilirken, pazarlama ve kapsamli

gerekliliklere uyumun saglanmasi da 6nemlidir (Budd ve Ison, 2017).

3.1.3. Hava Tasimacilig: Sistemi

Bu sistem, yolcu ve kargo tasimaciligi gibi cesitli hava faaliyetlerini
icermektedir ve bu hizmetlerin giivenli, etkili ve verimli bir sekilde

gerceklestirilmesini saglamaktadir. Iste havanin bilesimi ana bilesenleri (Cam, 2018):

Hava Ulagimi: Hava akisinin temel bileseni hava tagimaciligidir. Bu, ticari ve
sivil amagclarla kullanilan wugaklar araciligiyla yolcu ve kargonun siireclerini
kapsamaktadir. Havayolu sirketleri, kargo tasimacilig1 operatorleri ve genel isletme

isletmeleri, hava ulagimi hizmetleri sunan ana ¢éztimlerdir.

Havaalanlart ve Altyapi: Havaalanlari, ugaklarin kalkis yapabilecegi,
cikarabilecegi ve bakim yapabilecegi olanaklaridir. Bu olanaklar, terminal binalari,
pistler, apronlar, hava trafik kontrol kuleleri ve diger hizmet binalarin1 igermektedir.

Havaalanlari, hava operasyonlarinin merkezini saglamaktadir.

Hava Trafik Kontrolii (ATC): Hava trafik kontrolii, havadaki operasyonlarin
miktarin1 saglamak, anlagsmazliklar1 6nlemek ve hava akisini diizenlemek ig¢in
kullanilan bir sistemdir. ATC, havaalanlar1 ve hava koridorlar tizerindeki ugaklarin

hareketlerini izler ve yonlendirmektedir.

Hava Ulastirma Giivenligi: Havanin korunmasinda gilivenlik biiyiik bir

yetenege sahiptir. Havaalanlar1 ve havadaki isletmelerin, giivenlik personelinin,
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giivenlik ekipmanlarinin ve hava alanindaki operasyonlarin dagiliminin saglanmasi

saglanmaktadir (Carmona vd., 2008).

Havayolu Isletmeleri ve Hizmet Saglayicilari: Havayolu sirketleri, kargoda
bulunan operatorleri ve diger hava tasimacilig isletmeleri, hava tasimaciligi hizmetleri
sunan ana politikalardir. Otobiis kiralama, ugaklar1 isletme, bakimini yapma,

rezervasyon hizmetleri ve seyahat deneyimi sunmaktadir (Cento, 2008)

3.2. Havacilikta Emniyet Kavrami ve Gelisimi

Havacilikta emniyet, wugus operasyonlarinin  giivenli bir  sekilde
gerceklestirilmesini saglamak i¢in alinan dnlemler ve uygulamalari ifade etmektedir.
Bu, ucak kazalarin1 engellemek, hava operasyonlarini giivenli hale getirmek ve
yolcularin giivenligini saglamak i¢in 6nemli bir odak noktasidir. Havacilikta emniyet
gelisiminin gelisimi, havacilik endiistrisinin tarihinde ¢esitli asamalardan gegmistir
(Chen, 2010):

Ilk Dénemler: Havaciligin ilk dénemi, emniyet kavrami heniiz gelismemisti ve
operasyonlart oldukga risklidir. Ugaklar, teknolojik olarak daha az giivenilir ve
pilotlar, navigasyon ve iletisim konusunda kapsamli 6zelliklerdedir. Bu donemde ugak

kazalar1 oldukea sik goriilmiistir.

Regiilasyonlarin Gelisimi: Havacilikta emniyet anlayisi, kiiresel kuruluslarin
ve otoritelerin daha fazla sunumla gelismeye basladi. Havacilik diizenlemeleri,
ucaklarin tasarimi, bakimi, igletilmesi ve yapilan egitim gibi alanlarda emniyet

standartlarinin belirlenmesi ve zorunlu kilinmistir (Chen, 2010).

Ulusal ve Uluslararasi Is birligi: Havacilikta emniyet, ulusal ve uluslararasi
diizeyde isbirligi ve koordinasyonu icermektedir. Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii
(ICAO) gibi kuruluslar, uluslararasi ugus standartlarini belirleyerek ve bolgeler arasi

1§ birligini destekleyerek havacilik emniyetinin bulundugu katkiy1 saglamaktadirlar.

Teknolojik Ilerlemeler: Havacilikta emniyet, teknolojik ilerlemelerle de
desteklenmektedir. Gelismis ugak tasarimi, daha giivenli ugus sistemleri, hava trafik
kontrol teknolojileri ve pilot destek sistemleri, ugus giivenliginin arttirilmasina

yardimc1 olmaktadir.
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Egitim ve Kiiltiir: Havacilik giivenliginin, egitim ve birikiminin énemli bir
parcasidir. Pilotlar, teknisyenler, hava trafik kontrolorleri ve diger programlar
personel, giivenlik Dbilgilerini  siirekli egitim alir ve gilivenlik bilincini
gelistirmektedirler. Ayn1 zamanda, havacilik endiistrisi iginde bir glivenlik kiiltiiriiniin

gelismesi ve siirdiiriilmesi 6nemlidir (Choi ve Ritchie, 2014).

Giiniimiizde bakimin giivenligi, endiistrinin en 6nemli goriiniimlerinden biri ve
stirekli olarak gelistirilmekte ve iyilestirilmektedir. Havacilik otoriteleri, isletmeleri ve
diger liyeleri, emniyet standartlarin1 korumak ve yayginlastirmak i¢in birlikte ¢aligirlar
ve siirekli olarak emniyet kiiltiiriini tesvik etmektedirler. Bu ¢aba, giivenligin siirekli
olarak artmasin1 ve ucuslarin daha giivenli hale getirilmesini saglamaktadir

(Chiaramonti, 2019).

3.2.1. Havacihk Emniyetine Bagh Temel Kavramlar

Havacilik emniyetine bagl temel kavramlar, ugus operasyonlarinin giivenli bir
sekilde gercgeklestirilmesini saglamak i¢in 6nemli olan belirli kurallar ve sartlar

icermektedir. Iste bu kavramlardan bazilar::

Risk  Yonetimi: Havacilikta emniyet, risk yOnetimi prensiplerine
dayanmaktadir. Bu, potansiyel tehlikelerin dagilimini, degerlendirilmesini ve
boliinmesi stirecini igermektedir. Risk yonetimi, operasyonlarinin kapsamini saglamak

i¢in kritik bir sunucuya sahiptir.

Ugak Bakimi ve Onarimi: Ugak bakimi ve onarimi, ucaklarin maliyetleri ve
hava seyriiseferinin uygunlugunu saglamak i¢in 6nemlidir. Ugaklarin diizenli bakimi,
caligma sirasindaki arizalarin Onceden tespit edilmesi ve Onlenmesine yardimci

olmaktadir.

Insan Faktorleri: Havacilikta emniyet, insan haklarinin kapsami vurgulanir.
Pilotlar, teknisyenler, hava trafik kontrolorleri ve diger ugus personeli, giivenlikle ilgili
olaylar1 alirken insan gbzetimi dikkate alinmamalidir. Egitim, bilin¢lendirme ve uygun

yonetim, insanin etkili bir sekilde bir sekilde siirdiiriilmesine yardimci olmaktadir
(Cilimate Action Network, 2016).

Ucus Giivenligi  Bilincinin  Olusturulmasi: Havacilik emniyeti, tim

operasyonlarinin giivenlik bilincini gelistirmesini ve korumasini gerektirir. Bu,
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pilotlar, kabin ekipleri, hava trafik kontrolorleri, teknisyenler ve diger parcalari,

giivenlikle ilgili sorunlarin tanimlarini ve rapor tesvik tesvikini igermektedir.

Olay Raporlama ve Analizi: Havacilik emniyeti, olaylarin raporlanmasi ve
analiz edilmesiyle siirekli olarak iyilestirilir. Havacilik endiistrisi, olay raporlama
sistemleri araciligiyla giivenlik olaylarini izler ve analiz etmektedir. Bu verilerin,

giivenlik durumlarinin belirlenmesi ve degisiklikleri engellemek i¢in kullanilmaktadir.

Diizenleyici ve Standartlar: Havacilik glivenligi, uluslararasi kuruluslar
tarafindan kaydedilen ayrilmaya uyum gerektirir. Ulusal ve uluslararasi1 diizenlilik
otoriteleri, diizenlilik 6zelliklerinin ve personelin belirli glivenlik araligina uymasini

saglar ve bu standartlar siirekli olarak giincellenmektedir.

Bu kavramlar, giivenlikte giivenligin saglanmasi ve siirdiiriilmesi i¢in temel
ilkeler ve uygulamalar temsil etmektedir. Havacilik operasyonlarinin giivenligi, bu
kavramlarin etkili bir sekilde performans gostermesiyle saglanir ve tiim

operasyonlarimin is birligi ve katilimi gerektirir (Chiaramonti, 2019).

3.2.2. Emniyet Yonetim Sistemi ve Amaci

Emniyet Yonetim Sistemi (EYS), bir organizasyonun veya ilgili emniyet
sisteminin planlanmasi, yonetilmesi, izlenmesi ve siirekli olarak kaydedilmesi i¢in
kullanilan bir yaklagimdir. Bu sistem, emniyet kiiltlirlerinin kaynaklari, emniyet
risklerinin yapilart ve giivenli ¢aligma ortamlarinin sunulmasi gibi ¢esitli kullanima
sunulmaktadir. EY S'nin temel amaci, organizasyonun i¢inde gilivenligin arttirilmasini

vurgulamak ve muhafaza etmek i¢in bir gergeveyi saglamaktir (Cento, 2008).
EYS'nin temel amacini asagidaki sekilde 6zetleyebiliriz:

Emniyer Kiiltiiriiniin - Olusturulmasi: EYS, bir organizasyonda emniyet
kiiltiriiniin  gelistirilmesini ve siirdiiriilmesini tesvik etmektedir. Bu, ¢alisanlarin
emniyet bilincini arttirmak, emniyetle ilgili tutumlar1 ve sekillenmek ve emniyetle

ilgili degerlerin ifade edilmesi anlamina gelmektedir.

Emniyet Performansimin lyilestirilmesi: EYS, dayanismanin emniyeti siirekli
olarak izlenmesi, belirtilmesi ve kaydedilmesi i¢in bir mekanizma saglamaktadir. Bu,
emniyet hedeflerinin belirlenmesi, emniyetin degistirilmesinin, emniyet risklerinin
degerlendirilmesi ve emniyetle ilgili islemlerin planlanmast ve o6zelliklerini

icermektedir.
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Risk Yonetimi ve Tehditlerin Azaltilmasi: EYS, organizasyonun emniyet
risklerinin kaydedilmesi, degerlendirilmesi ve kaydedilmesi i¢in bir ¢ergeve
saglamaktadir. Bu, olas1 tehlikelerin ve risklerin belirlenmesi, bunlarin azaltilmasi
veya kontrol altina alinmasi i¢in uygun dnlemlerin alinmasi ve acil durum planlarinin

calistirilmasi segenegi gelmektedir (Chen, 2010).

Diizenleyici Uyumluluk Saglama: EYS, organizasyonun ilgili uzunluklarina ve
boliinmiis uyumu saglamak i¢in bir arag¢ olarak kullanilabilir. Havacilik sektoriiniin,
ulusal ve uluslararasi diizeydeki giivenlikleri tarafindan kaydedilen emniyet

uygunlugunun saglanmasi onemlidir.

Isletme Siirekliligi ve Iyilestirme: EYS, organizasyonun is siirekliligini
saglamak ve miikemmelligini tesvik etmek i¢in kullanilabilir. Bu, giivenlikle ilgili en
iyi ortamin paylasilmasi, kisisel egitim ve bilinglendirme programlarinin kapasitesi ve

giivenligin siirekli olarak saklanmasini igermektedir.

Sonug olarak Emniyet Yonetim Sistemi (EYS), bir organizasyonun emniyet
sisteminin planlanmasi, yonetilmesi, izlenmesi ve siirekli olarak tutulmasi i¢in bir
cergeve saglamaktadir. Bu sistem, emniyet kiiltliriiniin kaynaklarini tesvik eder,
emniyet risklerinin ¢esitliligine yardimci olur ve destegin isin siirekliligini saglamak

icin alinmas1 gereken dnlemleri almaktadir (Cetiner vd., 2019).

3.2.3. Emniyet Kiiltiirii ve Piramidi

Sivil havacilikta emniyet kiiltiirii, havayolu isletmeleri, havaalanlari, hava
trafik kontrol kuruluslar1 ve diger havacilik paydaslar1 arasinda giivenli ¢alisma
ortamlarinin olusturulmasi ve siirdiiriilmesini saglamaktadir. Bu kiiltiir, giivenli ugus
operasyonlarmin temelini olusturur ve havacilik endiistrisinin giivenligini saglamak
icin kritik bir dneme sahiptir. Sivil havacilikta emniyet kiiltiiriinii tanimlamak ve

gelistirmek i¢in emniyet kiiltiiri piramidi gibi modeller kullanilabilir (Demir, 2012).

Sivil havacilikta emniyet kiiltlirii piramidi, genellikle asagidaki unsurlardan

olusur:

Liderlik ve Yonetim Taahhiidii: Emniyet kiiltiirii piramidinin temeli liderlik ve
yonetim taahhiidiidiir. Ust diizey yoneticilerin emniyeti dnceliklendirme ve emniyetle
ilgili kaynaklar1 tahsis etme konusundaki taahhiidii, emniyet kiiltiiriiniin

olusturulmasinda kritik bir rol oynamaktadir.
78



Bilgi ve Farkindalik: Havacilik personelinin emniyetle ilgili bilgi ve
farkindaligi, emniyet kiiltiiriiniin bir diger 6nemli bilesenidir. Egitim, bilgilendirme ve
farkindalik programlari, personelin emniyet konularinda bilinglenmesini ve giivenli
ucus operasyonlari i¢in gerekli bilgiye sahip olmasini saglamaktadir (Gengsii ve Hino,

2018).

Iletisim ve Ikna: Iletisim, havacilik organizasyonlarinda emniyet kiiltiiriinii
giiclendirmek i¢in 6nemli bir aragtir. Agik ve etkili iletisim, ¢alisanlarin emniyetle
ilgili endiselerini paylagsmalarini ve emniyetle ilgili bilgi aligverisinde bulunmalarini

tesvik etmektedir.

Odiillendirme ve Cezalandirma: Emniyet kiiltiirii, calisanlarin giivenli
davraniglarin1 6diillendirme ve giivensiz davraniglar1 caydirma konusunda yapilan
uygulamalara dayanmaktadir. Odiillendirme programlari ve uygun disiplin
prosediirleri, emniyet kiiltlirliniin giiglendirilmesinde etkili olmaktadir (Chiaramonti,
2019).

Siirekli Iyilestirme: Havacilik organizasyonlari, emniyet kiiltiiriinii siirekli
olarak iyilestirmek icin siiregler ve sistemler iizerinde ¢alismalidir. incelenen olaylar,
giivenlik olaylar1 ve hata raporlari, organizasyonlarin emniyet performansini

degerlendirmek ve iyilestirme firsatlarini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir.

Sivil havacilikta emniyet kiiltiirli piramidi, organizasyonlarin giivenli ¢alisma
ortamlarini olusturmak ve siirdiirmek igin bir ¢ergeve saglamaktadir. Bu model,
organizasyonlarin emniyet kiiltiiriini  degerlendirmelerine ve giivenli ugus
operasyonlarin1 desteklemek icin gerekli adimlar1 atmalarina yardimci olabilir

(Gongalves, 2017).

3.3. Potansiyel Tehlike

Sivil havacilikta potansiyel tehlikeler, ucus operasyonlariin giivenligini tehdit
edebilecek herhangi bir durumu veya kosulu ifade etmektedir. Bu tehlikeler, havacilik
endiistrisindeki birgok farkli faktorden kaynaklanabilir ve ugus emniyeti iizerinde
potansiyel bir etkiye sahip olabilir. Iste sivil havacilikta potansiyel tehlikelerden
bazilar1 (Hagmann vd., 2015):
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Hava Kogullari: Hava kosullari, ugus operasyonlarinda 6énemli bir rol oynar ve
potansiyel tehlike olusturabilir. Siddetli riizgarlar, yogun yagislar, buzlanma, sis ve
yildirim gibi kotii hava kosullari, ucaklarin giivenligini etkileyebilir ve operasyonlari

zorlagtirabilir.

Hava Trafigi: Yogun hava trafigi, havaalanlar1 ve hava koridorlarinda
potansiyel bir tehlike olusturabilir. Uguslar arasindaki yakin yaklasimlar, havaalan
pistlerinde bekleyen ugaklar ve hava trafik kontrol hatalar1, kazalara yol agabilecek

riskler olusturabilir.

Ucak Teknik Sorunlari: Ugaklarin teknik arizalari ve mekanik sorunlari,
potansiyel tehlikeler olusturabilmektedir Motor arizalari, elektrik kesintileri, hidrolik
sistemleri arizalar1 ve diger teknik sorunlar, ugus giivenligini tehlikeye atabilir ve acil

durumlar tetikleyebilmektedir

Insan Faktérleri: Insan faktorleri, sivil havacilikta potansiyel tehlikelerin en
yaygin kaynaklarindan biridir. Pilot hatalari, hava trafik kontrolor hatalari, kabin ekibi
iletisim problemleri ve stres gibi insan faktorleri, ugus emniyetini olumsuz

etkileyebilir.

Giivenlik Tehditleri: Terorizm, korsanlik ve sabotaj gibi giivenlik tehditleri,
sivil havacilikta potansiyel tehlikeler olusturabilir. Havaalanlarinda gilivenlik
zafiyetleri, ugaklara yapilan saldirilar ve havacilik tesislerine yonelik terorist eylemler,

biiyiik riskler olusturabilir.

Dogal Afetler ve Acil Durumlar: Depremler, tsunami, volkanik patlamalar ve
diger dogal afetler, sivil havacilikta potansiyel tehlikeler olusturabilir. Ayrica, acil
inisler, yanginlar, tibbi acil durumlar ve diger acil durumlar da ugus operasyonlari igin

potansiyel tehlikeler olabilir.

Bu potansiyel tehlikeler, sivil havacilik endiistrisinde emniyet kiiltiiriiniin
Oonemini vurgulamaktadir ve emniyet yonetimi sistemlerinin gelistirilmesi ve
uygulanmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Havayolu isletmeleri, havaalanlari,
hava trafik kontrol kuruluslar1 ve diger havacilik paydaslari, bu tehlikeleri tanimlamak,
degerlendirmek ve etkili bir sekilde yonetmek igin siirekli ¢aba sarf etmelidir (Hayes,
2009).
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3.3.1. Risk

Sivil havacilikta risk, herhangi bir ugus operasyonunun beklenen veya
beklenmeyen olaylar nedeniyle karsilasabilecegi olas1 zarar veya kayip miktarini ifade
etmektedir. Bu riskler, ugus giivenligini etkileyebilir ve havacilik operasyonlarinin
giivenligi tlizerinde potansiyel bir etkiye sahip olabilir. Sivil havacilikta riskleri
anlamak, degerlendirmek ve etkili bir sekilde ydnetmek oOnemlidir. Iste sivil

havacilikta karsilasilabilecek bazi riskler (Chiaramonti, 2019):

Hava Kosullari: Kotii hava kosullari, sivil havacilikta Oonemli bir risk
faktoriidiir. Siddetli riizgarlar, yogun yagislar, buzlanma, sis ve yildirim gibi hava

kosullari, ugus operasyonlarini etkileyebilir ve giivenligi tehlikeye atabilir.

Teknik Arizalar: Ucgaklarda meydana gelebilecek teknik arizalar, sivil
havacilikta 6nemli bir risk olusturmaktadir. Motor arizalari, hidrolik sistem arizalari,
elektrik kesintileri ve diger mekanik sorunlar, ugus giivenligini tehlikeye atabilir ve

acil durumlar tetikleyebilir.

Insan Faktérleri: Insan faktorleri, sivil havacilikta dnemli bir risk kaynagidir.
Pilot hatalari, kabin ekibi iletisim problemleri, hava trafik kontrolor hatalar1 ve stres

gibi insan faktorleri, ugus giivenligini etkileyebilir ve kazalara yol agabilir.

Giivenlik Tehditleri: Sivil havacilikta glivenlik tehditleri, terorizm, korsanlik
ve sabotaj gibi potansiyel riskler olusturabilir. Havaalanlarinda giivenlik zafiyetleri,
ucaklara yapilan saldirilar ve diger giivenlik tehditleri, ciddi giivenlik riskleri

olusturabilir (Chiaramonti, 2019).

Dogal Afetler ve Acil Durumlar: Depremler, tsunami, volkanik patlamalar ve
diger dogal afetler, sivil havacilikta potansiyel riskler olusturabilir. Ayrica, acil inisler,
yanginlar, tibbi acil durumlar ve diger acil durumlar da ugus operasyonlari igin risk

olusturabilir.

Sivil havacilikta risklerin yonetimi, risklerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi
ve uygun Onlemlerin alinmasiyla ilgilidir. Havayolu isletmeleri, havaalanlari, hava
trafik kontrol kuruluslart ve diger havacilik paydaslari, risk yonetimi siire¢lerini etkin
bir sekilde uygulamak ve ugus operasyonlarin giivenligini saglamak i¢in ¢aba sarf
etmelidir. Bu, emniyet kiiltiiriiniin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi i¢in kritik bir 6Gneme

sahiptir (Holloway, 2008).
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3.3.2. Havaciik Emniyeti

Havacilik emniyeti, havacilik operasyonlarinin giivenli bir sekilde
gerceklestirilmesini saglamak igin alinan 6nlemleri ve uygulamalari ifade etmektedir.
Bu, ucak kazalarin1 6nlemek, hava tagimacilig1 operasyonlarini giivenli hale getirmek
ve yolcu ve personelin emniyetini saglamak i¢in kritik bir odak noktasidir. Havacilik
emniyeti, havacilik endiistrisindeki tiim paydaslar i¢in en yiiksek 6nceliklerden biridir
ve ulusal ve uluslararas1 diizeyde diizenleyici kurumlar, havayolu isletmeleri,
havaalanlari, hava trafik kontrol kuruluslari, ugak iireticileri ve diger paydaslar

tarafindan siirekli olarak gelistirilmekte ve izlenmektedir (Hooper vd., 2008).
Havacilik emniyeti asagidaki temel prensiplere dayanur:

Onleyici Bakim ve Kontrol: Ucgaklarm diizenli bakimi ve denetlenmesi,
emniyetin temelini olusturmaktadir. Ugaklarin teknik olarak giivenli ve ugusa uygun

olmasi i¢in diizenli bakim ve kontroller yapilir.

Egitim ve Sertifikasyon: Pilotlar, kabin ekibi, hava trafik kontrolorleri ve diger
havacilik personeli, gilivenlik egitimi alir ve belirli sertifikasyon gereksinimlerini
karsilamak zorundadir. Bu, personelin giivenlikle ilgili bilgi ve becerilerini artirmak
i¢cin dnemlidir.

Teknolojik Ilerleme: Havacilik endiistrisindeki teknolojik ilerlemeler, ugus
giivenligini artirmak i¢in stirekli olarak kullanilmaktadir. Gelismis ugus sistemleri,
hava trafik kontrolii teknolojileri, ¢arpisma onleme sistemleri ve diger teknolojik

yenilikler, havacilik emniyetini iyilestirmek i¢in kullanilmaktadar.

Diuizenleyici ve Standartlar: Havacilik endiistrisinde, ulusal ve uluslararasi
diizeyde belirlenen emniyet standartlarina uyum o6nemlidir. Havacilik otoriteleri,
belirli diizenlemeleri ve standartlar1 belirleyerek, havacilik isletmelerinin emniyet

gereksinimlerini karsilamasini saglamaktadir.

Risk Yonetimi: Havacilik operasyonlarinda risk yOnetimi, potansiyel
tehlikelerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve azaltilmasi i¢in kullanilmaktadir.
Havacilik endiistrisi, risk yonetimi prensiplerini kullanarak ucgus gilivenligini artirir ve

kazalari Onler.
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Havacilik emniyeti, siirekli olarak gelistirilen ve iyilestirilen dinamik bir
stirectir. Havacilik otoriteleri, isletmeler ve diger paydaslar, ugus emniyetini korumak
ve giivenligi artirmak icin birlikte ¢alisir ve havacilik endiistrisindeki en son teknolojik
ve yonetimsel gelismeleri izlerler. Bu ¢aba, havacilik emniyetinin siirekli olarak
artmasin1 ve ucus operasyonlarinin daha gilivenli hale gelmesini saglamaktadir

(Chiaramonti, 2019).

3.3.2.1. Havacilik Emniyeti ve Giivenligi Arasindaki Fark ve Iliskiler

Havacilik emniyeti ve giivenligi, sivil havacilikta énemli kavramlardir ve
birbirleriyle sik sik iliskilendirilirler, ancak aralarinda bazi farklar bulunmaktadur. Iste

havacilik emniyeti ve giivenligi arasindaki farklar ve iliskiler (Hagmann vd., 2015):
Tanim:

Havacilik Emniyeti: Havacilik emniyeti, havacilik operasyonlarinin giivenli bir
sekilde gerceklestirilmesini saglamak igin alinan onlemleri ve uygulamalari ifade
etmektedir. Bu, ucak kazalarin1 6nlemek, ugus operasyonlarini giivenli hale getirmek

ve yolcu ve personelin emniyetini saglamak i¢in kritik bir odak noktasidir.

Havacilik Giivenligi: Havacilik giivenligi, havacilik endistrisindeki tim
tehditlere ve risklere karsi korunmayi ifade etmektedir. Bu, terdrizm, korsanlik,

sabotaj ve diger gilivenlik tehditlerine kars1 dnlemleri igermektedir.
Odak Noktasi:

Havacilik Emniyeti: Havacilik emniyeti, ugus operasyonlarinin giivenligine
odaklanmaktadir. Bu, ucaklarin teknik giivenligi, insan faktorleri, hava kosullar1 ve

diger operasyonel risklerle ilgilenmektedir.

Havacilik Giivenligi: Havacilik giivenligi, kotii niyetli faaliyetlere karsi
korunmay1 hedeflerdir. Bu, terdrist saldirilar, korsanlik girisimleri ve diger giivenlik

tehditleriyle miicadeleyi icermektedir (Holloway, 2008).

liski:

Havacilik Emniyeti ve Giivenligi Arasindaki Iliski: Havacihk emniyeti ve
giivenligi, birbirleriyle siki bir sekilde iliskilidir. Havacilik gilivenligi, havacilik

emniyetini tehdit eden unsurlar ele alirken, havacilik emniyeti, ugus operasyonlarinin

giivenligini saglamak i¢in alinan 6nlemleri icermektedir.
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Ortak Hedef: Havacilik emniyeti ve giivenligi, sivil havacilikta ortak bir hedef
olan giivenli ugus operasyonlarini saglamak i¢in birlikte ¢calismaktadir. Hem emniyet
hem de giivenlik 6nlemleri, havacilik endiistrisindeki tiim paydaslar tarafindan

benimsenir ve uygulanir (Gongalves, 2017).
Onlemler:

Havacilik Emniyeti: Havacilik emniyeti Onlemleri, ucaklarin teknik
giivenligini saglamak, pilotlarin ve kabin ekibinin egitimini artirmak, emniyet bilincini

tesvik etmek ve insan faktorlerini yonetmek gibi dnlemleri icermektedir.

Havacilik Giivenligi: Havacilik giivenligi 6nlemleri, havaalanlarinda giivenlik
kontrolleri yapmak, ucaklara giris c¢ikislar1 kontrol etmek, havacilik personelinin
giivenlik egitimi almasini saglamak ve terdrizmle miicadele etmek gibi onlemleri

icermektedir.

Sonug olarak, havacilik emniyeti ve gilivenligi, sivil havacilikta giivenli ugus
operasyonlarini saglamak i¢in birbirini tamamlayan ve destekleyen kavramlardir. Hem
emniyet hem de giivenlik Onlemleri, havacilik endiistrisindeki tiim paydaslar

tarafindan benimsenir ve uygulanir (Chiaramonti, 2019).

3.3.2.2. Hava Araci Kazalari ve Emniyetsiz Olaylar

Hava araci kazalar1 ve emniyetsiz olaylar, sivil havacilikta ciddi riskler
olusturan olaylardir ve havacilik emniyetinin saglanmasi ic¢in ciddi bir endise
kaynagidir. Bu olaylar, ugus operasyonlarimin giivenligini tehlikeye atabilir, can
kaybmna neden olabilir ve maddi hasara yol acabilir. Iste hava araci kazalar ve

emniyetsiz olaylarla ilgili bazi temel noktalar (Hayes, 2009):
Hava Araci Kazalari:

Hava araci kazalari, bir ugak veya helikopterin diismesi veya diger bir tiirlii

kontrol dis1 kalmas1 sonucunda meydana gelen olaylardir.

Kazalarin nedenleri ¢esitli olabilir, teknik arizalardan insan faktorlerine, hava

kosullarindan kotii planlamaya kadar birgok faktor etkili olabilir.

Hava araci kazalar1 genellikle can kaybina, yaralanmalara ve maddi hasara
neden olabilir. Bu kazalarin sonuclar1 hem insanlarin hem de miilkiyetin giivenligini

tehdit etmektedir.
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Emniyetsiz Olaylar:

Emniyetsiz olaylar, havacilik operasyonlarinda potansiyel bir tehlikenin fark

edilmesi veya bir kazanin neredeyse ger¢eklesmesi durumlarini ifade etmektedir.

Emniyetsiz olaylar, kaza sonucu olmayabilir, ancak gelecekte ciddi bir kaza

potansiyeli olusturabilirler.

Emniyetsiz olaylar, havacilik glivenligi ve emniyeti agisindan 6nemli bir erken
uyar1 igareti olabilir ve bu tiir olaylar incelenerek gelecekteki kazalarin 6nlenmesine

yardimci olabilir (Gengsli ve Hino, 2015).
Onleme ve Inceleme:

Hava araci kazalar1 ve emniyetsiz olaylar genellikle ayrintili bir inceleme
siirecinden gecmektedir. Bu inceleme, olayin nedenlerini belirlemek ve benzer

olaylarin gelecekte tekrarlanmasini 6nlemek i¢in 6nemlidir.

Havacilik otoriteleri, havayolu isletmeleri, havaalanlar1 ve diger havacilik
paydaslari, havacilik emniyetini siirekli olarak gelistirmek ve kazalari1 6nlemek icin

cesitli onlemler almaktadir.

Havacilik endiistrisi, hava araci kazalarini ve emniyetsiz olaylar1 en aza
indirmek i¢in siirekli olarak caba sarf etmektedir. Bu, diizenleyici 6nlemler, teknolojik
gelismeler, egitim programlart ve emniyet kiiltiiriinlin gliclendirilmesi gibi ¢esitli
yaklasimlar1 igerebilir. Havacilik endiistrisi, emniyetin en yiiksek oncelik oldugu bir
ortam yaratmak i¢in siirekli olarak ¢alisir ve havacilik operasyonlarinin giivenligini

saglamak i¢in ¢esitli onlemler almaktadir (Hayes, 2009).

3.3.3.3. Hava Araci Kazalar

Hava araci kazalari, sivil havacilikta yasanan en ciddi olaylardan biridir ve
genellikle insan hayati kayiplariyla sonuglanir. Bu kazalar, bir u¢agin diismesi, kaza
yapmasi veya diger bir tiirlii kontrol dis1 kalmasi sonucunda meydana gelmektedir.
Hava araci kazalar1 cesitli nedenlerle ortaya cikabilir ve genellikle kapsamli bir
inceleme siirecine tabi tutulurlar. iste hava araci kazalar1 hakkinda daha fazla bilgi

(Chiaramonti, 2019):
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Kazalarin Nedenleri:

Hava arac1 kazalarinin nedenleri ¢esitli olabilir. Teknik arizalar, insan hatalari,

hava kosullari, kotii planlama veya yonetim hatalar1 gibi faktorler kazalara yol agabilir.

Teknik arizalar genellikle ucagin mekanik pargalarinda veya sistemlerinde
meydana gelen problemlerden kaynaklanir. Motor arizalari, hidrolik sistem arizalari,

elektrik kesintileri gibi teknik sorunlar kazalara neden olabilir (Demir, 2012).

Insan faktorleri de sikca kazalarin nedenlerinden biridir. Pilot hatalari, kabin

ekibi iletisim problemleri, hava trafik kontrolor hatalar1 gibi insan faktorleri kazalara
katkida bulunabilir.

Sonuclari:

Hava araci kazalar genellikle ciddi sonuglara yol agar. Bu kazalarin sonuglar

arasinda can kayiplari, yaralanmalar, maddi hasarlar ve ¢evresel etkiler yer alabilir.

Kazalarda hayatin1 kaybedenlerin yani sira, kazalarin etkiledigi insanlar
arasinda yaralananlar, yakinlarii kaybedenler ve psikolojik etkilenenler de vardir.

Ayrica, kazalarin ekonomik ve sosyal etkileri de olabilir.
Onleme ve Inceleme:

Hava araci kazalarinin Onlenmesi ve tekrarlanmamasi ig¢in kapsamli bir
inceleme siireci gerekir. Bu inceleme genellikle havacilik otoriteleri, havayolu

isletmeleri, ucak iireticileri ve diger paydaslar tarafindan yiiriitiiliir.

Kazalarin nedenlerini belirlemek ve gelecekte benzer olaylarin 6nlenmesi igin
onlemler almak onemlidir. Bu, teknik diizeltmeler, egitim programlari, prosediir

giincellemeleri ve diizenleyici degisiklikler gibi ¢esitli 6nlemleri icerebilir.

Hava araci kazalari, sivil havacilik endiistrisi i¢in ciddi bir endise kaynagidir
ve havacilik emniyeti ve giivenligi agisindan siirekli olarak dikkate alinir. Bu kazalarin
Onlenmesi ve insan hayatinin korunmasi i¢in havacilik endiistrisi, siirekli olarak ¢esitli

onlemler almaktadir (Chiaramonti, 2019).

3.3.3.4. Emniyetsiz Olaylar

Sivil havacilikta emniyetsiz olaylar, havacilik operasyonlarinda potansiyel bir

tehlikenin fark edilmesi veya bir kazanin neredeyse gerceklesmesi durumlarini ifade
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etmektedir. Bu olaylar, ucak kazalar1 kadar ciddi olmasa da gelecekte ciddi bir kaza
potansiyeline sahip olabilirler. Emniyetsiz olaylar genellikle bir¢ok farkli nedenle
ortaya ¢ikabilir ve havacilik emniyetini saglamak i¢in 6nleyici 6nlemler alinmasini
gerektirir. Iste sivil havacilikta emniyetsiz olaylar hakkinda daha fazla bilgi (Gengsii
ve Hino, 2015):

Tanim:

Emniyetsiz olaylar, havacilik operasyonlarinda gerceklesen potansiyel
tehlikeleri veya giivenlik ihlallerini ifade etmektedir. Bu olaylar, ugus giivenligini

tehdit edebilecek herhangi bir durumu veya kosulu igerebilir.

Emniyetsiz olaylar genellikle bir kaza veya ciddi bir olay olmayabilir, ancak

gelecekte ciddi bir kaza potansiyeline sahip olabilirler.
Ornekler:

Emniyetsiz olaylar, hava trafik kontrol hatalari, ucaklarin yanlis yerlere
yonlendirilmesi, kritik talimatlarin ihlali, teknik arizalarin fark edilmesi, havaalan
giivenlik zafiyetleri, pilotlarin ugus prosediirlerini ihlal etmesi gibi ¢esitli durumlari

icerebilir.

Diger ornekler arasinda ucaklar arasindaki yakin yaklasimlar, hava trafik
kontrolor ile pilot arasindaki iletisim sorunlari, havaalaninda giivenlik 6nlemlerinin
ihlali ve operasyonel hatalar yer alabilir.

Onemi:

Emniyetsiz olaylar, havacilik emniyeti agisindan 6nemli bir erken uyari isareti
olabilir. Bu olaylar, havacilik operasyonlarinin giivenligini tehdit eden potansiyel

risklerin belirlenmesine ve dnlenmesine yardimci olabilir.

Emniyetsiz olaylar, havacilik endiistrisi i¢in bir 6grenme firsat1 olabilir. Bu
olaylar incelenerek, benzer olaylarin gelecekte tekrarlanmasini 6nlemek i¢in 6nlemler

almabilir ve havacilik emniyeti iyilestirilebilir.
Onleme ve Inceleme:

Emniyetsiz olaylar genellikle dikkatle incelenir ve havacilik otoriteleri,

havayolu isletmeleri, havaalanlar1 ve diger paydaslar tarafindan degerlendirilir.
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Bu incelemeler sonucunda, emniyetsiz olaylarin nedenleri belirlenir ve benzer
olaylarin gelecekte tekrarlanmasini 6nlemek i¢in 6nleyici 6nlemler alinir. Bu 6nlemler
egitim programlari, prosediir giincellemeleri, teknik diizeltmeler ve diizenleyici

degisiklikler gibi ¢esitli sekillerde olabilir.

Emniyetsiz olaylar, havacilik endiistrisinin emniyet kiiltiiriinii giiclendirmek ve
havacilik operasyonlarinin giivenligini artirmak i¢in énemli bir rol oynamaktadir. Bu
olaylar, havacilik emniyeti ve giivenligi agisindan siirekli olarak dikkate alinir ve
incelenir, boylece gelecekteki kazalarin 6nlenmesine yardimci olabilirler (Gongalves,

2017).

3.3.3.5. Havacilik Emniyetini Saglamanin Onemi

Havacilik emniyetini saglamanin 6nemi, sivil havacilik endiistrisinin temel
taglarindan biridir ve havacilik operasyonlarinin giivenligi i¢in hayati bir dneme
sahiptir. Iste havacilik emniyetini saglamanin &nemine iliskin bazi temel noktalar

(Hagmann vd., 2015):

Yolcu ve Personel Giivenligi: Havacilik emniyeti, Oncelikle yolcu ve
personelin giivenligini saglamak i¢in gereklidir. Havacilik operasyonlarinin giivenli
bir sekilde yiiriitiilmesi, yolcularin ve havacilik personelinin giivenligini tehlikeye

atmadan seyahat etmelerini saglamaktadir.

Kazalarin Onlenmesi: Havacilik emniyeti, ucak kazalarin1 dnlemek icin kritik
bir rol oynamaktadir. Kazalarin 6nlenmesi, potansiyel can kayiplariin ve maddi
hasarlarin  Onlenmesini saglamaktadir. Bu, havacilik endiistrisinin  6ncelikli

hedeflerinden biridir.

Giivenilirlik ve Itibar: Havacilik emniyeti, havayolu sirketlerinin ve havacilik
paydaslarmin giivenilirligini ve itibarini artirir. Giivenli bir ugus deneyimi sunmak,
miisteri memnuniyetini artirir (Basal, and Suzen, 2023) ve havayolu sirketlerinin

rekabet avantajini gii¢clendirir.

Ekonomik ve Sosyal Etkiler: Havacilik emniyeti, ekonomik ve sosyal etkiler
acisindan da 6nemlidir. Ugak kazalari ve emniyet ihlalleri ciddi ekonomik kayiplara
ve sosyal etkilere yol acabilir. Havacilik emniyetinin saglanmasi, bu olumsuz etkilerin

azaltilmasina yardimci olmaktadir.
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Diizenleyici Gereksinimler: Havacilik emniyeti, ulusal ve uluslararasi diizeyde
cesitli diizenleyici gereksinimlerle desteklenir. Havacilik otoriteleri, havacilik
endiistrisinin belirli emniyet standartlarini karsilamasini saglamak icin ¢esitli onlemler

alir ve denetimleri gergeklestirir.

Teknolojik ve Yonetimsel Gelismelerin Tesviki: Havacilik emniyeti, teknolojik
ve yonetimsel gelismelerin tesvik edilmesini saglamaktadir. Havacilik endiistrisindeki
yenilikler ve ilerlemeler, emniyet standartlarinin yiikseltilmesine ve operasyonel

verimliligin artirilmasina katkida bulunabilir.

Havacilik emniyetinin saglanmasi, havacilik endiistrisinin siirdiiriilebilirligi ve
basarist i¢in kritik bir 6neme sahiptir. Havacilik operasyonlarinin giivenli bir sekilde
yiirlitiilmesi, havacilik endiistrisinin gilivenilirligini ve itibarini artirirken, yolcu ve
personelin giivenligini saglar ve kazalarin ve emniyet ihlallerinin dnlenmesini

saglamaktadir (Holloway, 2008).

3.3.3.6. Insan Faktorleri ve Shell Modeli

Insan faktorleri, havacilik endiistrisinde 6nemli bir rol oynayan ve havacilik
emniyetini etkileyen kritik bir faktordiir. Shell Modeli ise bu insan faktorlerini
anlamak ve ydnetmek i¢in kullanilan bir modeldir. Iste Shell Modeli ve insan faktorleri

hakkinda daha fazla bilgi (Hooper vd., 2008):
Shell Modeli:

Shell Modeli, insan faktorlerini anlamak ve havacilik emniyetini artirmak igin
kullanilan bir modeldir. Bu model, insan davranislarini, etkilesimlerini ve hatalarini

anlamak i¢in sistematik bir yaklasim sunmaktadir.

Shell Modeli, bir dizi kabuk veya katman olarak tasvir edilmektedir. Bu

katmanlar, insan davraniglarinin nedenlerini ve etkilerini farkli perspektiflerden

inceler (Lu, 2009).
Katmanlar:
Shell Modeli genellikle ii¢ ana katmandan olugur:

Organizasyonel Katman: Organizasyonel faktorler, isletme politikalari,
yonetim yaklasimlari ve isletme kiiltiirti gibi unsurlar1 igermektedir. Bu katman, insan

davraniglarini etkileyen organizasyonel sistemleri ve siirecleri inceler.
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Operasyonel Katman: Operasyonel faktorler, ugus ekiplerinin ve personelinin
giinliik operasyonlarini icermektedir. Bu katman, ugus ekiplerinin egitimi, iletisimi,

koordinasyonu ve karar verme siireclerini degerlendirir.

Bireysel Katman: Bireysel faktorler, pilotlar, kabin ekibi tiyeleri ve diger
havacilik personelinin kisisel 6zelliklerini ve yeteneklerini icermektedir. Bu katman,

insanin fizyolojik ve psikolojik durumunu, beceri diizeyini ve karar verme siireclerini

incelemektedir (Lu ve Shon, 2012).
Uygulama:

Shell Modeli, havacilik emniyetini artirmak i¢in ¢esitli alanlarda uygulanabilir.
Bu model, havayolu isletmeleri, egitim kurumlari, diizenleyici otoriteler ve diger

havacilik paydaslar tarafindan kullanilabilir.

Model, emniyetle ilgili risklerin degerlendirilmesi, emniyet kiiltiiriiniin
gelistirilmesi, egitim programlarinin tasarlanmasi ve insan hatalarinin azaltilmasi gibi

alanlarda kullanilabilir.
Faydalar::

Shell Modeli, havacilik emniyeti i¢in kapsaml1 bir ¢erceve sunmaktadir. insan
faktorlerinin karmasikligini anlamak ve yonetmek i¢in sistematik bir yaklasim

saglamaktadir.

Bu model, insan hatalarinin nedenlerini ve etkilerini anlamak i¢in bir arag
olarak kullanilabilir. Bu da havacilik emniyetinin artirilmasina ve kazalarin

onlenmesine katkida bulunabilir.

Shell Modeli, havacilik emniyeti ve insan faktorlerini anlamak i¢in etkili bir
aractir. Bu model, havacilik endiistrisindeki paydaslar i¢in insan faktorlerini etkili bir
sekilde yonetmek ve havacilik emniyetini artirmak igin kullanilabilir (Lu ve Wang,
2018).

3.4. Insan Performansi ve Limitleri

Havacilik sektoriinde insan performansi ve limitleri, ugus operasyonlarinin
giivenli ve etkili bir sekilde gergeklestirilmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Pilotlar,
kabin ekibi tliyeleri ve diger havacilik personeli, karmasik ve zorlu goérevleri yerine

getiritken  fizyolojik, bilissel ve duygusal acidan ¢esitli  smirlamalarla
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karsilasmaktadirlar. Iste havacilik sektdriinde insan performansi ve limitleri hakkinda

daha fazla bilgi (Chiaramonti, 2019):
Fizyolojik Limitler:

Havacilik operasyonlarinda ¢alisan personelin fizyolojik limitleri vardir. Uzun
stireli ucuslar, zaman dilimindeki degisiklikler (jet lag), diisiik oksijen seviyeleri
(yiiksek irtifalarda), hava sicaklig1 ve basinci gibi faktorler, fizyolojik sinirlamalari

etkileyebilir.

Fizyolojik sinirlamalar, dikkat eksikligi, yorgunluk, uyku eksikligi ve stres gibi
performansi olumsuz etkileyebilir. Bu durumlar, personelin karar verme yetenegini,

tepki zamanini ve genel performansini etkileyebilir (Lu ve Wang, 2018).
Bilissel Limitler:

Havacilik operasyonlarinda c¢alisan personelin biligsel yetenekleri ve
sinirlamalari vardir. Karmagik gorevleri yonetme, ¢oklu gorev yapma, hafiza kullanma

ve karar verme gibi bilissel beceriler, personelin performansini etkilemektedir.
Bilissel yiik, gorevin karmasikligi, aciliyeti ve dngoriilemeyen durumlar gibi

faktorler, personelin bilissel sinirlamalarini etkilemektedir. Bu durumlar, personelin

bilgiyi isleme hizini, karar verme kalitesini ve hata yapma olasiligini etkileyebilir.

Duygusal Limitler:

Havacilik operasyonlarinda ¢aligan personelin duygusal durumu ve sinirlari da
onemlidir. Stres, kaygi, korku, ofke ve diger duygusal durumlar, personelin

performansin etkileyebilir.

Duygusal smirlamalar, personelin odaklanma yetenegini, iletisim becerilerini
ve is birligini etkilemektedir. Bu durumlar, ekip caligmasi, hava trafik kontroliiyle

iletisim ve kriz yonetimi gibi alanlarda performansi etkileyebilir.
Egitim ve Uygulama:

Havacilik sektoriinde, personelin insan performansi ve siirlamalar1 hakkinda
bilgi sahibi olmas1 ve bu sinirlamalarla etkili bir sekilde basa ¢ikmasi i¢in kapsamli

egitim ve uygulama programlari 6nemlidir.
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Pilotlar, kabin ekibi iiyeleri ve diger havacilik personeli, insan performansiyla
ilgili konularda egitilir ve bu bilgileri ger¢ek operasyonlarda uygularlar. Bu,
personelin giivenli ve etkili bir sekilde gorevlerini yerine getirmesine yardimci

olmaktadir.

Havacilik sektoriinde insan performansit ve limitleri, glivenli ugus
operasyonlarinin temelini olusturmaktadir. Havacilik personelinin fizyolojik, biligsel
ve duygusal sinirlamalarini anlamak ve yonetmek, havacilik emniyetini artirmak igin
onemlidir. Bu nedenle, personelin egitimi, siirekli degerlendirilmesi ve
performanslarinin izlenmesi, havacilik operasyonlarmin gilivenligi ic¢in kritik bir

oneme sahiptir (MacKerron vd., 2009).

3.5. Performansi Etkileyen Faktorler

Havacilik sektoriinde performansi etkileyen bir dizi faktoér bulunmaktadir. Bu
faktorler, pilotlar, kabin ekibi iyeleri ve diger havacilik personeli {izerinde fiziksel,
biligsel ve duygusal etkilere sahiptir. Iste havacilik sektdriinde performans etkileyen

bazi1 temel faktorler:
Fiziksel ve Uyku Durumu:

Uzun uguslar, zaman dilimi degisiklikleri ve diisiik kabin basinci gibi faktorler,

havacilik personelinin fiziksel ve uyku durumunu etkileyebilir.

Yorgunluk ve uykusuzluk, dikkat eksikligi, tepki zamaninin yavaslamasi ve

hata yapma olasiligin1 artirabilir.
Stres ve Kaygu:

Havacilik operasyonlar1 sirasinda, personelde stres ve kaygiya neden
olabilecek bir¢cok faktor bulunmaktadir. Bunlar arasinda yogun trafik, hava durumu

degisiklikleri, teknik arizalar ve acil durumlar yer almaktadir.

Stres ve kaygi, dikkat daginikligina, karar verme yeteneginin azalmasina ve

hata yapma olasiliginin artmasina neden olabilir (Lu ve Wang, 2018).
Teknik ve Operasyonel Zorluklar:

Havacilik operasyonlari, teknik ve operasyonel zorluklarla doludur. Bu
zorluklar, personelin beceri diizeyini, karar verme yetenegini ve reaksiyon zamanini

test edebilmektedir.
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Hava trafik yogunlugu, havaalani trafigi, kotii hava kosullar1 ve teknik arizalar

gibi faktorler, personelin performansini etkileyebilir.
Ekip Calismasi ve Iletisim:

Havacilik operasyonlarinda, ekip c¢alismasi ve etkili iletisim kritik 6dneme
sahiptir. Pilotlar, kabin ekibi tiyeleri ve hava trafik kontroldrleri arasinda dogru ve net

iletisim, glivenli operasyonlarin anahtaridir.

Zayif ekip caligmasi ve iletisim eksiklikleri, hatali kararlar alinmasina, yanlis

anlasilmalara ve giivenlik risklerinin artmasina neden olabilir.
Egitim ve Deneyim:

Havacilik personelinin egitimi ve deneyimi, performanslarini biiyiik 6l¢iide
etkilemektedir. lyi bir egitim ve uygun deneyim, personelin karar verme yetenegini,

hizin1 ve dogrulugunu artirabilir.

Siirekli egitim ve simiilasyonlar, personelin becerilerini ve yeteneklerini giincel

tutar ve kriz durumlarina hazirlikli olmalarin1 saglamaktadir.

Havacilik sektoriinde performansi etkileyen faktorlerin = ¢esitliligi  ve
karmagikligi g6z oniine alindiginda, personelin bu faktorlerle etkin bir sekilde basa
cikabilmesi i¢in uygun egitim, destek ve yonetim dnlemlerinin alinmasi énemlidir. Bu,

giivenli ve verimli ugus operasyonlarinin saglanmasina yardimci olmaktadir.

3.6. Olumlu Emniyet Kiiltiirii

Havacilik  sektoriinde olumlu bir emniyet kiiltiirii, glivenli ucus
operasyonlarinin temelini olusturan bir faktordiir. Olumlu bir emniyet kiiltiiri,
havacilik personelinin giivenlikle ilgili degerleri, davraniglar1 ve tutumlar: tizerinde
derin bir etkiye sahiptir. Iste havacilik sektdriinde olumlu bir emniyet kiiltiiriinii

tanimlayan bazi ana 6zellikler (McKnight, 2010):
Giivenlik Onceligi:
Olumlu bir emniyet kiiltiirii, giivenligi her seyin iistiinde tutmaktadir. Havacilik

personeli, operasyonlarin her asamasinda giivenligi saglamak i¢in ¢aba gostermektedir

ve giivenligin asla taviz verilmeyecegini kabul etmektedir.
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Acik Ietisim ve Ifade Ozgiirliigii:

Olumlu bir emniyet kiltiirii, agik ve diriist iletisimi tesvik etmektedir.
Havacilik personeli, emniyetle ilgili endiselerini rahatga ifade edebilmektedir ve bu

endiselerin dikkate alinacagini bilmektedir.
Osrenme ve Gelisim Odaklilik:

Olumlu bir emniyet kiiltiirti, stirekli 6grenmeyi ve gelismeyi tesvik etmektedir.
Havacilik personeli, hatalardan ders ¢ikarir ve siirekli olarak emniyet performanslarini

iyilestirmek icin ¢aba gostermektedir.
Sorumluluk ve Hesap Verebilirlik:

Olumlu bir emniyet kiiltlirii, bireysel ve kurumsal sorumlulugu 6nemser.
Havacilik personeli, giivenlikle ilgili kararlarinda ve eylemlerinde sorumluluk alir ve

bu kararlar i¢in hesap verebilir.
Ekip Calismasi ve Is birligi:

Olumlu bir emniyet kiiltiirii, ekip ¢aligmasini ve is birligini tesvik etmektedir.
Havacilik personeli, birbirleriyle etkili bir sekilde iletisim kurar, bilgi ve deneyimlerini

paylasir ve birlikte calisarak giivenli operasyonlar1 saglamaktadir.
Yiiksek Standartlar ve Siirekli Iyilestirme:

Olumlu bir emniyet kiiltiirii, yliksek standartlar1 benimser ve siirekli
iyilestirmeyi tesvik etmektedir. Havacilik personeli, en iyi uygulamalar takip eder,
stirekli olarak operasyonlar1 degerlendirir ve emniyet performanslarini gelistirmek i¢in

caba gostermektedir.

Bu 6zellikler, havacilik sektoriinde olumlu bir emniyet kiiltiirlinii tanimlayan
anahtar Ogelerdir. Bu kiiltlirii olusturmak ve siirdiirmek, havacilik endiistrisinin
giivenligini artirmak i¢in hayati dneme sahiptir. Havacilik personeli, bu degerleri
benimseyerek giivenli operasyonlarin saglanmasina katkida bulunabilir ve endiistrinin

uzun vadeli basarisini1 destekleyebilir (Lu ve Wang, 2018).

3.7. insan Hatasi ve ihlaller

Havacilik sektdriinde insan hatalari ve ihlaller, ugus emniyetini etkileyebilecek

onemli faktodrlerdir. Insan hatalari, operasyonel siireglerdeki yanlis kararlar, eksiklikler
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veya dikkatsizlikler olarak tanimlanabilir. ihlaller ise genellikle prosediirleri kasitl
olarak veya bilingsizce ihlal etmek seklinde gerceklesmektedir. Iste havacilik

sektoriinde insan hatalar1 ve ihlallerle ilgili baz1 anahtar noktalar:
Insan Hata Tiirleri:

Havacilik sektoriinde insan hatalar1 genellikle farkli kategorilere ayrilir. Bunlar
arasinda dikkatsizlik, dikkat daginikligi, hafiza hatalari, karar verme hatalari, prosediir
ihlalleri ve ekip ¢alismasi sorunlar1 yer almaktadir. Bu hatalar, operasyonel siireglerde

farkli sekillerde ortaya ¢ikabilir ve giivenlik risklerine neden olabilir (Hayes, 2009).
Insan Hatalarimin Nedenleri:

Insan hatalar1 genellikle bir dizi faktdriin bir araya gelmesi sonucunda ortaya
cikar. Bunlar arasinda egitim eksiklikleri, yorgunluk ve uyku eksikligi, stresli ¢calisma
kosullar, iletisim sorunlari, karmasik operasyonlar ve teknik arizalar gibi unsurlar
bulunabilir. Bu faktorler, personelin karar verme yeteneklerini ve performansini

etkileyebilir.
Ihlal Davranislar:

Havacilik sektoriinde ihlal davraniglari, genellikle prosediirleri kasitli olarak
veya bilingsizce ihlal etmek seklinde tanimlanmaktadir. Bunlar, kural disi
uygulamalar, gilivenlik prosediirlerinin atlanmasi veya kisaltilmasi, standartlara
uymama ve kurallar1 esnetme gibi durumlari igerebilir. Thlaller, operasyonel riskleri

artirabilir ve giivenligi tehlikeye atabilir.
Onleme ve Azaltma Stratejileri:

Insan hatalarimi ve ihlalleri azaltmak igin havacilik endiistrisi genellikle ¢esitli
stratejiler ve Onlemler kullanir. Bunlar arasinda siirekli egitim ve simiilasyonlar,
giivenlik kiiltiiriiniin gelistirilmesi, personel duyarliliginin artirilmasi, operasyonel

stireglerin 1yilestirilmesi ve teknolojik gelismeler yer almaktadir.
Emniyet Kiiltiirii ve Ihlal Davranislar:

Olumlu bir emniyet kiiltiirii, ihlal davraniglarini azaltmada 6nemli bir rol
oynamaktadir. Giivenlige odaklanan bir kiiltiir, personelin kurallara uymasini tesvik
eder, iletisimi gelistirir ve sorumluluk almayi tesvik etmektedir. Boylece, personel
operasyonel siireglere daha dikkatli ve uyumlu bir sekilde yaklasir.
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Havacilik sektoriinde insan hatalar1 ve ihlaller, ugus emniyeti i¢in 6nemli bir
tehdit olusturabilir. Bu nedenle, havacilik endiistrisi, bu hatalar1 azaltmak ve ihlal
davranislarii 6nlemek igin siirekli olarak ¢aba gostermektedir. Onleyici stratejiler,
egitim programlart ve olumlu bir emniyet kiiltiirii olusturmak, giivenli ucus

operasyonlarinin saglanmasina yardimei olabilir (Lu ve Wang, 2018).

3.8. Dispecer Kaynak Yonetimi

Havacilik sektoriinde, Dispecer Kaynak Yonetimi (Dispatch Resource
Management- DRM), ugus operasyonlarinin planlanmasi ve yonetilmesinde énemli bir
rol oynayan bir kavramdir. DRM, havayolu dispeclerinin ve diger operasyonel
personelin, ucuslarin giivenli ve etkili bir sekilde gergeklestirilmesi i¢in birlikte
calismasini vurgulamaktadir. Iste Dispecer Kaynak Yonetimi'nin temel bilesenleri ve

onemi (Choi ve Ritchie, 2014):
Ekip Calismasi ve Iletisim:

DRM, ekip calismasimi ve etkili iletisimi tesvik etmektedir. Havayolu
dispegerleri, pilotlar, hava trafik kontrolorleri ve diger operasyonel personel arasinda
giiclii bir iletisim ag1 kurulmasi 6nemlidir. Bu, ugus operasyonlarinin giivenli ve

diizenli bir sekilde gergeklestirilmesini saglamaktadir (Hagmann vd., 2015).
Karar Verme ve Kriz Yonetimi:

DRM, karar verme siire¢lerini ve kriz yonetimini gelistirmeyi amaglamaktadir.
Havayolu dispegerleri, beklenmedik durumlarla basa ¢ikma ve hizli kararlar alma
konusunda egitilirler. Bu, ugus operasyonlarinin giivenligini ve devamliligim

saglamak i¢in 6nemlidir.
Stres Yonetimi ve Ekip Dinamikleri:

DRM, stres yonetimi ve ekip dinamiklerini ele almaktadir. Havayolu
dispecerleri, yogun caligma ortamlarinda stresle basa ¢ikma becerilerini gelistirmek
icin egitilirler. Ayn1 zamanda, ekip ici iliskileri giliclendirmek ve olumlu bir ¢alisma

ortami olusturmak da 6nemlidir.
Egitim ve Simiilasyonlar:

DRM, egitim ve simiilasyonlara dayali bir yaklasimi benimser. Havayolu

dispecerleri, gercek operasyonlara benzer kosullarda simiilasyonlar ve senaryo tabanl
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egitimlerle egitilirler. Bu, personelin kriz durumlarinda etkili bir sekilde hareket

etmesini saglamaktadir.
Siirekli Iyilestirme ve Degerlendirme (MacKerron vd., 2009):

DRM, siirekli iyilestirme ve degerlendirmeyi tesvik etmektedir. Havayolu
dispegerleri ve diger operasyonel personel, operasyonel siireglerini diizenli olarak
gbzden gecirir ve iyilestirme firsatlarin1 belirlemektedirlerler. Bu, operasyonel

verimliligi artirir ve ugus emniyetini giivence altina almaktadir.

Dispecer Kaynak Yonetimi, havacilik sektoriinde gilivenli ve etkili ugus
operasyonlarinin saglanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Ekip ¢alismasi, iletisim,
karar verme becerileri, stres yonetimi ve siirekli iyilestirme gibi DRM'nin temel
prensipleri, operasyonel basar1 ve giivenligin temelini olusturmaktadir. Bu nedenle,
havayolu isletmeleri, DRM'in prensiplerini benimseyerek personelinin egitimini ve

gelisimini desteklemelidir.

3.9. Emniyet Performansinin Olgiilmesi ve izlenmesi

Havacilik sektoriinde emniyet performansinin dl¢iilmesi ve izlenmesi, ugus
emniyetinin saglanmasi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in kritik dneme sahiptir. Emniyet
performansiin etkin bir sekilde Ol¢iilmesi ve izlenmesi, havacilik isletmelerinin
operasyonel riskleri degerlendirmesine, giivenligi artirmak icin stratejiler
gelistirmesine ve diizenleyici standartlara uygunlugunu saglamasina yardimei
olmaktadir. Iste havacilik sektdriinde emniyet performansmin lgiilmesi ve izlenmesi

icin kullanilan bazi temel yontemler ((Lu ve Wang, 2018):
KPI'lar (Key Performance Indicators - Anahtar Performans Géstergeleri):

Havayolu isletmeleri, emniyet performansini 6l¢gmek i¢in KPI'lar1 kullanabilir.
KPTI'lar, giivenlige iliskin 6nemli metrikleri izler ve analiz etmektedir. Bu metrikler
arasinda kaza ve olay oranlari, operasyonel hatalarin sayisi, acil inislerin sikligi,

giivenli ugus saatleri ve giivenli olmayan durumlarin raporlanma oranlar1 yer alabilir.
Giivenlik Géstergeleri ve Raporlar:

Havayolu isletmeleri, giivenlik gdstergeleri ve raporlar olusturarak emniyet
performansin1 izleyebilirler. Bu gostergeler ve raporlar, isletmenin giinliik
operasyonlari sirasinda meydana gelen giivenlikle ilgili olaylar1 ve trendleri izlemeye
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yardimer olmaktadir. Giivenlik gostergeleri arasinda gilivenlik olaylarinin tiirleri,

siklig1 ve siddeti bulunabilir.
Risk Degerlendirmeleri ve Analizler:

Havayolu isletmeleri, operasyonel riskleri degerlendirmek ve analiz etmek i¢in
risk degerlendirmeleri ve analizler yapabilirler. Bu analizler, potansiyel riskleri
tanimlar, riskin olasiligini ve etkisini degerlendirir ve riskleri azaltmak i¢in stratejiler
belirlemektedirler. Risk degerlendirmeleri, emniyet performansini iyilestirmek igin

Onleyici eylem planlarmin gelistirilmesine de yardimer olabilir.
Audits (Denetimler) ve Incelemeler:

Havayolu isletmeleri, emniyet standartlarina uygunlugu degerlendirmek ve
tyilestirme firsatlarin1 belirlemek icin diizenli olarak denetimler ve incelemeler
yaparlar. Bu denetimler, operasyonel siireclerin ve prosediirlerin etkinligini ve

giivenligini degerlendirir ve uyumsuzluklar1 belirlemektedirler.
Giivenlik Kiiltiirii Anketleri:

Havayolu isletmeleri, personelin giivenlik kiiltiiriine iliskin goriislerini ve
deneyimlerini anlamak i¢in giivenlik kiiltiirii anketleri diizenleyebilirler. Bu anketler,
personelin gilivenlikle ilgili tutumlarini, davranislarini ve algilarini 6lger ve emniyet

performansinin iyilestirilmesi i¢in odaklanilmasi gereken alanlar1 belirlemektedirler.

Havacilik sektoriinde emniyet performansinin dl¢iilmesi ve izlenmesi, giivenli
ucus operasyonlarinin saglanmasi ve siirdiiriilmesi i¢cin hayati dneme sahiptir. Bu
yontemler, havayolu isletmelerinin  glivenlik standartlarma  uygunlugunu
degerlendirmesine, riskleri belirlemesine, giivenlik kiiltiiriinii gelistirmesine ve

operasyonel miikemmelligi saglamasina yardimer olmaktadir.

3.10. Emniyet Yonetim Sistemi

Havacilik sektoriinde Emniyet Yo6netim Sistemi (Safety Management System-
SMS), bir isletmenin ugus emniyetini etkin bir sekilde yonetmek ve siirekli olarak
tyilestirmek i¢in bir ¢ergceve saglamaktadir. SMS, diizenleyici gereksinimlerle uyumlu
olarak tasarlanir ve isletmelerin emniyet performansini 6l¢gmesine, izlemesine ve
iyilestirmesine olanak tanimaktadir. Iste havacilik sektdriinde SMS'nin temel unsurlar
(Holloway, 2008):
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Politika ve Hedefler:

SMS'nin temeli, isletmenin emniyet politikas1 ve hedefleri tizerine kurulur. Bu
politika, isletmenin emniyet Onceliklerini, taahhiitlerini ve sorumluluklarini belirtir.
Hedefler, isletmenin emniyet performansini dlgmeye ve iyilestirmeye yonelik somut

ve Ol¢iilebilir hedeflerdir.
Risk Yonetimi:

SMS, isletmenin operasyonel risklerini tanimlamasina, degerlendirmesine ve
yonetmesine olanak tanimaktadir. Bu, potansiyel risklerin belirlenmesini, riskin
olasiligimi ve etkisini degerlendirmeyi ve riskleri azaltmak icin stratejiler gelistirmeyi

icermektedir.
Giivenlik Raporlama ve Analiz:

SMS, isletmenin gilivenlik olaylarin1 ve hatalarin1 raporlamasini ve analiz
etmesini saglamaktadir. Bu, isletmenin giivenlik olaylarini takip etmesine, trendleri
izlemesine ve nedenlerini anlamasina yardimeci olmaktadir. Giivenlik raporlama
sistemi, personelin giivenlikle ilgili endiselerini rahatca ifade etmesini tesvik

etmektedir.
Egitim ve Farkindalik:

SMS, personelin emniyet kiiltiirline katkida bulunmasini ve giivenlik bilincini
artirmasini tesvik etmektedir. Bu, personelin emniyet politikasi, prosediirleri ve risk
yonetimi konusunda egitim almasint ve diizenli olarak giincellenen egitimlerden

gecmesini icermektedir (Hooper vd., 2008).
Performans Degerlendirmesi ve lyilestirme:

SMS, isletmenin emniyet performansini degerlendirmesine ve iyilestirmesine
olanak tanimaktadir. Bu, KPI'lar, giivenlik gostergeleri ve diger dl¢timler araciligiyla
isletmenin emniyet performansini izlemeyi ve operasyonel siireclerde siirekli

tyilestirmeler yapmay1 icermektedir.
Yonetim Katilimi ve Taahhiit:
SMS'nin basarili bir sekilde uygulanmasi, isletmenin yonetiminin tam

katilimini gerektirir. YOnetim, emniyet politikasini desteklemeli, kaynaklar1 saglamali,

personeli tesvik etmeli ve emniyet kiiltliriiniin gelistirilmesine liderlik etmelidir.
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Havacilik sektoriinde SMS, giivenli ucus operasyonlarinin saglanmasi igin
Kritik bir dneme sahiptir. Diizenleyici gereksinimlerle uyumlu olarak uygulandiginda,
SMS isletmelerin emniyet performansini stirekli olarak izlemesine, degerlendirmesine
ve iyilestirmesine olanak tanimaktadir. Bu da isletmelerin giivenlik standartlarina

uyumlu kalmasini ve operasyonel mitkemmelligi saglamasin1 saglamaktadir.

3.11. Emniyet Yonetimindeki Degisim Egilimleri

Havacilik sektoriinde emniyet yonetimindeki degisim egilimleri, teknolojik
gelismeler, diizenleyici degisiklikler, endiistri normlarinda evrim ve operasyonel
ihtiyaglardaki degisiklikler gibi cesitli faktorlerden etkilenir. Bu degisim egilimleri,
havacilik endiistrisinin emniyet kiiltiiriinii ve performansini etkileyebilir. Iste havacilik

sektoriinde emniyet yonetimindeki bazi 6nemli degisim egilimleri (Lu, 2009):
Teknolojik Ilerlemeler:

Havacilik sektoriinde teknolojik ilerlemeler, emniyet yonetiminde 6nemli bir
degisim etkenidir. Yeni nesil ucaklar, otonom sistemler, veri analitigi ve yapay zeka
gibi teknolojiler, emniyet performansini artirmak ve riskleri azaltmak igin

kullanilabilir.
Veri Analitigi ve Big Data:

Biiytik veri analitigi, havacilik sektoriinde emniyet yonetimini doniistiiren bir
diger onemli trenddir. Havayolu igletmeleri, operasyonel verileri analiz ederek riskleri
belirleme, trendleri izleme ve 6ngoriisel bakim gibi 6nlemler alarak giivenligi artirma

konusunda daha etkin hale gelirler.

Diuizenleyici Degisiklikler:

Diizenleyici otoritelerin giivenlik standartlarinda ve gereksinimlerindeki
degisiklikler, havacilik sektoriinde emniyet yonetimini etkilemektedir. Bu

degisiklikler, isletmelerin yeni gereksinimlere uyum saglamasini ve gilivenlik

performansini artirmasini gerektirebilir.
Endiistri Normlarinda Evrim:

Havacilik endiistrisindeki en iyi uygulamalar ve standartlar, zamanla evrim
gecirir. Bu evrim, emniyet yonetiminde daha etkin ve verimli yaklasimlarin

benimsenmesine yol agabilir (Lu ve Shon, 2012).
100



Krizlerden ve Olaylardan Cikarilan Dersler:

Havacilik sektoriindeki krizler ve olaylar, emniyet yonetimi konusundaki bilgi
birikimini artirabilir. Bu olaylardan ¢ikarilan dersler, havayolu isletmelerinin emniyet
politikalarini, prosediirlerini ve egitimlerini giincellemesine ve iyilestirmesine

yardimci olabilir.
Kiiresel Is birligi ve Paylasilan Bilgi:

Havacilik sektoriinde kiiresel diizeyde is birligi ve bilgi paylasimi, emniyet
yonetiminde énemli bir degisim trendidir. Uluslararasi havacilik kuruluslari, endiistri
paydaslari arasinda bilgi paylasimini tesvik eder ve en iyi uygulamalarin yayilmasini

saglamaktadir.

Bu degisim egilimleri, havacilik sektdriinde emniyet yonetiminin siirekli
olarak gelismesine ve iyilestirilmesine katkida bulunur. Isletmelerin bu egilimleri
takip etmesi ve uyum saglamasi, glivenli ucus operasyonlarinin saglanmasi ve

endiistrinin emniyet performansinin artirilmasi agisindan énemlidir.

3.12. Emniyet Diizenlemeleri ve Emniyeti Diizenleyen Otoriteler

Havacilik sektoriinde emniyet diizenlemeleri, ucus gilivenligini saglamak ve
endiistriyel standartlar1 belirlemek i¢in diizenleyici otoriteler tarafindan belirlenen
kurallar ve yonetmeliklerdir. Bu diizenlemeler, havacilik isletmelerinin faaliyetlerini
denetlemek ve emniyet standartlarina uygunlugunu saglamak igin uygulanir. Iste
havacilik sektoriinde emniyeti diizenleyen Onemli otoriteler ve diizenlemeleri

(MacKerron vd., 2009):
Uluslararas: Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO):

ICAO, uluslararas1 havacilik giivenligi standartlarini belirleyen ve koordine
eden bir Birlesmis Milletler kurulusudur. ICAO'nun belirledigi standartlar, iiye iilkeler
tarafindan ulusal diizeyde uygulanir ve havacilik sektoriinde emniyetin saglanmasina

katkida bulunur.
Avrupa Havacilik Emniyet Ajanst (EASA):

EASA, Avrupa Birligi'nin havacilik diizenleyici otoritesidir. EASA, Avrupa
havacilik giivenligi standartlarin1 belirlemektedirler, teknik diizenlemeleri yayimlar ve

havacilik isletmelerinin giivenlik uyumlulugunu denetlemektedir.
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Federal Havacilik Idaresi (FAA):

FAA, ABD'nin havacilik diizenleyici otoritesidir. FAA, ABD'deki sivil
havacilik faaliyetlerini denetler, giivenlik diizenlemelerini belirlemektedirler ve

havacilik igletmelerinin faaliyetlerini izlemektedir (Lu ve Wang, 2015).
Ulusal Ulastirma Giivenligi Kurulu (NTSB):

NTSB, ABD'de havacilik kazalarin1 ve olaylarini sorusturan ve nedenlerini
belirleyen bagimsiz bir kuruldur. NTSB'nin bulgulari, havacilik sektoriinde giivenlik

diizenlemelerinin ve pratiklerinin gelistirilmesine katkida bulunur.
Uluslararasi Hava Tasimacilig Birligi (IATA):

IATA, havayolu endiistrisini temsil eden bir ticaret ve endiistri birligidir.
IATA, endiistriyel standartlar1 gelistirir, en iyi uygulamalari tesvik eder ve havayolu

isletmelerinin emniyet ve giivenlikle ilgili gereksinimlerini belirlemektedirler.
Havayolu Isletmelerinin Ulusal Diizenleyici Kuruluslar::

Her iilkede, havayolu isletmelerinin faaliyetlerini diizenleyen ve denetleyen
ulusal diizenleyici kuruluslar bulunur. Bu kuruluslar, ICAO standartlarina uygun

olarak havacilik faaliyetlerini diizenler ve emniyet diizenlemelerini uygulamaktadir.

Bu otoriteler ve diizenlemeler, havacilik sektoriinde emniyetin saglanmasi ve
giivenli ugus operasyonlarinin yliriitiilmesi i¢in hayati 6neme sahiptir. Havacilik
isletmeleri, bu diizenlemelere uyum saglamak ve diizenleyici otoritelerle i birligi
yapmak zorundadir. Bu, havacilik sektoriindeki emniyet kiiltiiriiniin gli¢lendirilmesine

ve ugus giivenliginin artirllmasina katkida bulunur (Lu ve Wang, 2018).
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DORDUNCU BOLUM

HAVA TASIMACILIGI iISLETMELERINDE DONUSUMSEL
EMNIYET LIDERLIGI, POZITIF ORGUT KULTURU VE
PILOTLARIN EMNIYET DAVRANISLARI ARASINDAKI

ILISKILERIN ARASTIRILMASI

Doniistimsel liderligin, emniyet odakli bir orgiit kiiltliriiniin olusumundaki
roliinii ve bu kiiltiiriin pilotlarin emniyetle ilgili tutum ve davranislarini nasil
sekillendirdiginin incelenmesi amaglamaktadir. Hava tasimaciligi sektoriinde
doniistimsel emniyet liderliginin, pozitif orgiit kiiltiiriiniin ve pilotlarin emniyet
davraniglart iizerindeki etkilerini arastiran bu c¢alisma, liderlik, orgiit kiiltiirii ve
bireysel emniyet davranislar arasindaki dinamik iligkileri ortaya koyarak, havacilik
alaninda daha giivenli ¢alisma ortamlarinin olusturulmasimna katki saglamayi

hedeflemektedir.

4.1. Arastirmanin Konusu

Hava tagimacilig1 isletmelerinde doniisiimsel emniyet liderligi, pozitif orgiit
kiiltiirli ve pilotlarin emniyet davranislar1 arasindaki etkilesimleri kapsamli bir sekilde
ele almayr amaclamaktadir. Hava tagimaciligi sektoriinde emniyet, operasyonlarin
basarisi ve yolcu giivenliginin saglanmasi agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Liderlik
stilleri, ¢alisanlarin emniyetle ilgili tutum ve davranislarin1 dogrudan etkileyebilecek
giiclii bir faktordiir. Bu baglamda, doniisiimsel liderlik yaklasiminin, pilotlar
tizerindeki etkilerini incelemek, liderligin emniyet kiiltiiriiniin gelistirilmesindeki

roliinii anlamak acisindan 6nemli bir arastirma alanidir.

Calisma, doniigiimsel liderligin Orgiit icindeki emniyet kiiltliriinii nasil
etkiledigini ve bu kiiltiirin, pilotlarin emniyet odakli davranislarini ne sekilde
yonlendirdigini ortaya koymayr hedeflemektedir. Arastirmanin bir diger 6nemli
boyutu ise pozitif orgiit kiiltiiriinlin, emniyet davranislar1 iizerindeki etkilerinin
incelenmesidir. Pozitif 6rgiit kiiltird, giivene dayali iliskiler, etkili iletisim ve ortak bir
emniyet bilinci yaratmada 6nemli bir unsur olarak 6ne ¢ikar. Calisma, doniisiimsel
liderlik ile pozitif 6rgiit kiiltiirii arasindaki iliskiyi ve bu iki faktoriin birlesik etkisinin,

pilotlarin  giinliik operasyonlarinda sergiledikleri emniyet davranislarini nasil
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sekillendirdigini analiz etmeyi amaclamaktadir. Tez, nicel arastirma yoOntemi
kullanarak belirlenen konuyu derinlemesine incelemekte ve hava tasimaciligi
sektoriinde giivenli ve siirdiiriilebilir bir ¢alisma ortaminin olusturulmasina yonelik

onemli katkilar saglamay1 hedeflemektedir
4.2. Arastirmanin Problemi

Hava tagimacilign  sektoriinde emniyet, sektoriin  siirdiiriilebilirligi,
operasyonlarin kesintisizligi ve insan yasaminin korunmasi agisindan kritik bir 6neme
sahiptir. Ancak, son yillarda yasanan bazi kazalar ve olaylar, emniyet kiiltliriiniin
gelistirilmesinin 6nemini bir kez daha gozler 6niine sermistir. Bu baglamda, liderlik
tarzlarinin, 6zellikle dontisiimsel liderligin, calisanlarin emniyetle ilgili davranislarina
etkisi Oonemli bir arastirma alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Doniisiimsel liderlik,
calisanlarin motivasyonunu artirarak, orgiitiin hedeflerini benimsemelerini saglar ve
onlar1 daha yiiksek bir performans diizeyine ulagmalart i¢in tesvik eder. Ancak,
dontisiimsel liderligin, hava tagimaciligi sektdriinde emniyet davranislarina olan etkisi
tam anlamiyla arastirilmis degildir. Bu durum, liderlik uygulamalarinin, pilotlarin
emniyet odakli davraniglarini nasil etkiledigi ve bunun orgiitsel emniyet sonuglarina

nasil yansidigi konusunda bir bilgi boslugu yaratmaktadir.

Pozitif orgiit kiiltlirti, calisanlarin emniyetle ilgili algilarin1 ve davraniglarini
etkileyen bir diger onemli faktordiir. Giiglii bir pozitif 6rgiit kiiltiirli, ¢alisanlarin
emniyet bilincini artirabilir ve olas1 risklere karsi daha proaktif bir yaklasim
sergilemelerine katki saglayabilir. Ancak, bu kiiltiiriin pilotlarin emniyet davranislar
tizerindeki etkisi ve doniisimsel liderlik ile olan etkilesimi yeterince anlasilmis
degildir. Ozellikle, déniisiimsel liderligin pozitif orgiit kiiltiiriinii giiglendirerek
emniyet davranislarina dolayli bir etkide bulunup bulunmadigi konusu acikliga
kavusturulmay1 beklemektedir. Doniisiimsel liderlik, pozitif orgiit kiiltiirii ve pilotlarin
emniyet davraniglart arasindaki iligkileri derinlemesine incelemek, sektordeki emniyet
performansini artirmaya yonelik stratejik bir rehber konumunda olmasi nedeni temel

problemi olusturmaktadir.

4.3. Arastirmanin Amaci

Bu tez, hava tasimaciligi isletmelerinde doniisiimsel emniyet liderligi, pozitif

orgiit kiiltiirii ve pilotlarin emniyet davranislar1 arasindaki iliskileri kapsamli bir
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sekilde incelemeyi amaglamaktadir. Doniistimsel liderlik, calisanlarin motivasyonunu
ve baghligini artirarak onlar1 orgiitsel hedeflere ulasmaya tesvik eden bir liderlik
tarzidir. Calismanin amaci, doniisiimsel emniyet liderliginin, pilotlarin emniyet
davraniglar1 iizerinde dogrudan ve dolayl etkilerini anlamaktir. Bu baglamda,
dontigiimsel liderlik uygulamalarinin, pilotlarin emniyet bilincini ve davranislarini
nasil sekillendirdigi, ayrica bu davraniglarin orgiitsel performansa nasil yansidigi
arastirilacaktir. Boylece, emniyet liderligi ve calisan davraniglar1 arasindaki iliskiye

dair daha kapsamli bir anlayis gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Calisma, pozitif orgiit kiiltiiriiniin (6rnegin, gliven, aciklik, destekleyicilik gibi)
dontisiimsel liderlik ve pilotlarin emniyetle ilgili davraniglar1 arasindaki iliskideki
etkisini, roliinii veya katkisini inceleyecektir. Pozitif 6rgiit kiiltiirii, calisanlarin iglerine
kars1 daha sorumlu, motive ve emniyet odakli bir tutum gelistirmelerine yardimci olan
onemli bir faktordiir. Arastirma, doniisimsel emniyet liderliginin, pozitif Orgiit
kiiltiirinti gliclendirme potansiyelini ve bu kiiltiiriin, pilotlarin emniyet davraniglari
tizerindeki etkisini analiz etmeyi hedeflemektedir. Ayrica, pozitif orgiit kiiltiiriintin bir
araci degisken olarak doniigiimsel liderlik ile emniyet davranislar1 arasindaki iliskiyi
nasil etkiledigi de arastirilacaktir. Bu analizler sonucunda, hava tasimacilig
isletmelerinde emniyet performansini artirmak i¢in uygulanabilecek stratejiler ve
politikalar Onerilecektir. Tez, sektorde emniyet odakli liderlik yaklasimlarini
gelistirmeyi ve emniyet kiiltiiriinii giiclendirmeyi amaclayan yoneticilere rehberlik
edecek bulgular sunmay1 hedeflemektedir. Dontisiimsel Emniyet Liderligi, Pozitif
Orgiit Kiiltiirii ve Pilotlarin Emniyet Davramslar1 arasindaki iliskiyi inceleyecek olan
bu calisma literatiir taramasinda tilkemizde 6zellikle dontisiimsel liderlik ve emniyet
tutumlart iligkisinin daha Once incelenmedigi goriilmiis ve hava tasimacilig
sektoriinde 1lk madde olan emniyet olgusunun yiiksek standartlara ulasmasinda son
bariyer gorevini yapan pilotlarin tutumlarinda doniisiimsel liderlik yetkinligini ne

derece kullandiklar arastirmaya deger gortilmiistiir.

4.4. Arastirmanin Onemi

Hava tagimacilig1 sektoriiniin en kritik Onceliklerinden biri olan emniyet
yonetimine yonelik 6nemli bir boslugu doldurmay1 amacglayan bu calismadaki hava
tasimaciligl, insan hayatini dogrudan etkileyen bir sektoér olmasi nedeniyle yiiksek

emniyet standartlarina bagli kalmay1 gerektirir. Bu baglamda, doniisiimsel emniyet
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liderligi, pilotlarin emniyet davranislarini sekillendirmede ve pozitif bir 6rgiit kiiltiiri
olusturmada kritik bir role sahiptir. Ancak, bu liderlik yaklasiminin emniyet
davraniglari tizerindeki etkisi ve pozitif orgiit kiiltiiriiniin bu iligskiyi nasil gli¢clendirdigi

lizerine yapilan arastirmalar sinirhdir.

Bu tez, doniisiimsel liderlik, orgiit kiiltiirii ve ¢alisan davranislar1 arasindaki
karmasik iliskiyi ortaya koyarak sektordeki emniyet odakli liderlik stratejilerinin
gelistirilmesine katkida bulunmayi1 hedeflemektedir. Ayrica, tezden elde edilecek
bulgular, hava tasimaciligi isletmelerinin yonetim yaklasimlarini iyilestirmek, emniyet
performansini artirmak ve sektorde siirdiirtilebilir bir emniyet kiiltiiri olusturmak igin
yol gosterici olacaktir. Bu ¢alisma, yalnizca akademik literatiire degil, ayn1 zamanda
hava tasimaciligi sektoriindeki uygulamalara da Onemli bir katki saglamayi
amaclamaktadir. Hava tagimacilik sektoriinde 6zellikle emniyet yonetim sistemine
(EYS) gecis sonrasinda ucus emniyeti sadece pilot odakli olmaktan ¢ikarak kurumsal
emniyet algisi ve tiim operasyonel personelin igerisinde degerlendirildigi bir kurumsal
emniyet vurgusu lzerine ylritiilmektedir. Operasyonel personel igerisinde olan
pilotlarin bu sistemin en 6nemli bilesenlerinden olan pozitif orgiit kiiltiiriinii nasil
algiladiklar1 ve bu alginin ugus operasyonunda lider pozisyonda olan pilotlar
tarafindan nasil kullanildigina yonelik bir calisma olmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir,
literatiirde daha Once calisitlmamis olmasi da bu c¢alismanin Onemini ortaya

koymaktadir.

4.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Bu caligmaya uygun bi¢gimde havayolu tasimaciliginda Tiirkiye’de hava yolu
isletme sayist 14, hava taksi isletme sayis1 45, genel havacilik isletme sayis1 97,
balon isletme sayis1 69 olarak belirtilmektedir (SHGM, 2024). Tiirkiye'de faaliyet
gosteren hava yolu isletmelerinde gorevli 6gretmen kaptan pilotlar, kaptan pilotlar ve
ikinci pilotlar iizerinde gergeklestirilen anketler araciligiyla veri toplanmistir. Veriler,
Google Forms iizerinden hazirlanan anketin uygulanmasiyla elde edilmistir. Model
cercevesine dayali olarak, veriler sistemli bir sekilde toplanmistir. Veriye dayali yol
haritas1 kullanilarak elde edilen sonuglar, arastirma evreninde yer alan pilotlara
ulagsmay1 ve ana kiitledeki listeye erigimi saglayan cesitlilikleri yansitmaktadir. Ana
kiitlenin 1.000.000 ve {izeri oldugu durumlarda 6rneklem hacminin 384 birim olmasi

yeterli sayilmaktadir (Sekaran, 2003). Duyarlilik, giiven diizeyi ve secilecek drnekteki
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birim sayis1 birbiri ile iliskili degerlerde oldugu goriilmektedir. Istenilen diizeyde
duyarlilik ve gilivenirliligi saglayan 6rnek c¢ap1 yigindaki birim sayisina bagli olarak
asagidaki 1 ve 2 formiilleriyle verilmistir.

_ N(zs)?
@ Nd 2 +(zs)

Burada N yigindaki birim sayisini, z istenilen giivenirlilik diizeyi i¢in standart
normal dagilimdaki kritik degeri, d duyarliligi, s ise standart sapmay1 gostermektedir.

Eger 6rnekleme calismasi yigindaki oran iizerine ise orana iligkin varyans

2

s? = pg (a=1-p)
oldugundan yukaridaki formiil

__Nz®pg
Nd? +z%pq @)

seklinde ifade edilir.

Yigindan secgilecek drneklem sayisi yukarida (2) ile verilen formiil uygulanarak
elde edilir. Calisgmanin genel niteliksel deger bakimindan incelendiginde ele alinan
orneklemdeki say1, %95 giivenirlik ve %5 duyarlilik ile tespit edilmistir (Yamane,
Cev: Esin, Bakir, Aydin, Giirbiizsel, 2001). Caligmada tabakali 6rneklem yontemi
kullanilmaktadir. Tabakali Ornekleme ydntemi, evrendeki alt gruplarin érneklemde
temsil edilmelerinin garanti altina alindigr bir 6rneklem sistemidir. Bu sebeple
olusturulan evren dnce iki ya da daha ¢ok tabakaya alt-evrene-alt gruba ayrilir: Ornege
dayali olarak yapilan tahminlerin duyarlilii, popiilasyonun varyansin ile ornek
biiyiikliigiine baghdir (Balci, 2013, s. 100). Belirtilen bu evrende yer alan ve temsil
yetenegine sahip 440 adet pilota ulasilarak anket c¢alismasi uygulanmistir. Fakat
incelemeler sonrasinda analiz edilebilmeye uygun olmayan eksik, 6zensiz ve hatali
oldugu tespit edilen 10 adet anketin elenmesinden sonra (n=430) adet kullanilabilir

anket lizerinden bu arastirma analizleri degerlendirilmeye alinmistir.

4.6. Verilerin Toplanma Teknigi

Hava yolu tasimaciliginda faaliyette bulunan pilotlarin aragtirma amaglar
dogrultusunda emniyet davranislarinin belirlenmesine yonelik olarak literatiir taramasi

yapilarak genel taslak olusturulmustur. Bunun yaninda doniisiimsel emniyet liderligi
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ve pozitif orgiit kiiltiirii konusunda da taslak meydan getirip emniyet davranigindaki
sonucun belirlenmesi hedeflenmektedir. Calismadaki anketteki olgeklere iliskin
uzamlardan elde dilen sonuglar neticesinde veri toplama araci olarak ankete son hali
verilmistir. Yine anket ¢aligmasi istatistik yapma caligmalarinda daha saglikli veriye
ulagilabilmektedir. Anketin ilk boliimiinde aragtirmaya yonelik demografik bilgileri
iceren kisisel bilgiler formu kisminda cinsiyet, yas, meslek, uctugunuz hava yolu is

modeli, hizmet siiresi, egitim durumu ve mesleki statii gibi yedi 6zellik yer almistir.

Otuz sekiz ifadeden olugan anketin ikinCi kisminda Doniistimsel Emniyet
Liderligi 6lcegi konusunda on adet dlgek ifadesi yer almaktadir. Olgek tek boyutludur.
Bu calismada kullanilan doniisiimsel emniyet liderligi icin Kelloway ve ark. (2006)
tarafindan kullanilan “Divergent effects of transformational and passive leadership on
employee safety”, “Doniisiimsel ve pasif liderligin ¢alisan giivenligi iizerindeki farkl
etkileri” isimli ¢alismanmn gelistirilen bu ¢alismada kullanilmistir.  Olgek
uyarlanmadan 6nce elde edilen verilerin faktor analizleri yapilarak Cronbah Alpha

soncu da 0=0.830 seklinde elde edilmesi neticesinde Ol¢egin calismaya yonelik

giivenilir ve gegerli oldugu belirlenmistir.

Olgek ifadelerinin ikinci kisminda Pozitif Orgiit Kiiltiiriinii 6lgmeye ydnelik
olarak on alt1 ifadeli ve raporlama kiiltliri (6) alt1, 6grenme kiiltiirii (6) alt1 ve adil
kiiltiir (4) dort adet seklindeki {i¢ alt boyuttan olusmaktadir. Kullanilan bu dlgek Neal,
& Griffin, (2006). “A study of the lagged relationships among safety climate, safety
motivation, safety behavior, and accidents at the individual and group levels.”,
“Bireysel ve grup diizeylerinde giivenlik iklimi, giivenlik motivasyonu, giivenlik
davranisi ve kazalar arasindaki gecikmeli iligkilerin bir ¢alismasi.” adli caligmasinda
kullanilmis olan giivenirliligi ve gecerliligi kanitlanmis Olgek ifadelerinden
yararlanilmistir. Olgegin Crombach Alfa a= 0,880 degeri sonucu belirtildigi sekilde

elde edilmistir.

Pilotlarin Emniyet Davraniglarini belirlenmeye yonelik olarak olusturulan
6l¢ek ifadeleri on iki ifade ve dort alt degiskenden meydana gelmektedir. Emniyet
Iklimi (3) ii¢, Emniyet Motivasyonu (3) ii¢, Emniyet Uyumlulugu (3) ii¢ ve Emniyet
Katilimi1 (3) ii¢ seklinde alt boyutlardan meydana gelmektedir. Usta Omer, (2020).
“Havacilikta Emniyet Kiiltiiriiniin Olgiimiine Yonelik Bir Ara¢ Gelistirme: Tiirk
Pilotlar Uzerinde Bir Arastirma”, isimli ¢alismasindan elde edilerek kullanilmustir.
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Genel olarak giivenirlik degerine yonelik Crombach Alfa o=0,847 olarak
bulmuslardir. Bu sonuca gore arastirmada yer alan 6lgegin gegerlilik ve giivenirliligi
kanitlanarak ¢alismanin uygun oldugunu belirlemislerdir. Anket 6lgegindeki bilgileri
degerlendirmek tlizere “5°1i Likert tipi cevap formu” ile anket son sekli verilerek 6lgiim
yapilmistir (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 4=Katiliyorum 5=Kesinlikle Katiliyorum). Soru formunun arastirmaya
uygunlugunu ve sorularin arastirildiginin tespit edilmesi amaciyla 30 kisilik on test
pilot ¢aligmast yapilarak dl¢eklerin yapi gegerlili§inin sinanmasi amaciyla “Agiklayict
Faktor Analizi (AFA)” ve “Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)” yontemleri uygulanmis
ve neticesinde son haliyle pilotlara uygulanmistir. Yapilan bu 6n test sonucunda
uygulanan anketteki Olgegin gilivenirliliginin analizi yapilarak giivenirlik katsayi
degerleri olarak Déniisiimsel Emniyet Liderligi (0=0,909), Pozitif Orgiit Kiiltiirii
(0=0,880), Pilotlarin Emniyet Davraniglarii (0=0,847) seklinde Ol¢iilmiis ve
uygulama sirasinda anlasilmayan sorular olmamasi i¢in soru formunda herhangi bir
degisiklik yapilmamis; form, son haliyle uygulanmaya devam edilmistir. Anket
formunda kullanilan o6lgekler i¢in yazarlardan kullanim izni alinmistir. Ayrica
calismanin etik yoniiyle uygunlugu konusunda etik kurul izni almnmustir (Istanbul
Gelisim Universitesi Senatosu Etik Komisyonu,10/05/2024 tarihli ve 2024-06 toplant1
nolu kararina istinaden). Anketler 2024 yili Ekim ile Kasim dénemindeki iki aylik
stirec icinde gercgeklestirilmistir. Anketin uygulanmasi siirecinde gerekli tiim
aciklamalar yanitlayicilara yapilmistir. Yanitlayicilarin anketi samimi saglikli ve
dogru sekilde cevaplayabilmeleri icin yanitlayanlarin kimligini ortaya ¢ikarabilecek
bir sorunun bulunmasindan kaginilmistir. Aragtirma kapsaminda “Kisisel Verilerin
Korunmasi1 Kanunu (KVKK)” geregi katilimcilarinin isimlerini agiklamamak i¢in
katilimcilarin isimleri ve kisisel bilgileri alinmamistir. Uzmanlara danisildiktan sonra
calismaya son sekli verilmistir. Burada toplanan olan veriler Excel programinda
gerekli parametreler dogrultusunda kodlanarak, SPSS 24 istatistik paket programinda
cozlimlenmistir. Verilerin dagilimina gore parametrik ya da parametrik olmayan
yontemler dogrultusunda fark testleri gergeklestirilmistir. Iki sinifli degiskenler icin t-
testi veya Mann-Whitney U, ikiden fazla sinif igeren degiskenler igin One-Way Anova
veya Kruskal Wallis analizlerinden yararlanilmigtir. Katilimcilarin 6zelliklerine ve
Olgeklere verdikleri yanitlara gore frekans analizleri ve betimsel istatistiklerle

hesaplanmustir.
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4.7. Arastirmanin Siirhhiklar:

Doniigiimsel emniyet liderligi, pozitif orgiit kiiltiirii ve pilotlarin emniyet
davranislar1 arasindaki iliskileri incelemekle birlikte, bu calisma ¢esitli sinirliliklar
icermektedir. Oncelikle, calisma kapsami hava tasimacilig1 isletmeleri ve pilotlarla
sinirlidir; dolayisiyla elde edilen bulgularin farkli sektorlere veya diger calisan
gruplarina genellenmesi miimkiin olmayabilir. Arastirmanin verileri, belirli bir cografi
bolgedeki isletmelerden ve simirli bir katilimc1 grubundan toplanmistir; bu durum,
kiiltiirel ve bolgesel farkliliklarin etkilerini gbéz ardi edebilir. Ayrica, verilerin
toplanmasi sirasinda katilimcilarin 6znel beyanlarina dayanilmasi, algilarin yani sira
gercek davraniglarla ilgili sinirlamalar olusturabilir. Nicel bir yontem tercih edilmesi,
iligkilerin derinlemesine anlasilmasini saglayabilecek nitel verilerin eksikligi anlamina
gelebilir. Son olarak, liderlik tarzlar1 ve orgiit kiiltiirii gibi kavramlar dinamik yapida
oldugundan, bu aragtirmanin bulgulari zamanla degisen kosullar altinda farkli sonuglar
verebilir. Bu sinirlamalar, gelecekteki caligmalarda ele alinarak daha kapsamli

sonuclar elde edilmesine olanak saglayabilir.
4.8. Arastirmanin Modeli

Calismanin modeli asagida gosterilmektedir. Model, doniisiimsel emniyet
liderliginin pozitif orgiit kiiltiiri ve pilotlarin emniyet davraniglart {izerindeki
dogrudan ve dolayli etkilerini ifade etmektedir. Literatlir taramasi sonrasinda

aragtirmanin amacma uygun bicimde kurgulanan model Sekil 1’de gizilere

Demografi
(Cinsiyet, Yas,
Medeni Durum,
Egitim,
/ Aylik Gelir, Meslek

PILOTLARIN
EMNIYET
DAVRANISI

gosterilmistir.

HAVA
TASIMACILIGI
ISLETMELERINDE
DONUSUMSEL
EMNIYET
LiDERLIGI

POZITiF ORGUT
KULTURU

Sekil 1. Arastirma Modeli
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4.9. Arastirmanin Hipotezleri

Pilotlarin emniyet davranislarinin dontistimsel liderlik bakis agisiyla ve pozitif
orgiit kiiltiiriic semsiyesi altinda incelenmesini ve bu baglamda ortaya ¢ikacak olan

muhtemel problemleri bulunmaktadir.
Bu baglamda tezin muhtemel hipotezlerini su bagliklar altinda ifade edebilirz:

Pilotlarin Doniisiimsel Emniyet Liderligi ile pozitif orgiit kiiltiiri arasinda
anlaml bir iligski vardir: Bu hipotezin ortaya koymasini1 bekledigimiz en 6nemli veri
temel pilot yetkinlikleri arasinda olan liderlik vasfi ve 6zellikle ugus operasyonun
dinamik yapisit sebebiyle doniisiimsel liderlik roliinii etkin bir sekilde kullanmak
zorunda kalan pilotlarin, aldiklar1 zorlu egitim siire¢lerinin tamaminda karsilastiklar
ve emniyetin arzu edilen en iist seviyede muhafaza edilmesi i¢in zorunlu olan pozitif

emniyet kiiltiirli ile olan iligkisinin ortaya konulmasi amag¢lanmistir.

Hipotez 1. Pilotlarin Déniisiimsel Emniyet Liderligi ile Emniyet Davranislart
arasinda anlamly bir iliski vardir: Bu hipotezin ortaya ¢ikarmasini bekledigimiz veri
ise dontisiimsel emniyet liderlik yetkinligini istenilen standartlarda kullanan pilotlarin
ucus operasyonlarinda emniyet tutumlarinda kesinlikle ¢ok yiiksek bir olumlu iligki
oldugu savunulmaktadir; bu davranis modelinin ortaya ¢ikarilmasi i¢in bu hipotezin

sonucunun degerlendirilmesi yapilacaktir.

Hipotez 2. Pozitif Orgiit Kiiltiirii ve Pilotlarin Emniyet Davranislar: arasinda
anlamli bir iligki vardir: bu hipotezin elde etmeye c¢alistig1 sonug ise, organizasyon
icerisinde var oldugu diistliniilen pozitif emniyet kiiltiiriiniin pilotlarin emniyet anlayisi
ve uygulamalarinda olduke¢a etkili bir faktor oldugu gerceginin verilerle ortaya

konulmasidir.

Hipotez 3. Pilotlarin  Doéniisiimsel ~Emniyet Liderliginin ~ Emniyet
Davranislarindaki etkisinde pozitif érgiit kiiltiiriniin aracilik rolit vardir: Bu hipotezin
amac1 ise pozitif orgiit kiiltlirliniin tiim ugus operasyonlarinda son emniyet bariyeri
olan pilotlarin, muhtemel kazalar1 6nleme noktasinda alacaklar1 kararlarin emniyetten
6diin vermeden ve kullanilabilecek tiim yararli bilgileri kullanarak anlamli davranislar

sergilemelerinin gercekligini ortaya koymak i¢in ¢alisilacaktir.
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4.10. Verilerin Analizi

Bu ¢alismayla, hava tasimaciligi isletmelerinde doniisiimsel emniyet liderligi,
pozitif orgiit kiiltiirii ve pilotlarin emniyet davranislar1 arasindaki iligkileri incelemek
amaciyla nicel bir arastirma yontemi kapsaminda pilotlardan elde edilen veriler anket

tarz1 kullanilarak, istatistiksel analizlerle degerlendirilecektir.

4.11. Arastirma Degiskenleri Icin Giivenirlik ve Gecerlilik Analizi Bulgular

Tablo 1. Ol¢iim modeli i¢in dogrulayici faktdr analizi uyum degerleri

CMIN/DF GFI CFlI RMSEA
Model Bulgusu 2,618 0,923 0,941 0,061
Kabul Edilebilir Uyum <3 >0,90 >0,90 <0,080

Arastirma degiskenleri 6l¢iim modeli dogrulayici faktor analizi i¢in uyum
tyiligi kriter degerleri kabul edilebilir uyum degerleri ile birlikte Tablo 1’de verilmistir.
Elde edilen bulgulara gore 6lgeklerin uyum kriter degerleri kabul edilebilir degerler

araliginda oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Yapr giivenirligi ve gegerliligi

Cronbach’s Bilesik Giivenilirlik  Cikarilan Ortalama Varyans

alpha (CR) (AVE)
DEL 0.830 0.726 0.592
PED
PED ei 0.912 0.946 0.800
PED_em_ek 0.889 0.881 0.582
PED_eu 0.854 0.863 0.680
PK
PK ak 0.890 0.900 0.724
PK_ok 0.771 0.769 0.623
PK_rk 0.899 0.869 0.608

Arastirmada kullanilan 6lgekler i¢in yap1 giivenirligi ve gegerliligi smartpls
yaziliminda Cronbach's alpha, CR ve AVE katsayilar ile incelenmistir. Elde edilen
bulgulara gore (Tablo 2) Cronbach's alpha katsayis1 dl¢eklerin giivenirliginin yiiksek
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diizeyde oldugunu gostermektedir. CR (birlesik gilivenirlik) ve AVE (ortalama
aciklanan varyans) degerleri ise birlesim ve ayrisim gegerligini 6lgme kriterleridir.
Olgegin birlesim ve ayrisim gecerligini saglamasi i¢in CR kriterinin 0,70’den AVE
kriterinin 0,50’den biiylik olmas1 gerekmektedir. Elde edilen bulgulara gore 6l¢ek
boyutlarinin yeterli diizeyde birlesme (CR>.70; AVE>.50; CR>AVE) ve ayrisma

gecerligine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Fornell-Larcker Kriterine gére yap1 ve ayrisma gegerliligi bulgulari

DEL PED PED ei PED em ek PED eu PK PK_ak PK ok PK_rk

DEL 0.769

PED 0.467

PED_ei 0.080 0.172 0.894

PED_em_ek 0.413 0,985 0.153 0.763

PED_eu 0.303 0.650 0.112 0.575 0.825

PK 0.757 0.653 0.147 0.755 0.555

PK_ak 0.355 0.342 0.059 0.302 0.222 0.400 0.851

PK_ok 0.752 0.723 0.125 0.640 0.470 0.647 0.339 0.789
PK_rk 0.712 0.771 0.133 0.682 0.501 0.904 0.362 0.765 0.780

Aragtirma Olgeklerinin yapt ve ayrisma gecerliligi smartpls yaziliminda
Fornell-Larcker Kriteri ile incelenmistir. Fornell-Larcker Kriteri kriterine gére AVE
degerinin karekokiiniin karsilik gelen korelasyon katsayisindan biiyiik olmasi (Fornell
ve Larcker 1981) yap1 ve ayrisma gecerliligi i¢in 6nemli bir kriterdir. Tabloda kdsegen
tizerindeki degerler AVE kriter degerinin karekokiidiir. Goriildiigii gibi her bir
degisken icin AVE degerinin karekokiiniin karsilik gelen korelasyon katsayisindan

bliylik oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Heterotrait-Monotrait Oranina (HTMT) gére yap1 ve ayrisma gegerliligi bulgulart
DEL PED_ei PED em_ek PED_eu PK_ak PK_ok PK_rk

DEL

PED _ei 0.213

PED_em_ek 0.355 0.206

PED eu 0.311 0.188 0.619

PK_ak 0.387 0.702 0.439 0.240

PK_ok 0.599 0.112 0.669 0.757 0.513

PK rk 0.624 0.230 0.662 0.471 0.480  0.740
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Aragtirma Olgeklerinin yapt ve ayrigma gecerliligi smartpls yaziliminda

Heterotrait-Monotrait Oran1 (HTMT) ile incelenmistir. Yap1 ve ayrisma gegerliligi i¢in

HTMT degerinin 0,90 altinda olmasi gerekmektedir (Henseler, Ringle ve Sarstedt,

2015). Tablo 4’te goriildiigt gibi HTMT oranlarinin {igiiniin de 0,90 degerinin altinda

oldugu goriilmektedir.

4.12. Olgek Uyarlama

Tablo 5. Pilotlarm Emniyet Davranislar1 Olgegi ve alt boyutlari i¢in Agiklayict Faktor

analizi ve gilivenirlik katsayis1 bulgular

Madde No F1 F2 F3 M. T. Kor.
AFA DFA AFA DFA AFA DFA
PED ei_1 ,939 0.982 913
PED ei_2 ,946 0.968 917
PED_ei_3 ,862 0.704 ,698
PED_em_1 ,683 0.795 ,698
PED_em_2 779 0.756 773
PED_em_3 677 0.544 ,679
PED_ek_1 ,843 0.795 ,789
PED_ek_2 ,900 0.863 739
PED_ek 3 ,651 0.782 ,543
PED_eu_1 ,894 0.842 ,750
PED_eu_2 ,889 0.916 ,7199
PED_eu_3 ,735 0.699 ,635
Olcek
Ozdeger 4,994 2,829 1,346
Aciklanan Varyans 31,439 22,941 22,028 76,408
Cronbach's Alpha ,909 ,880 ,847 ,802

(KMO: 0,792; Bartlet test: Ki-kare: 4116,423, p: 0,000)

Pilotlarin Emniyet Davranislari Olgegi ve alt boyutlar1 icin Aciklayict Faktor

analizi ve giivenirlik katsayis1 bulgular1 Tablo 5’de verilmistir. Ozetle, Bartlett testi,

maddelere faktor analizi uygulamanin dogru bir karar olacag ve yapilmasi gerektigini,

KMO katsayisi faktor analizi i¢in 6rneklem c¢apinin yeterli oldugunu ve maddelere ait

faktor yiiklerinin yiiksek olmasi da maddelerin hepsinin de boyut agisindan 6nemli
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oldugunu gostermektedir. Ozdeger ve agiklanan varyans oran1 degerleri maddelerin iig
boyut olarak ifade etmenin istatistiksel agidan yerinde bir karar oldugunun baska bir

gostergesidir.

Tablo 6. Pilotlarin Emniyet Davranislar: Olgegi ve alt boyutlar1 1. Diizey ve 2. Diizey

uyum katsayilari

CMIN/DF  GFlI CFlI RMSEA
Diizey 1 1,596 0,96 0,968 0,037
Diizey 2 2,473 0,913 0,903 0,059
Kabul Edilebilir Uyum <3 >0,90 >0,90 <0,080

Pilotlarin Emniyet Davranislar1 Olgegi ve alt boyutlart modelinin gegerliligi
icin uyum istatistigi degerleri Tablo 6’de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore etki
modeli i¢in uyum indeksleri degerleri 1. Diizey ve 2. Diizey i¢in kabul edilebilir

degerler araliginda oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Yap1 ve ayrisma gegerliligi bulgular

o Heterotrait-Monotrait
Fornell-Larcker Kriteri

Orami (HTMT)
AV PED_ PED em_ PED_ PED_ PED em_ PED_
R E ei ek eu ei ek eu
0.94 0.79
PED ei 6 9 0.894
PED em_ 0.88 0.58
ek 0 1 -0.140 0.762 0.206
0.86 0.67
PED eu 1 9 0.139 0.586 0.824 0.188 0.619

Arastirmada  kullanilan Pilotlarin  Emniyet Davranislar1 Olgegi ve alt
boyutlarinin yap1 ve ayrisma gegerliligi smartpls yaziliminda Fornell-Larcker Kriteri
ve Heterotrait-Monotrait Oran1 (HTMT) ile incelenmistir. Yap1 ve ayrisma gegerliligi
icin HTMT degerinin 0,90 altinda olmasi gerekmektedir (Henseler, Ringle ve Sarstedt,
2015). Tablo 7°te goriildigii gibi HTMT oranlarinin tigliniin de 0,90 degerinin altinda
oldugu goriilmektedir. Ayrica Fornell-Larcker kriterine gore AVE degerinin

karekokiinlin karsilik gelen korelasyon katsayisindan biiyiilk olmasi (Fornell ve
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Larcker 1981) yap1 ve ayrisma gecerliligi i¢in diger bir kriterdir. Tabloda kdsegen
tizerindeki degerler AVE kriter degerinin karekokiidiir. Goriildigli gibi her bir
degisken icin AVE degerinin karekokiiniin karsilik gelen korelasyon katsayisindan

biiyiik oldugu goriilmektedir.

4.13. Demografik Degiskenler I¢in Frekans Dagilini Bulgular

Tablo 8. Ankete katilan bireylerin cinsiyetlerine gore frekans dagilimi

Cinsiyet N %
Kadin 86 20,0
Erkek 344 80,0
Toplam 430 100,0

Ankete katilan bireylerin cinsiyetlerine gore frekans dagilimlar1 Tablo 8’de
verilmistir. Elde edilen bulgulara gére kadin katilimcilarin orant %20,0 ve erkek

katilimcilarin oran1 %80,0 olarak tespit edilmistir.

Tablo 9. Ankete katilan bireylerin medeni durumlarina gore frekans dagilimi

Medeni Durum N %
Evli 286 66,5
Bekar 144 33,5
Toplam 430 100,0

Ankete katilan bireylerin medeni durumlaria gore frekans dagilimlart Tablo
9’de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore evli katilimeilarin orani %49,1 ve bekar

katilimcilarin oran1 %50,9 olarak tespit edilmistir.

Tablo 10. Ankete katilan bireylerin yas gruplarina gore frekans dagilimi

Yas Grubu N %
26-30 Yas 47 10,9
31-35 Yas 72 16,7
36-40 Yas 48 11,2
41-50 Yas 155 36,0
51 Yas ve iistii 108 25,1
Toplam 430 100,0
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Ankete katilan bireylerin yas gruplarina gore frekans dagilimlari Tablo 10’te
verilmigtir. Elde edilen bulgulara goére katilimcilarin %10,9’unun 26-30 Yas,
%16,7’nin 31-35 Yas, %11,2’sinin 36-40 Yas, %36,0’min 41-50 Yas ve %25,1’inin
51 Yas ve lizeri yas grubunda oldugu tespit edilmistir.

Tablo 11. Ankete katilan bireylerin Ugtuklar1 Hava Yolu Is Modeline gore frekans

dagilimi

Hava Yolu is Modeli N %
Yolcu Tagimacilig 313 72,8
Hava Kargo 35 8,1
Diger 82 19,1
Toplam 430 100,0

Ankete katilan bireylerin Ugtuklar1 Hava Yolu Is Modeline gore frekans
dagilimlar1 Tablo 11’te verilmistir. Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin ugtuklar
hava yollarinin %72,8’inin Yolcu Tagimaciligi, %8,1’inin Hava Kargo ve %19,1’inin

ise diger is modeliyle ¢aligtiklar1 tespit edilmistir.

Tablo 12. Ankete katilan bireylerin hizmet siirelerine gore frekans dagilimi

Hizmet Siiresi N %
2-5 Y1 3 0,7
6-10 Y1l 101 23,5
11-15 Y1l 72 16,7
16-20 Y1l 120 27,9
21-25 Y1l 78 18,1
26 Y1l ve tizeri 56 13,0
Toplam 430 100,0

Ankete katilan bireylerin hizmet siirelerine gore frekans dagilimlar1 Tablo
12’te verilmistir. Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin %0,7’sinin 2-5 Yil,
%23,5’inin 6-10 Y1l, %16,7’sinin 11-15 Yil, %27,9’unun 16-20 Yil, %18,1’inin 21-

25 Y1l ve %13,0’mn1n 26 Y1l ve {izeri hizmet siirelerine sahip olduklar tespit edilmistir.
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Tablo 13. Ankete katilan bireylerin egitim diizeylerine gore frekans dagilimi

Egitim Diizeyi N %
Lisans 367 85,3
Lisanstisti 63 14,7
Toplam 430 100,0

Ankete katilan bireylerin egitim diizeylerine gore frekans dagilimlar1 Tablo
13’da verilmistir. Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin %85,3linlin Lisans ve

%14,7’sinin Lisansiistii egitime sahip olduklar1 tespit edilmistir.

Tablo 14. Ankete katilan bireylerin mesleki statiilerine gore frekans dagilimi

Mesleki Statii N %
Kaptan Pilot /FI-FE-TRI-TRE 111 25,8
Kaptan Pilot 183 42,6
Ikinci Pilot 136 31,6
Toplam 430 100,0

Ankete katilan bireylerin mesleki statiilerine gore frekans dagilimlar1 Tablo
14°de verilmigstir. Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin %25,8’inin Kaptan Pilot
IFI-FE-TRI-TRE, %42,6’smmin Kaptan Pilot ve %31,6’sinin ikinci Pilot olarak
calistiklar1 tespit edilmistir.

4.14. Olgek Istatistikleri

Tablo 15. Arastirmada kullanilan Déniisiimsel Emniyet Liderligi Olgegi maddeleri

icin frekans dagilimi ve aciklayici istatistikleri

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum  Katilmmyorum Kararsizim  Katihyorum Katiliyorum

Say1  Yiizde Sayr Yiizde Sayr Yiizde Sayr Yiizde Sayr Yiizde Ort. Std.S.

DEL 1 28 65 4 0,9 54 126 260 605 84 195 3,86 0,962
DEL 2 39 91 2 51 302 702 35 81 32 74 300 0892
DEL 3 2 05 4 09 43 100 290 674 91 212 408 0,621
DEL 4 1 02 4 0.9 29 67 272 633 124 288 420 0,614
DEL5 10 23 5 1,2 78 181 250 581 87 202 3,93 0,797
DEL 6 3 07 3 07 8 19 269 626 147 342 4,29 0,607
DEL 7 10 23 5 1,2 55 128 247 574 113 263 4,04 0,804
DEL 8 10 23 4 0,9 30 70 33 779 51 119 3,96 0,659
DEL9 10 23 19 44 59 137 267 621 75 174 3,88 0,827
DEL_10 2 05 4 0,9 17 40 337 784 70 163 4,09 0523

DEL_Olc_ORT 3,93 0,462
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Arastirmada kullanilan Déniisiimsel Emniyet Liderligi Olgegi maddeleri icin
frekans dagilimi ve agiklayict istatistikleri Tablo 15’de verilmistir. Ortalamalar
incelendiginde en yiiksek ortalamanin 4,29 ile “Doniisiimsel Emniyet Liderligi 6”
maddesinde, en kiiglik ortalamanin da 3,00 ile “Doéniisiimsel Emniyet Liderligi 2”

maddesinde oldugunu goriiyoruz.

Tablo 16. Pozitif Orgiit Kiiltiirii Olgegi Raporlama Kiiltiirii alt boyutu maddeleri i¢in

frekans dagilimi ve agiklayici istatistikleri

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Katiliyorum

Say1 Yiizde Sayr Yiizde Say1 Yiizde Sayr Yiizde Sayr Yiizde Ort. Std.S.

PK_rk_1 O 0,0 4 0,9 14 33 325 756 87 202 4,15 0,500
PK_rk 2 1 0,2 2 0,5 231 537 134 31,2 62 144 359 0,745
PK_rk 3 0 0,0 3 0,7 21 49 322 749 84 195 4,13 0,505
PK_rk 4 0 0,0 4 0,9 75 174 231 537 120 279 4,09 0,696
PK_rk_5 84 19,5 34 79 237 551 74 17,2 1 0,2 2,71 0,979
PK_rk 6 0 0,0 3 0,7 6 1,4 33% 779 8 200 4,17 0461

Pozitif Orgiit Kiiltiirii Olgegi Raporlama Kiiltiirii alt boyutu maddeleri i¢in
frekans dagilimi ve agiklayici istatistikleri Tablo 16°de verilmistir. Ortalamalar
incelendiginde en yiiksek ortalamanin 4,17 ile “PK_rk 6” maddesinde, en kii¢iik

ortalamanin da 2,71 ile “PK_rk_5” maddesinde oldugunu goriiyoruz.

Tablo 17. Pozitif Orgiit Kiiltiirii Olgegi Ogrenme Kiiltiirii alt boyutu maddeleri igin

frekans dagilimi ve agiklayici istatistikleri

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Katihyorum

Say1 Yiizde Sayr Yiizde Sayr Yiizde Sayr Yiizde Sayr Yiizde Ort. Std.S.

PK_ok 1 2 0,5 1 0,2 4 0,9 250 58,1 173 40,2 4,37 0,569
PK ok 2 1 0,2 1 0,2 20 47 221 514 187 435 4,38 0,609
PK_ok_3 0 0,0 2 0,5 36 84 298 693 94 219 4,13 0,553
PK_ok 4 0 0,0 2 0,5 29 6,7 335 779 64 149 4,07 0,480
PK_ok 5 1 0,2 34 79 47 109 29 688 52 1211 3,85 0,738
PK_ ok 6 1 0,2 0 0,0 17 40 271 63,0 141 328 4,28 0,557

Pozitif Orgiit Kiiltiirii Olgegi Ogrenme Kiiltiirii alt boyutu maddeleri igin
frekans dagilimi ve agiklayici istatistikleri Tablo 17’te verilmistir. Ortalamalar
incelendiginde en yiiksek ortalamanin 4,38 ile “PK_ok_2” maddesinde, en kiigiik

ortalamanin da 3,85 ile “PK_ok_5” maddesinde oldugunu goriiyoruz.
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Tablo 18. Pozitif Orgiit Kiiltiirii Olcegi Adil Kiiltiir alt boyutu maddeleri i¢in frekans

dagilimi ve agiklayici istatistikleri

Kesinlikle Kesinlikle

Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Katihiyorum

Say1 Yiizde Sayr Yiizde Sayr Yiizde Sayr Yiizde Sayr Yiizde Ort. Std.S.
PK_ak 1 32 74 26 6,0 34 79 308 716 30 70 3,65 0,968
PK_ak 2 31 7,2 3 0,7 52 121 315 733 29 6,7 3,72 0,887
PK_ak 3 32 7,4 30 7,0 17 40 300 698 51 119 3772 1,014
PK_ak 4 12 2,8 159 370 111 258 112 260 36 8,4 3,00 1,039

Pozitif Orgiit Kiiltiirii Olgegi Adil Kiiltiir alt boyutu maddeleri igin frekans
dagilim1 ve agiklayici istatistikleri Tablo 18’te verilmistir. Ortalamalar incelendiginde
en yiiksek ortalamanin 3,72 ile “PK_ak 2" ve “PK_ak_3” maddelerinde, en kiigiik

ortalamanin da 3,00 ile “PK_ok_4” maddesinde oldugunu goriiyoruz.

Tablo 19. Pozitif Orgiit Kiiltiirii Olgegi ve alt boyutlari icin aciklayicr istatistikler

Boyut/Olgek Ortalama Std. Sapma
PK_rk_ort 3,81 0,32
PK_ok_ort 418 0,39
PK_ak_ort 3,52 0,62
PK_OIc_ORT 3,87 0,23

Pozitif Orgiit Kiiltiirii Olgegi ve alt boyutlari igin agiklayici istatistikler Tablo
19’te verilmistir. Ortalamalar incelendiginde en yiiksek ortalamanin 4,18 ile
“PK_ok_ort” alt boyutunda, en kii¢iik ortalamanin da 3,52 ile “PK_ak ort” alt

boyutunda oldugunu goériiyoruz.

Tablo 20. Pilotlarin Emniyet Davranislar: Olgegi Emniyet Iklimi alt boyutu maddeleri

icin frekans dagilimi ve aciklayici istatistikleri

Kesinlikle Kesinlikle

Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizzim Katihyorum Katilyorum

Say1 Yiizde Sayr Yiizde Sayr Yiizde Sayr Yiizde Sayr Yiizde Ort. Std.S.

PED ei_ 1 21 4,9 2 0,5 12 28 208 48,4 187 435 4,25 0,927
PED ei_2 23 53 2 0,5 4 0,9 227 528 174 40,5 4,23 0,930
PED ei_3 3 0,7 2 0,5 23 53 251 584 151 351 4,27 0,645

Pilotlarin Emniyet Davranislar1 Olgegi Emniyet Iklimi alt boyutu maddeleri

icin frekans dagilimi1 ve agiklayici istatistikleri Tablo 20°da verilmistir. Ortalamalar
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incelendiginde en yiiksek ortalamanin 4,27 ile “PED_ei_3” maddesinde, en kii¢iik

ortalamanin da 4,23 ile “PED_ei_2” maddesinde oldugunu gériiyoruz.

Tablo 21. Pilotlarmn Emniyet Davranislar1 Ol¢egi Emniyet Motivasyonu ve Katilimi

alt boyutu maddeleri i¢in frekans dagilimi ve aciklayicr istatistikleri

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizzim Katiiyorum Katiliyorum

Say1  Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde Sayr1 Yiizde Sayr1 Yiizde Ort. Std.S.

PED em 1 1 0,2 1 0,2 0 0,0 241 56,0 187 435 4,42 0,535
PED em 2 1 0,2 0 0,0 1 0,2 249 579 179 416 4,41 0,524
PED_ em 3 1 0,2 1 0,2 0 0,0 221 514 207 481 4,47 0,540
PED ek 1 0 0,0 17 4,0 40 93 237 551 136 31,6 4,14 0,740
PED_ ek 2 O 0,0 2 0,5 83 193 222 516 123 28,6 4,08 0,701
PED_ek 3 O 0,0 16 3,7 69 16,0 244 56,7 101 235 4,00 0,739

Pilotlarin Emniyet Davranislart Olgegi Emniyet Motivasyonu ve Katilim alt
boyutu maddeleri i¢in frekans dagilimi ve agiklayici istatistikleri Tablo 21°de
verilmigtir. Ortalamalar incelendiginde en yiiksek ortalamanin 4,47 ile “PED_em_3”
maddesinde, en kii¢iik ortalamanin da 4,00 ile “PED_ek 3" maddesinde oldugunu

goruyoruz.

Tablo 22. Pilotlarin Emniyet Davranislar1 Olgegi Emniyet Uyumlulugu alt boyutu

maddeleri i¢in frekans dagilimi ve agiklayici istatistikleri

Kesinlikle Kesinlikle

Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Katillyorum

Say1 Yiizde Sayr Yiizde Sayr Yiizde Sayr Yiizde Sayr Yiizde Ort. Std.S.
PED eu_ 1 1 0,2 0 0,0 32 74 137 31,9 260 60,5 4,52 0,654
PED eu_2 0 0,0 1 0,2 1 0,2 153 356 275 64,0 4,63 0,502
PED eu_3 0 0,0 2 0,5 2 0,5 242 56,3 184 428 4,41 0,530

Pilotlarin Emniyet Davramslar1 Olgegi Emniyet Uyumlulugu alt boyutu
maddeleri i¢in frekans dagilimi ve agiklayici istatistikleri Tablo 22°de verilmistir.
Ortalamalar incelendiginde en yliksek ortalamanin 4,63 ile “PED_eu_2” maddesinde,

en kiigiik ortalamanin da 4,41 ile “PED_eu_3” maddesinde oldugunu goriiyoruz.
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Tablo 23. Pilotlarin Emniyet Davranislar1 Olgegi ve alt boyutlar: igin agiklayic

istatistikler
Boyut/Ol¢ek Ortalama Std. Sapma
PED ei_ort 4,25 0,777
PED_emek_ort 4,25 0,504
PED_eu_ort 4,52 0,495
PED_Olc_ORT 4,32 0,381

Pilotlarm Emniyet Davranislari Olgegi ve alt boyutlar1 igin agiklayici
istatistikler Tablo 23’da verilmistir. Ortalamalar incelendiginde en yiiksek ortalamanin
4,52 ile “PED_eu_ort” alt boyutunda, en kiigiik ortalamanin da 4,25 ile “PED_ei_ort”

ve “PED_emek_ort” alt boyutunda oldugunu goériiyoruz.

4.15. Olgeklerin Demografik Degiskenler Bakimindan Analizi

Tablo 24. Déniisiimsel Emniyet Liderligi Olgeginin Cinsiyet degiskeni bakimindan

incelenmesi

Cinsiyet N Mean Std. Deviation t p
DEL_Olc_ORT Kadin 86 3,92 0,310 -0,214 0,831
Erkek 344 3,93 0,493

Déniisiimsel Emniyet Liderligi Olgeginde cinsiyet degiskeni bakimindan
farklilik olup olmadig: t testi ile incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore ankette
kullanilan Déniisiimsel Emniyet Liderligi Olgeginde cinsiyet degiskeni bakimindan

istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamustir.

Tablo 25. Doniisiimsel Emniyet Liderligi Olceginin medeni durum degiskeni

bakimindan incelenmesi

Medeni
Durum N Mean Std. Deviation t p
DEL_Olc_ORT Evli 286 3,92 0,496 -0,673 0,501

Bekar 144 3,95 0,387

Déniisiimsel Emniyet Liderligi Olgeginde medeni durum degiskeni
bakimindan farklilik olup olmadig: t testi ile incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore
ankette kullanilan Déniisiimsel Emniyet Liderligi Olgeginde medeni durum degiskeni

bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamastir.
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Tablo 26. Déniisiimsel Emniyet Liderligi Olgeginin egitim diizeyi degiskeni

bakimindan incelenmesi

Egitim Std.
Diizeyi N Mean Deviation t p
DEL_Olc_ORT Lisans 367 3,94 0435 1,387 0,166

Lisansustu 63 3,86 0,594

Déniisiimsel Emniyet Liderligi Olgeginde egitim diizeyi degiskeni bakimimdan
farklilik olup olmadig: t testi ile incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore ankette
kullanilan Déniisiimsel Emniyet Liderligi Olgeginde egitim diizeyi degiskeni

bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamustir.

Tablo 27. Déniisiimsel Emniyet Liderligi Olgeginin Yas Grubu degiskeni bakimindan

incelenmesi

Yas Std.

Grubu N Mean  Deviation F P
DEL_Olc_ORT 26-30 Yas 47 3,99 0,320 1,041 0,386

31-35Yas 72 3,91 0,411
36-40 Yas 48 3,93 0,370
41-50 Yas 155 3,97 0,485
51 Yasve 108 3,86 0,541

usti

Total 430 3,93 0,462

Déniisiimsel Emniyet Liderligi Olgeginde Yas Grubu degiskeni bakimindan
farklilik olup olmadigt ANOVA testi ile incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore
ankette kullanilan Doniisiimsel Emniyet Liderligi Olceginde Yas Grubu degiskeni

bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamastir.

Tablo 28. Doniisiimsel Emniyet Liderligi Olgeginin hizmet siiresi degiskeni

bakimindan incelenmesi

Hizmet Std.
Siiresi N Mean Deviation F P
DEL_Olc_ORT 1-10 Y 104 4,02 0,407 2,321 0,056

11-15 Y1l 72 3,86 0,404
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16-20 Y1l 120
21-25Y1l 78
26 Y1l ve 56

uzeri

Total 430

3,87 0,458
3,99 0,508
3,89 0,542
3,93 0,462

Déniisiimsel Emniyet Liderligi Ol¢eginde hizmet siiresi degiskeni bakimindan

farklilik olup olmadigit ANOVA testi ile incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore

ankette kullamlan Déniisiimsel Emniyet Liderligi Olceginde hizmet siiresi degiskeni

bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamuistir.

Tablo 29. Déniisiimsel Emniyet Liderligi Olgeginin Meslek Statii degiskeni

bakimindan incelenmesi

Meslek Std.

Statii N Mean  Deviation F P
DEL_Olc_ORT Kaptan 111 3,90 0,435 0,583 0,558

Pilot /FI-

FE-TRI-

TRE

Kaptan 183 3,93 0,528

Pilot

Ikinci 136 3,96 0,383

Pilot

Total 430 3,93 0,462

Déniisiimsel Emniyet Liderligi Olgeginde Meslek Statii degiskeni bakimindan

farklilik olup olmadigt ANOVA testi ile incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore

ankette kullamilan Déniisiimsel Emniyet Liderligi Olgeginde Meslek Statii degiskeni

bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamastir.

Tablo 30. Pozitif Orgiit Kiiltiirii Olgegi ve alt boyutlarinin Cinsiyet degiskeni

bakimindan incelenmesi

Cinsiyet N Mean  Std. Deviation t p
PK_Olc_ORT Kadn 86 3,88 0,105 0,140 0,889
Erkek 344 3,87 0,247
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PK_rk_ort Kadin 86 3,79 0,205 -0,521 0,602
Erkek 344 3,81 0,338

PK_ok_ort Kadin 86 4,13 0,291 1373 0,171
Erkek 344 419 0,410
PK_ak_ort Kadin 86 3,63 0,468 1914 0,056

Erkek 344 3,49 0,645

Pozitif Orgiit Kiiltiirii Olgegi ve alt boyutlarinda cinsiyet degiskeni bakimidan
farklilik olup olmadig1 t testi ile incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore ankette
kullanilan Pozitif Orgiit Kiiltiirii Olgegi ve alt boyutlarinda cinsiyet degiskeni

bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamaistir.

Tablo 31. Pozitif Orgiit Kiiltiirii Olgegi ve alt boyutlarmin Medeni Durum degiskeni

bakimindan incelenmesi

Medeni
Durum N Mean  Std. Deviation t p

PK_Olc_ORT Evli 286 3,87 0,253 -0,264 0,792
Bekar 144 3,88 0,160

PK_rk_ort Evli 286 3,79 0,348 -1,139 0,255
Bekar 144 3,83 0,239

PK_ok_ort Evli 286 4,19 0,404 0,832 0,406
Bekar 144 4,16 0,361

PK_ak_ort Evli 286 3,51 0,633 -0,301 0,763
Bekar 144 3,53 0,584

Pozitif Orgiit Kiiltiirii Olgegi ve alt boyutlarinda Medeni Durum degiskeni
bakimindan farklilik olup olmadig: t testi ile incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore
ankette kullanilan Pozitif Orgiit Kiiltiirii Olgegi ve alt boyutlarinda Medeni Durum

degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamaistir.

Tablo 32. Pozitif Orgiit Kiiltiirii Olgegi ve alt boyutlarmin Egitim Diizeyi degiskeni

bakimindan incelenmesi

Egitim
Diizeyi N Mean Std. Deviation t p
PK_Olc_ORT Lisans 367 3,88 0,224 1,544 0,123
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Lisansiisti 63 3,83 0,235

PK_rk_ort Lisans 367 3,81 0,311 0,928 0,354
Lisansiisti 63 3,77 0,344

PK_ok_ort Lisans 367 4,18 0,391 -0,359 0,720
Lisanstusti 63 4,20 0,387

PK_ak_ort Lisans 367 3,54 0,599 1,894 0,059

Lisansiisti 63 3,38 0,700

Pozitif Orgiit Kiiltiirii Olgegi ve alt boyutlarinda Egitim Diizeyi degiskeni
bakimindan farklilik olup olmadigi t testi ile incelenmistir. Elde edilen bulgulara gére
ankette kullanilan Pozitif Orgiit Kiiltiirii Olgcegi ve alt boyutlarinda Egitim Diizeyi

degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamustir.

Tablo 33. Pozitif Orgiit Kiiltiirii Olgegi ve alt boyutlarmin Yas Grubu degiskeni

bakimindan incelenmesi

Std.
Yas Grubu N Mean Deviation F P
PK_Olc_ORT 26-30 Yas 47 3,86 0,117 0,726 0,575
31-35 Yas 72 3,90 0,177
36-40 Yas 48 3,85 0,144
41-50 Yas 155 3,89 0,279
51 Yas ve listii 108 3,86 0,235
Total 430 3,87 0,226
PK_rk_ort 26-30 Yas 47 3,79 0,205 0,554 0,696
31-35 Yas 72 3,86 0,258
36-40 Yas 48 3,80 0,249
41-50 Yas 155 3,80 0,362
51 Yas ve tistli 108 3,79 0,345
Total 430 3,81 0,316
PK_ok_ort 26-30 Yas 47 4,10 0,288 0,965 0,427
31-35 Yas 72 421 0,347
36-40 Yas 48 4,14 0,425
41-50 Yas 155 4,18 0,433

51 Yas ve listii 108 4,21 0,373
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Total 430 4,18 0,390
PK_ak_ort 26-30 Yas 47 3,63 0,460 1,442 0,219
31-35 Yas 72 3,50 0,652
36-40 Yas 48 3,47 0,554
41-50 Yas 155 3,58 0,607
51 Yas ve tistii 108 3,42 0,681
Total 430 3,52 0,616

Pozitif Orgiit Kiiltiirii Olgegi ve alt boyutlarinda Yas Grubu degiskeni

bakimindan farklilik olup olmadiZi ANOVA testi ile incelenmistir. Elde edilen

bulgulara gore ankette kullanilan Pozitif Orgiit Kiiltiirii Olgegi ve alt boyutlarinda Yas

Grubu degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamaistir.

Tablo 34. Pozitif Orgiit Kiiltiirii Olgegi ve alt boyutlariin Hizmet Siiresi degiskeni

bakimindan incelenmesi

Std. Farkhiligin
Hizmet Siiresi N Mean Deviation F P Kaynag
PK_Olc_ORT 1-10Y1l 104 3,88 0,200 2,574 0,037 16-20 Yil ile 21-
11-15 Y1l 72 390 0,153 25 Y1l
16-20 Y1l 120 3,84 0,247
21-25 Y1l 78 3,93 0,286
26 Yl veizeri 56 3,84 0,190
Total 430 3,87 0,226
PK_rk_ort 1-10 Y1l 104 3,84 0,276 2,473 0,044 16-20 Y1l ile 21-
11-15 Y1l 72 3,83 0,241 25 Y1l
16-20 Y1l 120 3,73 0,344
21-25 Y1l 78 3,85 0,374
26 Yil veiizeri 56 3,82 0,300
Total 430 3,81 0,316
PK_ok_ort 1-10 Y1l 104 4,17 0,393 0,155 0,961
11-15 Y1l 72 4,19 0,354
16-20 Y1l 120 4,17 0,399
21-25 Y1l 78 4,20 0,425
26 Yil ve lizeri 56 4,16 0,366
Total 430 4,18 0,390
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PK_ak ort  1-10 Y1l 104 3,51 0,588 1,571 0,181

11-15 Y1l 72 356 0,596
16-20 Y1l 120 3,50 0,591
21-25 Y1l 78 3,64 0,655
26 Yil ve lizeri 56 3,38 0,676
Total 430 3,52 0,616

Pozitif Orgiit Kiiltiirii Olgegi ve alt boyutlarinda Hizmet Siiresi degiskeni
bakimindan farklilik olup olmadigi ANOVA testi ile incelenmistir. Elde edilen
bulgulara gére ankette kullanilan Pozitif Orgiit Kiiltiirii Olgegi ve alt boyutlarinda
Hizmet Siiresi degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur.
Farkliligin kaynagi olan gruplar TUKEY testiyle belirlenerek ilgili 6l¢egin karsisina

yazilmstir.

Tablo 35. Pozitif Orgiit Kiiltiirii Olgegi ve alt boyutlarinin mesleki statii degiskeni

bakimindan incelenmesi

Std.
Meslek Statii N Mean Deviation F P
PK Olc_ORT Kaptan  Pilot 111 3,85 0,171 0,714 0,490
[FI-FE-TRI-
TRE

Kaptan Pilot 183 3,89 0,287
ikinci Pilot 136 3,88 0,164

Total 430 3,87 0,226

PK_rk_ort Kaptan ~ Pilot 111 3,79 0,319 0,780 0,459
[FI-FE-TRI-
TRE

Kaptan Pilot 183 3,79 0,359
Ikinci Pilot 136 3,83 0,244

Total 430 3,81 0,316

PK_ok_ort Kaptan  Pilot 111 4,19 0,388 0,546 0,580
[FI-FE-TRI-
TRE

Kaptan Pilot 183 4,19 0,409
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Ikinci Pilot 136 4,15 0,365

Total 430 4,18 0,390

PK_ak_ort Kaptan  Pilot 111 3,44 0,649 1,301 0,273
[FI-FE-TRI-
TRE

Kaptan Pilot 183 3,56 0,615
Ikinci Pilot 136 3,53 0,588
Total 430 3,52 0,616

Pozitif Orgiit Kiiltiirii Olgegi ve alt boyutlarinda mesleki statii degiskeni
bakimindan farklilik olup olmadigit ANOVA testi ile incelenmistir. Elde edilen
bulgulara gére ankette kullanilan Pozitif Orgiit Kiiltiirii Olgegi ve alt boyutlarinda

mesleki statli degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamustir.

Tablo 36. Pilotlarin Emniyet Davranislart Olgegi ve alt boyutlarmin Cinsiyet

degiskeni bakimindan incelenmesi

Cinsiyet N Mean  Std. Deviation t p

PED Olc ORT  Kadin 86 426 0,318 1,570 0,117
Erkek 344 4,33 0,394

PED ei_ort Kadin 86 4,34 0,606 1,190 0,235
Erkek 344 423 0,813

PED_emek_ort Kadin 86 4,16 0,391 -1,855 0,064
Erkek 344 4,28 0,527

PED_eu_ort Kadin 86 438 0473 -2,950 0,003

Erkek 344 4,56 0,495

Pilotlarin Emniyet Davranislart Olgegi ve alt boyutlarinda cinsiyet degiskeni
bakimindan farklilik olup olmadig: t testi ile incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore
ankette kullanilan Pilotlarmn Emniyet Davramslar Olgegi Emniyet Uyumlulugu
boyutunda cinsiyet degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmustur. Farkligin kaynag1 erkek katilimcilarda emniyet uyumlulugu algisinin

kadin katilimcilara gore daha yiiksek olmasidir.
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Tablo 37. Pilotlarin Emniyet Davranislar1 Olgegi ve alt boyutlarinin Medeni Durum

degiskeni bakimindan incelenmesi

Medeni
Durum N Mean Std. Deviation t p

PED Olc_ ORT Evli 286 4,32 0,404 -0,084 0,933
Bekar 144 4,32 0,331

PED_ei_ort Evli 286 4,20 0,803 -1,662 0,097
Bekar 144 4,34 0,716

PED_emek_ort Evli 286 4,26 0,527 0,439 0,661
Bekar 144 424 0,457

PED_eu_ort Evli 286 4,55 0,508 1,451 0,148

Bekar 144 4,47 0,466

Pilotlarm Emniyet Davranislar1 Olgegi ve alt boyutlarinda Medeni Durum
degiskeni bakimindan farklilik olup olmadig: t testi ile incelenmistir. Elde edilen
bulgulara gore ankette kullanilan Pilotlarn Emniyet Davramslari Olgegi ve alt
boyutlarinda cinsiyet degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark

bulunamamastir.

Tablo 38. Pilotlarin Emniyet Davranislar1 Olgegi ve alt boyutlarmin Egitim Diizeyi

degiskeni bakimindan incelenmesi

Egitim
Diizeyi N Mean Std. Deviation t p

PED_Olc_ORT Lisans 367 433 0,386 0,687 0,492
Lisansusti 63 4,29 0,350

PED ei_ort Lisans 367 429 0,758 2,945 0,003
Lisansiisti 63 3,98 0,835

PED_emek_ort Lisans 367 4,25 0,504 -0,845 0,399
Lisanstisti 63 4,30 0,508

PED_eu_ort Lisans 367 4,52 0,502 -0,744 0,457

Lisansisti 63 4,57 0,451

Pilotlarin Emniyet Davranislar1 Olgegi ve alt boyutlarinda Egitim Diizeyi

degiskeni bakimindan farklilik olup olmadig: t testi ile incelenmistir. Elde edilen
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bulgulara gore ankette kullanilan Pilotlarin Emniyet Davranislart Olgegi Emniyet
Iklimi boyutunda Egitim Diizeyi degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmustur. Farkligin kaynagi Lisans mezunu katilimcilarda emniyet iklimi algisinin

Lisanstistii mezunu katilimcilara gére daha yiiksek olmasidir.

Tablo 39. Pilotlarin Emniyet Davramslar1 Olgegi ve alt boyutlarmin Yas Grubu

degiskeni bakimindan incelenmesi

Std.
Yas Grubu N Mean  Deviation F P
PED Olc_ ORT 26-30 Yas 47 4,24 0,300 1,345 0,253

31-35 Yas 72 4,40 0,349
36-40 Yas 48 4,29 0,334
41-50 Yas 155 4,32 0,434
51 Yas ve 108 4,31 0,367

usti
Total 430 4,32 0,381
PED ei_ort 26-30 Yas 47 4,25 0,704 2,095 0,081

31-35 Yas 72 4,45 0,658
36-40 Yas 48 4,30 0,702
41-50 Yas 155 4,23 0,838
51 Yas ve 108 4,11 0,804

usti
Total 430 4,25 0,777
PED_emek_ort 26-30 Yas 47 4,16 0,413 0,813 0,517

31-35 Yas 72 4,29 0,492
36-40 Yas 48 4,19 0,444
41-50 Yas 155 4,26 0,543
51 Yas ve 108 4,29 0,516

usti
Total 430 4,25 0,504
PED eu ort 26-30 Yas 47 4,38 0,475 1,310 0,266

31-35 Yas 72 4,55 0,455
36-40 Yas 48 4,49 0,471
41-50 Yas 155 4,54 0,536
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51 Yas ve 108 4,55 0,474
usti
Total 430 4,52 0,495

Pilotlarin Emniyet Davramslar1 Olgegi ve alt boyutlarinda Yas Grubu
degiskeni bakimindan farklilik olup olmadigit ANOVA testi ile incelenmistir. Elde
edilen bulgulara gore ankette kullanilan Pilotlarin Emniyet Davranislar1 Olgegi ve alt
boyutlarinda Yas Grubu degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark

bulunamamustir.

Tablo 40. Pilotlarin Emniyet Davranislar1 Olgegi ve alt boyutlarmm Hizmet Siiresi

degiskeni bakimindan incelenmesi

Std. Farkhihigin
Hizmet Siiresi N  Mean Deviation F P Kaynagi
PED_Olc_ORT 1-10 Yil 104 431 0,336 0,626 0,644
11-15 Y1l 72 436 0,354
16-20 Y1l 120 4,28 0,424
21-25 Y1l 78 435 0421
26 Y1l ve tizeri 56 4,32 0,337
Total 430 4,32 0,381
PED_ei_ort 1-10 Y1l 104 4,29 0,795 2,677 0,031 11-15Yilile26 Y1l
11-15 Y1l 72 4,45 0,563 ve lizeri
16-20 Y1l 120 4,19 0,820
21-25 Y1l 78 4,24 0,823
26 Y1l ve tizeri 56 4,03 0,771
Total 430 4,25 0,777
PED emek ort 1-10 Y1l 104 424 0,479 0,866 0,484
11-15 Y1l 72 4,23 0,466
16-20 Y1l 120 4,21 0,520
21-25 Y1l 78 432 0,537
26 Y1l ve tizeri 56 4,32 0,518
Total 430 4,25 0,504
PED_eu_ort 1-10 Y1 104 4,47 0,478 0,859 0,488
11-15 Y1l 72 453 0,453
16-20 Y1l 120 4,552 0,543
21-25 Y1l 78 452 0,514
26 Yil ve tizeri 56 4,63 0,441
Total 430 4,52 0,495
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Pilotlarn Emniyet Davramslar1 Olgegi ve alt boyutlarinda Hizmet Siiresi

degiskeni bakimindan farklilik olup olmadigi ANOVA testi ile incelenmistir. Elde

edilen bulgulara gére ankette kullanilan Pilotlarin Emniyet Davranislar1 Olgegi ve alt

boyutlarinda Hizmet Siiresi degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark

bulunmustur. Farkliligin kaynagi olan gruplar TUKEY testiyle belirlenerek ilgili

Olcegin karsisina yazilmistir.

Tablo 41. Pilotlarmn Emniyet Davranislar1 Olgegi ve alt boyutlarinin Mesleki Statii

degiskeni bakimindan incelenmesi

Std.
Meslek Statii N  Mean Deviation F P
PED_Olc_ORT Kaptan Pilot /FI-FE- 111 4,31 0,366 0,100 0,904
TRI-TRE
Kaptan Pilot 183 4,33 0,419
Ikinci Pilot 136 4,32 0,339
Total 430 4,32 0,381
PED _ei_ort Kaptan Pilot /FI-FE- 111 4,14 0,777 1,814 0,164
TRI-TRE
Kaptan Pilot 183 4,26 0,805
Ikinci Pilot 136 4,33 0,732
Total 430 4,25 0,777
PED_emek ort Kaptan Pilot /FI-FE- 111 4,27 0,535 0,196 0,822
TRI-TRE
Kaptan Pilot 183 4,26 0,507
Ikinci Pilot 136 4,23 0,476
Total 430 4,25 0,504
PED_eu_ort Kaptan Pilot /FI-FE- 111 455 0,470 0,634 0,531
TRI-TRE
Kaptan Pilot 183 4,53 0,528
Ikinci Pilot 136 4,49 0,469
Total 430 4,52 0,495

Pilotlarin Emniyet Davranislar1 Olgegi ve alt boyutlarinda Mesleki Statii

degiskeni bakimindan farklilik olup olmadigi ANOVA testi ile incelenmistir. Elde
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edilen bulgulara gore ankette kullanilan Pilotlarmn Emniyet Davranislar1 Olgegi ve alt
boyutlarinda Mesleki Statii degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark

bulunamamustir.

4.16. Arastirma Modelinin Analizi

Tablo 42. Arastirmada kullanilan O&lgeklerin kendi aralarindaki iliskileri igin

korelasyon katsayilari

(X1) (X2) (X3)

*x

*x

Doniisiimcii emniyet Pearson Correlation 1 ,152 ,634
liderligi (X1) Sig. (2-tailed) 0,002 0,000

N 430 430 430
Pilot emniyet davranisi Pearson Correlation 152" 1 557"
(X2) Sig. (2-tailed) 0,002 0,000

N 430 430 430
Pozitif 6rgiit Kiiltiirii Pearson Correlation ,634™ 557" 1
(X3) Sig. (2-tailed) 0,000 0,000

N 430 430 430

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin kendi aralarindaki iliskileri i¢in korelasyon
katsayilar1 Tablo 42’de verilmistir. Tiim korelasyon katsayilari istatistiksel olarak
anlamli bulunmugtur. Biitiin katsayilarin pozitif olmas1 bu degiskenler arasinda olumlu
(pozitif) yonde iligki oldugu seklinde yorumlanir. Yani degiskenlerden herhangi
birisinde artma oldugunda diger degiskenlerde de artma olmasi beklenir. Korelasyon
katsayilarina gore en yliksek iligki “Doniisiimsel emniyet liderligi” ile “Pozitif orgiit
kiltirti” degiskenleri arasinda, en diisiik iliski “Doniisiimsel emniyet liderligi” ile

“Pilot emniyet davranig1” degiskenleri arasindadir.
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Tablo 43. Pozitif Orgiit Kiiltiirii Olgegi, alt boyutlarmin kendi aralarindaki iliskileri

i¢cin korelasyon katsayilari

(X1) (X2) (X3)

PK_rk_ort (X1) Pearson Correlation 1 574" 2217

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000

N 430 430 430
PK_ok_ort (X2) Pearson Correlation 574 1 353"

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000

N 430 430 430
PK_ak_ort2 (X3) Pearson Correlation 2217 ,353" 1

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000

N 430 430 430

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Pozitif Orgiit Kiiltiirii Olgegi, alt boyutlarmin kendi aralarindaki iliskileri igin
korelasyon katsayilar1 Tablo 43’de verilmistir. Tiim korelasyon katsayilari istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Biitlin katsayilarin pozitif olmasi bu degiskenler arasinda
olumlu (pozitif) yonde iliski oldugu seklinde yorumlanir. Yani degiskenlerden
herhangi birisinde artma oldugunda diger degiskenlerde de artma olmasi beklenir.
Korelasyon katsayilarina gore en yiksek iliski “PK rk ort” ile “PK ok ort”
degiskenleri arasinda, en diisiik iliski “PK rk ort” ile “PK ak ort2” degiskenleri

arasindadir.

Tablo 44. Pilotlarmn Emniyet Davranislart Olgegi, alt boyutlarinin kendi aralarindaki

iliskileri i¢in korelasyon katsayilari

(X1) (X2) (X3)

PED_ei_ort (X1) Pearson Correlation 1 1227 -,095

Sig. (2-tailed) 0,011 0,048

N 430 430 430
PED_eu_ort (X2) Pearson Correlation 1227 1 511"

Sig. (2-tailed) 0,011 0,000

N 430 430 430
PED_em_ek (X3) Pearson Correlation -,095" ,511™ 1

Sig. (2-tailed) 0,048 0,000

N 430 430 430

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Pilotlarin Emniyet Davramislart Olgegi, alt boyutlarmin kendi aralarmdaki
iliskileri i¢in korelasyon katsayilar1 Tablo 44’te verilmistir. Tiim korelasyon
katsayilar1 istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. “PED ei ort” degiskeni ile
“PED_em_ek” degiskeni arasinda negatif yonlii iliski vardir. Bu durumda degiskenin
birinde meydana gelecek artisin diger degiskende diisiise sebep olacagin
gostermektedir. Diger degiskenler arasinda pozitif yonlii iliski vardir. Bu durumda ise
degiskenlerden herhangi birisinde artma oldugunda diger degiskenlerde de artma
olmasi1 beklenir. Korelasyon katsayilarma gore en yiiksek iligki “PED ei ort” ile
“PED_em_ek” degiskenleri arasinda, en diisiik iliski “PED ei ort” ile “PED _eu ort”
degiskenleri arasindadir. Pilotlarin Emniyet Davramslari Olgegi'nin alt boyutlari
arasindaki iliskiler incelendiginde, tiim korelasyon katsayilariin istatistiksel olarak
anlamli oldugu gozlemlenmistir. "PED ei ort" ile "PED em ek" degiskenleri
arasinda negatif yonlii bir iligki bulunmasi, bir degiskende meydana gelen artisin diger
degiskende bir azalmaya yol agacagini gostermektedir. Diger alt boyutlar arasinda ise
pozitif yonlii iliskiler mevcuttur; bu da bir degiskende artis yasandiginda, diger
degiskenlerde de benzer bir artis beklenebilecegini ortaya koymaktadir. Korelasyon
katsayilarina gore, en yiiksek iliski "PED ei ort" ile "PED em ek" degiskenleri
arasinda bulunurken, en diisiik iligki ise "PED _ei_ort" ile "PED_eu_ort" degiskenleri
arasinda tespit edilmistir. Bu sonuglar, pilotlarin emniyet davraniglarina dair alt
boyutlar arasindaki iligkilerin farkli yonlerde etkilesim gosterdigini ve bazi boyutlarin

daha gii¢lii bir baga sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 45. Arastirma modeli analiz bulgulari
OUTCOME VARIABLE: Poz. Org Kult.

R R-sq F P
0,260 0,068 31,139 0,000

coeff Se T p LLCI ULCI
Constant 2,688 0,174 15,453 0,000 2,346 3,030
Do6n. Emn 0,245 0,044 5,580 0,000 0,159 0,332
OUTCOME VARIABLE: Pilot emniyet davramsi
R R-sq F P
0,333 0,111 26,540 0,000

coeff Se t p LLCI ULCI
Constant 3,107 0,186 16,715 0,000 2,741 3,472
Do6n. Emn 0,060 0,039 1,530 0,127  -0,017 0,136
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Poz. Org Kult. 0,268 0,041 6,479 0,000 0,187 0,350
OUTCOME VARIABLE: Pilot emniyet davramnisi ( Total effect model)

R R-sq F p
0,152 0,023 10,136 0,000

coeff Se t p LLCI ULCI
Constant 3,827 0,156 24,554 0,000 3,521 4,134
Doén. Emn 0,125 0,039 3,184 0,002 0,048 0,203

Tablo 45'te, Donilisiimsel Emniyet Liderligin Pilotlarin Emniyet Davraniglari
lizerindeki etkisinde Pozitif Orgiit Kiiltiiriiniin aracilik rolii, regresyon modelleri
kullanilarak Process Macro uzantisi ile analiz edilmistir. Ilk modelde, Déoniisiimsel
Emniyet Liderliginin Pozitif Orgiit Kiiltiirii {izerindeki etkisi incelenmis ve elde edilen
sonuclar, Doniisiimsel Emniyet Liderliginin bu davranislar lizerinde istatistiksel olarak

anlamli ve pozitif bir etkisi oldugunu gostermistir (b=0,245; p<0,05).

Ikinci modelde, Déniisiimsel Emniyet Liderligi ve Pozitif Orgiit Kiiltiiriiniin Pilotlarin
Emniyet Davraniglar iizerindeki etkileri degerlendirilmistir. Regresyon katsayilari
tahminleri, her iki etkinin de istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii oldugunu
ortaya koymaktadir (Pilotlarmn Emniyet Davranislari: b=0,060; p<0,05, Pozitif Orgiit
Kiiltiirii: b=0,268; p<0,05). Ayrica, t istatistigi degerlerine gore, Doniisiimsel Emniyet
Liderliginin Pilotlarin Emniyet Davranislar tizerindeki etkisinin daha giiclii oldugu

belirlenmistir.

Ucgiincii modelde ise, Déniisiimsel Emniyet Liderliginin Pilotlarin Emniyet
Davraniglart {lizerindeki toplam etkisi i¢in regresyon analizi yapilmistir. Tabloda
verilen Sonuglar, Doniisiimsel Emniyet Liderliginin Pilotlarin Emniyet Davranislar
tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir (b=0,125;

p<0,05). Modele gore etki analizinin detayli incelemesi Tablo 45°te verilmistir.

Tablo 46. Modele gore etki analizi bulgulart

Total effect of Don. Emn on Pilot emniyet davramsi

Effect se T P LLCI ULCI c_cs

0,125 0,039 3,184 0,002 0,048 0,203 0,152
Direct effect of Don. Emn on Pilot emniyet davranisi

Effect se T P LLCI ULCI c' cs
0,060 0,039 1,530 0,127 -0,017 0,136 0,072
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Indirect effect of Don. Emn on Pilot emniyet davranisi
Effect BootSE  BootLLCI BootULCI
Poz. Org Kult. 0,066 0,017 0,027 0,095

Completely standardized indirect effect of Don. Emn on Pilot emniyet davranisi:
Effect BootSE  BootLLCI BootULCI
Poz. Org Kult. 0,080 0,018 0,034 0,106

Arastirma hipotezinin desteklenmesinin ardindan, ikinci adimda Dontistimsel
Emniyet Liderligi ile Pozitif Orgiit Kiiltiiriiniin Pilotlarin Emniyet Davranislari

tizerindeki etkisi analiz edilmistir. Tablo 46'te sunulan bulgulara gore:

(a) Dontigsiimsel Emniyet Liderliginin Pilotlarin Emniyet Davraniglar
tizerindeki dogrudan etkisi 0,072 olarak hesaplanmistir. Donilisiimsel emniyet
liderliginin pilotlarin emniyet davraniglar1 iizerinde dogrudan etkisi 0,072 olarak
hesaplanmistir. Bu bulgu, doniistimsel liderligin, dogrudan bir sekilde pilotlarin
emniyet davranislari iizerinde pozitif bir etki yarattigini gosterir. Ancak bu etki, kiiciik
bir biiytikliige sahip oldugundan, liderligin dogrudan etkisinin 6nemli oldugunu ancak

daha giiclii bir etki i¢in baska faktorlerin de devreye girmesi gerektigini gosterebilir.

(b) Doniistimsel Emniyet Liderliginin Pilotlarin Emniyet Davranislar
iizerindeki, Pozitif Orgiit Kiiltiirii aracihigiyla dolayli etkisi, 0,080 olarak
belirlenmistir. Doniistimsel emniyet liderliginin pilotlarin emniyet davranmislar
tizerindeki etkisi, pozitif orgiit kiiltiirii araciligiyla dolayli olarak 0,080 olarak
belirlenmistir. Bu durum, doniistimsel liderligin, dogrudan etkisinin yani sira, pozitif
bir orgiit kiiltlirii olusturarak pilotlarin emniyet davranislar1 iizerinde daha giiclii bir
dolayli etki sagladigimi gostermektedir. Yani, liderlik tarzi, Orgiit Kkiltiirtini
sekillendirerek, bu kiiltiiriin pilotlarin emniyetle ilgili tutumlarin1 ve davranislarini

etkileyerek dolayl1 bir sekilde daha fazla katki saglamakta.

(c) Bu iki etkinin bir araya gelmesiyle, Doniisiimsel Emniyet Liderliginin
Pilotlarin Emniyet Davranislari tizerindeki toplam etkisi 0,152 olarak hesaplanmustir.
Dontistimsel emniyet liderliginin pilotlarin emniyet davraniglar tizerindeki toplam
etkisi 0,152 olarak hesaplanmigtir. Bu, hem dogrudan hem de dolayli etkilerin
birlesimiyle ortaya c¢ikan toplam etkinin orta derecede gii¢lii oldugunu gosterir. Bu
bulgu, dontisimsel liderligin, yalmizca dogrudan etkisiyle degil, aym1 zamanda

olusturdugu pozitif kiiltiir aracilifiyla da onemli bir etki sagladigini vurgular.
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Dogrudan etkinin anlamlilig1 t testi ile, dolayli etkinin anlamlilif1 ise bootstrap
yeniden 0rnekleme yontemiyle test edilmistir ve her iki etkinin de istatistiksel olarak
anlamli oldugu sonucuna varilmistir. Bu, bulgularin giivenilir oldugunu ve her iki

etkinin de rastlantisal degil, anlamli bir sekilde ortaya ¢iktigini gosterir.

Dogrudan etkinin anlamlilig1 t testi ile, dolayli etkinin anlamlilig1 ise bootstrap
yeniden 6rnekleme yontemi ile test edilmistir ve her iki etkinin de istatistiksel olarak
anlamli oldugu sonucuna varilmistir. Bu bulgular, Doniisiimsel Emniyet Liderliginin
Pilotlarin Emniyet Davraniglar1 tizerindeki etkisinin hem dogrudan hem de dolaylh
yollarla giiclii oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgular, donilisiimsel emniyet
liderliginin pilotlarin emniyet davranislari tizerindeki etkisinin hem dogrudan hem de
dolayli yollarla gii¢lii oldugunu ortaya koymaktadir. Liderlerin, sadece kendi liderlik
stilleriyle degil, ayn1 zamanda pozitif bir orgiit kiiltiirii olusturarak da pilotlarin
emniyet tutum ve davraniglarin1 olumlu sekilde etkileyebileceklerini gostermektedir.
Bu, havacilik sektoriinde liderlik ve orgiit kiiltliriiniin emniyet yonetimi i¢in kritik bir

rol oynadigini ve emniyet kiiltiiriiniin giiclendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir.
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TARTISMA

Liderlerin ilham verici, motive edici ve c¢alisanlarin gelisimine katki saglayan
yonetim tarzini ele alan doniisiimsel emniyet liderligi ve agik iletisim, giiven ortamu,
hatalardan 6grenme gibi alanlar1 biinyesinde barindiran 6rgiit dahilindeki pozitif kiiltiir
ile risk yonetimi, prosediirlere uyum, kriz anindaki karar alma seklindeki pilotlara
yonelik emniyet davraniglariin tiimiiniin birbiri ile yapacagi iliski sonucunda nelerin

oldugu arastirilirken galismaya benzer alandaki diger sektorel calismalara bakilmistir.

Havacilik sektoriinde emniyet, operasyonel basarinin en kritik unsurlarindan
biridir (Helmreich & Merritt, 2001). Bu ¢alismada doniisiimsel emniyet liderligi ile
pozitif orgiit kiiltiirii arasindaki iliskiler ele alinmis ve bu unsurlarin pilotlarin emniyet
davraniglar1 tizerindeki etkileri incelenmistir. Elde edilen bulgular, doniisiimsel
liderlik tarzinin, pilotlarin emniyet odakli tutumlarini giiglendirdigini ve orgiitsel
giiven ortaminin artirilmasi yoluyla pozitif emniyet davraniglarimi tesvik ettigini
gostermektedir. Bu sonuclar, daha once yapilan arastirmalarla da Ortiismektedir

(Zhang, Wiegmann & Von Thaden, 2002).

Ozellikle doniisiimsel liderlik yaklasimi, pilotlarin emniyet davranislarini
sekillendirmede 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Emniyet kiiltiirtini
destekleyen liderler, ¢alisanlarin emniyet kurallarina bagliligini artirarak hatalar1 en
aza indirme egiliminde olmalarini saglar (Goh & Wiegmann, 2001). Bu baglamda,
pilotlarin sadece bireysel sorumluluklari kapsaminda degil, ekip olarak hareket
etmeleri de doniisiimsel liderligin bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Caligmamizda
da goriildiigli gibi, yoneticilerin doniisiimsel liderlik sergilemesi, pilotlarin emniyet
kiltiiriine olan baghligim1 artirmakta ve risk faktorlerinin daha etkin sekilde

yonetilmesine katki saglamaktadir (Turner, 2012).

Diger yandan, pozitif orgiit kiiltlirliniin pilotlarin emniyet davranislar
tizerindeki etkisi incelendiginde, giiglii bir orgiit kiiltliriiniin ¢alisanlar arasinda ortak
bir emniyet anlayisi olusturdugu goriilmektedir. Ozellikle, pilotlar arasinda agik
iletisimi tesvik eden, hatalardan 6grenmeye dayali bir emniyet kiiltiirli, bireylerin
emniyet konularinda daha dikkatli ve sorumlu davranmalarini saglamaktadir (Reason,
1997). Arasgtirma sonuglarimiz, havacilik sektoriinde pozitif orgiit kiiltlirliniin

pilotlarin risk algisini minimize ettigini ve emniyet prosediirlerine uyumlarim
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artirdigini gostermektedir. Bu durum, ge¢mis caligmalarda da vurgulanmistir (Flin,

Mearns, O'Connor & Bryden, 2000).

Arastirma bulgularimizin literatlirle uyumlu olmasi, doniisiimsel liderlik ve
pozitif Orglit kiiltiirii bilesenlerinin havacilik emniyetine yonelik katkilarini ortaya
koymaktadir. Ancak, bu calisma belirli siirliliklar igermektedir. Oncelikle,
arastirmanin 6rneklem grubunun belirli bir bélgedeki pilotlardan olusmasi, sonuglarin
genellenebilirligini kisitlayabilir. Ayrica, liderlik tarzlarimin uzun vadeli etkilerini
degerlendirmek i¢in boylamsal aragtirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Gelecekteki
caligmalarin, havayolu sirketlerinde uygulanan emniyet politikalariin etkinligi
tizerinde derinlemesine analizler yaparak, bu iliskilere dair daha kapsamli veriler

sunmast beklenmektedir (Neal & Griffin, 2006).

Yine, doniisiimsel emniyet liderligi ve pozitif 6rgiit kiiltiirdi, pilotlarin emniyet
davraniglarint dogrudan etkilemekte ve operasyonel emniyeti giiclendirmektedir.
Havacilik sektoriinde liderlerin doniisiimsel yaklasimlar benimsemesi, emniyet
kiiltiirinli yayginlastirarak pilotlarin bilingli karar alma siireclerini desteklemekte ve
bdylece sektdr genelinde emniyet standartlarinin yiikseltilmesine katki saglamaktadir

(Dekker, 2014).

Calismadaki 6lgeklerin kendi aralarindaki iliskileri i¢in korelasyon katsayilari
istatistiksel olarak anlamli bulunmugtur. Biitiin katsayilarin pozitif olmast bu
degiskenler arasinda olumlu (pozitif) yonde iligki oldugu seklinde yorumlanir. Yani
degiskenlerden herhangi birisinde artma oldugunda diger degiskenlerde de artma
olmasi beklenir. Korelasyon katsayilarina gore en yiiksek iligki “Doniisiimsel emniyet
liderligi” ile “Pozitif Orgiit kiiltiiri” degiskenleri arasinda, en diisiik iliski

“Doniistimsel emniyet liderligi” ile “Pilot emniyet davranisi” degiskenleri arasindadir.

Pozitif Orgiit Kiiltiirii Olgegi, alt boyutlarmin kendi aralarindaki iliskileri i¢in tiim
korelasyon katsayilar1 istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Biitiin katsayilarin
pozitif olmasi bu degiskenler arasinda olumlu (pozitif) yonde iliski oldugu seklinde
yorumlanir. Yani degiskenlerden herhangi birisinde artma oldugunda diger

degiskenlerde de artma olmasi beklenir.

Pilotlarin Emniyet Davranislar1 Olgegi, alt boyutlarinin kendi aralarindaki

iligkileri i¢in korelasyon katsayilar1 istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
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Degiskenler arasinda negatif yonlii iliski vardir. Bu durumda degiskenin birinde
meydana gelecek artisin diger degiskende diisiise sebep olacagini gostermektedir.
Diger degiskenler arasinda pozitif yonlii iligski vardir. Bu durumda ise degiskenlerden
herhangi birisinde artma oldugunda diger degiskenlerde de artma olmasi beklenir.
Dontisiimsel Emniyet Liderligin Pilotlarin Emniyet Davranislar tizerindeki etkisinde
Pozitif Orgiit Kiiltiiriiniin aracilik rolii, regresyon modelleri kullanilarak Process
Macro uzantisi ile analiz edildigindeki ilk modelde, Doniistimsel Emniyet Liderliginin
Pozitif Orgiit Kiiltiirii {izerindeki etkisi incelenmis ve elde edilen sonuglar,
Doniisiimsel Emniyet Liderliginin bu davranislar {izerinde istatistiksel olarak anlamli

ve pozitif bir etkisi oldugunu gostermistir (b=0,245; p<0,05).

Ikinci modelde, Déniisiimsel Emniyet Liderligi ve Pozitif Orgiit Kiiltiiriiniin
Pilotlarin Emniyet Davraniglar1 tizerindeki etkileri degerlendirilmistir. Regresyon
katsayilar1 tahminleri, her iki etkinin de istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii
oldugunu ortaya koymaktadir (Pilotlarin Emniyet Davranislari: b=0,060; p<0,05,
Pozitif Orgiit Kiiltiirii: b=0,268; p<0,05). Ayrica, t-testi istatistigi degerlerine gére,
Dontisiimsel Emniyet Liderliginin Pilotlarin Emniyet Davranislari izerindeki etkisinin

daha giiclii oldugu belirlenmistir.

Ucgiincii modelde ise, Déniisiimsel Emniyet Liderliginin Pilotlarin Emniyet
Davranislar1 iizerindeki toplam etkisi i¢in regresyon analizi yapilmistir. Tabloda
verilen Sonuglar, Doniistimsel Emniyet Liderliginin Pilotlarin Emniyet Davranislari
tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir (b=0,125;

p<0,05).

Arastirma hipotezinin desteklenmesinin ardindan, ikinci adimda Doniigiimsel
Emniyet Liderligi ile Pozitif Orgiit Kiiltiiriiniin Pilotlarin Emniyet Davranislari
tizerindeki etkisi analiz edilerek; Doniistimsel Emniyet Liderliginin Pilotlarin Emniyet
Davraniglart {izerindeki dogrudan etkisi 0,072 olarak hesaplanmig, Doniistimsel
Emniyet Liderliginin Pilotlarn Emniyet Davranislar1 {izerindeki, Pozitif Orgiit
Kiiltiirti araciligiyla dolayli etkisi, 0,080 olarak belirlenmis ve bu iki etkinin bir araya
gelmesiyle, Doniisiimsel Emniyet Liderliginin Pilotlarin Emniyet Davraniglar

tizerindeki toplam etkisi 0,152 seklinde oldugu belirlenmistir.
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Dogrudan etkinin anlamlilig1 igin yapilan t testi sonucunda, dolayli etkinin
anlamlilig1 ile bootstrap yeniden drnekleme yontemi ile test edilmesiyle her iki etkinin

de istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulagilmstir.

Dontistimsel liderlik, pilotlarin emniyetle ilgili davraniglarin1 dogrudan olumlu bir

sekilde etkiler.

Bu hipotez, doniistimsel liderligin, pilotlarin giinliik operasyonlarda
sergiledikleri emniyet davranislar {lizerinde dogrudan bir etkisi oldugunu one siirer.
Doniistimsel liderlik, liderin ¢aliganlarini ilham verici bir sekilde yonlendirmesi, onlari
motive etmesi, ortak bir vizyon dogrultusunda bir araya getirmesi ve organizasyonel
degisimlere uyum saglamalari i¢in cesaretlendirmesi anlamina gelir. Bu liderlik tarzi,
giivenli bir c¢aligma ortami olusturulmasina yardimci olabilir ¢linkii liderler,
calisanlarinin degerlerini ve motivasyonlarini olumlu yonde etkileme giiciine sahiptir.
Pilotlar, doniisiimsel liderlerden aldiklar1 yonlendirme ve motivasyon sayesinde,
giivenlik standartlarin1 daha ciddiyetle benimseyebilir, emniyet odakli davranislar

benimseyebilir ve bu da dogrudan emniyet performanslarina yansir.

Bu caligmada, doniisiimsel emniyet liderliginin dogrudan etkisinin 0,072
olarak hesaplanmasi, liderligin emniyet davranislari iizerindeki etkisinin 6nemli ancak
sinirli oldugunu gostermektedir. Bu, liderlik tarzinin pilotlarin giivenlik tutumlar
tizerinde belirgin bir etkisi oldugunu ancak etkiyi artiran baska faktorlerin de
bulundugunu ortaya koyar. Ornegin, sadece liderlik degil, ayn1 zamanda &rgiit kiiltiirii,

egitim programlari ve bireysel psikolojik faktorler de bu etkiyi sekillendirebilir.

Doénitistimsel emniyet liderliginin, pilotlarin emniyet davranislart {izerindeki

etkisi, pozitif orgiit kiiltilirli araciligiyla dolayl bir etki yaratir.

Bu hipotez, doniisiimsel liderligin dogrudan etkilemesinin yani sira, liderlerin
olusturdugu pozitif orgiit kiiltliriiniin, pilotlarin emniyet davranislari tizerinde dolayh
bir etki sagladigini savunur. Pozitif orgiit kiiltiirii, ¢alisanlar arasinda giliven, agiklik,
isbirligi, saygi ve destek gibi olumlu degerlerin yaygin oldugu bir ortami ifade eder.
Bu tiir bir kiiltiir, ¢alisanlarin giivenlik konusundaki tutumlarmni ve davranislarin
giiclendirir, ¢linkii bireyler, bir organizasyonda giivenlige yonelik bir kiiltiiriin parcgasi

olduklarinda, bu kiiltiire uygun sekilde hareket etme egiliminde olurlar.
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Bu calismada, doniisiimsel emniyet liderliginin pilotlarin emniyet davranislari
tizerindeki dolayl1 etkisi, pozitif orgiit kiiltiirii aracilifiyla 0,080 olarak belirlenmistir.
Bu, liderlerin sadece kendi liderlik stilleriyle degil, ayn1 zamanda olusturduklar
kiiltiirle de emniyet davranislarini olumlu bir sekilde etkiledigini gosterir. Pozitif orgiit
kiiltiiri, ¢alisanlarin giivenlige olan bagliliklarin1 ve dikkatlerini artirirken, aym
zamanda daha proaktif ve isbirlik¢i bir yaklasimi tesvik eder. Yani liderler, sadece
bireysel liderlik 6zellikleriyle degil, olusturduklar1 organizasyonel ortamla da giivenlik

kiiltiirint sekillendirir.

Dontigiimsel emniyet liderliginin, pilotlarin emniyet davranislar iizerindeki

etkisi, hem dogrudan hem de dolayli yolla birleserek toplamda giiclii bir etki olusturur.

Bu hipotez, doniistimsel liderligin dogrudan ve dolayli etkilerinin
birlesiminden kaynaklanan toplam etkinin gii¢lii olacagina isaret eder. Yani,
doniistimsel liderlik yalnizca liderin bireysel eylemleriyle degil, ayni zamanda
organizasyonel kiiltiiriin insa edilmesiyle de pilotlarin emniyet davranislarini etkiler.
Doniistimsel liderlik ve pozitif orgiit kiiltliriiniin birlesik etkisi, pilotlart glivenlik

konusunda daha motive edebilir ve bu da emniyet davraniglarinin artmasina yol agar.

Bu caligmada, doniisiimsel emniyet liderliginin toplam etkisi 0,152 olarak
hesaplanmistir. Bu, hem dogrudan hem de dolayli etkilerin birlesiminden olusan
toplam etkinin orta derecede giiclii oldugunu gosterir. Bu bulgu, doniisiimsel liderligin
ve pozitif kiiltlirlin bir arada, pilotlarin emniyet davraniglar1 lizerinde giiglii bir etki
yarattigini ortaya koymaktadir. Yani, liderlerin emniyetle ilgili tutum ve davranislari
yalnizca kendi liderlik becerileriyle degil, aynm1 zamanda kiiltiirel ortamin

olusturulmasiyla da sekillendirilir.

Doniistimsel liderlik ve pozitif orgiit kiiltiiriiniin pilotlarin emniyet davranislar

uzerindeki etkileri istatistiksel olarak anlamlidir.

Bu hipotez, her iki etkinin de anlamli oldugunu test etmek i¢in kullanilan
istatistiksel yontemlerin giiciinii ortaya koymaktadir. Dogrudan etkinin t testi ile,
dolayli etkinin ise bootstrap yeniden drnekleme yontemiyle test edilmesi, bulgularin
giivenilir oldugunu ve rastlantisal degil anlamli bir sekilde ortaya ¢iktigini gosterir. Bu
durum, arastirma sonuglarinin saglam temellere dayandigini ve uygulamali alanda

giivenle kullanilabilecegini gosterir.
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Istatistiksel testler sonucunda, her iki etkinin de anlamli oldugu bulunmustur.
Bu, doniisiimsel liderligin ve pozitif 6rgiit kiiltiiriinlin, pilotlarin emniyet davranislar
tizerindeki etkilerinin rastlantisal olmadigini, aksine giiclii ve giivenilir bir sekilde
ortaya ¢iktigini gosterir. Bu, havacilik sektoriinde liderlik tarzlar ve kiiltiiriin 6nemini

vurgulayan giiclii bir bulgudur.

Bu bulgular, dontistimsel emniyet liderliginin pilotlarin emniyet davraniglar
tizerinde hem dogrudan hem de dolayl etkilerle gii¢lii bir etki yarattigini ortaya
koymaktadir. Liderler, yalnmizca kisisel oOzellikleriyle degil, ayni zamanda
olusturduklart pozitif orglit kiltirii aracilifiyla da giivenlik  tutumlarim
sekillendirebilir. Bu da havacilik sektdriinde emniyet yonetimi i¢in liderlik ve orgiit
kiiltiirintin kritik bir rol oynadigin1 ve bu faktorlerin giiclendirilmesi gerektigini

gostermektedir.
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SONUCLAR VE ONERILER

Calismanin temel amaci, doniisiimsel emniyet liderliginin pilotlarin emniyet
davraniglar1 iizerindeki etkisini incelemek, ayrica bu etkinin pozitif orgiit kiiltiirii
aracilifiyla dolayli olarak nasil sekillendigini arastirmakti. Calisma, doniisiimsel
liderligin hem dogrudan hem de dolayli yollarla pilotlarin giivenlik davranislarini nasil
etkiledigini ortaya koymaktadir. Elde edilen bulgular, dontistimsel liderligin yalnizca
liderin bireysel eylemleriyle degil, ayn1 zamanda olusturdugu pozitif 6rgiit kiiltiiriiyle
de pilotlarin emniyetle ilgili tutum ve davraniglarint giliglendirebildigini

gostermektedir.

Arastirma bulgularina gore, doniisiimsel emniyet liderliginin pilotlarin emniyet
davraniglart lizerindeki dogrudan etkisi 0,072 olarak hesaplanmistir. Bu bulgu,
doniistimsel liderligin 6nemli bir etki sagladigini ancak bu etkinin sinirlt oldugunu
gostermektedir. Dontistimsel liderler, ilham verici bir sekilde c¢alisanlarin
yonlendirerek, onlar1 motivasyonel bir cercevede giivenlik standartlarina uymaya
tesvik edebilirler. Ancak, bu etkinin etkili olabilmesi i¢in diger faktorlerin de devreye
girmesi gerektigi anlasilmaktadir. Bu baglamda, sadece liderlik tarzi degil, orgiit
kiiltiirli, egitim programlar1 ve bireysel psikolojik faktorler gibi unsurlar da emniyet

davraniglarinin sekillenmesinde rol oynamaktadir.

Calismanin ikinci ana bulgusu, doniisiimsel liderligin, pozitif orgiit kiiltiirti
araciligiyla pilotlarin emniyet davranislari izerinde dolayli bir etki yarattigidir. Pozitif
orgiit kiiltiiriniin olusturulmasi, giliven, agiklik, isbirligi ve saygi gibi degerlerin
benimsenmesine zemin hazirlayarak, c¢alisanlarin emniyetle ilgili tutumlarini
giclendirmektedir. Calisma, bu dolayli etkinin 0,080 olarak hesaplandigimi ve
dontisiimsel liderligin yalnizca bireysel 6zellikleriyle degil, ayn1 zamanda yarattig1
kiiltiirle de gii¢lii bir etki sagladigini gostermektedir. Liderlerin olusturdugu orgiit
kiiltiiri, pilotlarin giivenlik tutumlarimi ve davranislarini daha fazla etkileyerek,

orgiitiin genel glivenlik kiiltiirlinii sekillendirmektedir.

Toplam etkiler bakimindan, doniistimsel emniyet liderliginin pilotlarin emniyet
davraniglar1 iizerindeki toplam etkisi 0,152 olarak hesaplanmigtir. Bu, liderligin
dogrudan ve dolayl etkilerinin birlesiminden kaynaklanan orta derecede gii¢lii bir

etkinin oldugunu gostermektedir. Bu bulgu, dontistimsel liderligin hem bireysel etkisi
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hem de pozitif orgiit kiiltiirii aracilifiyla yaratilan dolayli etkinin birlikte, pilotlarin
giivenlik davraniglan tizerinde giiclii bir etki olusturdugunu ortaya koymaktadir.
Doniisiimsel liderlerin etkisi sadece kisisel liderlik 6zellikleriyle sinirli kalmayip,
olusturduklart kiiltiirel ortamla da pilotlarin emniyet tutum ve davraniglarim

sekillendirmektedir.

Elde edilen bulgular, doniisiimsel emniyet liderliginin ve pozitif Orgiit
kiltliriiniin, pilotlarin emniyet davraniglar tizerindeki etkilerinin istatistiksel olarak
anlamli oldugunu ve bu etkinin giivenilir bir sekilde ortaya ¢iktigin1 gdstermektedir.
Regresyon analizi, doniisiimsel liderligin emniyet davranislar iizerindeki etkisinin
giiclii ve anlamli oldugunu, pozitif orgiit kiiltliriiniin ise bu etkiyi dolayli olarak
artirdigmi ortaya koymustur. Ozellikle, déniisiimsel liderligin ve pozitif kiiltiiriin
birlikte hareket ettiginde, pilotlarin emniyet davraniglarinin gelismesine biiyiik katki

sagladig gozlemlenmistir.

Sonug olarak, bu ¢aligma, havacilik sektoriinde doniistimsel liderligin ve orgiit
kiiltiirinlin emniyet yonetimi i¢in kritik bir rol oynadigini1 vurgulamaktadir. Liderlerin
yalnizca bireysel yetenekleriyle degil, ayni zamanda kiiltiirel ortamin
olusturulmasindaki rollerinin de dnemli oldugunu gostermektedir. Emniyet kiiltlirtiniin
giiclendirilmesi, organizasyonel basari i¢in vazgegilmezdir ve bu faktdrlerin daha
etkin bir sekilde gelistirilmesi gerekmektedir. Bu bulgular, havacilik endiistrisi gibi
yiiksek riskli sektdrlerde emniyet yonetiminin iyilestirilmesi i¢in gii¢lii bir temel

olusturmaktadir.

Oneriler

Bu calismadan elde edilen veriler dogrultusunda liderler konusunda
gelecekteki calismalarda da diger liderlik modellerinde de emniyet davranislari
tizerinde etkin arastirmalarin yapilmalidir. Liderlik ve emniyet davraniglar: arasindaki
iligskilerde bagka sektorlerde de karsilagtirma olarak incelemelerin yapilmas: faydali
olacaktir. Calisma pilotlar disinda ele alinacak olan yer hizmetleri ¢alisanlari, bakim
ekipleri ve kabin personeli gibi diger kritik is gruplarinin da dahil edilmesi
Onerilmektedir. Yapilan bu ¢alismanin zaman serileri i¢inde farkli zamansal siirelerde
de yapilmasi ¢alismanin giivenirliligini arttiracaktir. Havacilik alaninda yapilan bu

arastirma ile orgiitsel kiiltiirdeki degisime bagli doniisiimsel liderlik degerlerinin alt
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detaylar1 ile incelenmesi Onerilmektedir. Pozitif orgiit kiiltiiriiniin stirdiiriilebilirligi
lizerine c¢alismalar yapilarak, bu kiltirin kalicithigina yonelik  stratejiler
belirlenebilmelidir. Calismanin kapsamini genisletmek, teorik katki saglamak ve
pratik uygulamalara yon vermek amaciyla ileride farkli aragtirmalarin yapilmas: da

uygun olacaktir.
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EKLER

EK-A. ANKET

Saygideger katilimci,

Bu anket formu istanbul Gelisim Universitesi Isletme Pazarlama boliimiinde yapilan akademik ¢aligma
olup, “Hava Tasimacilig isletmelerinde Déniisiimsel Emniyet Liderligi, Pozitif Orgiit Kiiltiirii ve
Pilotlarin Emniyet Davramslar1 Arasindaki iligkilerin Arastirllmas1” konulu doktora tez ¢alismasi

kapsaminda sizlere sorulmaktadir.

Arastirma sonucunda elde edilen veriler, sadece arastirmanin amaci olan bu bilimsel ¢alismada
kullanilacak ve gerekli izinler de alinmistir. Bunun disinda higbir kisi ve kurumlarla paylasiimayacaktir.
Higbir sekilde isim belirtilmeyecektir. Gizlilik esaslari nedeniyle ankete isim yazilmayacaktir.
Goniillilik esasmna goére yapilacak olan bu calismaya katilip katilmama hakkiniz bulunmaktadir.
Katilim sonrasinda istediginiz anda vazgecebilirsiniz ve bundan dolay1 sizin hi¢bir sorumlulugunuz

yoktur. Anketi doldurmamz yaklagik 10-15 dakikaniz1 alacaktir.

Her soruya zaman ayirip igtenlikle cevap verdiginiz i¢in tesekkiir ederiz bu uygulamadan dolay1
olusacak riskler, rahatsizlik hissi ya da aksi tesir olmasi durumunda calismadan c¢ekilebilirsiniz, is

birliginiz i¢in simdiden tesekkiir eder, saglikli giinler dilerim.

Aragtirmaci: Doktora Ogrencisi Hakan UCAR Danisman: Prof. Dr. izzet GUMUS

Istanbul Gelisim Universitesi (Isletme) Istanbul Gelisim Universitesi

(Havacilik Yonetimi)

Anket 2 boliimden olusmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde ¢oktan se¢meli sorular yer

almaktadir. Size uygun olan se¢enegin yanindaki ( ) icine ‘X’ igaretini koyarak isaretleyiniz.

Liitfen cift isaretleme yapmayiniz ve sorulari cevapsiz birakmayimiz.

1. BOLUM: DEMOGRAFIK OZELLIKLER

Asagidaki sorular, kisisel bilgileri igermektedir. Liitfen size uygun segenekleri isaretleyiniz.

Cinsiyetiniz : () Kadm ( )Erkek
Medeni durumunuz : ()EV ( )Bekar
Yaginiz o ()18-25 (1)26-30 ()31-35
( )36-40 ( )41-50 ()51 ve istii
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Ugtugunuz Hava
Yolu Is Modeli : () Yolcu Tagimaciligi () Hava Kargo ( ) Diger / yaziniz...........
Hizmet Siireniz () lyilvealtt ()1-5yil  ()6-10y1il () 11-15y1l () 16-20 y1l

()21-25y1l () 25 y1l ve tizeri

Egitim durumunuz : ( )Lise ( ) On Lisans
() Lisans () Lisansiistii
Mesleki Statiiniiz : () Kaptan Pilot /FI-FE-TRI-TRE () Kaptan Pilot

() Ikinci Pilot

Asagidaki ifadelere katihm durumunuza gore size en uygun secenegi isaretleyiniz.

Liitfen cift isaretleme yapmayiniz ve sorulari cevapsiz birakmayimz.

g
E
© $ £ f £ 3
o JRR = = @ = =
£ II. BOLUM £ g - 2 £
2 ] - ; = 8
¥ 5 S 3 ¥,
DONUSUMSEL EMNIYET LiDERLIGI OLCEGI
1 Isimi emniyetli bir sekilde yaptigimda memnuniyetini ifade eder. 1 2 3 ¢ 5
2 Iste emniyet hedeflerine ulastigimizda uygun &diilleri aldigimizdan 1 2 3 ¢ 5
emin olur.
3 Islerimizi emniyetli bir sekilde yapmak igin siirekli tesvik saglar. 1 2 3 ¢ 5
4 Emniyetli bir ¢aligma ortamini siirdiirme kararliligini gosterir. 1 2 3 ¢ 5
5  Islerimizi daha emniyetli yapmanin yeni yollarini dnerir. 1 2 3 ¢ 5
6  Ucus emniyetiyle ilgili fikir ve diisiincelerimi ifade etmem igin 1 2 3 ‘ 5
beni cesaretlendirir.
7  Giivenligin 6nemine iligkin degerleri ve inanglar1 hakkinda 1 2 3 ¢ 5
konusur.
8  Giivenli bir is yeri taahhiidiinii gosterecek sekilde davranir. 1 2 3 ¢ 5
9  Banaiste igleri yapmanin en giivenli yolunu géstermek i¢in zaman 1 2 3 ¢ 5
harciyor.
10  Is giivenligi ile ilgili endiselerimi dinlerdim. 1 2 3 ¢ 5
POZITIF ORGUT KULTURU OLCEGI
Raporlama Kiiltiirii
1  Kimse fark etmemis olsa bile kendi kural ihlalimi raporlarim. 1 2 3 ‘ 5
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2 Ugus emniyeti s6z konusu oldugunda, kusurlu ise, en iyi

arkadagim bile raporlarim.

3 Ekip arkadasimi, yaptig1 kural ihlalini raporlamasi konusunda

tesvik ederim.

4 Ustiimiin kural ihlalini hig tereddiit etmeden raporlarim.

5  EKip arkadasim ile olan olumlu arkadaslik iliskim onun kural

ihlalini raporlamami engeller.

6  Emniyeti artirmak adina emniyet ile ilgili her tiirlii kritik durumu

raporlarim.

Ogrenme Kiiltiirii

1  Gerekli oldugunda, ugus ekibine bilmedigim konularda danigirim.

2 Sirketimin emniyet biiltenlerini dikkatlice okumak i¢in zaman

ayiririm.

3 Ucus emniyetiyle ilgili ulusal ve uluslararasi olaylari takip ederim

4 Isim geregi ucus operasyonlariyla ilgili daha cok sey 6grenmek icin
¢aba sarf ederim.

5  Katilim zorunlu olmasa dahi havayolum tarafindan diizenlenen

emniyet ve ugus operasyonu egitimlerine katilirmm.

6  Ucus operasyonlariyla ilgili edindigim bilgi ve tecriibeleri is

arkadaslarimla paylasirim.

Adil Kiiltiir

1  Havayolumda emniyetle ilgili bilgiler suglayici veya cezalandirict

amaglar icin degil yalnizca emniyetin gelistirilmesi i¢in kullanilir.

2 Havayolumda hesap verilebilirlik ile ilgili standartlar tiim pilotlara

tutarli bir sekilde uygulanir.

3 Havayolumda pilotlar hata yaptiklarinda hatalarin1 korkmadan
ifade edebilir.

4 Yonetimin bazi pilotlart kayirdigina inantyorum.

PILOTLARIN EMNIiYET DAVRANISLARI OLCEGI

Emniyet iklimi
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1 Yonetim, is yeri saglig: ve giivenligine gii¢lii bir vurgu yapar. 1 2 3 ¢ 5

2 Yonetim tarafindan giivenlige yiiksek oncelik verilir. 1 2 3 ¢ 5

3 Yonetim, giivenligin 6nemli oldugunu diisiiniiyor. 1 2 3 ¢ 5

Emniyet Motivasyonu

1 Kisisel giivenligimi korumak veya gelistirmek i¢in ¢aba sarf 1 2 3 ¢ 5

etmenin degerli oldugunu diisiiniiyorum.

2 Her zaman giivenligi saglamanin 6nemli oldugunu diistiniiyorum. 1 2 3 ¢ 5
3 Isyerinde kaza ve olay riskini azaltmanin énemli olduguna 1 2 3 ¢ 5
inaniyorum.
Emniyet Uyumlulugu
1 Isimi yapmak igin gerekli tiim emniyet ekipmanlarmi kullanirim. 1 2 3 ¢ 5
2 Isimi yapmak i¢in dogru emniyet prosediirlerini kullantyorum. 1 2 3 ¢ 5
3 Isimi en iist emniyet seviyesinde gerceklestirdigimde emin olurum. 1 2 3 ¢ 5

Emniyet Katilim

1  Organizasyon i¢inde emniyet programini tesvik ederim. 1 2 3 ¢ 5
2 Ucus emniyetini artirmak i¢in ekstra ¢aba harciyorum. 1 2 3 ¢ 5
3 s yeri giivenligini iyilestirmeye yardimei olan gorevleri veya 1 2 3 ¢ 5

faaliyetleri goniillii olarak yiiriitilyorum.

Anketimiz Bitmistir.
Zaman ayirp katildiginiz igin tesekkiir ederiz.

Sormak istedikleri herhangi bir konu varsa sormaktan cekinmeden ¢alisma bittikten sonra arastirmaciya
captainucar320@gmail.com e-posta adresinden yorum almak ya da sonuglarla ilgili bilgi istemek icin iletisime

gecebilirsiniz.
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EK- B. ETIK KURUL ONAY YAZISI

T
ISTANBUL GELiSIM INIVERSITEST REKTORLUGE
Etk Korul Bagkanhi
ETIK KURUL KARAR ORNEGI
Toplant Mo Toplants Tarihi Toplani Saatl Toplant Yeri
202 — 06 10005, 2024 14.00 Online

KARAR N(} 2024-06-50: Lisunstslo Egitim Enstictist, Isletme Doklora Progranu 8frencist
211413016 numaraly Hakan UCAR” w, 1. Oge. Tvesi Habibe GUNGOR” tn damsmanhgmda
wiiriitiilen "lava Tasumaciligy Iglotmelerinde Ditndiglimsel Emmniver Liderlifi, Pozitif Ot
Kilritets ve Piletlanm Emniyvel Dasramglan Arasindaki [ligki®™ kooule caligmas haldonda
yupacag arker sorulanmmn, edk kurallars uygun olup olmadifio tespit etmek iseere, (G0 Etik
K urulornzan 19.04. 2024 tarh ve 2024-05 savili toplanosinda, 16T Btk Kwal Ydnergesinin
12{11 maddesing pire Jdegerlendirme yapmak iizere gétevlendirilen diretim elemanlarmny
raperlan incslenmiy olup, ilgili valigmada yer alan bilimsel aragliemanin etik kurallas vygen

oldugune oy hitligl ile karar verildi.
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