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OZET

Bu c¢aligmanin temel amaci, ulagtirma sektoriinde Kurumsal Kaynak Planlamasi
(ERP) sistemleri kullaniminin getirdigi avantajlar1 ve bu siirecte karsilasilan temel
zorluklar1 kapsaml bir literatiir taramasi ve Tiirkiye 6zelindeki ikincil veriler 15181nda
incelemektir. Bu dogrultuda, arastirmada nitel bir model benimsenmis; ERP'nin
avantaj ve zorluklari literatiirdeki calismalarla sentezlenmis ve Tiirkiye Istatistik
Kurumu'ndan (TUIK) elde edilen 2019-2023 dénemi verileriyle Tiirkiye ulastirma

sektorlindeki durum betimsel olarak analiz edilmistir.

Arastirma bulgulari, ERP sistemlerinin; i siireclerini entegre ederek
operasyonel verimliligi artirma, kaynaklar1 optimize etme, maliyetleri diisiirme ve
gercek zamanl veri akisiyla karar destek mekanizmalarini giiglendirme gibi 6nemli
avantajlar sundugunu gostermektedir. Buna karsin, projelerin basarisindaki en kritik
engellerin teknolojik yetersizliklerden ziyade; iist yonetim desteginin eksikligi,
degisime kars1 ¢alisan direnci ve yetersiz proje yonetimi gibi organizasyonel ve insan
odakl1 faktorler oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye 6zelindeki analizler ise, ulagtirma ve
depolama sektoriinde ERP kullanim oraninin 2019'da %13,24 iken 2023'te %22,24'e
yiikseldigini, bu artigin sektorel performans gostergelerindeki biiylimeyle paralel bir

seyir izledigini ortaya koymustur.

Sonug olarak bu ¢aligma, ERP'nin ulastirma sektdrii i¢in dijital doniisiimiin temel
tas1 niteliginde stratejik bir ara¢ oldugunu, ancak bu aragtan beklenen faydanin elde
edilmesinin teknolojik yetkinlikten ¢ok, biitiinciil bir stratejik vizyon ve etkin bir

degisim yonetimi gerektirdigini vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: ERP, kurumsal kaynak planlamasi, ulagtirma, lojistik



SUMMARY

The main purpose of this study is to examine the advantages of using Enterprise
Resource Planning (ERP) systems in the transportation sector and the main challenges
encountered in this process, in the light of a comprehensive literature review and
secondary data specific to Turkey. Accordingly, a qualitative model was adopted in
the research; the advantages and challenges of ERP were synthesized through studies
in the literature, and the situation in the Turkish transportation sector was descriptively
analyzed using data from the 2019-2023 period obtained from the Turkish Statistical
Institute (TUIK).

The research findings indicate that ERP systems offer significant advantages
such as increasing operational efficiency by integrating business processes, optimizing
resources, reducing costs, and strengthening decision support mechanisms through
real-time data flow. In contrast, it has been determined that the most critical obstacles
to the success of the projects are not technological inadequacies but rather
organizational and human-oriented factors such as a lack of top management support,
employee resistance to change, and inadequate project management. The analyses
specific to Turkey have revealed that the ERP usage rate in the transportation and
storage sector increased from 13.24% in 2019 to 22.24% in 2023, and this increase

followed a parallel trend with the growth in sectoral performance indicators.

In conclusion, this study emphasizes that ERP is a strategic tool that serves as a
cornerstone of digital transformation for the transportation sector, but obtaining the
expected benefits from this tool requires a holistic strategic vision and effective change

management rather than just technological competence.

Keywords: ERP, enterprise resource planning, transportation, logistics
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GIRIS

Kiiresellesmenin hiz kazandig1 yirmi birinci yiizyilda, teknolojik gelismeler ve
yogun rekabet ortami, tiim sektorlerde oldugu gibi ulastirma ve lojistik sektoriinde de
koklii bir doniistimii zorunlu kilmaktadir. Tedarik zincirlerinin giderek daha karmagsik
ve cografi olarak dagmik hale gelmesi, isletmeleri operasyonel verimliliklerini
artirmaya, maliyetlerini diisiirmeye ve miisteri beklentilerini en {iist diizeyde
kargilamaya itmektedir. Bu dinamik ortamda, isletmelerin varliklarini siirdiirebilmesi
ve rekabet avantaji elde edebilmesi, sahip olduklar1 finansal, insan ve fiziksel
kaynaklar1 biitlinlesik bir yaklasimla, etkin ve verimli bir sekilde yOnetme

kabiliyetlerine dogrudan bagl hale gelmistir (Inal, 2004).

Bu baglamda, dijital donilistimiin temel taslarindan biri olarak kabul edilen
Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) sistemleri, ulastirma sektorii igin stratejik bir
oneme sahiptir. ERP sistemleri; finans, insan kaynaklari, satin alma, envanter yonetimi
ve operasyonlar gibi bir isletmenin tiim temel fonksiyonlarini tek bir merkezi
veritabani etrafinda birlestirerek, organizasyon genelinde kesintisiz ve gercek zamanl
bir bilgi akis1 saglamay1 vadetmektedir (Kegek ve Yildirim, 2009). Bu biitiinlesik yapi,
ulagtirma gibi ¢ok sayida paydasin ve dinamik siirecin yer aldig1 bir sektorde, karar
alma mekanizmalarini giiclendirme, siirecleri standartlastirma ve kaynak kullanimini

optimize etme potansiyeli tasimaktadir (Muscatello, Parente ve Swinarski, 2018).

Ancak, ERP sistemlerinin uygulanmasi, yalnizca bir teknoloji yatirimi olmanin
Otesinde, kurumun is yapis big¢imlerini, organizasyonel kiiltiiriinii ve calisanlarin
giinliik rutinlerini temelden degistiren, maliyetli ve karmagik bir siiregtir. Projelerin
yiiksek maliyetlerine ragmen, uygulamalarin her zaman beklenen basariy1 getirmemesi
ve hedeflenen performansi gosterememesi (Tarn, Yen ve Beaumont, 2002; Ehie ve
Madsen, 2005), isletmeleri bu doniisiim siirecinde dikkatli adimlar atmaya
zorlamaktadir. Dolayisiyla, ERP sistemlerinin ulagtirma sektoriine sundugu potansiyel
avantajlarin yani sira, uygulama siirecinde karsilasilan zorluklarin ve risklerin de

biitiinciil bir bakis acisiyla anlasilmasi kritik bir gerekliliktir.

Bu tez calismasmin temel amaci, ulastirma sektoriinde ERP sistemleri
kullaniminin getirdigi avantajlar1 ve bu siiregte karsilagilan temel zorluklar kapsamli

bir literatiir taramas1 ve ikincil veriler 1s1ginda incelemektir. Bu genel amag

1



dogrultusunda, ERP kavraminin tarihsel gelisimi ve temel Ozellikleri ele alinacak,
ardindan ulastirma sektoriiniin dijital doniisiim siirecindeki rolii ve sektore 6zgii
ihtiyaglar ortaya konulacaktir. Calisma, literatiirdeki akademik arastirmalardan elde
edilen bulgular1 sentezleyerek ERP kullaniminin avantaj ve dezavantajlarini ortaya
koymay1 ve Tiirkiye 6zelinde ulastirma sektdriindeki ERP kullanim oranlari ile
sektorel performans gostergeleri arasindaki iliskiyi betimsel olarak analiz etmeyi

hedeflemektedir.

Bu calismanin, ulagtirma sektoriinde faaliyet gosteren ve ERP sistemlerini
uygulamay1 diisiinen veya mevcut sistemlerini daha verimli kullanmay1 amaglayan
isletmeler i¢in yol gdsterici bir kaynak olmasi beklenmektedir. Ayrica, konuya iliskin
akademik literatiire biitlinciil bir bakis acis1 sunarak gelecek arastirmalar i¢in bir zemin

olusturmas1 amaglanmaktadir.

Tez, bes ana boliimden olusmaktadir. Giris boliimiiniin ardindan gelen birinci
boliimde, ERP kavramu, tarihsel gelisimi, temel 6zellikleri, modiilleri, genel basar1 ve
basarisizlik faktorleri ile ulastirma sektoriindeki rolii ve ihtiyaglart kapsayan
kavramsal ¢erceve sunulmaktadir. Ikinci boliimde, arastirmanin nitel modeline uygun
olarak benimsenen veri toplama ve analiz yontemleri agiklanmaktadir. Ugiincii
boliimde, yapilan literatiir taramasi ve Tiirkiye Istatistik Kurumu’ndan (TUIK) elde
edilen ikincil verilerin analizine dayali bulgulara yer verilmektedir. Tartisma
boliimiinde, elde edilen bulgular literatiir 15181nda yorumlanmakta, son bolimde ise
genel sonuglar 6zetlenerek sektor profesyonellerine ve gelecek arastirmacilara yonelik

oneriler sunulmaktadir.



BiRINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde ERP kavrami oncelikle genel olarak ardindan ulastirma sektori
Ozelinde ele alinmakta, daha sonra ulastirma sektériinde ERP kullanimu ile ilgili

arastirmalara yer verilmektedir.

1.1. ERP Kavram ve Tanim

Gliniimiiz is diinyasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli
gelismeler, isletmelerin yonetim ve is yapma yaklasimlarinda koklii degisikliklere
yol agmistir. Bu degisimlerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan Kurumsal Kaynak
Planlamasi (ERP - Enterprise Resource Planning), isletmelerin tedarik zincirinden
dagitim kanallarina kadar uzanan tiim fonksiyonlarini biitiinlesik bir bilgi yonetim
sistemi destegiyle yonetmelerini saglayan genis kapsamli bir bilgisayar yazilimi
olarak tanimlanmaktadir (Kecek ve Yildirim, 2009). isletmeler sahip olduklar
kaynaklart1 en etkin ve verimli sekilde kullanabilmeye gayret etmektedir.
Verimliligin, ¢iktinin girdiye orani olarak tanimlandigi bir denklemde, paydada yer
alan girdilerin degerinin azaltilmasi, verimliligin artirilmasiyla es anlamli kabul
edilmektedir. Isletmenin sahip oldugu finansal, insan ve materyal kaynaklar1 gibi
unsurlarin tamami bu denklemin paydasini etkilemekte ve ERP yazilimlari, bu
girdilerin tamaminin etkin bir sekilde kullanimina yardimci olma hedefini

giitmektedir (Inal, 2004).

ERP kavrami i¢in farkli bakis agilarindan hareketle gesitli tanimlamalar
yapmak miimkiindiir. En genel haliyle ERP, tiim sektorlerdeki (telekomiinikasyon,
perakende, medya, saglik, kamu vb.) isletmelerin satis sonrasi servis, bakim,
onarim, insan kaynaklari gibi tiim faaliyet birimlerini kapsayan ve sirketlerde
siiregelen tiim bilgi akisinin entegrasyonunu saglayan ticari yazilimlar biitlinii
olarak ifade edilmektedir (Keg¢ek ve Yildirim, 2009). Daha stratejik bir
perspektiften bakildiginda ise ERP; bir isletmenin stratejik amag¢ ve hedefleri
dogrultusunda miisteri taleplerini en uygun sekilde karsilayabilmek ic¢in farkli
cografi bolgelerde bulunan tedarik, iiretim ve dagitim kaynaklarinin en etkin ve

verimli  bir bi¢cimde planlanmasi, koordinasyonu ve kontrol edilmesi



fonksiyonlarint biinyesinde barindiran bir yazilim sistemi olarak tanimlanmistir

(Acar, 2001).

Literatiirde ERP, bir isletmenin tiim sistemini entegre eden ve organizasyon
genelinde kesintisiz bir bilgi akisi saglayan bir yazilim paketi olarak da sikca
anilmaktadir . Bu sistemler, bir organizasyonun finans, iiretim, satin alma, satis,
lojistik, insan kaynaklar1 gibi temel fonksiyonlarini birbirine baglayan yazilim
programlarinin bir biitiinlinden olusmaktadir (Jacobs ve Whybark, 2000). Bu
entegre yapi, isletmenin farkli departmanlari arasinda silolar halinde biriken
bilginin Oniine gecerek, verinin tek bir merkezden yonetilmesini ve tiim birimlerin
ayn1 ve glincel bilgiye erisimini miimkiin kilmaktadir. Bu sayede, isletme genelinde
veri biitiinliigi, tutarliligl ve dogrulugu saglanarak karar alma siireclerinin kalitesi
artirtlmaktadir. ERP sistemlerinin temel felsefesi, tek veritabani, tek uygulama ve
tiim isletme genelinde birlesik bir arayiiz ilkesine dayanmaktadir. Bu ilke, bilginin
tekrar tekrar girilmesini 6nlemekte, veri tutarsizliklarini ortadan kaldirmakta ve is
siireclerinin standartlasmasina olanak tanimaktadir (Menon, Muchnick, Butler ve
Pizur, 2019).

ERP sistemlerinin isimlendirilmesinde "Kurumsal™ (Enterprise) kelimesinin
kullanilmasi, bu sistemlerin kapsaminin belirli bir hizmet veya {iriin liretmeye
yonelik faaliyet gosteren kurumlarin biitiin fonksiyonlarint igermesinden
kaynaklanmaktadir. Bu yaklasim, biitiiniin, onu olusturan pargalardan daha anlamli
oldugu diisiincesi tizerine kurulmustur. Geleneksel yaklasimlarda birbirinden
bagimsiz olarak ele alinan islevler, ERP felsefesi igerisinde, kurumun ortak
amaclarim1 gergeklestirmek igin birbirine siki sikiya bagli ve esglidiim icinde
calisan pargalar olarak goriilmektedir. Bu sayede, sirketin ortak bir veritabaninda
saklanan verilerinden elde edilen bilgilerin, dogru zamanda, dogru formatta ve

dogru makamlara iletilmesi giivence altina alinmaktadir (Yegiil, 2003).

Teknolojik bir perspektiften ERP, bir isletmenin islemlerini islemek ve
entegre, ger¢ek zamanli planlama, iiretim ve miisteri yanitini kolaylagtirmak i¢in
tasarlanmis bilgisayar tabanl sistemler olarak tanimlanmistir (O’Leary, 2001). Bu
sistemler, konfigiire edilebilir bir merkezi veritabani mimarisine sahip olup,
isletmenin tiim fonksiyonel alanlar1 icinde ve bu alanlar arasinda gercek zamanli
bilgi akisin1 entegre etme kapasitesine sahiptir (Rashid, Hossain ve Patrick, 2002).
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Bilgi teknolojisinin olanaklariyla gelistirilen bu sistemler, tiim boliimlerin yazilim
ve siireclerini, tek bir veritabani iizerinde ¢alisan tek bir yazilim uygulamasi iginde
birlestiren, tamamen entegre edilmis, bilgisayar destekli bir is yonetimi sistemi

olarak da goriilebilir (Diizakin ve Seving, 2002).

ERP kavrami, yalnizca bir yazilim {iriinii olarak degil, ayn1 zamanda bir is
yontemi ve stratejik bir gelisim araci olarak da ele alinmaktadir. Ornegin,
Amerikan Uretim ve Envanter Kontrol Toplulugu (APICS), ERP'yi; bir imalat,
dagitim veya hizmet sirketinde miisteri sipariglerini almak, yapmak, géndermek ve
muhasebelestirmek i¢in gereken tiim kaynaklarin (insan, makine, materyal vb.)
etkin bir sekilde planlanmas1 ve kontrol edilmesi i¢in kullanilan bir yontem olarak
tanimlamistir (Rashid, Hossain ve Patrick, 2002). Bu tanim, ERP'nin teknolojik
boyutunun 6tesinde, isletme kaynaklarinin yonetimine dair metodolojik bir ¢cergeve
sundugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda, ERP kavramina ii¢ farkli agidan
bakmak miimkiindiir: (1) alinip satilabilen ticari bir mal, (2) bir kurumun tiim siireg
ve verilerini tek bir genis ve biitiinlesik yap1 altinda toplayan bir gelisim arac1, (3)

1s siireglerine kapsamli ¢6ziimler sunan bir altyapinin anahtar 6gesi (Manas, 2005).

ERP sistemleri, bir entegrasyon araci olarak evrimlesmistir. Bu sistemler;
satis ve pazarlama, bakim, iiretim/imalat, tedarik/lojistik, depo yonetimi, insan
kaynaklari, genel idari isler ve finans dahil olmak iizere bir sirketin tiim temel
faaliyetlerini ve uygulamalarini, merkezi veri depolama birimlerine (sunuculara)
entegre etmektedir. Bu entegre yap1 sayesinde, ihtiya¢ duyan tiim ¢calisma birimleri,
yetkileri dahilinde, sistemdeki verilere kolayca erisebilmektedir (Toruan, 2013).
Bu erisim kolaylig1 ve bilgi paylasimi, organizasyonel verimliligi artirmanin yani
sira, isletmelerin hizla degisen pazar kosullarina daha ¢evik ve esnek bir sekilde
yanit vermesini saglamaktadir. Nitekim, bilgi teknolojisinin i yapma bigimlerini
temelden degistirme potansiyeline sahip oldugu ve bir¢ok organizasyonun rekabet
giiclerini artirmak i¢in ERP sistemlerini bir ¢6ziim olarak kullandigi
belirtilmektedir (Erkan ve Rouyendegh, 2011; Menon, Muchnick, Butler & Pizur,
2019).

ERP sistemlerinin sagladig1 entegrasyon, geleneksel olarak izole edilmis ve
birbirinden kopuk calisan bilgi sistemlerinden, daha biitiinlesik bir bilgi teknolojisi
kullanimina dogru anlamli bir paradigma degisimini temsil etmektedir. Bu degisim,
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organizasyonel ve departman diizeyinde daha akici ve verimli bir bilgi akisini
mimkiin kilmaktadir (Erwanto ve Zusi, 2020). Bu akici bilgi akisi, isletmelerin
operasyonlarina biitiinsel bir bakis agis1 kazanmalarini saglamakta ve is zekasi ile
analitik araglar kullanarak daha isabetli stratejik kararlar almalarina olanak
tanimaktadir (Gartner, 2011; Motwani, Subramanian & Gopalakrishna, 2005; Parr
ve Shanks, 2000). Sonu¢ olarak, ERP, bir isletmenin muhasebe, finans, satis-
dagitim, liretim planlama, stok yonetimi, satin alma, pazarlama, kalite yonetimi ve
bakim-onarim gibi kritik fonksiyonlar1 arasindaki is birligi ve etkilesimi saglama
ve gelistirme temel amaci tizerine kurulmus kapsamli bir bilgi yonetimi mimarisidir

(Bayraktar ve Efe, 2006).

Modern dijital teknolojilerin (Sosyal, Mobil, Analitik, Bulut ve Nesnelerin
Interneti) dijital is doniisiimiiniin ana itici giicii oldugu giiniimiizde, ERP sistemleri
bu doniisiimiin merkezinde yer almaktadir. Yillardir islerini ayni yontemlerle
yiriiten sirketler, bu yeni dijital teknolojilerin getirdigi zorluklara, yeterli bir
doniisiim olmaksizin yanit verememektedir. Entegre bir bilgi sistemi, elektronik is
modellerine dayali olarak faaliyet gdsteren ve dijital teknolojilerle karakterize
edilen modern sirketlerin basarisi i¢in temel bir 6n kosuldur. Bu baglamda, modern
sirketlerin daha etkin bir isleyis i¢in islerini {izerine kurmalar1 gereken en 6nemli
entegre yazilim ¢6ziimii ERP olarak o6ne c¢ikmaktadir. ERP sistemlerinin
uygulanmasi, bilgi biitiinliiglini ve sirketin herhangi bir organizasyonel
birimindeki ¢aligsanlarin erisebilecegi benzersiz bir veritabanini garanti etmektedir.
Is verilerinin biitiinliigii, giincelligi ve kalitesi, modern pazarda rekabet giiciinii
saglamak ve zamaninda, dogru kararlar almak i¢in vazge¢ilmez bir 6n kosuldur

(Ivanovi¢ ve Mari¢, 2021).

Sonug olarak, ERP, basit bir yazilim paketinden ¢ok daha fazlasini ifade eden
¢ok katmanl bir kavramdir. ERP, bir isletmenin tiim kaynaklarini, siireclerini ve
fonksiyonlarin1 tek bir ¢at1 altinda birlestiren, veri biitiinliglinii ve tutarliliginmi
saglayan, karar alma siireclerini destekleyen, verimliligi ve rekabet giiciinii artiran
stratejik bir is felsefesi ve teknolojik bir altyapidir. Isletmelerin giderek daha
karmasik ve rekabetci hale gelen bir ortamda faaliyet gosterdigi giinlimiizde, ERP
sistemleri, organizasyonel ¢evikligi artirmak ve miisteri ihtiyaglarini daha etkin bir

sekilde karsilamak i¢in vazgegilmez bir ara¢ olarak kabul edilmektedir (Erkan ve
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Rouyendegh, 2011; Motwani, Subramanian & Gopalakrishna, 2005; Stanciu ve
Tinca, 2013). Bu sistemler, bir kurumun tim organizasyonu boyunca bilgiyi
paylasma imkani veren bir yazilim uygulamalar serisi olarak, isletmelerin dijital
dontisiim yolculuklarinda onlara rehberlik eden temel bir yap1 tasi niteligindedir

(Diizakin ve Seving, 2002).

1.2. ERP'nin Tarihsel Gelisimi

ERP sistemleri, belirli bir anda icat edilmis tek bir teknoloji olmaktan ziyade,
isletmelerin degisen ihtiyaglarina ve teknolojik ilerlemelere paralel olarak on yillar
boyunca siliren bir gelisim siirecinin iriinii olarak tanimlanmaktadir (Al-Amin,

Hossain, Islam ve Biwas, 2023). Bu siire¢ Sekil 1’de sunulmustur.

1990'lar
ERP

Kurumsal Kaynak
Planlamasi

2010+
Bulut Tabanh ERP

1970'ler Sonu
MRP I

Saa$ modeli
Diisiik baglangic maliyeti
imalat Kaynakiari . Olgeklenebiliik

Plant Tiim fonksiyonlar entegre KOBI erigimi
anlamasi Gergek zamanl bilgi Abonelik modeli
Kapasite yonetimi nternet destedi
Ortak veri taban

1950-1960
Geleneksel
Envanter Kontrol
‘Yontemleri

1970"ler 1980'ler Sonu 2000'ler
MRP Cim ERP I
Malzeme Intiyag Bilgisayarla Butunlesik Genigletimis ERP
Planlamasi Uretim CRM entegrasyonu
Ana aretim plami CADICAM entegrasyonu SCM destedi

Is Zekas: (BI)
Web tabanh

Sekil 1. ERP Sistemlerinin Tarihsel Gelisimi
Kaynak:(Al-Amin, Hossain, Islam, & Biwas, 2023) (2023, s. 36)’den uyarlanmistir.

ERP sistemlerinin kokeni, bilgisayar teknolojisinin is diinyasina entegre
olmasindan 6nceki donemlere, 1950'li ve 19601 yillarda kullanilan geleneksel
envanter kontrol yontemlerine kadar dayanmaktadir. Bu erken donemde isletmeler,
stoklarin1 yonetmek i¢in her bir parganin siparis ve stok tasima maliyetini ayr1 ayri
ele alan klasik ve biiyiik 6l¢lide manuel olan yontemler kullanmaktaydi (Harwood,

2003). Bilgisayarlarin ticari hayatta muhasebe ve envanter yonetimi gibi temel
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fonksiyonlar i¢in kullanilmaya baslanmasi, daha sonra gelistirilecek olan entegre
planlama sistemlerinin ilk adimlarini olusturmustur. Bu ilk bilgisayar
uygulamalari, genellikle birbirinden bagimsiz c¢alisan ve yalnizca belirli bir
departmanin gorevlerini otomatiklestirmeyi amaglayan basit programlardan

ibaretti (Patel, 2018).

ERP sistemlerinin gelisimindeki ilk biiylik ve somut adim, 1970'li yillarda
imalat sektoriiniin temel sorunlarina ¢6ziim bulmak amaciyla gelistirilen Malzeme
Ihtiyag Planlamasi (MRP - Material Requirements Planning) sistemleri ile
atilmistir. Bu donemde seri iiretim yapan imalat¢ilar i¢in en kritik zorluk, iiretim
siireclerinde kullanilacak dogru miktarda hammadde ve bilesenin dogru zamanda
temin edilmesini saglamakti. MRP sistemleri, bu sorunu ¢6zmek amaciyla ana
tiretim planini, iirlin regetelerini (bill of materials) ve mevcut envanter verilerini
kullanarak ne kadar malzemeye ne zaman ihtiya¢ duyulacagini ve ne zaman siparis
verilmesi gerektigini hesaplayan bir mantik {izerine kurulmustur (Tekin, 2003). Bu
sistemler, bir isletmenin iiretim planlamasi ve envanter yOnetimi gibi temel
fonksiyonlarin1 destekleyerek verimliligi artirmis ve {iretim maliyetlerini
disturmistir Noori, Radford & Harrison, 2008. MRP'nin temel amaci, stok
yatirimlarint minimize etmek, is akisin1 daha diizenli hale getirmek ve miisterilere
daha giivenilir teslimat programlar1 sunmakti. Bu sayede isletmeler, gereksiz stok
maliyetlerinden kaginirken {iretim siireglerinin kesintisiz devam etmesini garanti

altina alabilmekteydi (Tekin, 2003).

Pazar dinamiklerinin zamanla degismesi, rekabetin artmasi ve isletmelerin
"stoka tiretim" (make-to-stock) modelinden "siparise 6zel liretim" (make-to-order)
gibi daha esnek modellere yonelmesi, yalnizca malzeme ihtiyaclarini planlayan
MRP sistemlerinin yetersiz kalmasina neden olmustur. Bu yeni ortamda
isletmelerin sadece malzeme kaynaklarini degil, ayn1 zamanda makine kapasitesi,
ig glicli ve finansal kaynaklar gibi tiim imalat kaynaklarin1 biitiinsel bir yaklasimla
planlama ihtiyacit dogmustur. Bu ihtiyag, 1970'li yillarin sonlarinda mevcut MRP
sistemlerinin yeteneklerinin genisletilmesiyle ortaya cikan Imalat Kaynaklar
Planlamasi1 (MRP II - Manufacturing Resource Planning) yaklagimini dogurmustur
(Ozgiil, 2006). MRP 1I, temel MRP fonksiyonlarina ek olarak satis planlama,

kapasite yonetimi, atdlye zemin kontrolii ve ¢izelgeleme gibi yeni islevleri de
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blinyesine katarak ¢ok daha kapsamli bir planlama araci haline gelmistir. MRP
II'nin en devrimci yonii, bir isletmedeki satinalma, imalat, finans, miihendislik,
insan kaynaklar1 ve satig gibi tiim temel fonksiyonlar1 tek ve ortak bir veri tabani
kullanarak koordine etme yetenegiydi (Demir ve Giimiisoglu, 2003). Bu
entegrasyon sayesinde, liretim operasyonlar1 finansal terimlere dontistiiriilebilmis
ve boylece list yonetimin pazarlama ve is planlarini daha stratejik ve verimli bir

sekilde gelistirmesine olanak taninmistir (Olaore ve Olayanju, 2013).

1980'li yillarin sonlarima dogru, MRP ve MRP II sistemlerinin sagladigi
entegrasyon felsefesi daha da ileri tasiarak Bilgisayarla Biitiinlesik Uretim (CIM
- Computer Integrated Manufacturing) sistemleri ortaya ¢ikmistir. CIM'in temel
amaci, bir isletmenin farkli fonksiyonel alanlarinda kullanilan ileri teknolojileri
(6rnegin, bilgisayar destekli tasarim - CAD, bilgisayar destekli imalat - CAM)
ortak bir bilgisayar ag1 araciligiyla entegre etmek ve bu sayede bireysel yonetim
merkezleri ile cesitli kontrol fonksiyonlari arasinda kusursuz bir ara baglanti
kurmakti (Al-Amin, Hossain, Islam ve Biwas, 2023). CIM, imalat verileri {izerinde
daha hassas bir kontrol saglamayi ve otomasyonu en st diizeye ¢ikarmayi
hedeflemistir (Klaus, Rosemann, & Gable, 2000). Bu sistemler, ayn1 donemde
ortaya ¢ikan ve firmalarin iirin dagitim kanallarin1 yonetmelerini saglayan Dagitim
Kaynaklar1 Planlamasi1 (DRP - Distribution Resource Planning) gibi diger
yaklasimlarla birlikte, daha biitiinlesik kurumsal ¢oziimlere olan ihtiyaci daha da
belirgin hale getirmistir. CIM, kendi i¢inde bazi teknolojik ve kavramsal
sinirliliklara sahip olsa da, temelini olusturan bilgi sistemi entegrasyonu felsefesi,
daha sonra gelistirilecek olan ERP sistemlerinin kavramsal altyapisin1 hazirlayan

onemli bir basamak olarak kabul edilmektedir (Patel, 2018).

1990'1 yillar, kiiresellesmenin hiz kazanmasi, c¢ok uluslu firmalarin
yayginlagsmas1 ve tedarik zincirlerinin cografi olarak dagilmasiyla birlikte
isletmeler i¢in entegrasyon ihtiyacinin kritik bir boyuta ulastig1 bir doniim noktasi
olmustur. Bu yeni ve karmasik is ortaminda, dnceki nesil sistemler olan MRP, MRP
IT ve CIM'in temel prensiplerini ve fonksiyonlarini tek bir ¢at1 altinda birlestiren
ERP sistemleri ortaya ¢ikmistir. ERP, bir isletmenin finans, iiretim, satin alma,
satig, lojistik, insan kaynaklar1 gibi tiim fonksiyonlarini birbirine baglayan ve bu

fonksiyonlar arasindaki gergek zamanli bilgi akigini saglayan biitiinlesik bir
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yazilim mimarisi olarak tanimlanmaktadir (Rashid, Hossain ve Patrick, 2002). ERP
sistemleri, basit bir sekilde, bir sirketin tiimiinii kapsayan entegre bir bilgi sistemi
olarak da ifade edilmektedir (Jacobs ve Whybark, 2000). Bu sistemlerin
isimlendirilmesinde "Kurumsal" kelimesinin kullanilmasi, kapsamlarinin yalnizca
imalatla sinirli kalmayip, belirli bir hizmet veya iiriin lireten kurumlarin biitiin
fonksiyonlarini igcermesinden kaynaklanmaktadir (Keg¢ek ve Yildirim, 2009).
Internetin ve birbirine bagli sistemlerin yayginlasmasi, ERP sistemlerinin
benimsenme siirecini 6nemli ol¢iide hizlandirmis ve bu sistemler, isletmelerin tiim
kaynaklarini etkin bir sekilde planlayan ve tiim bilgi gereksinimlerini karsilayan
vazgegilmez is yOnetimi araglari haline gelmistir (Al-Amin, Hossain, Islam ve
Biwas, 2023).

2000l yillara gelindiginde, is diinyasinin dinamikleri bir kez daha degismis
ve isletmeler arasi ig birligi, rekabet avantaji elde etmenin anahtar1 haline gelmistir.
Bu durum, ERP sistemlerinin kapsaminin isletmenin geleneksel sinirlarin1 agsarak
tedarikg¢iler, miisteriler ve is ortaklar1 gibi dis paydaslar1 da kapsayacak sekilde
genislemesine neden olmustur. Bu evrim, Genisletilmis ERP veya ERP Il olarak
adlandirilan yeni nesil sistemlerin dogmasina yol agmistir (Stancu ve Dragut,
2018). Internet ve web tabanli teknolojilerin olgunlasmasiyla birlikte, ERP
sistemleri; miisteri verilerini ydneten Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM), tedarik
zinciri siireglerini optimize eden Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM) ve stratejik karar
verme siireclerini destekleyen Is Zekasi (BI) gibi harici odakli modiillerle
biitiinlesmistir (Bayraktar ve Efe, 2006). 2002 yilinda tanitilan ERP II konsepti,
web tabanli uygulamalarin entegrasyonu sayesinde farkli cografi konumlardaki
kuruluglar arasinda uzaktan iletisime ve veri paylasimina olanak taniyarak
isletmeler arasi is birligini ve bilgi akisin1 daha 6nce goriilmemis bir seviyeye
tasimistir. Bu sayede ERP, yalnizca bir kurumun i¢ kaynaklarini planlayan bir
sistem olmaktan c¢ikip, tiim deger zincirini kapsayan bir is birligi platformuna

doniismiistiir (Cailean ve Sharifi, 2014).

ERP sistemlerinin evrimindeki son 6nemli asama, 2010'lu yillarin baslarinda
bulut bilisim (cloud computing) teknolojilerinin yiikselisiyle baslamistir.
Geleneksel (on-premise) ERP sistemlerinin yiiksek lisans iicretleri, pahali sunucu

donanimlari, uzun ve karmasik kurulum siirecleri ve siirekli bakim maliyetleri,
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ozellikle finansal kaynaklar1 kisith olan kiiciik ve orta lcekli isletmeler (KOBI)
i¢in 6nemli bir yatirim engeli teskil etmekteydi (Cailean ve Sharifi, 2014). Bu
soruna bir ¢oziim olarak gelistirilen bulut tabanli ERP sistemleri, "hizmet olarak
yazilim" (SaaS - Software as a Service) modeliyle sunularak, isletmelere ¢ok daha
disiik baslangic maliyetli, esnek ve Olgeklenebilir bir alternatif sunmustur
(Gottipati, 2020). Bu modelde, donanim, yazilim, veri tabani ve ag baglantis1 gibi
tiim altyapi bilesenleri hizmet saglayici tarafindan barindirilmakta ve yonetilmekte,
miisteri ise bu hizmete internet {izerinden bir abonelik {icreti karsiliginda
erismektedir (Abdulraheem, Abdulla & Mohammed, 2020). Bulut tabanli ERP,
isletmeleri sunucu ve altyapr satin alma ve bakim maliyetlerinden kurtararak,
modern ve entegre kurumsal sistemlerin daha genis bir isletme yelpazesi tarafindan
erigilebilir olmasini saglamistir. Bu esneklik, isletmelerin yalnizca kullandiklar
hizmet kadar 6deme yapmasina ve ihtiyaglar1 degistikge sistem kapasitelerini
kolayca artirip azaltabilmelerine olanak tanmimistir (Picek, Novosel, & Peronja,
2017).

1.3. ERP Sistemlerinin Temel Ozellikleri ve Mimarisi

Bir isletmenin tedarikten dagitima kadar tiim fonksiyonlarini biitlinlesik bir
bilgi yonetim sistemi destegiyle yonetmesini saglayan genis kapsamli ve karmasik
yazilim ¢ozlimleri olarak tanimlanan ERP sistemlerinin temelini, isletmenin farkl
departmanlar1 ve is slirecleri arasinda kesintisiz, gercek zamanli bir bilgi akisi
saglamak iizere tasarlanmis 6zel bir mimari yap1 ve bu yapiy1 destekleyen bir dizi
temel 6zellik olusturmaktadir (Kecek ve Yildirim, 2009). ERP'nin mimari felsefesi,
geleneksel olarak birbirinden izole edilmis ve farkli teknolojilerle yonetilen
departman bazli uygulamalarin (bilgi silolarinin) yerini, tiim organizasyonu tek bir
mantiksal biitlin olarak ele alan merkezi bir yaklagima birakmasidir. Bu biitiinlesik
yap1, ERP sistemlerini diger kurumsal yazilimlardan ayiran en temel karakteristik

olarak kabul edilmektedir (Klaus, Rosemann, & Gable, 2000).

ERP mimarisinin kalbinde ve en temel yap1 tasini, merkezi bir veri tabani
olusturmaktadir. Bu mimari prensip, isletmenin tiim operasyonel ve stratejik
verilerinin tek bir yerde, tutarli ve standart bir formatta saklanmasini
ongormektedir. Tek veri tabani, tek uygulama ve tiim isletme genelinde birlesik bir

arayiiz olarak da ifade edilen bu merkeziyet¢i yaklasim, veri tekrarini ortadan
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kaldirmakta, veri biitiinligiinii saglamakta ve bilginin dogrulugunu giivence altina
almaktadir (Menon, Muchnick, Butler ve Pizur, 2019). Geleneksel sistemlerde,
aynt miisteri veya 1Urlin bilgisinin satis, muhasebe ve depo gibi farkli
departmanlarin sistemlerine tekrar tekrar girilmesi gerekirken, ERP'nin merkezi
veri taban1 mimarisi sayesinde bir veri sisteme yalnizca bir kez girilmektedir. Bu
veri, daha sonra yetkisi olan tiim departmanlar ve modiiller tarafindan anlik olarak
erisilebilir ve kullanilabilir hale gelmektedir. Bu 6zellik, karar alma siiregleri i¢in
kritik 6neme sahip olan dogru ve giincel bilgiye aninda ulasilmasini saglayarak
organizasyonel verimliligi ve ¢evikligi artirmaktadir (Menon, Muchnick, Butler ve
Pizur, 2019).

ERP sistemlerinin bir diger temel o6zelligi, modiiler bir yapiya sahip
olmalaridir. Bu sistemler, tek bir monolitik yazilim pargasindan ziyade, bir
isletmenin belirli fonksiyonel alanlarina karsilik gelen bir dizi entegre modiilden
olusmaktadir. Finans, muhasebe, insan kaynaklari, iiretim planlama, satinalma,
envanter yonetimi, satis ve pazarlama gibi modiiller, ERP sistemlerinin standart
bilesenlerini olusturmaktadir (Rashid, Hossain ve Patrick, 2002). Her bir modiil,
kendi alaniyla ilgili spesifik is siire¢lerini yonetirken, ayn1 zamanda merkezi veri
tabani araciligiyla diger tiim modiillerle tam bir entegrasyon i¢inde calismaktadir.
Ornegin, satis modiiliinde olusturulan bir miisteri siparisi, otomatik olarak iiretim
planlama modiiliinde bir {iretim emrini tetikleyebilir, envanter modiiliinde stok
seviyelerini giincelleyebilir ve finans modiiliinde bir alacak kaydi olusturabilir.
Modiiller arasindaki bu kusursuz entegrasyon, is siire¢lerinin otomasyonunu
saglamakta, manuel miidahaleleri azaltmakta ve departmanlar aras1 koordinasyonu

en list diizeye ¢ikarmaktadir (Jacobs ve Whybark, 2000).

Bu sistemlerin 6nemli bir 6zelligi de, i¢lerine gomiilii olan "en 1yi is
uygulamalar1" (best practices) felsefesidir. ERP yazilimlari, belirli bir sektordeki
binlerce sirketin deneyimlerinden siiziilerek olusturulmus, genel kabul goérmiis en
verimli ve etkili is siireglerini standart olarak sunmaktadir. Bu nedenle, bir ERP
sistemi uygulamak, sadece bir teknoloji projesi degil, ayn1 zamanda genellikle bir
is siireci yeniden miihendisligi (BPR) projesi anlamina gelmektedir (Ivanovi¢ ve
Marié, 2021). Isletmeler, ERP sisteminin standart siireclerine uyum saglamak igin

mevcut is yapis sekillerini gozden gegirmek ve ¢ogu zaman bu en iyi uygulamalari
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benimsemek durumunda kalmaktadir. Bu durum, baslangicta organizasyonel bir
direncle karsilasabilse de, uzun vadede isletmelerin daha verimli, standart ve
kanitlanmis siire¢lere kavusmasina yardimci olmaktadir. Bu standart yapi, ERP
sistemlerinin farkli sektorlerdeki ve farkli cografyalardaki sirketler tarafindan

genis ¢apta benimsenebilmesinin temel nedenlerinden biridir (Yegiil, 2003).

Standart paketler olmalarina karsin, ERP sistemleri yiiksek derecede
yapilandirilabilirlik (configurability) ve oOzellestirilebilirlik (customizability)
Ozellikleri sunmaktadir. Bu iki kavram, sistemin bir isletmenin 6zel ihtiyaglarina
uyarlanma derecesini ifade etse de aralarinda 6nemli bir fark bulunmaktadir.
Yapilandirma, yazilimin mevcut koduna dokunmadan, sistemin sundugu binlerce
parametre ve ayar segenegini kullanarak yazilimi isletmenin siireglerine,
organizasyon yapisina ve politikalarina gore ayarlama islemidir. Ozellestirme ise,
standart yazilimin yetersiz kaldigt durumlarda, yazilimin kaynak kodunda
degisiklikler yaparak veya sisteme yeni kod bloklar1 (eklentiler) ekleyerek
isletmeye 6zgii yeni fonksiyonlar gelistirmektir (Manas, 2005). Genellikle, yiiksek
derecede ozellestirme, projenin karmasikligini, maliyetini ve siiresini artirdig1 ve
gelecekteki sistem giincellemelerini zorlastirdigi icin kaginilmasi gereken bir
durum olarak goriilmektedir. Bu nedenle, ERP projelerinde temel hedef, isletme
siireclerini miimkiin oldugunca sistemin standart yapilandirma segenekleriyle
karsilamak ve 6zellestirmeyi yalnizca rekabet avantaji saglayan kritik ve benzersiz

siirecler i¢in son c¢are olarak diisiinmektir (Ghobakhloo ve Tang, 2018).

Mimari model agisindan bakildiginda, ERP sistemleri geleneksel olarak
"sirket i¢i" (on-premise) olarak adlandirilan bir mimari lizerine kurulmustur. Bu
modelde isletme, ERP yaziliminin lisansin1 satin alir ve yazilimi kendi
blinyesindeki sunucular, veri tabanlar1 ve ag altyapisi iizerinde ¢alistirir. Sistemin
tim kontrolii, giivenligi, bakim1 ve giincellemeleri tamamen isletmenin kendi IT
departmaninin sorumlulugundadir. Bu mimari, isletmeye verileri ve siiregleri
tizerinde tam kontrol imkéani sunarken, ayn1 zamanda yiiksek baslangic yatirim
maliyetleri (lisans, donanim), uzun kurulum siireleri ve siirekli operasyonel
giderler (IT personeli, bakim, enerji) gibi onemli dezavantajlar1 da beraberinde

getirmektedir. Bu yiiksek maliyetler, geleneksel ERP mimarisini uzun yillar

13



boyunca genellikle yalnizca biiyiik Olgekli isletmeler ic¢in erisilebilir kilmistir
(Cailean ve Sharifi, 2014).

Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte, 6zellikle internetin yayginlagmasi ve
hizmet odakli mimari (SOA) anlayisinin gelismesi, ERP mimarisinde yeni
olanaklar yaratmistir. ERP II olarak da bilinen genisletilmis ERP sistemleri, bu
yeni mimari yaklasimlardan faydalanarak, sistemin yeteneklerini isletmenin
fiziksel sinirlarinin 6tesine tagimistir. Bu mimari, SCM ve CRM gibi disa doniik
uygulamalarin web servisleri aracilifiyla ERP'nin c¢ekirdek yapisiyla entegre
olmasini saglamistir (Stancu ve Dragug, 2018). Bu sayede ERP, sadece ig siiregleri
yoneten kapali bir sistem olmaktan ¢ikip, tedarik¢iler ve miisterilerle gergek
zamanli veri aligverisi yapabilen, daha agik ve is birligine dayali bir platform
mimarisine kavusmustur. Bu mimari evrim, giniimiiziin bulut tabanli ERP
sistemlerinin de temelini hazirlayan 6nemli bir ara adim olmustur (Shafi, Zhang &

Chen, 2019).

Giintimiizde ERP mimarisindeki en devrimci doniisiim, bulut bilisim (cloud
computing) teknolojisiyle gerceklesmektedir. Bulut tabanli ERP mimarisi,
geleneksel sirket i¢i modelin getirdigi birgok zorlugu ortadan kaldiran bir alternatif
sunmaktadir. "Hizmet olarak Yazilim" (SaaS - Software as a Service) olarak da
bilinen bu modelde, ERP yazilimi ve ilgili tiim altyap1 (sunucular, veri tabanlari,
ag) hizmet saglayicinin veri merkezlerinde barindirilmaktadir (Gottipati, 2020).
Isletmeler, yiiksek baslangi¢ yatirimlar1 yapmak yerine, sisteme internet {izerinden
bir web tarayicisi veya mobil uygulama araciligiyla erisir ve genellikle kullanici
basina aylik veya yillik bir abonelik iicreti 6derler. Bu mimaride, sistemin bakimi,
giivenligi, yedeklenmesi ve giincellenmesi gibi tiim teknik operasyonlar hizmet

saglayicinin sorumlulugundadir (Abdulraheem, Abdulla & Mohammed, 2020).

Bulut ERP mimarisinin temel 06zellikleri arasinda maliyet etkinligi,
Olceklenebilirlik, esneklik ve hizli kurulum bulunmaktadir. Abonelik tabanli
fiyatlandirma modeli, ERP sistemlerini KOBI'ler gibi daha kiiciik &lcekli isletmeler
i¢cin finansal olarak erigilebilir kilmaktadir (Picek, Novosel, & Peronja, 2017).
Olgeklenebilirlik 6zelligi, isletmelerin ihtiyaglar1 degistikce kullanici sayisin1 veya
sistem kapasitesini kolayca artirip azaltabilmelerine olanak tanimakta ve bu da

kaynaklarin atil kalmasini 6nlemekte ve verimli kullanilmasini saglamaktadir
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(Jadeja ve Modi, 2012). Ayrica, sisteme internet olan her yerden erisilebilmesi,
Ozellikle mobil calisanlara ve farkli cografi konumlarda faaliyet goOsteren
isletmelere biiylik bir operasyonel esneklik kazandirmaktadir. Bu mimari,
isletmelerin temel islerine odaklanmalarini saglarken, karmasik IT altyap1 yonetimi

yiikiinii ortadan kaldirmaktadir (Mezghani, 2019).

Sanayi 4.0"'1n yiikselisiyle birlikte ERP sistemlerinin 6zellikleri ve mimarisi
yeni bir evrim siirecine girmistir. Bu yeni endiistriyel devrim, ERP sistemlerinin
sadece birer islem kayit ve planlama araci olmaktan ¢ikip, akilli ve otonom karar
destek sistemlerine doniismesini gerektirmektedir. Gelecegin ERP mimarisi,
Nesnelerin Interneti (IoT), Yapay Zeka (Al), Biiyiik Veri (Big Data) ve blokzincir
(blockchain) gibi Sanayi 4.0'in yikic1 teknolojilerini biinyesine entegre etmek
zorundadir (Al-Amin, Hossain, Islam ve Biwas, 2023). Bu entegrasyon, ERP'nin
mimari yapisin1 ve temel Ozelliklerini kokten degistirmektedir. Ornegin, IoT
entegrasyonu, tiretim hatlarindaki sensorlerden, lojistikteki araglardan veya
sahadaki ekipmanlardan gelen devasa miktardaki verinin ger¢ek zamanli olarak
ERP sistemine akmasini gerektirir. Bu durum, ERP mimarisinin bu siirekli veri
akisini isleyebilecek, analiz edebilecek ve anlamli eylemlere doniistiirebilecek yeni
katmanlara (6rnegin, veri golleri, akis analitigi motorlar1) sahip olmasin1 zorunlu
kilmaktadir (Oztemel ve Gursev, 2018). Yapay Zeka ve makine Ogrenmesi
algoritmalarinin mimariye dahil edilmesiyle, ERP sistemleri artik talep tahmini,
kestirimci bakim, stok optimizasyonu gibi konularda otonom kararlar alabilen veya
onerilerde bulunabilen "akilli" sistemler haline gelmektedir. Bu doniisiim, ERP'y1
pasif bir "kayit sistemi" (system of record) olmaktan cikarip, proaktif bir "zeka
sistemi” (system of intelligence) haline getirmektedir (Al-Amin, Hossain, Islam ve
Biwas, 2023).

1.4. ERP Sistemlerinin Temel Modiilleri

ERP sistemleri, merkezi bir veritabani {izerinde ¢alisan ve isletmenin temel
islevsel alanlar1 arasinda biitiinlesik bir bilgi akisi saglayan modiiler yazilim
mimarileri olarak kurgulanmaktadir. Modiil kavrami, isletmenin fonksiyonel
siireclerinin yazilim igerisinde ayri bilesenler olarak yapilandirilmasini ve bu
bilesenlerin ortak veri modeli iizerinden senkronize edilmesini ifade etmektedir.

Temel modiiller, 6n biiroda miisteriyle temas eden satis, dagitim ve servis
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uygulamalar: ile arka biiroda tedarik, iiretim, envanter ve finans gibi tedarik¢i
odakli uygulamalarin ayni veri c¢ekirdegini kullanarak ¢aligmasina imkan

vermektedir (O’Leary, 2001; Menon, Muchnick, Butler & Pizur., 2019).

Sekil 2, ERP sistemlerinin modiiler yapisin1 ve merkezi veritabani etrafinda
organize edilen temel modiiller ile genisletilmis modiiller arasindaki entegrasyon
iligkilerini gorsel olarak sunmaktadir. Bu diyagramda, temel operasyonel
modiillerin (finans, satig, liretim, tedarik, envanter ve insan kaynaklari) merkezi
veri ¢cekirdegiyle giiclii entegrasyonu, genisletilmis modiillerin (CRM, SCM, kalite

yonetimi) ise daha esnek baglanti yapilari ile sistemle biitiinlestigi goriilmektedir.

Bulut Tabanh ve .
Mobil ERP Raporlama ve Is Zekasi
Performans Gostergeleri, Panolar

Veri Amban, Analitik Raporiar

Kalite Yonetimi CRM
Girig Kontrolii N Misgleri ligkileri
Proses Kontrol Sabs Frsatian
Finans ve Muhasebe
Genel Muhasebe, Mali Tablolar
Alacak/Borg, Sabit Kiymetler
Mali Kapanis Sirrecleri
insan Kaynaklan Satg ve Dagitim
. Bordro, Performans Yonetimi Siparig Yonetimi, Fiyatiandirma N
Proje Yonetimi [ Egitim, Zaman Takibi Merkezi Sevkiyat, Faturalama [l Servis Yénetimi
Zaman, Maliyet Organizasyon Yonetimi = Misteri Vaatleri Saha Senvisi
Biltge Kontrold Veritabani Yedek Parga

Uretim Planlama Tedarik ve Satin Alma
MRP, Kapasite Planlama Tedarikgi Secimi ve Yonetimi
Is Emri Yonetimi Siparis ve Teslim Alma
Atolye Geri Beslemesi Fatura Mutabakati

Envanter ve Depo

Stok Takibi, Parti/Seri No

Bakim-Onanm Transfer, Sayim Islemleri
Varlik Yonetimi Cok Lokasyonlu Yonetim
Onleyici Bakim

Kurumsal Portal ve is Akisi

Rol Tabanl Erigim, Onay Mekanizmalan
Bildirim ve Gorev Yénetimi

Modiil Kategorileri: Bl Merkezi Veritabani Ml Temel Modiiller [l Genigletiimis Modiller MMl Destek Kalmanlan = Giiglii Entegrasyon - - Zayif Enfegrasyon

Sekil 2. ERP Sistemlerinin Temel Modiilleri ve Destek Katmanlari

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Finans ve muhasebe modiilii, ERP’nin ¢ekirdegini olusturan ve genel
muhasebe, mali tablolar, alacak ve borg¢ hesaplari, sabit kiymetler ile mali kapanig
siireclerini gergek zamanli izleme ve raporlama yetenegiyle biitiinlestiren bilesen
olarak tanimlanmaktadir. Entegre finans fonksiyonu, tretim, satis ve tedarik
modiillerinden beslenen islemleri ¢ift kayit sistemiyle tekillestirerek maliyet
muhasebesi, biitceleme ve nakit akisi yonetimini desteklemektedir. Bu modiiliin

basarisi, veri biitiinliigii ve veri doniistimi kalitesi ile dogrudan iliskili goriilmekte;
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veri analizi ve doniisiimii slireglerinin proje basarisi lizerinde kritik bir etki yarattigi

vurgulanmaktadir (Finney ve Corbett, 2007).

Satis ve dagitim modiilii, tekliften siparise, sevkiyattan faturalamaya uzanan
uctan uca siparis-karsilama dongiisiinii yonetmekte ve miisteri yonetimiyle lojistik
ylriitimiini ayni islem dizisi i¢inde biitliinlestirmektedir. Bu modiil, fiyatlandirma,
iskontolar, teslim kosullar1 ve sevkiyat planlama gibi siirecleri desteklemekte;
miisteri vaatlerinin yerine getirilmesi i¢in envanter, iiretim ve nakliye kapasitesiyle
anlik veri aligverisi yapmaktadir. Etkili siparis yonetimi i¢in modiiliin raporlama
ve Ozellestirilmis rapor gelistirme yeteneklerinin vurgulanmasi gerekmekte,
raporlama kabiliyetlerine yeterince odaklanilmamasi1 6nemli bir teknolojik gii¢liik

olarak belirtilmektedir (Sumner, 2000).

Tedarik ve satin alma modiilii, talep kaynakli satin alma isteginden tedarikgi
se¢imi ve soOzlesme yoOnetimine, siparis ve teslim alma siire¢lerinden fatura
mutabakatina kadar tiim tedarik dongiisiinii dijitallestirmektedir. Envanter
seviyeleri, ana Uretim plan1 ve satis Ongoriileriyle etkilesimli calisan modiil,
malzeme ihtiyaglarin1 zamaninda ve dogru miktarda karsilayacak sekilde planlama
islevi gormektedir. Tedarik siire¢lerinin ERP ile biitiinlesmesi, i¢sel entegrasyon
ikilemi gibi Orgiitsel zorluklarin azaltilmasina yardimct olmakla birlikte, tedarik¢i
iligkilerinin kurumsal stratejiyle uyumlu yonetilmesini gerektirmektedir (Ehie ve

Madsen, 2005; Momoh, Roy & Shehab, 2010).

Envanter ve depo yonetimi modiilii, stoklarin ¢ok lokasyonlu ve ¢ok seviyeli
yapida takip edilmesini, parti/seri numarasi, raf yeri, lot ve son kullanma tarihi gibi
ayrintilarin  izlenmesini ve sayim, transfer, konsinye ve iade siireclerinin
standartlastirilmasin1 saglamaktadir. Bu modiil, malzeme gereksinim planlama
ciktilari ile sevkiyat-satin alma islemlerini fiziksel hareketlerle iliskilendirerek stok
dogrulugunu yiikseltmektedir. Envanter hareketlerinin iiretim, satis ve
muhasebeyle es zamanli entegre edilmesi, bilgi biitiinliiglinii artirarak karar destek

stireclerini giiclendirmektedir (Rashid, Hossain ve Patrick, 2002).

Uretim planlama ve yiiriitme modiilii, ana iiretim programi, malzeme
gereksinim planlama (MRP), kapasite gereksinim planlama, is emri yonetimi ve
atolye geri beslemesini kapsayan islevleriyle iiretim sistemlerinin kalbinde yer

almaktadir. MRP’nin malzeme temini i¢in dogru zaman ve miktar1 belirlemeye
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dontik manti§i, ERP icinde iiretim ¢izelgelemesi ve maliyet kontroli ile
biitiinlestirilmekte; MRP II’nin kapasite ve finansal planlama boyutlar1 da ayn1 veri
cekirdegi iizerinden yonetilmektedir. Uretim modiiliiniin simiilasyon ve yeniden
cizelgeleme yetenekleri, isletmelerin belirsizliklere tepki verme hizini artirmakta

ve verimliligi yiikseltmektedir (Kurbel, 2012).

Bakim-onarim ve varlik yonetimi modiilii, iiretim ekipmanlar1 ve tesis
varliklar i¢in diizeltici ve 0nleyici bakim planlamasini, is emirlerini, yedek parca
stoklarini ve bakim maliyetlerini biitlinsel olarak yonetmektedir. Bu modiil, durus
stirelerinin azaltilmasi, ekipman etkinliginin artiritlmasi ve bakim biit¢elerinin
kontrolii i¢in iiretim ve envanter modiilleriyle siki entegrasyona ihtiyag
duymaktadir. Entegre bakim ydnetimi, iiretim cizelgeleriyle bakim faaliyetlerinin
uyumlu hale getirilmesi sayesinde operasyonel riskleri azaltmaktadir (Rashid,

Hossain ve Patrick, 2002).

Insan kaynaklar1 ve bordro modiilii, ise alim, organizasyon ydnetimi,
yetkinlik ve performans yonetimi, egitim, zaman-hareket takibi ve iicretlendirme
siireglerini tek bir yapi icinde toplamaktadir. Insan kaynagi verilerinin iiretim
vardiyalarina, proje atamalarina ve maliyet merkezlerine baglanmasi, kapasite
planlama ve maliyet muhasebesi acgisindan kritik bir goriiniirliik saglamaktadir. Bu
modiiliin basarisi, kullanici egitimi ve degisim yonetimi uygulamalarinin
etkinligiyle yakindan iliskili bulunmakta, yetersiz egitim ve yeniden beceri
kazandirma eksiklikleri ERP basarisizliklar1 arasinda sayilmaktadir (Stanciu ve

Tinca, 2013).

Miisteri iligkileri yonetimi (CRM) ile entegrasyon, ERP’nin genisletilmis
sinirlart i¢cinde satig firsat yonetimi, kampanya, miisteri hizmetleri ve ¢agri merkezi
siireclerinin siparis, faturalama ve servis modiilleriyle veri biitlinliigli i¢inde
calismasini saglamaktadir. Web tabanli erisim ve mobil uygulamalar {izerinden
miisteri etkilesimlerinin toplanmasi, talep tahminlerini ve {iretim planini
beslemekte; bu biitiinlesme, kurumun disa doniik dijital yiiziiniin arka biiro
siirecleriyle tutarliligini artirmaktadir. CRM ile ERP arasindaki siki bag, ERP II
yaklasimi kapsaminda tedarik zinciri ve portal kabiliyetleriyle birlikte kurumsal
sinirlarin 6tesinde deger yaratmayi hedeflemektedir (Shafi, Zhang & Chen, 2019;
Cailean ve Sharifi, 2014).
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Tedarik zinciri yonetimi (SCM) ile biitiinlesik modiiller, talep planlama,
gelismis planlama ve ¢izelgeleme (APS), dagitim kaynak planlamasi ve lojistik ag
tasarimin1 ERP ¢ekirdegine baglamaktadir. Bu entegrasyon, ¢ok tesisli ortamlarda
kaynak paylagimint ve siparis-karsilama kararlarini optimize etmekte; depo,
nakliye ve dis kaynak lojistik saglayicilariyla bilgi paylagimini hizlandirmaktadir.
Gelismis planlama yeteneklerinin ERP ile birlikte ¢alismasi, yiiksek hacimli veri
isleme ve ¢ok Olgiitlii karar destek mimarileri gerektirdiginden, uygun BT altyapisi
ve mimari tasarimin 6nemi artmaktadir (Rashid, Hossain & Patrick., 2002; Kurbel,
2012).

Proje sistemleri ve maliyetlendirme modiilii, proje bazli ¢alisan kurumlarda
kapsam, zaman, maliyet ve kaynak iicgeninin ERP verisi iizerinde yonetilmesini
saglamaktadir. Is kirilim yapisi, kilometre taglari, avans ve hakedis yonetimi, proje
biitceleri ve gerceklesen maliyetlerin izlenmesi, finans, satin alma, insan kaynaklari
ve iiretimle dogrudan veri aligverisi i¢inde yiiriitiilmektedir. Proje yonetiminin ERP
icindeki konumunun gii¢cli olmasi, planlama-disiplin ve standardizasyon
eksikliklerinin yol agtig1 uygulama sorunlarini azaltmaktadir (Jayaraman ve Bhatti,
2008).

Kalite yOnetimi modiilii, hammadde giris kontroliinden siire¢ ig¢i
muayenelere, final iirlin testlerinden miisteri sikayeti ve diizeltici-Onleyici
faaliyetlere kadar kalite gilivence akislarini izlemektedir. Numune planlari,
spesifikasyon ve toleranslar, istatistiksel proses kontrol kayitlar1 ve izlenebilirlik
verileri, envanter ve liretim modiilleriyle ¢ift yonlii entegre edilmektedir. Kalite
verilerinin merkezi ERP veritabaninda tutulmasi, raporlama ve i¢-dis denetimlerde

seffaflik saglamaktadir (Rashid, Hossain ve Patrick, 2002).

Ileri raporlama ve is zekas1 katmani, operasyonel modiillerin {irettigi veriyi
kurumsal performans gostergelerine, panolara ve analitik raporlara
doniistirmektedir. Olgiimleme ve degerlendirme yapilarinin proje basarisi
acisindan kritik oldugu, performansin izlenmesi ve geri besleme mekanizmalarinin
siirekli iyilestirmeyi besledigi ifade edilmektedir. Raporlama ve veri ambari
yeteneklerinin tasariminda, 6zel rapor gelistirme gereksinimlerine yeterince vurgu

yapilmamasi teknolojik basarisizlik riskini artirmaktadir (Sumner, 2000).
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Tedarikgi iligkileri yonetimi (SRM) ve e-islevler, tedarik¢i portali lizerinden
katalog, teklif toplama, elektronik siparis ve fatura siireglerini ERP’nin satin alma
ve muhasebe modiilleriyle biitiinlestirmektedir. Web tabanli mimariler sayesinde
kurum dis1 aktorlerle glivenli veri paylagimi saglanmakta, e-is uygulamalar1 ERP
IT kapsaminda genisletilmis kurumsal siireglere eklemlenmektedir. Bu yaklasim,
islem siirelerini kisaltirken goriintirliik ve izlenebilirligi artirmakta, ancak giivenlik

ve entegrasyon mimarisine iliskin tasarim gereksinimlerini de yiikseltmektedir

(Shafi, Zhang & Chen, 2019; Cailean ve Sharifi, 2014).

Servis ve bakim sonras1t modiilii, kurulum, garanti, s6zlesme yonetimi, saha
servis planlama ve yedek parga lojistigini ugtan uca yonetmektedir. Miisteri
sikdyetleri, ariza kayitlar1 ve servis is emirleri, finansal faturalama ve stok
hareketleriyle ayni1 veri kiimesi lizerinde izlenmekte; bu biitiinlesme hem miisteri
memnuniyetini hem de servis karliligini takip etmeyi kolaylagtirmaktadir. Servis
siireclerinin satis ve iretimle entegrasyonu, kapali dongii geri besleme
mekanizmalariyla iirlin ve siire¢ iyilestirmelerine veri saglamaktadir (O’Leary,

2001; Menon, Muchnick, Butler & Pizur., 2019).

Is giicii zaman ve vardiya ydnetimi modiilii, calisanlarin ¢alisma saatleri,
fazla mesai, izin ve vardiya planlarint merkezi olarak kaydetmekte ve iiretim
yiiriitlimii ile bordro siireglerine dogrudan veri beslemektedir. Zaman verisinin is
emirleri ve maliyet merkezleriyle iliskilendirilmesi, iirlin maliyeti ve kaynak
kullanimi analizlerinin dogrulugunu artirmaktadir. Bu modiiliin kullanic1 kabulii,
egitim ve iletisim siireglerinin etkin yiiriitilmesine bagli olarak yilikselmekte,
yetersiz iletisim ERP uygulamalarinda 6nemli bir zafiyet olarak raporlanmaktadir

(Stanciu ve Tinca, 2013).

Gelismis planlama ve c¢izelgeleme (APS) yetenekleriyle biitiinlesmis tiretim
ve lojistik modiilleri, kapasite, malzeme ve teslimat kisitlarin1 ayni optimizasyon
cercevesinde ele almaktadir. Simiilasyon ve “ne olursa” analizleri, planlarin
finansal etkilerini gorlinlir kilmakta ve karar vericilerin senaryo bazlh
degerlendirmeler yapmasmma imkan tanimaktadir. Bu tiir ileri planlama
fonksiyonlarinin ERP ile entegre ¢alismasi, BT altyapisinin 6l¢eklenebilirligini ve

veri blitlinligiini kritik hale getirmektedir (Kurbel, 2012).
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Kurumsal portal ve is akis1t modiili, siireglerin ugtan uca dijitallestirilmesi ve
onay mekanizmalarinin standardizasyonu i¢in kurallar, formlar ve siire¢ akislarini
merkezi olarak tanimlamaktadir. Bu katman, kullanicilar i¢in rol tabanli erisim,
bildirim ve goérev yOnetimi saglayarak proje disiplinini ve organizasyonel
standardizasyonu desteklemektedir. Proje yonetimi ilkeleri ve yetkilendirilmis
karar vericilerle desteklenen bu yapilarin, ERP projelerinde basar1 olasiligini

artirdig1 belirtilmektedir (Parr ve Shanks, 2000; Finney ve Corbett, 2007).

Veri biitiinligli ve raporlama kalitesi acisindan ana veri yonetimi (master
data) ve entegrasyon modiilii, ERP’nin tiim modiilleri arasinda tutarliligi saglayan
bag dokusu olarak konumlanmaktadir. Miisteri, tedarik¢i, malzeme, iirlin agaci,
rota ve maliyet unsurlarinin tanimlari, siirecler arasi veri uyumu ve versiyon
kontroliiyle yonetilmekte; veri kalitesindeki zafiyetlerin ERP uygulama basarisini
olumsuz etkiledigi vurgulanmaktadir. Teknolojik darbogazlarin ve veri kalitesi
sorunlarinin bertaraf edilmesi, modiiller aras1 entegrasyonun islerligini belirleyen

temel unsur olarak goriilmektedir (Stanciu ve Tinca, 2013).

Son olarak, bulut tabanli ve mobil ERP mimarileriyle birlikte modiillerin
erisim ve kullanim bicimleri degismekte; ayni ¢ekirdek islevler, hizmet olarak
yazilim yaklagimi altinda 6l¢eklenebilir ve ¢evik bir sunum katmaninda kullaniciya
ulastirilmaktadir. Bulut ERP’ye gecis, toplam sahip olma maliyetini azaltirken
devreye alma hizini artirmakta; mobil ERP ise sahadan veri toplama ve karar destek
sireclerini  hizlandirmaktadir. Bu mimari evrim, modiler ERP yapisinin
esnekligini ve gilincelleme yeteneklerini gili¢lendirerek temel modiillerin kurumsal

deger tUretimine katkisini artirmaktadir (Jadeja ve Modi, 2012; AlBar ve Hoque,
2017).

1.5. ERP Sistemlerinin Genel Basari1 ve Basarisizlik Faktorleri

ERP sistemlerinin uygulanmasi, bir organizasyonun tiim islevsel alanlarini
biitlinlestiren, karmasik, maliyetli ve stratejik bir girisimdir. Bu tiir projelerin
basar1 orani, ne yazik ki beklentilerin altinda kalabilmekte ve bir¢ok uygulama,
yiiksek maliyetlere ve uzun zaman dilimlerine ragmen hedeflenen performansi
gosterememektedir (Tarn, Yen ve Beaumont, 2002); Ehie ve Madsen, 2005;

Momoh, Roy & Shehab, 2010). Bu nedenle, ERP uygulamalarinin basarisini veya
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basarisizligini belirleyen kritik faktorlerin anlagilmasi, proje basarisini giivence
altina almak i¢in hayati 6nem tasimaktadir (Momoh, Roy & Shehab, 2010;
Laukkanen, Sarpola & Hallikainen, 2007). Kritik basar1 faktorleri (Critical Success
Factors - CSF), bir organizasyonun basarili bir rekabet performansi sergilemesi i¢in
tatmin edici sonuglarin elde edilmesi gereken sinirli sayidaki alanlar olarak
tanimlanmistir (Menon, Muchnick, Butler ve Pizur, 2019). Literatiirde bu faktorler
genellikle organizasyonel, insani ve teknolojik boyutlar altinda ele alinarak
incelenmektedir (Themistocleus, Irani & O’Keefe, 2001; Momoh, Roy & Shehab,
2010).

Organizasyonel faktorler arasinda en basta geleni, iist yonetimin somut
destegi ve sponsorlugudur. Ust yonetimin destegi, ERP projelerinin basarisi i¢in en
onemli kritik faktor olarak kabul edilmektedir (Nah, Lau ve Kuang, 2001). Bu
destek, yalnizca projenin finansal kaynaklarini saglamanin Gtesinde, projenin
stratejik Onemini tiim organizasyona yaymayi, vizyon belirlemeyi ve uygulama
siirecinde ortaya ¢ikan zorluklarin asilmasinda liderlik etmeyi igermektedir. Ust
yonetimin projeye olan inanci ve katilimi, ¢alisanlarin motivasyonunu artirir ve
departmanlar arasi isbirligini tesvik eder. Yonetimin bu rolii, projenin sadece bir
IT projesi olarak degil, bir is doniislimii projesi olarak goriillmesini saglamaktadir
(Hartono, 2007). Ust ydnetim desteginin eksikligi ise, kaynaklarin yetersiz
kalmasina, projenin Onceligini yitirmesine ve g¢alisanlarin direncine karsi etkili
adimlar atilamamasina neden olarak dogrudan basarisizliga yol agan temel bir

faktor olarak gosterilmektedir (Sumner, 2000; Stanciu ve Tinca, 2013).

Bununla yakindan iliskili olarak, net bir is vizyonu ve ger¢ekei hedeflerin
belirlenmesi de kritik bir basar1 faktoriidiir. Projenin baslangicinda, ERP sisteminin
organizasyona ne gibi faydalar saglayacaginin, hangi is hedeflerine hizmet
edeceginin ve basar1 Olclitlerinin ne olacaginin net bir sekilde tanimlanmasi
gerekmektedir (Nah, Lau ve Kuang, 2001). Belirsiz veya asir1 iddiali hedefler,
proje siiresince kapsamin kontrolsiiz bir sekilde genislemesine ve beklentilerin
karsilanamamasina yol agar. Gergekgi bir kapsam belirlemek, projenin biitce ve
zaman planina sadik kalmasini kolaylastirmaktadir (Erwanto ve Zusi, 2020). Proje
kapsaminin organizasyonun yetenekleri ve kaynaklari ile uyumlu olmasi, 6zellikle

ilk asamalarda daha kiiciik bir kapsamla baslayip zamanla genisletilmesi, basari
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sansini artiran bir strateji olarak dnerilmektedir (Parr ve Shanks, 2000; Finney ve

Corbett, 2007).

Is siireclerinin yeniden tasarlanmasi (Business Process Re-engineering -
BPR), ERP uygulamalarinin en zorlu ancak en dnemli basar1 faktorlerinden biridir.
ERP sistemleri, kendi iglerinde standartlastirilmis "en iyi uygulamalar" (best
practices) barindirmaktadir. Bu nedenle, organizasyonlarin mevcut is siire¢lerini
yazilima uydurmak igin degistirmesi genellikle kaginilmazdir. Is siireglerini
yazilima uyacak sekilde yeniden tasarlamada basarisiz olmak, Onemli bir
basarisizlik nedeni olarak tanimlanmistir (Sumner, 2000). Organizasyonlar,
mevcut silireclerine siki sikiya bagli kalarak ERP yazilimini asir1 derecede
Ozellestirme yoluna gittiklerinde, proje maliyetleri ve karmasikli§i artmakta,
gelecekteki giincellemeler zorlagsmakta ve projenin basarisiz olma riski
yiikselmektedir (Momoh, Roy ve Shehab, 2010). Bu nedenle, minimum
Ozellestirme 1ile is siire¢lerinin yeniden yapilandirilmasi, kritik bir basar1 faktorii

olarak kabul edilmektedir (Nah, Lau ve Kuang, 2001).

Etkin bir proje yonetimi ve yetkin bir proje ekibinin olusturulmasi, projenin
basarisi i¢in bir diger temel direktir. ERP projeleri, dogas1 geregi karmasik ve ¢ok
paydasli oldugundan, proje yonetimi ilkelerinin titizlikle uygulanmasini gerektirir
(Jayaraman ve Bhatti, 2008). Bu, proje planlamasi, zaman ¢izelgesinin takibi, biitce
kontrolii, risk yonetimi ve paydas iletisimini kapsar. Proje ekibinin yapis1 da biiyiik
onem tasimaktadir. Ekip, yalnizca IT uzmanlarindan degil, aynt zamanda is
sireclerini 1y1 bilen farkli departmanlardan gelen "en iyi ve en parlak"
calisanlardan olusan dengeli bir karma olmalidir (Parr ve Shanks, 2000; Finney ve
Corbett, 2007). Bu ekip liyelerinin tam zamanl olarak projeye adanmasi ve karar
alma siireclerinde yetkilendirilmesi, projenin hizli ve etkin bir sekilde ilerlemesini
saglamaktadir. Ayrica, projeyi sahiplenecek ve organizasyon i¢inde
savunuculugunu yapacak bir "proje sampiyonu"nun varli§i da basar1 i¢in kritik

goriilmektedir (Somers ve Nelson, 2001).

Insani faktdrler, ERP projelerinin basarisizliga ugramasinda siklikla goz ardi
edilen ancak en etkili olan boyutlardan biridir. Degisim yonetimi, bu faktorlerin
merkezinde yer almaktadir. ERP uygulamasi, ¢alisanlarin yillardir alistig1 calisma
bicimlerini, rutinlerini ve hatta organizasyon i¢indeki gii¢ dengelerini degistiren
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kokli bir doniisimdiir (Erwanto ve Zusi, 2020). Bu durum, dogal olarak
calisanlarda bir dirence yol agabilir. Degisime kars1 direng, projenin basarisizliga
ugramasinin en onemli nedenlerinden biri olarak belirtilmektedir (Stanciu ve
Tinca, 2013). Bu nedenle, proje baslangicindan itibaren tim yasam dongiisii
boyunca devam edecek stratejik bir degisim yonetimi programi uygulanmalidir
(Nah, Lau & Kuang, 2007). Bu program, etkili iletisim kanallar1 kurarak ¢alisanlari
siire¢ hakkinda siirekli bilgilendirmeyi, endiselerini dinlemeyi ve onlar1 degisimin
bir pargasi haline getirmeyi amacglamalidir. Etkisiz iletisim, bir diger onemli

basarisizlik nedeni olarak vurgulanmaktadir (Sumner, 2000).

Kullanici egitimi, degisim yonetiminin ayrilmaz bir pargast ve kendi basina
kritik bir basar1 faktoriidiir. Caligsanlara ve son kullanicilara yonelik yetersiz egitim,
sistemin yanlis kullanilmasina, potansiyelinden tam olarak faydalanilamamasina
ve genel bir memnuniyetsizlige yol agar (Momoh, Roy ve Shehab, 2010). Egitim,
sadece sistemin ekranlarinin ve fonksiyonlarinin nasil kullanilacagini 6gretmekle
sinirli kalmamalidir. Ayni1 zamanda, yeni is siire¢clerinin mantigini, sistemin entegre
yapisinin getirdigi faydalar1 ve bireysel rollerin bu yeni yap1 i¢indeki yerini de
kapsamalidir (Erwanto ve Zusi, 2020). Kullanicilarin beklentilerini dogru
yonetmek ve onlara sistemin yetenekleri konusunda gergekgi bilgiler sunmak,

projenin benimsenme oranini dogrudan etkilemektedir (Somers ve Nelson, 2001).

Teknolojik faktorler de ERP projelerinin kaderini belirlemede dnemli bir rol
oynamaktadir. Saglam ve yeterli bir IT altyapisimin varligi, projenin temel
gereksinimlerinden biridir (Themistocleus, Irani & O’Keefe, 2001; Jayaraman ve
Bhatti, 2008). Mevcut donanim, yazilim ve ag altyapisinin yeni ERP sisteminin
gereksinimlerini  karsilayamamasi, performans sorunlarina ve teknolojik
darbogazlara yol agabilir (Sumner, 2000). Bununla baglantili olarak, veri kalitesi
ve veri doniistiirme siireci de kritik bir teknolojik zorluktur. Eski sistemlerdeki
"kirli" veya eksik verilerin temizlenmeden yeni sisteme aktarilmasi, sistemin yanlis
raporlar liretmesine ve hatali ¢alismasina neden olur. Bu nedenle, veri analizi ve
doniistiirme siireci, projenin baslangicinda dikkatle planlanmasi gereken bir
adimdir (Menon, Muchnick, Butler ve Pizur, 2019). Zayif veri kalitesi, 6nemli bir

basarisizlik nedeni olarak rapor edilmistir (Momoh, Roy ve Shehab, 2010).
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Danigsmanlarin ve yazilim tedarik¢ilerinin se¢imi ve onlarla kurulan iliski de
projenin basarisini etkileyen bir diger onemli faktordiir. Dogru ERP paketinin
dikkatli bir sekilde se¢ilmesi, organizasyonun ihtiyaglar ile sistemin yetenekleri
arasinda bir uyum yakalanmasini saglar (Somers ve Nelson, 2001). Tedarik¢i ve
danigsmanlarla kurulan ortaklik iliskisi, proje boyunca karsilasilan sorunlarin
¢Oziimiinde ve bilgi transferinde kritik bir rol oynar. Ancak, danismanlarla veya
tedarikc¢ilerle yasanan ¢atismalar, projenin seyrini olumsuz etkileyebilen bir
basarisizlik nedeni olarak da ortaya c¢ikabilmektedir (Stanciu ve Tinca, 2013).
Organizasyonun kendi i¢ uzmanligi ile dis danigmanlik hizmetlerini dengeli bir

sekilde harmanlamasi, projenin siirdiiriilebilirligi acisindan 6nemlidir (Sumner,

2000).

Endiistri 4.0 ile birlikte ERP sistemlerinin evrimi, yeni basar1 ve basarisizlik
faktorlerini de giindeme getirmistir. Bulut tabanli ERP sistemleri, mobil ERP,
yapay zeka ve Nesnelerin Interneti (IoT) gibi teknolojilerin entegrasyonu, yeni
firsatlar sunarken ayni zamanda yeni zorluklar da yaratmaktadir. Bu yeni nesil
sistemlerde siber giivenlik, en 6nemli zorluklardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir (Al-
Amin, Hossain, Islam ve Biwas, 2023). Verilerin bulutta saklanmasi, veri gizliligi
ve giivenligi konusunda endiselere yol agabilmektedir. Ayrica, farkli bulut
hizmetleri ve yerel sistemler arasindaki entegrasyonun karmasikligi, veri akisinda
sorunlara neden olabilir. Bu yeni teknolojilerin basarili bir sekilde uygulanmasi,
yalnizca teknik yeterliligi degil, ayn1 zamanda bu teknolojilerin is stratejileriyle
uyumlu hale getirilmesini ve siber giivenlik risklerinin proaktif bir sekilde

yonetilmesini gerektirmektedir (Ghobakhloo ve Tang, 2018).

1.6. ERP Sistemlerinin Genel Faydalari

ERP sistemleri, isletme genelinde daginik verileri tek bir merkezi
veritabaninda biitiinlestirerek bilgi tutarliligini, erisilebilirligini ve giincelligini
artirmakta, bu sayede karar alma siireclerinin dogrulugu ve hizi gelismektedir
(Menon, Muchnick, Butler ve Pizur, 2019). Entegre yapinin sundugu gercek
zamanl1 goriiniirliik, faaliyetlerin uctan uca izlenebilmesini kolaylastirmakta ve
yonetimsel denetimi giiglendirmektedir (O’Leary, 2001). Bu biitiinlesme, 6zellikle

farkli fonksiyonlar arasinda bilgi akigini standardize ederek kurum i¢inde ortak bir
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“tek dogru” veri kaynagi olusturmakta ve hatali, yinelenen girislerin Oniine

gecmektedir (Nah, Lau ve Kuang, 2001).

ERP sistemleri siire¢ standardizasyonu ve otomasyonu yoluyla islem
siirelerini kisaltmakta, yeniden is yapma oranlarin1 azaltmakta ve verimliligi
artirmaktadir. Tedarik, iiretim, envanter ve dagitim gibi temel siireclerde ortak is
akislarinin benimsenmesi, birimler arasi koordinasyonu giliclendirerek kaynak
kullaniminda etkinlik saglamaktadir (Parr ve Shanks, 2000). Is siireglerinin ugtan
uca biitlinlestirilmesi, maliyetlerin distiriilmesi, kalite seviyelerinin yiikseltilmesi
ve c¢evrim sirelerinin kisaltilmast gibi performans gostergelerinde somut

tyilesmeler iiretmektedir (Somers ve Nelson, 2001).

Tekillestirilmis veri modeli ve modiiler mimari, bilgi teknolojileri
altyapisinin yalinlagmasina katki vererek bakim, yiikseltme ve entegrasyon
maliyetlerinin daha Ongoriilebilir bigimde yoOnetilmesini miimkiin kilmaktadir.
Asiri Ozellestirmeden kacinmak, sistemin sirdiiriilebilirligini ve
yiikseltilebilirligini artirarak uzun donemli toplam sahip olma maliyetinin
kontroliine yardimci olmaktadir. Veri tutarliligindaki artis ve miikerrer girislerin
ortadan kalkmasi, raporlama dogrulugunu ve rapor iiretim hizim yiikseltmektedir

(Nah, Lau ve Kuang, 2001).

ERP, kurumsal analitik ve raporlama yetkinliklerini giiclendirerek hem
operasyonel hem de taktik/stratejik dilizeyde bilgi temelli ydnetimi
desteklemektedir. Biitiinlesik raporlama yapilari, performans gdstergelerinin
giivenilir ve zamaninda {iiretilmesini kolaylastirmakta; bu da hedeflerle uyumlu
sonuclarin izlenmesine imkan tanimaktadir (Finney ve Corbett, 2007). Is zekas1 ve
analitik yeteneklerinin ERP ile yakinsamasi, veri madenciligi ve dngoriisel analiz
gibi gelismis karar destek fonksiyonlarinin kullanimin1 yayginlastirmakta ve karar

kalitesini artirmaktadir (Rouhani ve Mehri, 2016).

Bulut tabanli ERP c¢oziimleri, altyapr yatirnmi gereksinimini azaltmakta,
uygulama siirelerini kisaltmakta ve erisilebilirligi artirarak esneklik saglamaktadir.
Hizmet olarak sunulan kaynaklar, sermaye harcamalarinin operasyonel maliyetlere
doniistiiriilmesini  tesvik etmekte; Olgeklenebilirlik ve c¢eviklik sayesinde
dalgalanan is yiiklerine uyum kolaylagsmaktadir (Jadeja ve Modi, 2012). Ozellikle

KOBI’ler i¢in bulut ERP’nin diisiik baslangi¢c maliyeti ve hizli devreye alma
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avantajlari, kurumsal sistemlere erisimi ve siirdiiriilebilir kullanimini

kolaylastirmaktadir (AlBar ve Hoque, 2017).

Mobil ERP, karar ve onay siireclerinin zaman ve mekandan bagimsiz sekilde
ylriitilmesini saglayarak siire¢ akiglarin1 hizlandirmakta ve operasyonel
koordinasyonu giiclendirmektedir. Gergek zamanli bildirimler ve mobil arayiizler,
tedarik, satis ve saha operasyonlarinda bilgi gecikmelerini azaltmakta; miisteri
yanit siirelerinde iyilesme ve hizmet seviyelerinde artis elde edilmesini
desteklemektedir (Zhu ve Lin, 2017). Mobil erisilebilirligin yayginlagmasi, i¢
iletisimi hizlandirarak fonksiyonlar arasi esgiidiimii de gelistirmektedir (Omar ve

Gomez, 2016).

Nesnelerin Interneti (IoT) ile ERP biitiinlesmesi, fiziksel varliklardan ve
siiregclerden ger¢ek zamanli veri toplanmasi sayesinde operasyonel goriniirligi
artirmakta ve otomasyonu derinlestirmektedir. Sensér ve RFID tabanli izleme
yetenekleri, stok dogrulugunu ve izlenebilirligi giiclendirerek kayip ve israfi
azaltmakta; bakim planlama ve talep tahmini gibi alanlarda daha isabetli kararlar
alinmasini saglamaktadir (Majeed ve Rupasinghe, 2017). IoT veri akislarinin
ERP’ye entegre edilmesi, planlama ve yiiriitme arasindaki geri bildirim dongiisiinii
hizlandirarak esnek ve duyarli operasyonlart miimkiin kilmaktadir (Tavana,

Zareinejad & Santos-Arteaga., 2020).

Yapay zeka ve makine 6grenmesi yaklagimlarinin ERP ekosistemine dahil
edilmesi, talep tahmini, stok optimizasyonu, maliyet kestirimi ve anomali tespiti
gibi islevlerde dogruluk ve hiz kazandirmaktadir. Ogrenen algoritmalar, karmasik
ve dogrusal olmayan Oriintiileri yakalayarak karar kurallarini iyilestirmekte ve
dalgalanan piyasa kosullarima karsi dayanikliligi artirmaktadir (Rojek ve
Jagodzinski, 2012). Bu tiir 6ngoriisel yetenekler, kaynak planlamasinda proaktif
yonetimi destekleyerek risklerin erken goriiniir olmasini ve zamaninda miidahaleyi

kolaylastirmaktadir (Rouhani ve Ravasan, 2013).

Biiyiik veri ve i3 zekasi altyapilar1 ile ERP’nin yakinsamasi, farkli
kaynaklardan gelen yiiksek hacimli verilerin biitiinciil analizini miimkiin kilmakta;
operasyonel verilerin sosyal medya, sens6r ve dis pazar verileri ile
birlestirilmesiyle yeni ig¢goriilerin iiretilmesini saglamaktadir. Bu biitiinlesme,

egilim analizi, miisteri davranist modelleme ve siire¢ performansinin izlenmesi gibi
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alanlarda kurumsal 6grenmeyi hizlandirmakta ve veri odakli karar alma kiiltiiriiniin
kurumsallagsmasina katki vermektedir (Jin, Wah, Cheng, & Wang, 2015). Biiyiik
veri analitiginin ERP baglaminda kullanimi, hem kisa vadeli operasyonel
optimizasyonu hem de uzun vadeli stratejik ongoriileri giiclendirmektedir (Elragal,

2014).

Blokzincir teknolojisinin ERP ile birlikte ele alinmasi, tedarik zincirinde
degistirilemez kayitlar ve paydaslar arasinda gilivenilir veri paylasimi saglayarak
seffafligi ve uygunlugu artirmaktadir. Dagitik defter yapilari, liriin yasam dongiisii
boyunca veri biitiinliigiinii korumakta ve denetlenebilirligi giiclendirerek kalite
giivencesine katki sunmaktadir (Zheng, Xie, Dai, Chen, & Wang, 2018). Soz
konusu teknolojilerin ERP tabanli siireglerle entegrasyonu, izlenebilirlik, risk
azaltimi ve anlagsmazliklarin ¢6ziimiinde hiz ve giliven saglamak suretiyle

operasyonel verimliligi desteklemektedir (Banerjee, 2018).

ERP uygulamalari, organizasyonel degisim yonetimi i¢in bir kaldirag islevi
gorerek silireclerin  yeniden tasarlanmasina ve en iyi uygulamalarin
yayginlastirilmasina zemin hazirlamaktadir. Fonksiyonlar arasi iletisim ve is
birliginin artmasi, orgiitsel silolarin kirilmasini kolaylastirmakta; ortak hedeflere
hizalanma ve kurumsal koordinasyon giiclenmektedir (Parr ve Shanks, 2000).
Departmanlar arasi veri ve siire¢ uyumu, ugtan uca deger zincirinde esgiidiimii
artirarak biitiinciil performans kazanimlar1 yaratmaktadir (Somers ve Nelson,

2001).

ERP, finansal seffaflik ve hesap verebilirligi gelistirmekte; raporlama,
denetim ve uyum siire¢lerinin etkinligini artirmaktadir. Merkezi muhasebe ve
konsolidasyon fonksiyonlarinin biitiinlesik islemesi, kapanis siirelerinin
kisalmasini ve rapor kalitesinin ylikselmesini saglamakta; bu da kurumsal risk
yonetimi ve i¢ kontrol mekanizmalarinin daha olgun bir diizeye tasinmasina
katkida bulunmaktadir (O’Leary, 2001). Kontrol noktalarinin siire¢lere gdmiilii
hale gelmesi, diizenleyici gerekliliklere uyumu sistematik  bicimde

desteklemektedir (Finney ve Corbett, 2007).

Modiiler ve genisleyebilir ERP mimarisi, biiyliyen ve degisen is ihtiyaglarina
uyum saglanmasini kolaylastirmakta; yeni islevlerin asamali bi¢imde devreye

alinmasina olanak tanimaktadir. Bu esneklik, yatirimin kademeli yonetimini ve
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cevresel kosullardaki degisimlere hizli yanit verilmesini miimkiin kilarak kurumsal
cevikligi artirmaktadir. Mimari esneklik ayni1 zamanda tedarik¢i, miisteri ve is
ortagr  sistemleriyle entegrasyonu kolaylastirarak  kurumsal ekosistem

biitiinlesmesini giiclendirmektedir (Nah, Lau ve Kuang, 2001).

Uygun yonetisim, giiclii proje yonetimi ve etkin paydas katilimi ile ytiriitiillen
ERP programlari, kullanici yetkinliklerini gelistirmekte ve kurumsal bilgi
sermayesini artirmaktadir. Sistematik egitim, iletisim ve degisim yoOnetimi
uygulamalari, kullanici kabuliinii ve kullanim kalitesini ylikselterek ERP’den elde
edilen faydalarin siirekliligini saglamaktadir (Somers ve Nelson, 2001). Bu
yonetsel cerceve, performansin izlenmesi ve geri bildirim mekanizmalarinin
isletilmesiyle  birlikte, sistemin kurumsal hedeflerle kalict uyumunu
desteklemektedir (Finney ve Corbett, 2007).

Bulut ve mobil teknolojilerle gii¢lendirilen ¢agdas ERP uygulamalari,
uygulama siirelerini kisaltmakta ve is siirekliligini gii¢lendirmektedir. Hizmet
olarak sunulan altyap1 ve yazilim bilesenleri sayesinde bakim ve giincellemelerin
dis kaynaktan yonetilmesi, i¢ BT ekiplerinin stratejik girisimlere odaklanmasina
olanak tanmimakta; esnek lisanslama ve Olgeklenebilir kaynak kullanimi ise
dalgalanan talep kosullarinda maliyet etkinligi saglamaktadir (Abdulraheem,
Abdulla & Mohammed, 2020). Bu teknik ve operasyonel kazanimlar, ERP’nin

kurumsal esneklik ve dayaniklilik kapasitesini artirmaktadir (Small, 2016).

ERP’nin tedarik zinciri yonetimi, miisteri iliskileri yonetimi ve gelismis
planlama gibi genisletilmis islevlerle entegrasyonu, arz-talep senkronizasyonunu
giiclendirmekte ve miisteri hizmet seviyelerini ylikseltmektedir. Es zamanlh
planlama ve goriiniirliik, stok seviyelerinin optimize edilmesine ve teslim
siirelerinin kisaltilmasina katki sunmakta; bu da rekabet giiciinii desteklemektedir
(Al-Amin, Hossain, Islam ve Biwas, 2023). Bu yatay ve dikey entegrasyon,
kurumlarin dis ¢evreyle bilgi ve siire¢ baglantilarini derinlestirerek siirdiiriilebilir

performans artis1 iretmektedir (Somers ve Nelson, 2001).

Dijital doniisiim baglaminda ERP’nin sosyal, mobil, analitik, bulut ve IoT
teknolojileriyle esgiidiimii, verimlilik, yenilik ve miisteri deneyimi alanlarinda
sinerjik faydalar yaratmaktadir. Dijital teknolojilerin ERP’ye eklemlenmesi, veri

temelli karar alma kapasitesini artirmakta ve c¢evik, baglantili, 6l¢eklenebilir
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operasyonel modellere gegisi hizlandirmaktadir (Matt, Hess, & Benlian, 2015). Bu
biitiinlesik yaklasim, kurumsal bilgi altyapisinin esneklik ve uyarlanabilirlik
niteliklerini gii¢lendirerek gelecege doniik rekabet avantajinin kurumsallagsmasina

hizmet etmektedir (Hess, Matt, Benlian, & Wiesbock., 2016).

1.7. ERP Sistemlerinin Genel Zorluklar1

ERP sistemlerinin uygulanmasi ve isletilmesi, birbirini besleyen oOrgiitsel,
beseri ve teknolojik zorluklarin bilesimi olarak ele alinmaktadir. Literatiirde, iist
yonetim desteginin siirekliligi ve niteligi saglanamadiginda stratejik yonlendirme,
kaynak tahsisi ve karar alma hizinda yasanan aksamalarin proje basarisint olumsuz
etkiledigi vurgulanmaktadir (Somers ve Nelson, 2001). Ust ydnetim sponsorlugu
yalnizca baslangic onay1 ve biitceyle sinirli kalmayip, degisim liderligi, vizyon
iletisimi ve ¢atisma ¢Oziimil gibi alanlarda aktif rol gerektirmekte; bu rol geregi
yerine getirilmediginde proje kapsaminin yayilmasi, dnceliklerin bulaniklagmasi
ve beklenti-¢ikti uyumsuzlugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢ergevede, proje
sampiyonunun bulunmamasi ya da yetkisinin sinirli olmasi, kritik anlarda yon
verici miidahalelerin gecikmesine ve sahadaki direncle bas etmede yetersizlige yol

acmaktadir (Menon, Muchnick, Butler ve Pizur, 2019).

Kapsam ve gereksinim yonetimi, ERP projelerinde karsilasilan temel zorluk
alanlarindan biri olarak one ¢ikmaktadir. Is birimlerinin gereksinimlerini yeterli
ayrintida ve dogrulanmis bicimde ortaya koyamamasi, siireclerin sonradan yeniden
tanimlanmasina ve maliyetli tekrar islerine neden olmaktadir (Parr ve Shanks,
2000). Uygulamada sik goriilen “fazla 6zellestirme” egilimi, paket yazilimin
standart siireclerinden uzaklagsmaya ve siirlim yiikseltmelerinin zorlagmasina
sebebiyet vermekte; bunun sonucunda toplam sahip olma maliyeti artmakta ve
teknik bor¢ birikimi hizlanmaktadir (Themistocleus, Irani & O’Keefe, 2001).
Stireclerin yazilima uyumu yerine yazilimin mevcut siireglere uydurulmasi
yaklasimi, kisa vadede yerel memnuniyet yaratmakla birlikte, uzun vadede
entegrasyon biitlinliigiinii ve siirdiiriilebilirligi zayiflatmaktadir (Ehie ve Madsen,

2005).

Veriyle iliskili giicliikler, ERP uygulamalarinin basarisinda kritik bir

belirleyendir. Eski sistemlerde birikmis daginik, tutarsiz ve eksik verinin temizligi,
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standardizasyonu ve doniistiiriilmesi biiyiik efor gerektirmekte; bu siiregteki hatalar
canli sistemde raporlama, planlama ve finansal kapanis gibi islevlerde zincirleme
etkilere yol a¢maktadir (Somers ve Nelson, 2001). Veri sahipligi ve veri
yonetisiminin net tanimlanmamasi, ana veri yonetimi siire¢lerinin igletilememesine
ve tekrarli kayitlar ile farkli versiyonlarin olusmasina neden olmaktadir (Finney ve
Corbett, 2007). Canliya gecis Oncesi kapsamli testlerin ve kesinti planlarinin
yetersizligi, arayliz ve entegrasyon kaynakli hatalarin iiretime taginmasina, bunu
izleyen diizeltmelerin maliyet ve zaman baskisini artirmasina yol agmaktadir (Parr

ve Shanks, 2000).

Teknoloji ve mimari diizlemde, ERP’nin kurumsal BT stratejisi ile uyumsuz
konumlandirilmasi énemli zorluklar yaratmaktadir. Olgeklenebilirlik, siireklilik ve
performans gereksinimleri, donanim, ag ve veritabanit mimarisinde dogru kapasite
planlamas1 ve dayaniklilik tasarimlarini zorunlu kilmakta; bu alanlarda eksiklikler
sistem yanit siirelerinin uzamasi, kesintiler ve kullanict memnuniyetsizligi ile
sonuclanmaktadir. Kurumsal mimaride heterojen uygulamalarla entegrasyon,
araylizlerin siirdiiriilmesi ve degisikliklerin esgiidiimii baglaminda risk tagimakta;
daginik entegrasyon desenleri ariza noktalarini ¢ogaltarak operasyonel kirilganligi
artirmaktadir (Themistocleus, Irani & O’Keefe, 2001). Bulut tabanli ERP’ye gegis,
altyap1 yonetim yiikiinli azaltabilse de veri giivenligi, mevzuata uyum, erisim
kontrolii ve saglayiciya bagimlilik gibi yeni risk vektorlerini glindeme

getirmektedir (Immhoff ve White, 2011).

Orgiitsel degisim ve insan faktorii, ERP zorluklarinin siireklilik arz eden bir
kaynag1 olarak degerlendirilmektedir. Kullanicilarin yeni siireclere ve sistem
disiplinine adaptasyonu, egitim ve iletisimle desteklenmediginde “gdlge sistemler”
ve kayit dis1 is akislar ortaya ¢ikmakta; bu durum veri biitiinliigiinii zedelemekte
ve siire¢ standartizasyonunu sekteye ugratmaktadir (Nah, Lau ve Kuang, 2001).
Degisime direng, rol ve sorumluluklarin yeniden tanimlanmasiyla olusan
belirsizliklerden ve algilanan is yiikii artisindan beslenmekte; etkili bir degisim
yonetimi ¢ercevesi olmadan bu diren¢ kalict performans kayiplarina

doniisebilmektedir (Somers ve Nelson, 2001). Egitim programlarinin bir kerelik

etkinlikler olarak kurgulanmasi ve proje kapanisiyla bilgi transferinin kesilmesi,
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kullanic1 yetkinliginin siirdiiriilebilirligini zayiflatmakta ve hatali kullanim

oranlarini artirmaktadir (Finney ve Corbett, 2007).

Proje yonetimi olgunlugu ve yoOnetisim yapilari, ERP uygulamalarinda
belirleyici bir basari—basarisizlik ayraci olarak goriinmektedir. Kaynak
planlamasinda iyimser varsayimlar, kritik yol analizlerinin yetersizligi ve risklerin
sistematik izlenmemesi, biitge tasmalar1 ve gecikmeler seklinde tezahiir etmektedir
(Parr ve Shanks, 2000). En iyi personelin tam zamanli tahsis edilememesi, karar
vericilerin yetkilendirilmemesi ve proje ekibinin dengesiz bilesimi, tasarim ve test
kalitesini olumsuz etkilemekte; karar dongiilerinin uzamasi teknik ve islevsel borcu
artirmaktadir (Menon, Muchnick, Butler ve Pizur, 2019). Proje sonunda “hiper
bakim” déneminin kisa tutulmasi ya da planlanmamasi, canliya gecis sonrasi ortaya
¢tkan uyarlama ve 6grenme ihtiyacini karsilayamayarak operasyonel istikrarsizliga

neden olmaktadir (Finney ve Corbett, 2007).

Tedarik¢i ve ¢ozliim se¢cimi, ERP yolculugunun erken sathasinda stratejik
onem tasimaktadir. Kurumsal siire¢ haritalar ile paket yazilimin slire¢ mantigi
arasindaki uyum yeterince analiz edilmediginde, uygulama sirasinda kapsam dis1
talepler ve oOzellestirmeler kaginilmaz hale gelmekte; bu da siirim gecislerini
maliyetli ve riskli kilmaktadir (Momoh, Roy ve Shehab, 2010). Danisman
se¢iminde deneyim, sektor bilgisi ve ekip siirekliligi gibi unsurlarin goz ardi
edilmesi, bilgi transferinin zayif kalmasmma ve kurumsal i¢ yetkinligin
gelismemesine yol agmaktadir (Somers ve Nelson, 2001). Tedarik¢i yol
haritasindaki degisiklikler ve lisanslama modellerinde 6ngoriilemeyen revizyonlar,
uzun donemli toplam sahip olma maliyeti lizerinde belirsizlik yaratmaktadir (Parr

ve Shanks, 2000).

Insan kaynagi piyasasindaki arz kisitlar1 da yaygm bir zorluk olarak
raporlanmaktadir. Nitelikli ERP fonksiyonel danigsmani, is analisti ve teknik
gelistirici bulma ve elde tutma giicliikleri, dis kaynak kullanimini artirmakta; bu
durum kurumsal bilgi birikiminin igsellestirilmesini geciktirmektedir (Sumner,
2000). Ig—d1s ekip karmasinin dengesizligi, karar haklarmnin belirsizligi ve iletisim
eksiklikleri, proje akisinda c¢atismalara ve yeniden islere neden olmaktadir.
Kullanici tarafinda standartlara uyum ve disiplinin tesis edilememesi, departmanlar
arasi entegrasyonun getirdigi karsilikli bagimliliklar1 yonetmeyi zorlastirmakta;
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siire¢c hatalarinin birbirini tetikledigi kiimiilatif verimsizliklere yol agmaktadir

(Menon, Muchnick, Butler ve Pizur, 2019).

Ekonomik boyutta, gizli maliyetlerin 6ngériilmemesi ERP projelerinde sik
karsilagilan bir zorluk olarak tanimlanmaktadir. Veri temizligi, slire¢ yeniden
tasarimi, gegici verimlilik kaybi, egitim, degisim yonetimi ve test faaliyetleri gibi
dolayli maliyet kalemleri biit¢elerde eksik temsil edildiginde, yatirimin geri doniis
siiresi uzamakta ve finansal baskilar artmaktadir (Momoh, Roy ve Shehab, 2010).
Operasyonel fazda, destek ve siirekli iyilestirme ig¢in ayrilan kaynaklarin
yetersizligi, zamanla performans diisiisii ve kullanict memnuniyetsizligi tiretmekte;
bu durum sistemin kurumsal hedeflere katkisini azaltmaktadir (Finney ve Corbett,
2007). Cok lokasyonlu ya da cok iilkeli uygulamalarda, yerel mevzuat, vergi
rejimleri ve is uygulamalarindaki farkliliklarin uyarlanmasi, proje karmasikligini

ve koordinasyon maliyetlerini yiikseltmektedir (Parr ve Shanks, 2000).

Dijital doniisiimle birlikte ERP ortamina eklemlenen yeni teknolojiler, zorluk
alanlarinin 6lgegini ve gesitliligini artirmaktadir. [oT kaynakli yiiksek hacim ve
hizdaki akislarin ERP ile entegrasyonu, ger¢ek zamanli veri isleme, depolama ve
analitik kapasite gereksinimlerini biiylitmekte; ayn1 zamanda giivenlik ve gizlilik
risklerini de derinlestirmektedir (Elazhary, 2019). Biiylik veri ve is zekasi
uygulamalarinda veri heterojenligi, kalitesinin siirekliligi ve yOnetisimi, karar
destek ciktilarinin giivenilirligini belirleyen kritik faktorler olarak 6ne ¢ikmakta;
bu alanlarda zayiflik, yanlis karar ve performans sapmalarina neden olabilmektedir
(Labrinidis ve Jagadish, 2012). Mobil ERP ve dagitik erisim senaryolari, kimlik ve
erisim yoOnetimi, kullanilabilirlik ve kullanici deneyimi bakimindan yeni
gereksinimler ortaya koymakta; bunlarin yetersiz tasarimi benimsemeyi ve

tiretkenligi sinirlamaktadir (Zhu ve Lin, 2017).

Giivenlik ve gizlilik, ozellikle bulut temelli ve genisletilmis isletme
sinirlarinda kritik zorluk alanlar1 olarak degerlendirilmektedir. Erisim yetkilerinin
ayristirilmasi, gorevlerin ayriligi prensiplerinin uygulanmasi ve denetim izlerinin
sirekliligi saglanmadiginda, i¢ tehditler ve hata kaynakli veri ihlalleri ortaya
cikabilmektedir (Immhoff ve White, 2011). Tedarik zinciri entegrasyonlar1 ve
ticlincii taraf araylizleri, saldir1 ylizeyini genisleterek sistemin siireklilik hedefleri
tizerinde baski olusturmaktadir (Immhoff ve White, 2011). IoT cihazlarinin giivenli
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olmayan yapilandirmalart ve gilincelleme eksiklikleri, ERP’nin bagli bulundugu
ekosistemde zafiyet zincirleri yaratmakta; bu da operasyonel riskleri artirmaktadir

(Elazhary, 2019).

Uygulama yasam dongiisiiniin tamami boyunca izleme, degerlendirme ve geri
besleme mekanizmalarinin yetersizligi, sorunlarin erken tespit ve ¢Ozliimiinii
gliclestirmektedir. Performans gdstergelerinin tanimlanmamasi ya da izlenmemesi,
sapmalarin sistematik bicimde ele alinmasini engellemekte; bu durum 6grenme
dongiilerinin kapanmamasina ve ayni tiir hatalarin tekrarlanmasina yol agmaktadir
(Finney ve Corbett, 2007). Beklenti yonetiminin zayiflifi, is birimlerinin kisa
vadeli hizl1 kazanimlar beklentisi ile ERP’nin daha ¢ok orta—uzun vadeli siire¢
iyilestirme dogasinin ¢atismasina ve memnuniyetsizligin artmasina neden

olmaktadir (Menon, Muchnick, Butler ve Pizur, 2019).

Sonug olarak, ERP projelerinin karsilastig1 zorluklar, bir yandan kapsam, veri
ve teknoloji yonetimi gibi teknik eksenlerde; diger yandan degisim, yonetisim ve
yetkinlik gibi orgiitsel eksenlerde yogunlagsmaktadir. Bu zorluklarin eszamanl ve
birbirini etkileyen karakteri, proje yonetimi disiplininin siki uygulanmasini,
standartlara yakin konfigiirasyon tercihlerini, giiglii bir degisim yoOnetimi
gergevesini ve veri yoOnetisiminin kurumsallastirilmasint gerekli kilmaktadir

(Somers ve Nelson, 2001).

1.8. Ulastirma Sektoriiniin Dijital Doniisiimii ve ERP'nin Rolii

Yirmi birinci yiizyilda kiiresellesmenin getirdigi yogun rekabet ortami,
teknolojik ilerlemeler ve degisen pazar dinamikleri, ulastirma ve lojistik sektoriinii
koklii bir doniisime zorlamaktadir. Toplumdaki, ekonomideki ve {iretim
ortamindaki degisimler, bilim ve teknolojideki gelismelerle birleserek lojistik
yonetimi araglarini ve c¢evresini dontstirmistir (Yang, 2017). Bu yeni
ekosistemde isletmelerin varliklarini1 siirdiirebilmeleri ve rekabet avantaji elde
edebilmeleri, siireclerini  hizlandirma, maliyetleri diisiirme ve genel
performanslarini iyilestirme kabiliyetlerine dogrudan baghdir (Kolev ve Otsetova,
2022). Bu baglamda, ulastirma sektoriiniin dijital doniisiimii, bir secenek olmaktan
cikip operasyonel miikemmellik ve stratejik iistlinliik i¢in bir zorunluluk haline

gelmistir. Bu doniisiimiin teknolojik omurgasini ise, isletmelerin tiim kaynaklarini

34



biitiinlesik bir yap1 altinda yonetmeyi saglayan ERP sistemleri olugturmaktadir

(Huang, Chen, & Ku, 2001).

ERP sistemleri, en temel islevi olarak bir organizasyon i¢indeki farkli
departmanlarda ve siireclerde iiretilen daginik bilgileri bir araya getirme sorununu
¢6zmeyi hedeflemektedir. Bu sistemler, tedarik zincirinde sikc¢a karsilasilan alt
optimizasyon problemlerini ortadan kaldirmak i¢in gerekli koordinasyon
mekanizmalarini sunmaktadir (Muscatello, Parente ve Swinarski, 2018). Ulastirma
sektorii gibi karmasik ve ¢cok paydasl bir yapida, finans, insan kaynaklari, tedarik
zinciri ve operasyonlar gibi farkli is alanlarindan gelen verilerin tek bir platformda
toplanmasi, biitiinsel bir bakis acisi kazanilmasini ve daha saglikli kararlar
almmasimi saglamaktadir. Ornegin, Teksas Ulastirma Bakanlhigi (TxDOT) gibi
biiytik 6l¢ekli kamu kurumlart dahi, farkli boliimler ve bolgeler arasinda finansal
ve insan kaynaklar1 bilgilerine ger¢ek zamanli erisim saglamak ve 22 farkli eski
sistemi tek bir cat1 altinda birlestirmek amaciyla ERP sistemlerini devreye almistir
(Kim, Lee, & Gosain, 2016). Bu durum, ERP'nin sadece 6zel sektorde degil, kamu
ulastirma altyapisini yoneten kurumlarda da dijital doniistimiin merkezinde yer

aldigin1 gostermektedir (McCubbrey ve Fukami, 2009).

Dijital doniistim siirecinde ERP sistemlerinin rolii, tekil bir yazilim olarak
calismanin Gtesine gecerek, daha genis bir teknolojik ekosistemle entegre bir
sekilde faaliyet gostermeyi gerektirmektedir. Modern lojistik yonetimi, ERP
sistemlerinin Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM) ve Miisteri Iliskileri Y®onetimi
(CRM) gibi diger kritik i uygulamalariyla biitiinlesmesiyle yeni bir boyut
kazanmistir (Surcel ve Bologa, 2008). Bu entegrasyon, isletmelerin sadece kendi
i¢ siireclerini degil, ayn1 zamanda tedarik¢ilerinden miisterilerine kadar uzanan tiim
deger zincirini daha etkin bir sekilde yonetmelerine olanak tanimaktadir. Lojistik
siireclerinin kalitesi ve verimliligi, malzeme, finans ve bilgi akislarinin tiim tedarik
zinciri boyunca planlanmasi, koordine edilmesi ve kontrol edilmesiyle dogrudan
iliskilidir ve ERP sistemleri bu entegrasyonun temelini olugturmaktadir (Lorenc ve
Szkoda, 2015). Son on yilda Ulastirma Yonetim Sistemleri (TMS) ve Depo
Yonetim Sistemleri (WMS) gibi uzmanlagsmis uygulamalarin yayginlagsmasi, bu
sistemlerin ERP ile entegre ¢aligsarak lojistik alaninda teknolojik yeniliklerin

benimsenmesini hizlandirdigini kanitlamaktadir (El Hamdi, Abouabdellah, &
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Elfezazi, 2020). Bu biitiinlesik yaklasim, tedarik zinciri konseptinin gerektirdigi i¢
ve dis bilgi akisini iyilestirerek, lojistik bilgi sistemlerinin (LIS) ve tedarik zinciri
bilgi sistemlerinin biitiinlesmesini saglamaktadir (Rutner, Gibson, & Williams,
2003).

Ulastirma  sektoriindeki  dijital ~ donlisim, ERP'nin  entegrasyon
kabiliyetlerinin yani sira, bir dizi tamamlayic1 ve etkinlestirici teknolojinin
benimsenmesiyle giiglenmektedir. Bu teknolojiler, sahadan anlik veri
toplanmasindan bu verilerin analiz edilip karar mekanizmalarina dahil edilmesine
kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Lojistik firmalarinin rekabetciligi ve
biliyiimesi i¢in kritik olan bilgi teknolojileri yatirimlari; izleme ve takip, planlama
ve tahmin, ulastirma otomasyonu, paydaslarla koordinasyon ve karar
optimizasyonu gibi siirecleri iyilestirmeyi hedeflemektedir. Bu amagla Radyo
Frekanst Tanimlama (RFID), Elektronik Veri Degisimi (EDI), Kiresel
Konumlandirma Sistemi (GPS) ve Cografi Bilgi Sistemleri (GIS) gibi teknolojiler,
ERP sistemleriyle birlikte kullanilmaktadir (Jhawar ve Garg, 2016). Ozellikle
RFID ve mobil teknolojilerin, web tabanli uygulamalar araciligiyla mevcut bir ERP
sistemine entegre edilmesi, yonetimin is performansini analiz etmek ve hizh
kararlar almak icin ihtiya¢ duydugu dogru ve anlik bilgilere erisimini
saglamaktadir (Chiu, Chen, & Chang, 2013). Nijerya'daki lojistik firmalar1 izerine
yapilan bir ¢alisma, Barkod, EDI, GPS ve ERP gibi teknolojilerin uygulama
seviyelerinin yiiksek oldugunu, ancak RFID ve Ses Tanima Teknolojisi (VRT) gibi
daha yeni teknolojilerin benimsenmesinin hentiz diisiik seviyelerde kaldigini ortaya
koymustur; bu durum, dijital doniisiimiin her bolgede farkli bir hizda ve farkh
onceliklerle ilerledigini gostermektedir (Adeitan, Aigbavboa & Agbenyeku.,
2020).

Teknolojinin evrimi, ERP sistemlerinin mimarisini ve erisilebilirligini de
dontistiirmektedir. Geleneksel olarak yiiksek maliyetli ve karmasik olan ERP
uygulamalari, bulut bilisim (cloud computing) teknolojisinin ylikselisiyle birlikte
daha esnek ve 6lgeklenebilir bir yapiya kavusmustur. Ozellikle sinirli finansal
kaynaklara sahip kiiciik ve orta dlgekli isletmeler (KOBI'ler) i¢in, uygun maliyetli
bulut ERP c¢oziimleri, dijital donilisiime katilmalar1 i¢in 6nemli bir firsat

sunmaktadir (Deng, Zhang, & Lei, 2016). Bununla birlikte, dijitallesmenin
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getirdigi en biiylik avantajlardan biri olan veri hacmindeki artig, Biiyiik Veri (Big
Data) analitigi kavramini giindeme getirmistir. Geleneksel olarak ERP ve diger
sistemlerde ayr1 ayr1 depolanan veriler, Biiylik Veri analitigi sayesinde entegre
edilerek daha verimli karar alma siireglerine olanak tanimaktadir. Bu yaklasim,
tedarik zincirinin planlama agamasinda tiim agdaki verileri birlestirerek istatistiksel
modeller araciligiyla talep tahminlerinin dogrulugunu artirmaktadir (Perevozova,
Bondarenko, & Kovalenko, 2024). DigiPyramid gibi yeni nesil dijital ikiz
gerceveleri, Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA) kullanarak ERP, WMS ve TMS gibi
heterojen sistemlerden esnek ve diisiik maliyetli veri toplamakta ve bu verilerdeki
belirsizlikleri gidermek icin Bayes Aglar1 gibi yapay zeka tekniklerini
kullanmaktadir (Shang, Chen, & Liu, 2025).

Ulastirma sektdriinde dijital doniisiimiin ve bu doniisiimiin merkezindeki ERP
sistemlerinin nihai amaci, veri odakli karar verme kiiltiiriinii kurumsallastirmak ve
bu sayede 6l¢iilebilir performans artislar: saglamaktir. Farkli departmanlar arasinda
gelistirilmis karar alma mekanizmalari, bir sirketin genel performansini ve biiyiime
potansiyelini énemli 6l¢lide artirmaktadir (Canon, Smith, & Taylor, 2025). Bu
durum, sadece ticari isletmeler i¢in degil, ayn1 zamanda askeri lojistik gibi
belirsizligin ve riskin yiiksek oldugu operasyonlar icin de gegerlidir. Askeri
operasyonlarda ERP sistemlerinin benimsenmesi, yeni mevcut lojistik verilerden
yararlanarak kapasite planlamasi ve risk analizi yapabilen otomatiklestirilmis karar
destek araglarinin gelistirilmesine zemin hazirlamaktadir (McConnell, Brue, &
McConnell, 2021). Benzer sekilde, COVID-19 pandemisi gibi kiiresel krizler
sirasinda ylik akisindaki kesintileri yonetmek i¢in, farkli ulasim modlarina iliskin
biitiinsel bir bakis agis1 ve veri odakli karar verme kritik bir 6nem tasimistir. Bu
baglamda, sirketlerin kullandigi ERP sistemlerine benzer sekilde, kamu
otoritelerinin de yilik akisini izleyen ve bir "Kontrol Kulesi" islevi goren dijital
platformlar olusturmasi, lojistik degerini artirmada onemli bir pratik uygulama
olarak 6ne ¢ikmistir (Cedillo-Campos, Sanchez-Ramirez, & Pérez, 2024). Lojistik
karar verme siire¢lerinin temel ERP sistemlerinden gelen verilere olan ihtiyaci, bu
sistemler arasindaki anlamsal farkliliklar1 ve veri heterojenligini ortadan kaldiracak

ontoloji tabanli mimarilerin gelistirilmesini tesvik etmistir (Ha & Ahn, 2008).
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ERP sistemlerinin ulastirma sektoriiniin dijital doniisiimiindeki roli, farklr alt
sektorlerin  dzel ihtiyaglarma gore sekillenmektedir. Ornegin, petrokimya
endistrisi gibi biiylik 6l¢ekli ve karmasik lojistik operasyonlara sahip sektorlerde,
ERP sistemleri, siparis yOnetimi arayiizlerinin yani sira ulagtirma cizelgeleme
modiilleriyle entegre edilerek lojistik koordinasyon ve planlamanin verimliligini
artirmaktadir (Tanoguchi, 2006). Orman endiistrisinde ise ERP verileri, daha biiyiik
ve agir araglarin (LHV) c¢evresel emisyonlar iizerindeki etkisini degerlendirmek,
yakit tliiketimindeki diislisii 6lgmek ve karbon-nétr bir tedarik zinciri hedefine
yonelik teknolojik gelismeleri izlemek icin kullanilmaktadir (Palander, 2016;
Palander, Viitdinen, & Jylhd, 2020). Toptan gida endiistrisinde, standart ERP
sistemlerinin genellikle ulagtirma maliyetlerini detayl1 bir sekilde analiz etmek i¢in
yeterli veri sunmamasi nedeniyle, bu sistemleri tamamlayici karar destek araglari
gelistirilerek maliyet bazli fiyatlandirma yapilmasi saglanmistir (Bo ve
Hammervoll, 2010). Bu 6rnekler, ERP'nin standart bir ¢6ziim olmaktan ziyade, her
sektoriin kendine 6zgii siireclerine ve zorluklarina adapte edilebilen esnek bir

platform oldugunu gostermektedir.

Ulastirma sektoriindeki dijital doniisiim, ayn1 zamanda Endiistri 4.0 ve bunun
lojistikteki yansimasi olan Lojistik 4.0 gibi daha genis kapsamli endiistriyel
paradigmalarin bir parcasidir. Endiistri 4.0, sadece yeni bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelistirilmesini degil, ayn1 zamanda bu teknolojilerin endiistriyel
siireclere derinlemesine entegrasyonunu da ifade etmektedir. Bu doniisiim,
sirketlerin mevcut yapisal ve yonetimsel organizasyonlarini etkileyerek teknolojik
yeniligi modern iiretimin bir 6n kosulu haline getirmistir. Bu ¢ergevede lojistik
kavrami da dogrudan etkilenmis ve endiistriyel devrimin ana agamalarini takiben
lojistik, su anda Lojistik 4.0 olarak adlandirilan dérdiincii evreye ulasmistir (El
Hamdi, Abouabdellah, & Elfezazi, 2020). Bu yeni evrede, yapay zeka (Al) ve
makine oOgrenmesi (ML) gibi algoritmalarin kullanimi, veri islemeyi
otomatiklestirmek ve tekrarlayan, hataya acik gorevleri insan miidahalesi olmadan
gerceklestirmek i¢in biiylikk bir potansiyel sunmaktadir. Ancak, lojistik
sektoriindeki mevcut durum, bu tiir gelismis ¢ozlimlerin benimsenme hizinin heniiz
yavas oldugunu ve verilerin hala e-posta gibi geleneksel kanallarla aktarildigini
gostermektedir (Carlan ve Vanelslander, 2021). Lojistik 4.0 konseptinin

gelecekteki gelisimi, blokzincir (blockchain) teknolojisinin modern lojistik
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sirketlerinin ERP  sistemleriyle entegrasyonu gibi yenilik¢i alanlara
odaklanmaktadir. Bu entegrasyon, akilli s6zlesmelerin uygulanmasi, yeni tasima
tiirlerinin sertifikalandirilmasi ve teslimat ddemeleri i¢in kripto para birimlerinin
kullanilmast gibi konularda risk yonetimini ve seffafligi artirma potansiyeli

tagimaktadir (Quliyev, Aliyev & Mammadov, 2024).

1.9. Ulastirma Sektoriine Ozgii ERP Ihtiyaclar1 ve Beklentiler

Ulastirma sektorii, dogas1 geregi cografi olarak daginik, dinamik ve ¢ok
sayida paydasi (tedarikgiler, tagiyicilar, misteriler, diizenleyici kurumlar) igeren
karmasik bir yapiya sahiptir. Bu karmasiklik, isletmelerin i¢ ve dis bilgi akigini
etkin bir sekilde yonetme ihtiyacin1 dogurmaktadir (Rutner, Gibson, & Williams,
2003). Dolayisiyla, ulastirma sektoriindeki bir isletmenin ERP sistemlerinden en
temel beklentisi, operasyonel siirecleri ve bilgi akisini sorunsuz bir sekilde entegre
etme ve diizene koyma yetenegidir (Huang, Chen, & Ku, 2001). Bir karayolu
tasimacilig: sirketinde ERP sistemi uygulanmadan 6nce yapilan bir analiz, en ciddi
sorunun bilgi akis1 alaninda ve Ozellikle veri tutarliliginin olmamasinda
yasandiginit ortaya koymustur; bu da entegre bir sisteme olan temel ihtiyaci
vurgulamaktadir (Kulinska, Giera & Dendera-Gruszka, 2014). Mallarin tedarik
zincirinin ¢esitli asamalarindan gecerken bilginin de ¢ok sayida degisiklige
ugramasi nedeniyle, tiim i ortaklar1 tarafindan kullanilan BT sistemlerinin her
asamada bilginin biitiinliigiinii garanti etmesi gerekmektedir (Ski ve Fajfer, 2011).
Bu nedenle, ulastirma sektoriindeki firmalar, daginik bilgiyi bir araya getiren,
tedarik zincirindeki alt optimizasyonu ortadan kaldiran ve tiim is siire¢lerinin
yonetimi i¢in bir platform ve giivence sunan ERP sistemlerine ihtiya¢ duymaktadir

(Muscatello, Parente, & Swinarski, 2018; Li ve Wu, 2021).

Sektoriin dinamik yapisi, anlik ve dogru bilgiye olan ihtiyact kritik hale
getirmektedir. Bu nedenle, ERP sistemlerinden en temel beklentilerden biri,
varliklarin ve siireglerin gercek zamanli olarak izlenebilirligini saglamasidir.
Devlet ulastirma kurumlar1 dahi, farkli boliimler ve bdlgeler arasinda finansal ve
insan kaynaklar1 bilgilerine ger¢ek zamanli erisim saglamak icin ERP sistemlerini
uygulamaktadir (Kim, Lee, & Gosain, 2016). Bu beklentiyi karsilamak i¢in ERP
sistemlerinin Radyo Frekans: Tanimlama (RFID) ve mobil teknolojiler gibi ¢agdas

bilgi ve iletisim teknolojileriyle entegrasyonu gerekmektedir (Chiu, Chen, &
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Chang, 2013). RFID teknolojisi, iiriin lojistiginin durumu ve bilgileri hakkinda
XML tabanli anlamsal olaylar araciligiyla anlik veri saglayarak izlenebilirligi
miimkiin kilmakta ve is akisini kontrol ederek operasyonel hatalara karsi uyari
sinyalleri iiretebilmektedir (Li ve Chen, 2009). Benzer sekilde, izleme ve takip,
planlama ve tahmin, ulagtirma otomasyonu gibi siiregleri iyilestirmek i¢in RFID,
EDI ve GPS/GIS gibi teknolojilerin ERP ile birlikte kullanilmasi, lojistik

performansini artirmaya yonelik temel bir beklentidir (Jhawar ve Garg, 2016).

Ulastirma sektoriindeki isletmeler, ERP sistemlerini yalnizca bir veri deposu
olarak gormemekte, ayn1 zamanda karmagik karar alma siireclerini destekleyen
analitik araclar olarak da beklemektedirler. Lojistik karar verme siireci, temel ERP
sisteminden gelen verilere ihtiyag duymaktadir ve bu sistemler arasindaki anlamsal
farkliliklar ve heterojen veritabanlari, karar verme siirecinin verimliligini
disiirebilmektedir (Ha & Ahn, 2008). Bu nedenle, ERP sistemlerinin, lojistik
kavramlarini, terimlerini ve ydntemlerini bi¢cimsel olarak tanimlayan ontoloji
tabanli mimarilerle desteklenerek karar verme siirecinin verimliligini ve
dogrulugunu artirmasi beklenmektedir (Ha & Ahn, 2008). Ancak, 6nde gelen ERP
sistemlerinin ¢ogunda dahi, tedarik zinciri karar verme siireclerini destekleyecek
karmasik optimizasyon algoritmalar1 bulunmamaktadir; bu durum, 6nemli bir
beklenti ve ihtiyag boslugu yaratmaktadir (Grobler-Debska, Kwiatkowski &
Sudolska., 2022). Bu ihtiyaca yonelik olarak, drnegin Alman gida endiistrisinde,
birden fazla imalat sirketinin filolarin1 paylasarak ulastirma maliyetlerini azalttig
kooperatif ulastirma planlamasi i¢in bir karar destek sistemi gelistirilmis ve bu
sistemin karar verme cekirdegi ¢oklu ajan sistemi (MAS) olarak uygulanmistir. Bu
sistem, farkli sirketlerin ERP sistemlerinden gelen siparis ve miisteri verileriyle

giincellenen bir veri katmanina sahiptir (Sprenger ve Monch, 2014).

Ulastirma sektorii, kendi alanlarinda uzmanlasmis ¢ok sayida bilgi sistemini
(6rnegin Ulastirma Yonetim Sistemleri - TMS, Depo Yonetim Sistemleri - WMS)
kullanmaktadir. Bu nedenle, ERP sistemlerinden en 6nemli beklentilerden biri, bu
"sinifinin en 1yisi" (best of breed) sistemlerle sorunsuz bir sekilde entegre olabilme
yetenegidir (Bradford, Florin & Smith, 2025). ERP sistemleri, zamanla Tedarik
Zinciri Yonetimi (SCM) ve Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM) bilesenleriyle

entegre olacak sekilde evrimlesmistir ve bu entegrasyon, lojistik sistemlerinin
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performansini iyilestirme potansiyeli tasimaktadir (Surcel ve Bologa, 2008).
Endiistri 4.0 baglaminda, son on yilda ERP, TMS ve WMS gibi uygulamalarin
yaygin kullanimi, lojistik aracilifiyla teknolojik yeniliklerin benimsendigini
gostermektedir (EI Hamdi, Abouabdellah, & Elfezazi, 2020). Ornegin, otomatik
endiistriyel forklift filolarina dayali bir depo ulastirma sisteminin fabrika
yonetimine entegrasyonu projesinde, tlim fabrika yonetim siirecini yonetmek i¢in
bir ERP sistemi kurulmus ve bu sistem, endiistriyel araglar1 izlemek i¢in uygulanan
bir SCADA uygulamasi ile arayiiz gorevi gormiistiir (Mora, Forgionne & Gupta.,
2003).

Ulastirma sektoriiniin farkl alt dallari, kendilerine 6zgii operasyonel yapilari
nedeniyle ERP sistemlerinden farklilagan ihtiyaglar ve beklentiler sergilemektedir.
Ornegin, insani yardim lojistigi gibi 6zel alanlar, ticari lojistikten farkli dnceliklere
sahiptir. Bu alanda 6ncelik maliyetten ziyade etkinlik ve hizdir. Bu nedenle, insani
acil durumlarin 6zel gereksinimlerini karsilayacak, koordinasyon eksikligi
sorununa biitiinsel bir ¢6ziim sunacak ve birden fazla kurulusun isbirligi yapmasina
olanak taniyacak entegre bir ERP sistemi modeline ihtiya¢ duyulmaktadir (Gavidia,
2017). Demiryolu acil durum lojistiginde ise geleneksel g¢ergeveler, acil durum
malzeme tasimaciligina Oncelik vermek ic¢in tasima kapasitesi ayarlamalarina
odaklanmakta, bu da genellikle uzun miidahale siirelerine ve konvansiyonel yiik
operasyonlarinda onemli gecikmelere yol agmaktadir. Bu alandaki beklenti, hem
acil durum miidahale verimliligini hem de tasima maliyet etkinligini sinerjik olarak
dengeleyen, acil durum sonrasi toparlanma asamasini da igeren biitiinsel bir
optimizasyon stratejisi sunan ERP tabanli modellerin gelistirilmesidir (Yuan,
Wang, & Zhao, 2025).

Otomotiv endiistrisi gibi Tam Zamaninda (Just-in-Time - JIT) ve Tam
Sirasinda (Just-in-Sequence - JIS) dretim metodolojilerinin yaygin oldugu
sektorlerde, ERP sistemlerinden beklentiler son derece hassas planlama ve
koordinasyon yetenekleri lizerine yogunlagmaktadir. Bu sektéorde ERP sistemleri,
teslimat dongiilerini kisaltan, iyi planlanmis ve giivenilir lojistik operasyonlarina
olan bagimlilig1 artiran JIT ve JIS teslimatlarini desteklemelidir. SAP gibi ERP
sistemleri, parcalarin tedarikgi tarafindan dogru sirada 6nceden ayiklanarak iiretim

hattina teslim edilmesini saglayan JIS operasyonlarinin temelini olusturarak, tim
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tedarik zincirindeki malzeme, finans ve bilgi akislarinin planlanmasini,
koordinasyonunu ve kontroliinii biiyiik 6l¢iide etkilemektedir (Lorenc ve Szkoda,
2015). Benzer sekilde, JIT iiretim sistemi i¢in gerekli olan JIT dagitim modu, dogru
parcalar1 dogru kalitede ve miktarda, dogru yere ve dogru zamanda teslim etmeyi
gerektirir ve bu siireci desteklemek i¢cin RFID ve XML teknolojilerini kullanan

ERP tabanli bir lojistik bilgi sistemi gelistirilmistir (Su, Yang & Zhang., 2011).

Ulastirma sektoriiniin  diger segmentleri de ERP sistemlerinden 6zel
yetenekler beklemektedir. Toplu tasima sistemlerinde, tren veya karayolu
araclarindan gelen biiylik miktardaki verinin gercek zamanli yonetimi i¢in, klasik
OPC'nin (OLE for Process Control) yerini alan ve Kontrol Sistemleri (CS) ile
Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri (ERP) arasinda esnek bilgi akisi ve kolay
veri aligverisi saglayan OPC Birlesik Mimarisi (OPC UA) gibi nesne yonelimli
standartlarin ERP sistemleriyle entegrasyonuna ihtiyag duyulmaktadir (Maka, A.,
Cupek, R., ve Rosner, J. 2011). Orman endiistrisi gibi dogal kaynaklarin
tasinmasina dayali sektorlerde ise ERP verileri, sadece operasyonel verimlilik i¢in
degil, ayn1 zamanda c¢evresel performansin izlenmesi i¢in de kritik bir rol
oynamaktadir. Bu sektorde ERP sistemlerinden beklenti, daha biiyiik ve agir
araglarin (LHV) kullaniominin ¢evresel emisyonlar ve yakit tiikketimi iizerindeki
etkilerini 6lgmek, CO2 emisyon verimliligini hesaplamak ve karbon-nétr bir
ormancilik hedefine yonelik ilerlemeyi izlemek icin gerekli verileri saglamasidir

(Palander, 2016; Palander, 2017; Palander, Véitdinen, & Jylhd, 2020).

Ulastirma sektdriiniin farkli alt dallarinin ve her bir isletmenin kendine 6zgii
is slirecleri, tek tip bir ERP ¢6ziimiiniin yetersiz kalmasina neden olmaktadir. Bu
baglamda, ERP sistemlerinin modiiler bir yapiya sahip olmasi ve isletmelerin
ihtiyaglarina gore 6zellestirilebilmesi dnemli bir beklenti haline gelmistir. Ornegin,
insani yardim tedarik zinciri i¢in gelistirilen ortak bir siire¢c modeli (HSCPM), sivil
toplum kuruluslart icin etkili ERP sistemleri olusturmayr amaclamakta ve bu
modelin olusturulmasint destekleyen dinamik bir yetenek olarak modiilerligi
arastirmaktadir. Bu yaklasim, genel, uyarlanmis, 6zel ve benzersiz siiregler
arasinda ayrim yaparak farkli derecelerde Ozellestirmeye olanak tanimaktadir
(Saiah, Benbrahim & EI Idrissi, 2023). Benzer sekilde, modern Akilli Ulasim

Sistemleri (ITS) uygulamalarinin monolitik ve kapali web uygulamalarindan,
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kullanic1 Ozellestirmelerine olanak taniyan agik hizmet ve API ¢ercevelerine
doniistiiriilmesi gerekmektedir. Bu sayede, bir ERP gibi ii¢iincii taraf bir uygulama,
araglarini, siiriiciilerini ve diger mobil kaynaklarini dogrudan ITS'nin gercek
zamanlt ve gee¢mis verilerine baglayarak Onemli avantajlar elde edebilir

(Sponziello, 2007).

Son olarak, ulastirma sektoriinde ERP sistemlerine yonelik en somut ve temel
beklentilerden biri, lojistik maliyetlerinde 6l¢iilebilir bir diisiis saglamas1 ve genel
performansi artirmasidir. Lojistik maliyetleri, bir operasyonun énemli bir parcasini
olusturdugundan, ERP uygulamalar1 ve lojistik maliyetleri arasindaki iligkiyi
anlamak kritik ©Oneme sahiptir (Muscatello, Parente ve Swinarski, 2018).
Kuruluslar, katilimcilari, bilgiyi, teknolojiyi ve is slireclerini uyumlu hale getiren
sirec ve faaliyetleri dikkate alarak ERP uygulamalar1 aracilifiyla lojistik
maliyetlerini diisiirmeyi hedeflemektedir (Muscatello, Parente ve Swinarski,
2016). Bulgaristan'daki lojistik hizmeti veren igletmeler lizerinde yapilan bir anket,
ERP sistemlerinin uygulanmasinin en faydali etkiyi ulastirma yonetimi ve
dokiimantasyonu, muhasebe ve tasnif/dagitim alanlarinda gdsterdigini ve maliyet
etkinligi saglayarak insan emegini %60 ila %80 oraninda azaltabilecegini ortaya
koymustur (Kolev ve Otsetova, 2022). Bir otomotiv sirketinden alinan gergek
sevkiyat verilerini kullanan bir baska ¢alisma, ERP sisteminden {iretilen bir veri
kiimesi lizerinde makine O6grenmesi algoritmalari uygulayarak, yiik faktoriinii
optimize etmenin tasimalar1 daha verimli ve dengeli hale getirdigini ve yiiksek
performansli sevkiyat oranini %25,7'den %98,4'e ¢ikardigini géstermistir (Sarigiil,
Yildiz & Akbas., 2025).

1.10. Ulastirma Sektériinde ERP Kullanimuyla flgili Arastirmalar

Ulastirma ve lojistik sektoriiniin dijital dontisiim stirecinde ERP sistemleri,
operasyonel verimlilikten stratejik karar alma siire¢lerine kadar genis bir yelpazede
merkezi bir rol oynamaktadir. Bu sistemlerin sektordeki etkileri, uygulanma
dinamikleri, getirdigi avantajlar ve karsilasilan zorluklar, akademik literatiirde cok
sayida arastirmanin konusu olmustur. Yapilan c¢alismalar, ERP'nin sadece bir
teknoloji yatirimi olmanin 6tesinde, isletmelerin is yapis bicimlerini degistiren

onemli bir ara¢ oldugunu ortaya koymaktadir.

43



Literatiirdeki c¢alismalarin 6nemli bir kismi, ERP sistemlerinin lojistik
maliyetleri ve firma performansi iizerindeki dogrudan etkilerine odaklanmaktadir.
Ornegin, (Muscatello, Parente, & Swinarski, 2018), ERP uygulamalari ile lojistik
maliyetleri arasindaki iligkiyi incelemis ve bu sistemlerin tedarik zincirindeki alt
optimizasyon problemlerini ortadan kaldirdigini belirtmistir. Arastirmacilar, ERP
uygulamasinin ardindan lojistik maliyetlerinde diislis yasayan firmalar ile
yasamayan firmalar arasinda yaptiklar1 karsilastirmada, basarili bir ERP projesinin
firma performansi tizerindeki olumlu etkilerini vurgulamiglardir (Muscatello,
Parente ve Swinarski, 2016). Benzer sekilde, Bulgaristan'daki lojistik isletmeleri
lizerinde bir anket calismasi yirliten Kolev ve Otsetova (2022), ERP
uygulamalarinin 6zellikle nakliye yonetimi, dokiimantasyon, muhasebe ve dagitim
gibi alanlarda en faydali etkiyi yarattigini tespit etmistir. Calismalari, ERP'nin %60
ila %80 oraninda insan eforunun yerini alabilecegini ve maliyet etkinligini artirarak
lojistik isletmelerinin genel performansini iyilestirdigini ampirik kanitlarla ortaya
koymustur. (Canon, Smith, & Taylor, 2025) tarafindan Brezilya'da bir isletmede
gerceklestirilen vaka analizi de bu bulgulart destekler niteliktedir. S6z konusu
calismada, ERP sisteminin benimsenmesi ve dijital donilisim sayesinde
departmanlar arast karar alma slireclerinin iyilestigi, bunun da sirketin
performansini ve biiyiimesini 6nemli 6l¢giide artirdigi raporlanmigtir (Canon, Smith,
& Taylor, 2025).

ERP sistemlerinin sagladigi avantajlarin yani sira, uygulama siirecinde
karsilasilan zorluklar ve bu zorluklarin {istesinden gelmek i¢in gereken kritik basari
faktorlerinin de aragtirmacilarin yogun ilgisini ¢ektigi gorilmektedir. Folinas ve
Daniel (2012), Asya Pasifik bolgesindeki bilisim teknolojileri profesyonelleriyle
yaptiklar1 bir anket calismasinda, ERP kullanimindaki en biiylik zorlugun
teknolojik olmadigini, bunun yerine giiven, is birligi, entegrasyon eksikligi, zayif
kullanici  adaptasyonu ve uygulama takvimlerindeki gecikmeler gibi
organizasyonel ve kiiltiirel meselelerden kaynaklandigini bulmuslardir. Degisim
yonetimi ve iletisimin 6nemi, 6zellikle biiylik 6l¢ekli kamu kurumlarindaki ERP
projelerinde daha da belirgin hale gelmektedir. Ornegin, Teksas Ulastirma
Bakanligi'nin (TxDOT) ERP gegis siirecini inceleyen Kim, Lee & Gosain (2016),
list yonetim destegi, farkindaligir artiran degisim yonetimi faaliyetleri, iletisim

engellerini kirmak i¢in "elgilerin" kullanilmas1 ve ¢oklu iletisim kanallarinin (e-
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posta, sunum, brosiir vb.) basarinin anahtart oldugunu belirtmistir. Aynt kurum
lizerine yapilan bir baska ¢alisma ise, projenin basarisina yoOnelik alginin
calisanlarin kurum igindeki rollerine ve hiyerarsideki yerlerine gore farklilik
gosterdigi ortaya koyulmustur. Sistemin asil kullanicilar1 olan saha galisanlarinin
ve merkezden uzak birimlerin, projenin faydalar1 konusunda yoneticilere kiyasla

daha az iyimser oldugu tespit edilmistir (Sadatsafavi, Kim ve Soucek. 2016).

Akademik c¢alismalarda, ERP'min farkli ulastirma alt sektorlerindeki
ozellesmis uygulamalarinin da ele alindig1 goriilmektedir. Insani yardim lojistigi
gibi kar amacinin ikinci planda oldugu, hiz ve etkinligin hayati 6nem tagidigi
alanlarda ERP sistemlerinin rolii 6n plana ¢ikmaktadir. Gavidia (2017), insani
yardim operasyonlarindaki koordinasyon eksikligi sorununa biitiinciil bir ¢dziim
olarak, bu alanin 6zel gereksinimlerini karsilayacak bir ERP modeli 6nermistir. Bir
baska calisma ise, 14 uluslararasi insani yardim kurulusunun katilimiyla ortak bir
insani yardim tedarik zinciri slire¢ modeli (HSCPM) gelistirmis ve bu modelin,
sektordeki ERP sistemleri i¢in bir omurga gorevi gorebilecegini ve kuruluslar arasi
birlikte ¢alisabilirligin temelini atabilecegini savunmustur (Saiah, Benbrahim & El
Idrissi, 2023). Demiryolu tagimaciliginda ise (Yuan, Wang, & Zhao, 2025), acil
durum lojistigi operasyonlarinda geleneksel ERP yaklasimlarinin 6tesine gegerek,
hem acil durum miidahale siiresini kisaltan hem de sonrasindaki toparlanma
siirecinde maliyet etkinligini gozeten iki asamali bir optimizasyon modeli
sunmustur. Karayolu tagimaciliginda ise ERP sistemlerinden elde edilen veriler,
cevresel ve operasyonel verimlilik analizleri i¢in degerli bir kaynak saglamaktadir.
Palander (2016, 2017) ve Palander, Viditdinen & Jylhd. (2020, 2021) tarafindan
yapilan bir dizi ¢alisma, Finlandiya'da daha biiylik ve agir araglarin (LHV)
kullaniminin yakit tiiketimi ve karbon emisyonlar1 {izerindeki etkilerini analiz
etmek i¢in ERP verilerini kullanmis ve bu aracglarin ¢evresel verimliligi artirdigini

gostermistir.

ERP sistemlerinin etkinliginde, diger gelismis teknolojilerle entegre olma
yetenekleriyle dogru orantili olarak artis saglandigi goriilmektedir. Arastirmalar,
ERP'nin Radyo Frekansi ile Tanimlama (RFID), Nesnelerin Interneti (IoT), Yapay
Zeka (Al), Bulut Bilisim ve diger otomasyon teknolojileriyle birlesiminin lojistik

stireglerde 6nemli iyilestirmeler sagladigini gostermektedir. Chiu, Chen, & Chang,
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2013, RFID ve mobil teknolojilerin mevcut bir ERP sistemine entegrasyonunun
siparis isleme ve teslimat siirelerini kisalttigini, veri dogrulugunu artirdigini ve
miisteri ile iletisimi gliclendirdigini belirtmistir. Benzer sekilde, Li ve Chen (2009)
de {iriin izlenebilirligini saglamak amaciyla RFID olay verilerinin ERP sistemiyle
entegrasyonu i¢in bir ¢er¢eve sunmustur. Bulut bilisim teknolojilerinin yiikselisi,
ozellikle Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) i¢in yiiksek maliyetli
ERP sistemlerine erisimi kolaylastirmistir. Deng, Zhang, & Lei, 2016, bulut tabanli
ERP sistemlerinin, KOBI'lerin lojistik maliyetlerini etkin bir sekilde hesaplamalari
i¢in uygun bir yontem sundugunu ortaya koymustur. Daha giincel ¢aligmalarda ise
Al ve Dijital ikiz (Digital Twin) gibi kavramlarin ERP ile entegrasyonu one
¢ikmaktadir. (Shang, Chen, & Liu, 2025), ERP, WMS ve TMS gibi farkli
sistemlerden gelen verileri birlestiren, belirsizlikleri azaltmak i¢in Bayes aglarini
kullanan ve farkli yonetim seviyeleri i¢in 6zellestirilmis karar destek gostergeleri
sunan "DigiPyramid" adli bir dijital ikiz cercevesi Onermistir. Bu tiir entegre
sistemlerin, lojistik operasyonlarinda  goriiniirligli, uyarlanabilirligi ve
koordinasyonu artirarak tedarik zincirlerini daha dayanikli hale getirdigini

vurgulamistir.

Sonug¢ olarak, ulastirma sektorinde ERP kullanimina iliskin akademik
literatiiriin ¢ok yonlii oldugu goriilmektedir. Calismalar, bu sistemlerin maliyetleri
diiglirme, verimliligi ve performansi artirma gibi somut faydalarini ortaya koyarken
(Muscatello, Parente, & Swinarski, 2018; Kolev ve Otsetova, 2022), ayn1 zamanda
basarili bir uygulama icin iist yonetim destegi, etkin degisim yonetimi ve paydas
iletisimi gibi kritik faktorlerin altin1 ¢izmektedir (Kim, Lee, & Gosain, 2016;
Folinas ve Daniel, 2012). Arastirmalar, ERP'nin artik sadece operasyonel bir arag
olmadigini; RFID, IoT ve Al gibi yeni nesil teknolojilerle entegre olarak lojistik
firmalar1 icin stratejik bir rekabet avantaj1 kaynagina doniistiiglinii ve karar destek
sistemlerinin temelini olusturdugunu gostermektedir (Shang, Chen, & Liu, 2025;
Perboli ve Rosano, 2018). Insani yardimdan demiryolu tagimaciligina kadar
sektoriin farkli alanlarindaki 6zgiin ihtiyaglara yonelik gelistirilen modeller
(Gavidia, 2017; Yuan, Wang, & Zhao, 2025), ERP'nin esnekligini ve
uyarlanabilirligini yansitmaktadir. Bu genis arastirma yelpazesi, ERP sistemlerinin
ulastirma sektoriiniin bugiinii ve gelecegi i¢cin 6nemli bir teknoloji oldugunu ortaya

koymaktadir.
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IKINCI BOLUM
YONTEM

Bu béliimde, arastirmanin amacina ulagsmak igin izlenen bilimsel yol ve bu
yolda kullanilan yontemler ayrintili olarak ag¢iklanmaktadir. Bu kapsamda,
arastirmanin modeli, veri toplama siireci ve toplanan verilerin analizinde kullanilan

teknikler sunulmaktadir.

2.1. Arastirma Modeli

Ulastirma sektoriinde ERP kullaniminin avantajlarin1  ve karsilasilan
zorluklar1 incelemeyi hedefleyen bu tez c¢alismasinda, nitel arastirma modeli
benimsenmistir. Nitel arastirma, sayisal verilerden ziyade goézlem, goriisme ve
dokiiman analizi gibi tekniklerle olgularin kendi dogal ortamlarinda, biitiinciil ve
gercekei bir bicimde incelenmesine odaklanan bir yaklasimdir. Bu model,
arastirmacinin arastirdigi  konuyu derinlemesine kavramasina, katilimcilarin
perspektiflerini ve deneyimlerini zengin bir bicimde ortaya koymasina olanak tanir.
Creswell (2014), nitel arastirmayi, arastirmacilarin bir probleme veya konuya
atfedilen anlami, bireylerin veya gruplarin deneyimlerini kesfederek yorumladig:
bir siire¢ olarak tanimlar. Bu baglamda, ERP gibi karmasik bir teknolojik ve
organizasyonel doniisiim siirecinin ulastirma sektorii iizerindeki ¢ok yonli
etkilerini, sadece rakamlarla degil, bu siirecin dogasinda var olan dinamikler,
baglamlar ve anlamlar ¢ergevesinde incelemek i¢in nitel arastirma modeli en uygun
yaklasim olarak belirlenmigtir. Arastirma, dogasi geregi kesfedici bir nitelik
tasidigindan, mevcut durumu betimlemeyi ve literatiirdeki bulgularla sentezleyerek

sunmay1 amaclamaktadir.

2.2. Veri Toplanma Siireci

Arastirmanin veri toplama siireci, tezin amacina ve nitel arastirma modelinin
dogasina uygun olarak iki temel teknige dayanmaktadir (dokiiman incelemesi ve

ikincil veri analizi).

Arastirmanin temel veri toplama yontemlerinden ilki dokiiman incelemesidir.
Dokiiman incelemesi, arastirilmasi hedeflenen olgu veya olgular hakkinda bilgi

iceren yazili materyallerin analizini kapsayan bir yontemdir (Bowen, 2009). Bu tez
47



kapsaminda dokiiman incelemesi, ulagtirma sektoriinde ERP kullanimi, avantajlari,
zorluklari, basar1 faktorleri ve risk yonetimi konularinda mevcut bilgi birikimini
sistematik bir sekilde ortaya koymak amaciyla gerceklestirilmistir. Bu siirecte,
Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) Ulusal Tez Merkezi, Google Akademik, DergiPark,
Scopus, Web of Science gibi ulusal ve uluslararasi akademik veri tabanlarindan
yararlanilmigtir. Tarama siirecinde "Kurumsal Kaynak Planlamasi1”, "ERP",
"ulastirma sektori", "ERP avantajlar1”", "ERP zorluklar1" gibi anahtar kelimeler
kullanilarak ilgili makalelere, tezlere, kitap boliimlerine ve sektor raporlarina
ulagilmistir. Bu ydntemle, arastirmanin kavramsal c¢ercevesi olusturulmus ve

bulgular boliimiiniin literatiir taramasi kismi i¢in gerekli bilgiler elde edilmistir.

Veri toplama siirecinin ikinci ayagini ise ikincil veri kaynaklarinin analizi
olusturmaktadir. ikincil veri analizi, baska arastirmacilar veya kurumlar tarafindan
farkli amaclarla toplanmis olan mevcut verilerin, yeni bir arastirma problemi
cercevesinde yeniden analiz edilmesidir. Bu yontem, 6zellikle genis o6lcekli ve
ulasilmas1 zor verilere erisim saglayarak zaman ve maliyet agisindan 6nemli bir
verimlilik sunar. Bu arastirmada, Tiirkiye'deki ulastirma sektoriiniin ERP kullanim
pratikleri ve ekonomik performansina iliskin somut bir tablo ortaya koymak
amaciyla Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yayimlanan verilerden
yararlanilmistir. Spesifik olarak, TUIK'in "Girisimlerde Bilisim Teknolojileri
Kullanim Arastirmasi" sonuglarindan ulastirma ve depolama sektoriintin 2019,
2021 ve 2023 yillarina ait ERP kullanim oranlar1 temin edilmistir. Bununla birlikte,
sektoriin ayni yillardaki performansini degerlendirmek icin "Yillik Sanayi ve
Hizmet Istatistikleri" biiltenlerinden ciro, iiretim degeri, faktér maliyetiyle katma
deger gibi ekonomik gostergeler ve "Hizmet Sektdrii Ciro ve Uretim
Endeksleri"nden ilgili endeks wverileri alinmistir. Bu veriler, tezin literatiir

bulgularini Tiirkiye 6zelinde somut bir zemine oturtmak i¢in kullaniimistir.

2.3. Verilerin Analizi

Toplanan verilerin analizi, kullanilan veri toplama teknigine paralel olarak iki
farkli yaklasimla gerceklestirilmistir. Dokiiman incelemesi yoluyla elde edilen
literatiir verileri nitel icerik analizi teknigiyle islenmis, ikincil kaynaklardan elde

edilen nicel veriler ise betimsel istatistik yontemleriyle ¢oziimlenmistir.
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Arastirmanin literatiir derlemesiyle elde edilen verilerinin analizinde nitel igerik
analizi teknigi kullanilmustir. igerik analizi, belirli bir konu hakkindaki yazili veya
gorsel materyallerin, arastirmanin amaglar1 dogrultusunda sistematik olarak
incelenmesi, siniflandirilmasi ve yorumlanmasi siirecidir (Hsieh ve Shannon, 2005).
Bu tez kapsaminda yiiriitiilen analiz siireci, toplanan akademik kaynaklarin (makale,
tez, kitap vb.) dikkatli bir sekilde okunmasini igermistir. Okuma siirecinde,
arastirmanin alt problemleri olan "ERP kullaniminin avantajlari" ve "ERP
uygulamasinda karsilasilan zorluklar" gibi Onceden belirlenmis kategorilere
odaklanilmistir. Kaynaklardaki bu kategorilerle ilgili olan argiimanlar, bulgular ve
ornekler tespit edilmis ve bulgular boliimiiniin ilgili basliklar1 altinda sunulmak iizere
bir araya getirilmistir. Bu yontem, literatliirdeki daginik halde bulunan bilgiyi
yapilandirilmis bir "derleme" formatinda sunarak, konunun mevcut durumunu

biitiinciil bir sekilde ortaya koymayi amaglamaktadir.

TUIK'ten elde edilen ikincil verilerin analizinde ise betimsel istatistik
tekniklerinden faydalamilmistir. Bu yaklasim, verilerin 6zetlenmesi ve anlasilir bir
bicimde sunulmasi amaciyla kullanilmistir. Bu dogrultuda, ulastirma sektdriintin ilgili
yillardaki ERP kullanim oranlari, ciro, katma deger ve iiretim endeksi gibi verileri
iceren tablolar olusturulmustur. Ayrica bu verilerin zaman igindeki seyrini
gorsellestirmek amaciyla ¢izgi grafiklerinden yararlanilmistir. Yapilan bu betimsel
analiz, ERP kullanim oranlarindaki degisim ile sektoriin ekonomik performans
gostergelerindeki degisimi karsilastirmali olarak sunarak, tartisma boliimiinde

yapilacak yorumlar i¢cin somut bir baglam olusturmay1 hedeflemistir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR

Calismanin bu bdlimiinde arastirma kapsaminda ulasilan bulgular

raporlanmaktadir.
3.1. Literatiir Taramasi1 Bulgulari

3.1.1. Ulastirma Sektoriinde ERP Kullaniminin Avantajlar

Ulastirma ve lojistik sektoriinde ERP sistemlerinin uygulanmasi, isletmelere
operasyonel, stratejik, taktik ve organizasyonel diizeylerde ¢ok boyutlu faydalar
saglamaktadir (Folinas ve Daniel, 2012). Literatiirde yer alan ampirik ve kavramsal
calismalar, ERP sistemlerinin sektorel performansi artirmadaki roliinii ortaya
koymaktadir. Bu sistemler, operasyonel verimlilik ve siire¢ optimizasyonundan
maliyet yonetimine, karar destek siire¢lerinin gli¢clendirilmesinden dijital doniisiim
kapasitesinin artirilmasina ve kriz anlarinda kurumsal dayanikliligin saglanmasina
kadar genis bir yelpazede avantajlar sunmaktadir. Bu bdliimde, literatiir taramasi
bulgularina dayali olarak ulastirma sektoriinde ERP kullaniminin temel avantajlari

ele alinmaktadir.

3.1.1.1.  Bilgi Entegrasyonu ve Veri Biitiinliigii

ERP sistemlerinin en temel ve doniistiiriicii katkisi, organizasyon genelinde
farkli departmanlar ve islevler arasinda var olan bilgi silolarim1 yikarak daginik
bilgi kaynaklarini tek bir merkezi veritabani etrafinda biitiinlestirmesi olarak
tanimlanmaktadir. Bu yaklagim, her departmanin kendi verisini kendi sisteminde
tutmasindan kaynaklanan tutarsizliklari, veri tekrarlarini ve bilgi asimetrilerini
ortadan kaldirmaktadir. Tedarik zinciri boyunca ortaya ¢ikan ve genellikle iletisim
kopuklugundan beslenen alt optimizasyon problemlerinin 6niine gecilmesinde bu
biitiinlesik yap1 kritik bir rol oynamaktadir (Muscatello, Parente ve Swinarski,
2018).

Bu entegrasyon yalnizca kurum i¢i degil, ayn1 zamanda kurum dis1 bilgi
akisini da iyilestirmektedir. ERP'nin Lojistik Bilgi Sistemleri ve Tedarik Zinciri

Yonetimi gibi modiillerle genisletilmesi, isletmelerin hem i¢ hem de dis paydaslarla
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(tedarikgiler, miisteriler) olan bilgi akisini giiglendirmektedir (Rutner, Gibson, &
Williams, 2003; Surcel ve Bologa, 2008). Bu sayede, tedarik¢iden gelen
malzemenin durumu, iiretimdeki ilerlemesi ve miisteriye sevk edilen iiriiniin takibi
gibi bilgiler, tim paydaslar i¢in seffaf ve erisilebilir hale gelmektedir. Kulinska,
Giera & Dendera-Gruszka. (2014) tarafindan yapilan vaka ¢alismasi, ERP 6ncesi
donemde bir karayolu tasimacilig1 sirketinde yasanan veri tutarsizligr ve bilgi
akisindaki kopukluklarin, sistemin uygulanmasinin ardindan nasil ortadan
kalktigini ve yonetimin karar siirecleri i¢in zamaninda ve dogru veriye kavustugunu

somut bir sekilde gostermektedir.

3.1.1.2.  Operasyonel Verimlilik ve Siire¢ Optimizasyonu

Bilgi entegrasyonunun dogal bir sonucu olarak ERP sistemleri, operasyonel
verimlilikte kayda deger artislar saglamaktadir. Siireclerin standartlagtirilmas: ve
rutin gorevlerin otomatiklestirilmesi yoluyla siparisten sevkiyata uzanan tiim
lojistik akislar1 hizlanmakta ve insan hatasi olasilig1 azalmaktadir. Bulgaristan'daki
lojistik isletmeleri iizerinde yapilan ampirik bir ¢alisma, ERP uygulamalarinin
ozellikle tasima yonetimi ve dokiimantasyon, muhasebe, ayirma ve dagitim gibi
alanlarda en faydali etkiyi gosterdigini ve insan emegini %60 ila %80 oraninda
ikame edebilen maliyet-etkin bir ¢6ziim oldugunu ortaya koymustur (Kolev ve
Otsetova, 2022).

Bu temel prensibin oOtesinde ERP, zaman-kritik {iretim ve lojistik
metodolojilerinin uygulanmasmi miimkiin kilmaktadir. Ornegin, otomotiv
sektoriinde SAP sistemi tabanli Tam Zamaninda (JIT) ve Siraya Gore Tam
Zamaninda (JIS) teslimatlar1 inceleyen bir ¢calisma, ERP'nin bu karmasik siire¢leri
nasil destekledigini gostermektedir. JIS metodolojisi, pargalarin tedarike¢i
tarafindan iiretim sirasina gore onceden siniflandirilmasini saglayarak montaj
hattindaki verimliligi artirmaktadir. ERP, bu hassas zamanlamanin ve siralamanin
hatasiz yonetilmesini saglamakta; bu sayede teslimat dongiilerini kisaltmakta,
lojistik operasyonlarin giivenilirligini artirmakta ve depodan {iretim hattina parca
akisini optimize etmektedir (Lorenc ve Szkoda, 2015). Benzer sekilde, petrokimya
endistrisinde ERP sistemindeki Ulastirma Cizelgeleme Modiilii ile entegre ¢alisan
bir Hareket Otomasyon Sistemi (MAS), lojistik koordinasyon ve planlama

verimliligini 6nemli 6l¢lide artirmistir (Tanoguchi, 2006).
51



3.1.1.3.  Maliyet Azaltimi ve Finansal/Cevresel Performans Iyilestirmesi

Lojistik maliyetlerin azaltilmasi, ERP uygulamalarimin en somut ve
Olgiilebilir avantajlarindan biri olarak goze ¢arpmaktadir. Yapilan arastirmalar,
ERP projesinin basarisinin; katilimcilar, bilgi, teknoloji ve is siiregleri arasindaki
uyuma bagli oldugunu ve bu uyum saglandiginda lojistik maliyetlerde belirgin bir
disiis yasandigini gostermektedir. Bu diislis; envanter tasima maliyetlerinin
azalmasi, daha verimli rota planlamasi ile yakit tasarrufu saglanmasi ve idari
siireglerin otomasyonu ile is giicii maliyetlerinin diismesi gibi cesitli faktorlerden

kaynaklanmaktadir (Muscatello, Parente ve Swinarski, 2016).

Finansal boyutun yani sira, ERP sistemleri ¢evresel performansin izlenmesi
ve iyilestirilmesi i¢in de giiclii bir ara¢ olusturmaktadir. Orman endiistrisinde
yapilan bir dizi calisma, daha biiyiik ve agir araglarin (LHV/HCT) kullaniminin
cevresel etkilerini izlemek icin ERP verilerinin ne kadar kritik oldugunu
gostermistir. ERP verilerine dayali analizler, bu araglarin kullanimiyla ¢evresel
enerji verimliliginin %9,2 arttigini, yakit tiiketiminin %12,5 azaldigint ve CO:
emisyonlarinda anlaml diisiisler saglandigini ortaya koymustur (Palander, 2016;
Palander, 2017). Bu bulgular, ERP'nin yalnizca bir maliyet diisiirme arac1 degil,
ayn1 zamanda "yesil lojistik" ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmada kullanilan

stratejik bir yonetim aracit oldugunu gostermektedir (Palander, Véétédinen, & Jylha,
2020).

3.1.1.4. Gelismis Karar Destek, Analitik ve Stratejik Planlama

ERP sistemleri, sagladiklar1 zengin ve biitlinlesik veri havuzu ile stratejik
karar destek sistemleri i¢in bir omurga islevi gormektedir. Brezilya'da bir sirkette
yapilan vaka calismasi, dijital doniisim ve ERP wuygulamasinin ardindan
departmanlar arasinda 1iyilestirilen karar alma mekanizmalarinin, sirketin
performansini ve biiyiimesini 6nemli 6l¢iide artirdigini ortaya koymustur (Canon,
Smith, & Taylor, 2025). ERP verilerinden beslenen veri ambart mimarileri, biiyiik
hacimli lojistik veriler lizerinde yapilan karmasik sorgularin performansini
artirmakta ve yoOnetimin pazar trendleri, miisteri davraniglar1 ve operasyonel
darbogazlar hakkinda uzun vadeli ve derinlemesine analizler yapmasini

saglamaktadir (Riveiro, Lebram & El Asri, 2018).
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Bu yetenek, 6zellikle belirsizligin ve riskin yiiksek oldugu ortamlarda daha
da kritik hale gelmektedir. Askeri lojistik operasyonlar1 iizerine yapilan bir
calisma, ABD Ordusu'nun ERP sistemini benimsemesinin, ge¢mis operasyon
verilerinden yararlanarak gelecekteki senaryolar icin risk analizi ve kapasite
planlamasi1 yapabilen otomatik karar destek araglarinin gelistirilmesine zemin
hazirladigin1 gostermistir (McConnell, Brue, & McConnell, 2021). Benzer sekilde,
COVID-19 gibi kiiresel soklar sirasinda, kamu otoritelerinin yiik akisini izlemek
icin kullandig1 ERP benzeri "Kontrol Kulesi" platformlari, veri odakli karar
vermeyi mimkiin kilarak kriz anlarinda lojistik dayaniklilig1 artirmada kritik bir

rol oynamistir (Cedillo-Campos, Sanchez-Ramirez, & Pérez, 2024).

3.1.1.5.  Dijital Déniisiim ve Ileri Teknoloji Entegrasyonu

ERP sistemleri, tek baglarina sunduklar1 faydalarin 6tesinde, Endiistri 4.0
teknolojileri i¢in bir entegrasyon platformu gorevi gorerek dijital doniisiimiin temel
tasin1 olusturmaktadir. Bu sistemler, yeni nesil teknolojilerden gelen verileri
anlamli is bilgisine doniistiiren bir "dijital omurga" gorevi gérmektedir (Yang,

2017; ElI Hamdi, Abouabdellah, & Elfezazi, 2020).

Bu entegrasyonun en yaygin orneklerinden biri [oT ve RFID teknolojileridir.
Sahadaki sensorlerden, araglardan veya paletlerden toplanan gercek zamanli veriler
(konum, sicaklik, durum vb.) dogrudan ERP sistemine akmakta ve tam bir
gorliniirliik saglamaktadir. Hindistan'da yapilan bir ¢aligma, RFID, GPS ve EDI
gibi teknolojilere yapilan yatirnmlarin ERP ile birlestiginde lojistik maliyetleri
%0,21, teslimat siiresini %0,17 azalttigini ve hizmet giivenilirligini %4,61

artirdigini sayisal olarak gostermistir (Jhawar ve Garg, 2016).

Daha ileri diizeyde ise Yapay Zeka ve Dijital Ikizler gibi teknolojiler ERP ile
entegre olmaktadir. Literatliirdeki en gilincel yaklasimlardan biri olan
"DigiPyramid" gibi dijital ikiz ¢ergeveleri, Robotik Siire¢ Otomasyonu kullanarak
ERP, WMS ve TMS gibi farkli sistemlerden esnek ve diisiik maliyetli veri
toplamakta ve bu verilerdeki belirsizlikleri gidermek i¢in Bayes Aglar1 gibi yapay
zeka tekniklerini kullanmaktadir. Bu yaklasim, fiziksel tedarik zincirinin sanal bir

kopyas1 iizerinde simiilasyonlar ve optimizasyonlar yaparak, Ozellikle kriz
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anlarinda goriliniirligil, uyarlanabilirligi ve koordinasyonu artirmada son derece

etkili olmustur (Shang, Chen, & Liu, 2025).

3.1.1.6.  Ozel Uygulama Alanlar: (Insani Yardim ve Kamu Sektérii)

ERP sistemlerinin avantajlari, yalnizca kar amaci giiden ticari operasyonlarla
sinirl1 kalmayip, kamu ve sivil toplum alanlarinda da kendini gdstermektedir.
Insani yardim lojistiginin karmasikli1, zaman kritikligi ve kaynak kisitlari,
koordinasyon ihtiyacini en iist diizeye ¢ikarmaktadir. Bu baglamda, insani yardim
kuruluslar1 i¢in ortak bir tedarik zinciri siire¢c modeli (HSCPM) gelistirilmesi ve bu
modelin ERP sistemlerini desteklemesi, farkli kuruluslar arasinda birlikte
calisabilirligin temelini atmaktadir (Saiah, Benbrahim & EI Idrissi, 2023). ERP
teknolojisi, bu alanda bagis takibi, envanter yonetimi ve yardim dagitiminin
koordinasyonundaki eksiklikleri gidermek ig¢in biitiinsel bir ¢6ziim olarak

onerilmektedir (Gavidia, 2017).

Kamu sektoriinde ise ulastirma yoOnetimi, biiylik biit¢celer ve genis
cografyalara yayilmis operasyonlar icermektedir. Teksas Ulastirma Bakanligi
(TxDOT) orneginde oldugu gibi, kamu kurumlarinda ERP uygulamalari, parcali
yapilar1 birlestirerek ve stirecleri standartlastirarak biiytlik bir doniisiim potansiyeli
tagimaktadir (Kim, Lee, & Gosain, 2016; Sadatsafavi, Kim ve Soucek. 2016).
Ancak bu projelerin basarisi, yalnizca teknik yeterlilige degil, ayn1 zamanda {ist
yonetim destegi, farkindalig1 artiran degisim yonetimi faaliyetleri ve etkili iletisim
stratejileri gibi organizasyonel faktorlere de siki sikiya bagli bulunmaktadir. Bu
faktorlerin eksikligi, c¢alisanlarin sisteme karsi direncini artirma ve projenin
basarisini riske atma potansiyeli tagimaktadir (Kim, Lee, & Gosain, 2016;
Sadatsafavi, Kim ve Soucek. 2016).

3.1.2. Ulastirma Sektoriinde ERP Uygulamasinda Karsilasilan
Zorluklar

ERP sistemlerinin ulastirma ve lojistik sektoriine sundugu stratejik ve
operasyonel avantajlara karsin, bu sistemlerin benimsenmesi ve uygulanmasi
siireci, isletmeleri ve kurumlar1 6énemli ve ¢ok katmanli zorluklarla kars1 karsiya
birakmaktadir. Bu doniisiim projeleri, yalnizca yiiksek maliyetli bir teknoloji

yatirimi olmanin 6tesinde, kurumun yerlesik is yapis bicimlerini, organizasyonel
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kiltliriinti, giic dengelerini ve insan kaynagi yetkinliklerini temelden sarsan
karmasik bir degisim yoOnetimi siireci olarak goriilmektedir. Literatiirdeki
calismalar, ERP projelerindeki basarisizlik oranlarinin dikkate deger seviyelerde
oldugunu ve bu basarisizliklarin genellikle yazilimin teknik yetersizliklerinden
ziyade, Ongoriillemeyen veya yonetilemeyen organizasyonel, stratejik ve insan
kaynakl1 faktorlerden beslendigini 1srarla vurgulamaktadir. Dolayisiyla, ERP
uygulama silirecinde karsilasilan zorluklarin ¢ok boyutlu bir perspektifle
incelenmesi, projenin bagariya ulagmasi ve beklenen yatirim getirisinin
saglanabilmesi i¢in kritik bir 6neme sahiptir. Bu boliimde, literatiirdeki bulgular
15181nda, ulastirma sektoriinde ERP uygulamalarini sekteye ugratan temel zorluklar

ve risk faktorleri ele alinmaktadir.

3.1.2.1. Organizasyonel ve Kiiltiirel Engeller

ERP sistemlerinin uygulanmasinda karsilasilan en temel, en yaygin ve ayni
zamanda ¢oziilmesi en zor olan meydan okumalar, teknolojik engellerden ziyade
organizasyonel ve insan odakli meselelerden kaynaklanmaktadir. Bu sistemler,
departmanlar aras1 sinirlar1 yikarak veri ve siire¢ biitiinliigii saglamay1 hedeflerken,
mevcut gii¢ yapilarini, yerlesik aliskanliklar1 ve bireysel konfor alanlarin1 dogrudan
tehdit etmektedir. Bir ERP projesinin nihai basarisi, sistemin son kullanicilar
tarafindan ne 6l¢lide benimsendigine ve etkin kullanildigina baglidir. Ancak, bu
benimseme siireci kendiliginden gerceklesmemektedir. Folinas ve Daniel (2012)
tarafindan Asya Pasifik bolgesindeki BT uygulayicilar: ile yapilan bir arastirma,
ERP kullanimindaki en biiyiik zorlugun teknolojiyle ilgili olmadigini; bunun yerine
"zayif kullanict adaptasyonu" gibi insan odakli sorunlar oldugunu net bir sekilde
ortaya koymaktadir. Bu durum, en gelismis teknolojik ¢6zlimiin bile, onu
kullanacak insanlar tarafindan kabul goérmedigi takdirde anlamsizlasacagini

gostermektedir.

Bu direncin kokeninde genellikle yetersiz egitim ve olumsuz algi
yatmaktadir. Sadatsafavi, Kim ve Soucek.(2016) tarafindan Teksas Ulagtirma
Bakanligi (TxDOT) o6zelinde yapilan ve 3.000'den fazla ¢alisanin katildigi
kapsamli bir ¢alisma, bu dinamigi ¢arpict bir sekilde gozler 6niine sermektedir.
Arastirma, ERP sisteminin ana kullanicilar1 olan saha ¢alisanlarinin, yoneticilere

kiyasla projeye onemli Olgiide daha az iyimser yaklastigini istatistiksel olarak
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kanitlamigtir. Bu karamsarligin arkasinda yatan temel nedenler; ¢alisanlara yeterli
"uygulamali egitim" verilmemesi, i tanimlarinin ve giinliikk gorevlerin ¢esitliligi
nedeniyle sistemin kendi is akislarina somut bir fayda saglamayacagi algisi ve
projenin getirecegi riskleri kisisel olarak daha fazla hissetmeleridir. Calisanlar,
projenin kurumsal verimlilige olan makro diizeydeki katkisindan ¢ok, kendi islerini
kaybetme, is yiiklerinin artmasi veya yeni ve karmasik bir sisteme adapte olamama
gibi mikro diizeydeki risklere odaklanmistir. Bu bulgu, ERP projelerinde "herkese
uyan tek beden" bir iletisim ve egitim stratejisinin basarisiz olacagini; farkl
kullanic1 gruplarinin endise ve ihtiyaglarina yonelik 6zellestirilmis yaklagimlar

gelistirilmesi gerektigini gostermektedir.

Kullanic1 direncini kirmanin ve organizasyonel degisimi yonetmenin On
kosulu, projenin iist yonetim tarafindan agik, tutarli ve goriiniir bir sekilde
desteklenmesidir. Kim, Lee & Gosain (2016), TxDOT projesindeki basarilt itici
giicleri incelerken, "iist yonetim destegini" en kritik faktdrlerden biri olarak
tanimlamaktadir. Ust yonetim desteginin eksikligi, projenin kurum igindeki
onceligini ve mesruiyetini zayiflatmakta, departmanlar arast is birligini

engellemekte ve kaynaklarin yetersiz kalmasina neden olmaktadir.

Yonetim destegi kadar énemli bir diger faktor ise etkili iletisimdir. Iletisim,
sadece projenin hedeflerini duyurmaktan ibaret degildir; ayn1 zamanda ¢alisanlarin
endiselerini dinlemeyi, geri bildirimleri dikkate almayr ve seffaf bir siireg
yuriitmeyi de icermektedir. McCubbrey ve Fukami (2009) tarafindan incelenen
Colorado Ulastirma Departmani (CDOT) vakasi, iletisim kopuklugunun ne kadar
yikict olabilecegini gostermektedir. Bu vakada, projenin gerekliligi ve yiiriitiillme
bi¢imi hakkinda ciddi endiseleri olan bir BT c¢alisaninin, endiselerini c¢esitli
kanallardan dile getirmesine ragmen "sagir kulaklara konusmas1", kurum iginde
nasil bir giivensizlik ve potansiyel bir i¢ muhalefet ortami yarattigini ortaya
koymaktadir. Benzer sekilde, Folinas ve Daniel (2012) de "giiven" ve "is birligi
eksikligini" ERP uygulamalarinin Onilindeki en biiyiik zorluklar arasinda
saymaktadir. Bu bulgular, tek yonlii ve yukaridan asagiya bir iletisim stratejisinin
yetersiz kaldigini; projenin basarisi i¢in tiim paydaslarin slirece dahil edildigi, ¢ift
yonlii ve giivene dayali bir iletisim ortami yaratilmasinin zorunlu oldugunu

gostermektedir.
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3.1.2.2.  Proje Yonetimi Zafiyetleri, Stratejik Uyumsuzluk ve Finansal Yiikler

ERP sistemlerinin lisans, donanim, danismanlik, egitim ve bakim maliyetleri,
ozellikle belirli Olgekteki isletmeler i¢in asilmasi en zor engellerden biridir.
Schonsleben (2000), ERP uygulamalarinin genellikle "maliyetli ve sikici derecede
zaman alic1" olarak algilandigini belirterek bu yaygin kaniy1 dile getirmektedir. Bu
maliyet faktorii, 6zellikle kaynaklar1 kisitli olan isletmeler i¢in caydirict bir rol
oynamaktadir. Deng, Zhang, & Lei, 2016 tarafindan yapilan c¢alisma, KOBI’lerin
cogunun geleneksel ERP sistemlerini finanse edecek giice sahip olmadigini, bu
durumun da onlarin modern bilgi yonetimi ve maliyet muhasebesi yeteneklerinden
mahrum kalmalarina neden oldugunu vurgulamaktadir. Nijerya'daki lojistik
firmalar1 lizerine yapilan bir arastirma da "BT altyapisinin uygulanma maliyetini"
tam teknoloji entegrasyonunun Oniindeki temel engellerden biri olarak

tanimlamistir (Adeitan, Aighavboa & Agbenyeku., 2020).

Bir ERP projesinin basarisi, sadece yazilimin teknik olarak kurulmasiyla
Olciilmemektedir. Asil basari, sistemin, isletmenin genel stratejisi, is hedefleri ve
mevcut is stiregleri ile ne kadar uyumlu olduguna baglidir. (Muscatello, Parente ve
Swinarski, 2016), ERP projelerinin lojistik maliyetleri diistirmedeki basarisinin,
projeye katilanlar, mevcut bilgi, teknoloji ve is siirecleri arasindaki "uyumun"
saglanmasina bagli oldugunu vurgulamaktadir. Bu uyumun saglanamamasi, yani
ERP sisteminin igletmenin operasyonel gerceklikleri ile biitiinlesememesi, yapilan
yatirimin bosa gitmesine ve beklenen performans artiglarinin elde edilememesine
yol agmaktadir. (Bradford, Florin & Smith, 2025) tarafindan sunulan vaka
calismasi, "en iyi" (best of breed) ve "sinifinin en iyisi" (best in class) ERP
stratejileri arasindaki se¢imin ve sistemin mevcut lojistik siiregleriyle nasil entegre
edileceginin ne kadar kritik oldugunu gdéstermektedir. Stratejik bir vizyon olmadan,
sadece teknolojiye odaklanarak yapilan bir ERP uygulamasi, genellikle verimsiz

siireclerin otomasyonundan 6teye gidememektedir.

ERP projeleri, "kapsam kaymasi" (scope creep) olarak bilinen riske karsi
oldukga savunmasizdir. Proje basladiktan sonra siirekli yeni taleplerin eklenmesi,
projenin zaman ¢izelgesini ve biit¢esini kontrolden ¢ikarabilmektedir. Kim, Lee &
Gosain (2016), TxDOT projesinde karsilasilan zorluklari siralarken, kurumun
parcali yapisinin yani sira "sinirh biitge ve kisa zaman ¢ergevesi" gibi klasik proje
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yonetimi kisitlarina dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, proje ekibi iizerinde asir1 bir
bask1 olusturmakta ve kaliteden 6diin verilmesine yol agabilmektedir. Simamora,
Subiyakto & Ahlan.(2019), Endonezya'daki bir devlet ulastirma isletmesinde ERP
uygulama projesinin basari oranini incelerken, "proje yonetimi" faktoriiniin basari
tizerinde anlamli bir etkisi oldugunu bulmustur. Bu, projenin baslangicinda
hedeflerin net bir sekilde tanimlanmasi, ger¢ek¢i bir zaman plani ve biitge
olusturulmasi ve proje siiresince kapsamin siki bir sekilde kontrol edilmesinin ne

kadar hayati oldugunu teyit etmektedir.

3.1.2.3.  Teknik Yetersizlikler, Entegrasyon Karmasikligi ve Operasyonel
Riskler

Biiylik umutlarla kurulan ERP sistemleri, bazen pratikte beklenen teknik
performansi gosterememektedir. Kiiba Telekomiinikasyon Sirketi'nde yapilan bir
vaka c¢alismasi, uygulanan SAP ERP sisteminin, biliyiilk hacimli veriler
sorgulandiginda yanit siirelerinin yavaslamasi ve bes yildan eski verileri ayrintili
olarak gosterememesi gibi ciddi performans sorunlar1 yasadigini ortaya koymustur.
Bu durum, sistemin stratejik karar verme siirecleri i¢in "zamansiz ve elverissiz"
bilgi iiretmesine neden olmustur (Riveiro, Lebram & El Asri, 2018). Bir diger risk
ise yazilim tedarik¢ilerinden kaynaklanmaktadir. Ramberg, Klastorin & Ulrich.
(2003), lojistik yonetim sistemleri pazarindaki genel bir soruna isaret ederek,
sistem saglayicilarinin miisteri s6zlesmelerinde vaat edilen islevsellikleri sunmada
"ciddi sorunlar" yasadigini ve pazarin genel bir "istikrarsizlik" i¢inde oldugunu
belirtmektedir. Bu durum, isletmelerin yiikksek beklentilerle yatirim yaptigi

sistemlerin, pratikte bir hayal kirikligina doniisme riskini tagimaktadir.

Modern isletmelerde ERP sistemleri tek basina calismamaktadir. Bu
sistemlerin, Tedarik Zinciri Yonetimi, Miisteri Iliskileri Y®dnetimi, Depo Y&netim
Sistemleri ve Ulastirma Yonetim Sistemleri gibi bir¢ok farkli uzmanlagmis
uygulama ile sorunsuz bir sekilde entegre olmas1 gerekmektedir (Surcel ve Bologa,
2008). Ancak bu entegrasyon siireci, farkli teknolojilerin, veri yapilarinin ve is
mantiklarinin bir araya getirilmesini gerektirdiginden son derece karmasik ve
risklidir. Basarisiz bir entegrasyon, veri biitiinliigiinlin bozulmasina, siire¢lerin
aksamasina ve bilgi akisinda kopukluklara yol agarak ERP'nin temel vaadi olan

"biitlinlesik yap1"y1 ortadan kaldirmaktadir (Ski ve Fajfer, 2011). Nie, Xu & Zhan.
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(2008), e-ticaret isletmeleri ile lojistik isletmeleri arasindaki bilgi entegrasyonu
sorununu ele alirken, manuel veri girisinin yarattig1 verimsizlige ve hata riskine
dikkat c¢ekerek standartlastirilmis entegrasyon protokollerinin  (6rnegin

RosettaNet) onemini vurgulamaktadir.

ERP sistemine ge¢is, isletmenin tiim kritik operasyonlarini tek bir merkezi
sisteme baglayarak onu artan bir teknoloji bagimlili§ina ve siber risklere maruz
birakmaktadir. Klumpp ve Loske (2021), dijitallesmenin bir dezavantaji olarak "BT
sistemlerine artan bagimliliga" ve teknoloji kesintilerinin firma performansi
tizerindeki olumsuz etkilerine dikkat ¢ekmektedir. Bir ERP sisteminde yagsanacak
planli veya plansiz bir kesinti, sadece bir departmani degil, siparis alimindan
faturalandirmaya, sevkiyat planlamasindan envanter yonetimine kadar tiim tedarik
zinciri operasyonlarint durma noktasina getirebilir. Bu risk, isletmelerin sadece
ERP sistemine yatirim yapmakla kalmayip, ayn1 zamanda giiclii felaket kurtarma
planlari, yedeklilik sistemleri ve siber giivenlik Onlemleri gelistirmelerini de

zorunlu kilmaktadir.

3.1.2.4.  Baglama Ozgii Zorluklar ve Sektorel Farkhiliklar

Yukarida siralanan genel zorluklarin yani sira, ERP uygulamalari, faaliyet
gosterilen sektoriin veya cografyanin kendine 6zgii kosullarindan kaynaklanan 6zel
zorluklarla da karsilagsmaktadir. Kamu sektoriinde, 6zellikle ulastirma gibi biiyiik
ve yaygin organizasyonlarda, projelerin basaris1 6zel sektorden farkli dinamiklere
baghdir. Kim, Lee & Gosain (2016) ve Sadatsafavi, Kim ve Soucek. (2016)
tarafindan yapilan ¢aligmalar, Teksas Ulastirma Bakanlig1 gibi kamu kurumlarinda,
organizasyonun pargali ve silolagsmis yapisi, kati biirokratik prosediirler ve
degisime kars1 daha direncli olan yerlesik kurum kiiltiiriiniin, ERP projelerini 6zel
sektore kiyasla daha da zorlastirdigini gostermistir. Kamu sektoriinde karar alma
siireclerinin yavasli§i ve politik etkiler de projenin zamaninda ve biit¢cesinde

tamamlanmasinin 6niinde ek engeller olusturabilmektedir.

Insani yardim lojistigi gibi kar amaci giitmeyen alanlarda ise zorluklar daha
cok organizasyonlar arasi is birligi ekseninde yogunlasmaktadir. Bu alanda faaliyet
gosteren ¢ok sayida farkli sivil toplum kurulusu (STK), kendi siireglerine,

sistemlerine ve dnceliklerine sahiptir. Gavidia (2017), bu alanda farkli kuruluslarin
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is birligini saglamanin "zor olabilecegini" ve "kurumlar arasi siyasetin" ortak bir
ERP platformu olusturmanin 6niinde ciddi bir engel teskil ettigini belirtmektedir.
Benzer sekilde, Saiah, Benbrahim & El Idrissi. (2023), 14 farkli uluslararasi insani
yardim kurulusu arasinda ortak bir tedarik zinciri siire¢ modeli {izerinde fikir
birligine varmanin ne kadar mesakkatli ve uzun bir siire¢ oldugunu ortaya

koymustur.

Geligsmekte olan iilkelerdeki lojistik firmalari, gelismis tilkelerde varsayilan
bircok altyapisal ve regiilatif imkandan yoksundur. Adeitan, Aigbavboa &
Agbenyeku. (2020), Nijerya'daki firmalarin teknoloji adaptasyonunun oniindeki
temel engeller olarak "BT araclar1 hakkinda farkindalik eksikligi", "zayif lojistik
standartlar1" ve "istikrarsiz hiikiimet politikalarini" géstermektedir. Benzer sekilde,
Ketikidis, Koh & Dimitriadis. (2008) tarafindan Giliney Dogu Avrupa iilkelerinde
yapilan bir aragtirma, bu bolgedeki sirketlerin kiiresel tedarik zincirlerinde 6nemli
bir rol oynamaya hazir olmadigini; "zayif stratejik planlama" ve "altyapisal
problemlerin" hizli gelisimin Oniindeki en biiyiik engeller oldugunu bulmustur. Bu
bulgular, ERP uygulama stratejilerinin, faaliyette bulunulan baglamin ekonomik,
politik ve altyapisal gerceklikleri goz ardi edilerek tasarlanamayacagini, her
projenin kendi 06zgiin kosullar1 ic¢inde degerlendirilmesi gerektigini ortaya

koymaktadir.

3.2. Tiirkiye Ulagtirma Sektoriine iliskin Ikincil Veri Analizi Bulgular: (2019-
2023)

Bu béliimde, TUIK tarafindan yayimlanan ikincil veriler kullanilarak Tiirkiye
ulastirma sektoriinde ERP yazilimi kullanim oranlar1 ve sektorel performans
gostergeleri analiz edilmistir. Analiz donemi, veri erisilebilirligi g6z Oniinde

bulundurularak 2019-2023 yillar1 olarak belirlenmistir.
3.2.1. Ulastirma Sektoriinde Yillara Gore ERP Yazilimi Kullanim
Oranlan

TUIK'in Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmas1 verileri,
Tiirkiye ulastirma ve depolama sektoriinde ERP yazilimi kullanan girisimlerin

oranlarin1 ortaya koymaktadir (TUIK, 2025a). Tablo 1, 2019-2023 déneminde
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sektordeki ERP, Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM) ve Is Zekas: (Bl) yazilimi

kullanim oranlarin1 gostermektedir.

Tablo 1. Ulastirma ve Depolama Sektoriinde Kurumsal Yazilim Kullanim Oranlari

Yazilim Kullanim Orani 2019 2021 2023
ERP (%) 13,24 23,34 22,24

CRM (%) 18,58 8,99 11,48

Bl (%)* - - 5,49

* BI verisi ilgili 2019 ve 2021 yillar1 i¢in TUIK tarafindan yayimlanmamistir.
Kaynak: TUIK (2025a)
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Sekil 3. Ulagtirma ve Depolama Sektoriinde Kurumsal Yazilim Kullanim Oranlar
Kaynak: TUIK (2025a)’ten uyarlanmistir.

Tablo 1 incelendiginde, 2019-2023 déneminde ulastirma sektériinde ERP
yazilimi kullanim oranlarinda 6nemli bir artis gbzlemlenmektedir. 2019 yilinda
sektordeki girisimlerin %13,24'ti ERP yazilimi kullanirken, bu oran 2021 yilinda
%23,34'e yiikselmis ve 2023 yilinda %?22,24 seviyesinde gerceklesmistir. 2019-
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2021 doneminde yasanan %10,10 puanlik artis, sektorde dijital doniisiim
siire¢lerinin hizlandigin1 ve entegre bilgi sistemlerine olan talebin arttigini
gostermektedir. 2021-2023 doneminde ise kullanim oraninda %1,10 puanlik hafif

bir gerileme kaydedilmistir.

2019-2023 donemi boyunca ERP kullanim oranindaki ortalama seviye
%19,61 olarak hesaplanmistir. Bu oran, sektorde yaklasik her bes girisimden
birinin ERP sistemi kullandigin1 ortaya koymaktadir. 2021 yilinda kaydedilen

9%23,34'liik en yiiksek oran, incelenen donemin zirvesini olusturmaktadir.

Diger kurumsal yazilim sistemleriyle karsilastirildiginda, Miisteri iliskileri
Y onetimi yazilimi kullanim oraninin 2019 yilinda %18,58 ile ERP'den daha yiiksek
oldugu, ancak 2021 ve 2023 yillarinda sirasiyla %8,99 ve %11,48'e gerileyerek
ERP kullanim oraninin gerisinde kaldigi goriilmektedir. Is Zekas: yazilim

kullanim orani ise ilk kez 2023 yilinda 6l¢iilmiis ve %5,49 olarak kaydedilmistir.

3.2.2. Ulastirma Sektoriiniin Yillara Gore Performans Gostergeleri

TUIK'in "Y1llik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri", "Hizmet Uretim Endeksi"
ve "Hizmet Ciro Endeksi™ verileri kullanilarak ulastirma ve depolama sektoriiniin
2019-2023 donemindeki performans gostergeleri incelenmistir (TUIK, 2025b).

Tablo 2, sektoriin temel ekonomik gostergelerini sunmaktadir.

Tablo 2. Ulagtirma ve Depolama Sektorii Temel Ekonomik Gostergeler

Gosterge 2019 2020 2021 2022 2023
Girigim Sayist 463.708 468.019 531.563 572.213 564.862
Calisan Sayisi 1.383.523 1.400.063 1.553.988 1.687.660 1.726.553

Ciro (Milyon TL) 539.664 551.085 926.890  2.530.125 3.764.052

Uretim Degeri (Milyon TL) 452447 462634 770712  1.940.358  3.232.482

Katma Deger (Milyon TL) 99.043 104.282 206.543 457.665 829.076

Kaynak: TUIK (2025b)
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Sekil 4. Ulagtirma ve Depolama Sektorii Temel Ekonomik Gostergeler
Kaynak: TUIK (2025b)’den uyarlanmustir.

2019-2023 doneminde ulastirma sektoriinde faaliyet gosteren girisim sayist
genel bir artis egilimi géstermistir. 2019 yilinda 463.708 olan girisim sayisi, 2022
yilinda 572.213'e yiikselerek %23,4'liik bir artis kaydetmistir. 2023 yilinda ise
564.862'ye gerileyerek bir onceki yila gore %1,3'lik bir azalma gorilmiistiir.
Calisan sayisi ise incelenen donem boyunca istikrarl bir artis sergilemistir. 2019'da
1.383.523 olan toplam calisan sayisi, 2023 yilinda 1.726.553'e ulasarak %?24,8'lik

bir bilylime gdstermistir.

Sektoriin ciro performansi, incelenen donemde dikkat g¢ekici bir biiyiime
kaydetmistir. 2019 yilinda 539,7 milyar TL olan toplam ciro, 2023 yilinda 3.764,1
milyar TL'ye yiikselerek bes yillik donemde 9%597,5'lik nominal bir artig
gostermistir. Ozellikle 2021-2022 ve 2022-2023 dénemlerinde sirasiyla %173 ve
%48,8'lik yillik bliylime oranlar1 kaydedilmistir.

Uretim degeri gostergesi de benzer bir seyir izlemistir. 2019'da 452,4 milyar
TL olan iretim degeri, 2023'te 3.232,5 milyar TL'ye ulasarak %614,4'liik nominal
bir artis gergeklestirmistir. Faktor maliyetiyle katma deger, 2019'da 99 milyar TL
iken 2023'te 829,1 milyar TL'ye yiikselerek %737,2'lik bir biiylime kaydetmistir.

Bu artis, sektoriin ekonomiye katkisinin 6nemli 6l¢lide arttigini gostermektedir.

Sektoriin mevsim ve takvim etkilerinden arindirilmis hizmet liretim ve ciro

endeksleri Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3. Ulastirma ve Depolama Sektorii Hizmet Endeksleri
Endeks 2019 2020 2021 2022 2023

Hizmet Uretim Endeksi (2015=100) 97,30 102,58 93,31 107,46 123,49

Hizmet Ciro Endeksi (2015=100) 53,82 66,17 69,95 164,94 315,11
Kaynak: TUIK (2025b)
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Hizmet Uretim Endeksi Hizmet Ciro Endeksi

Sekil 5. Ulastirma ve Depolama Sektorii Hizmet Endeksleri
Kaynak: TUIK (2025b)’den uyarlanmustir.

Hizmet iiretim endeksi, 2019'da 97,30 seviyesinde iken 2023'te 123,49'a
yiikselerek %26,9'luk bir artis gostermistir. Endeksteki en belirgin artis 2022-2023
doneminde gerceklesmis ve %14,9'luk bir yillik biliylime kaydedilmistir. Hizmet
ciro endeksi ise ¢ok daha dramatik bir artis sergilemistir. 2019'da 53,82 olan endeks
degeri, 2023'te 315,11'e yiikselerek %485,3'liikk bir artis gostermistir. Bu artis,
nominal ciro artigiyla tutarli bir sekilde sektoriin ticari faaliyetlerindeki

genislemeyi yansitmaktadir.

3.2.3. ERP Kullanim Oranlari ve Sektorel Performans Gostergelerinin

Birlikte Degerlendirilmesi

ERP kullanim oranlar1 ile sektorel performans gostergeleri arasindaki
iliskinin degerlendirilmesi i¢in 2019-2023 donemi verileri karsilastirmali olarak
incelenmistir. Tablo 4, ERP kullanim oranlarindaki degisim ile secilmis
performans gostergelerindeki degisimi 6zetlemektedir.
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Tablo 4. ERP Kullanim Oranlar1 ve Sektorel Performans Gostergelerinin Karsilagtirmasi

Gosterge 2019 2021 2023 Degisim (2019-2023)
ERP Kullanim Orani (%) 13,24 23,34 22,24 +68,00%
Girigim Sayisi 463.708 531.563 564.862 +21,81%
Caligan Sayist 1.383.523 1.553.988 1.726.553 +24,80%
Ciro (milyon TL) 539.664 926.890  3.764.052 +597,54%
Katma Deger (milyon TL) 99.043 206.543 829.076 +737,13%
Hizmet Uretim Endeksi 97,30 93,31 123,49 +26,92%
Hizmet Ciro Endeksi 53,82 69,95 315,11 +485,44%

Kaynak: TUIK verileri kullanilarak yazar tarafindan derlenmistir.
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Sekil 6. ERP Kullanim Oranlar1 ve Sektorel Performans Gostergelerinin Karsilagtirmasi

Kaynak: TUIK verileri kullanilarak yazar tarafindan derlenmistir.
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2019-2021 doéneminde ERP kullanim oraninin %13,24'ten  %23,34'e
yiikselmesi (%76,28'lik artis), sektorde dijital doniisiim siire¢lerinin hizlandig1 bir
doneme denk gelmektedir. Ayn1 donemde sektdr cirosu %71,75, katma deger
%108,52 artig gostermistir. 2021-2023 doneminde ise ERP kullanim oraninda hafif
bir gerileme (%4,71 azalis) yasanirken, sektor cirosu %306,03, katma deger
%301,44 artis kaydetmistir.

Girisim sayisindaki %21,81'lik artisa karsilik ERP kullanim oranindaki
%68,00'lik artis, mevcut girisimlerin ERP sistemlerini benimseme egiliminin
arttigin1 gostermektedir. Calisan sayisindaki %24,80'lik artis ile ERP kullanim
oranindaki artig arasindaki pozitif iliski, biiyliyen isletmelerin entegre bilgi

sistemlerine olan ihtiyacinin arttigini diisiindiirmektedir.

Hizmet ciro endeksindeki %485,44'liik artis ile ERP kullanim oranindaki
%68,00'lik artis birlikte degerlendirildiginde, sektoriin ekonomik biiyiimesinin
dijital altyapr yatirimlariyla desteklendigi goriilmektedir. Ancak 2021-2023
doneminde ERP kullanim oranindaki hafif gerilemeye ragmen performans
gostergelerindeki giiclii artis, ERP kullaniminin tek basina performansi belirleyen
bir faktor olmadigini, makroekonomik kosullar, talep artist1 ve sektorel

dinamiklerin de 6nemli rol oynadigini gostermektedir.

Katma deger gostergesindeki %737,13'liik artig, sektoriin ekonomiye
katkisinin  6nemli Olgiide arttifim1  ortaya koymaktadir. Bu artisin, ERP
sistemlerinin sagladig1 operasyonel verimlilik, maliyet kontrolii ve karar destek

yetenekleriyle kismen iliskilendirilebilecegi diisiiniilmektedir.

Sonug¢ olarak, 2019-2023 doéneminde Tiirkiye ulastirma sektdriinde ERP
kullanim oranlarinin artis gosterdigi ve bu donemde sektorel performans
gostergelerinin de giiclii bir biiyiime kaydettigi gozlenmektedir. ERP kullanimai ile
sektorel performans arasindaki iliskinin daha net bir sekilde ortaya konulabilmesi
i¢in firma diizeyinde mikro veriler ve ekonometrik analizler gerekmekle birlikte,
mevcut makro diizeydeki bulgular, dijital doniisiim siireclerinin sektdrel biiyiime

ile es zamanl ilerledigini gostermektedir.
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DORDUNCU BOLUM

TARTISMA

Bu calisma, ulastirma sektoriinde ERP sistemlerinin kullanimina iliskin
avantajlar1 ve karsilasilan zorluklari, kapsamli bir literatiir incelemesi ve Tiirkiye
Ozelindeki ikincil veriler araciligiyla analiz etmeyi amaclamistir. Aragtirmanin
bulgular boliimiinde sunulan veriler, hem literatiirde genel kabul goérmiis teorik
cerceveyle hem de sektoriin pratik gercekleriyle uyumlu, ¢ok katmanli bir tablo ortaya
koymaktadir.

Literatiir taramast bulgulari, ERP sistemlerinin ulastirma sektoriindeki
isletmelere operasyonel verimlilik, maliyet kontrolii, karar destek siireclerinin
tyilestirilmesi ve hizmet kalitesinin artirilmasi gibi temel alanlarda 6nemli avantajlar
sundugunu net bir sekilde gostermistir. Bu durum, kavramsal ¢ercevede vurgulanan
ERP'nin temel felsefesiyle ortlismektedir. Ulastirma sektorii; navlun yonetimi, filo
takibi, depo operasyonlari, faturalama ve miisteri iligkileri gibi birbirinden farkli ancak
birbiriyle siki sikiya bagl ¢ok sayida siireci igermektedir. ERP sistemlerinin sagladigi
merkezi veri tabani ve modiiler entegrasyon (Rashid, Hossain & Patrick., 2002;
Menon, Muchnick, Butler & Pizur., 2019), bu karmasik siiregler arasinda gergek
zamanli ve tutarli bir bilgi akis1 saglayarak sektoriin en temel ihtiyacina yanit
vermektedir. Ornegin, bir satis siparisinin aninda depo ydnetimi, sevkiyat planlama ve
finans modiillerini tetiklemesi, manuel islemleri ortadan kaldirarak hata oranini
diistirmekte ve operasyonel cevikligi artirmaktadir. Bu entegrasyon, isletmelerin
kaynaklarini (arag, personel, depo alan1 vb.) daha etkin planlamasina ve atil kapasiteyi
minimize etmesine olanak taniyarak, Inal'n (2004) belirttigi verimlilik artigin

dogrudan desteklemektedir.

Diger yandan, literatiir taramas1 bulgularinda ortaya konan zorluklar, ERP
projelerinin neden sadece bir teknoloji yatirimi olarak goriilemeyecegini, aksine
kapsaml1 bir orgiitsel doniisiim projesi oldugunu teyit etmektedir. Yiiksek baslangic
maliyetleri, uzun ve karmasik uygulama siiregleri, mevcut is siireglerinin yeniden
tasarlanmas1 (BPR) gerekliligi (Ivanovi¢ ve Mari¢, 2021) ve calisan direnci gibi
faktorler, ulagtirma sektoriindeki isletmeler icin de en kritik engeller olarak One

cikmaktadir. Ozellikle, sektdrde farkli biiyiiklikklerde ¢ok sayida firmanin
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(KOBI'lerin) faaliyet gosterdigi diisiiniildiigiinde, geleneksel sirket i¢i (on-premise)
ERP sistemlerinin getirdigi yiiksek maliyet yiikii, bu teknolojinin yayginlagmasinin
oniindeki en Onemli bariyerlerden biridir. Bu noktada, bulut tabanli ERP (SaaS)
modellerinin (Cailean ve Sharifi, 2014; Picek, Stjepandi¢ & Dolecek., 2017), daha
diisiik baslangic maliyetleri ve esnek yapilariyla sektordeki KOBI'ler i¢in 6nemli bir
firsat penceresi acgtig1 sOylenebilir. Ayrica, iist yonetim desteginin eksikligi ve yetersiz
degisim yoOnetimi gibi faktorlerin basarisizlik nedenleri arasinda sik¢a vurgulanmasi
(Nah, Lau & Kuang., 2001; Sumner, 2000), projenin basarisinin teknik yeterlilikten

cok, stratejik vizyon ve orgiitsel uyum yetenegine bagli oldugunu gostermektedir.

Arastirmanin en dikkat ¢ekici bulgularindan biri, Tiirkiye ulastirma sektoriine
ilisgkin 2019-2023 donemi ikincil veri analizinden elde edilmistir. Bulgular, bu
donemde sektdrdeki ERP kullanim oranlarinda istikrarli bir artis oldugunu ve ayni
donemde ciro, katma deger ve hizmet iiretim endeksi gibi temel performans
gostergelerinde de genel bir pozitif egilim yasandigini ortaya koymaktadir. Ancak, bu
iki egilim arasinda dogrudan ve tek-yonlii bir nedensellik iliskisi kurmak yaniltict
olacaktir. Sektorel performans tizerindeki etkiler, yalnizca ERP kullanimindan degil,
ayni1 zamanda genel ekonomik konjonktiir, déviz kurlarindaki dalgalanmalar, kamu
altyap1 yatirimlari, uluslararasi ticaret hacmi ve pandemi gibi makro diizeydeki birgok
digsal faktorden de etkilenmektedir. Dolayisiyla, ERP kullanimindaki artigin sektorel

performanstaki iyilegsmenin tek nedeni oldugunu iddia etmek miimkiin degildir.

Bununla birlikte, bu iki olgunun es zamanli yiikselisi, ERP sistemlerinin ve genel
olarak dijitallesmenin, sektoriin verimliligini, dayanikliligini ve rekabet gliciinii artiran
temel dinamiklerden biri oldugunu dolayli olarak desteklemektedir. ERP sistemleri,
isletmelerin daha veri odakli kararlar almasini, belirsizliklere daha hizli adapte
olmasmi ve kaynaklarini daha verimli kullanmasini saglayarak, zorlu piyasa
kosullarinda dahi ayakta kalmalarina ve biiyiimelerine katkida bulunan bir katalizor
rolii istlenmektedir. Bu nedenle, artan ERP kullanim oranlari, sektoriin modernlesme
ve kurumsallagsma yolunda attig1 énemli bir adim olarak yorumlanmalidir. Bu durum,
ERP'nin yalnizca bir verimlilik aract degil, ayn1 zamanda stratejik bir rekabet silahi
oldugu yoniindeki literatiir goriisiinii (Erkan ve Rouyendegh, 2011; Motwani,
Subramanian & Gopalakrishna, 2005) pratik diizeyde teyit etmektedir.
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Sonug olarak, bu ¢alisma, ulastirma sektoriinde ERP kullaniminin "gift tarafli bir
kilig" oldugunu ortaya koymaktadir. Bir yanda, dogru kurgulandiginda operasyonel
miikemmellik ve stratejik avantajlar sunan giiclii bir potansiyel bulunmaktadir. Diger
yanda ise, yiiksek maliyetler, orgiitsel diren¢ ve uygulama karmasiklig1 gibi asilmasi
gereken ciddi zorluklar mevcuttur. Tirkiye ulagtirma sektoriindeki veriler, bu
zorluklara ragmen sektoriin dijital doniisiime olan inancinin ve yatirim
motivasyonunun siirdiiglinii gostermektedir. Bu tartismalar, ERP projelerinin
basarisinin, teknolojinin kendisinden =ziyade, projenin stratejik bir vizyonla
yonetilmesine, is siirecleriyle uyumlastirilmasina ve insan faktoriiniin merkeze

alinmasina bagli oldugu ana fikrini giiglendirmektedir.
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SONUCLAR VE ONERILER

Bu tez calismasi1 kapsaminda, ulastirma sektoriinde ERP sistemlerinin
kullaniminin sagladig1 avantajlar ile uygulama siirecinde karsilasilan temel zorluklar,
genis bir literatiir yelpazesi ve Tiirkiye'ye 6zgii ikincil veriler araciliiyla biitiinciil bir
bakis agisiyla incelenmistir. Yapilan analizler neticesinde, ERP sistemlerinin, tedarik
zincirlerinin giderek daha karmasik ve dinamik hale geldigi giliniimiiz ulagtirma
sektorli igin bir teknoloji yatirmrmindan ¢ok daha fazlasinmi ifade ettigi; isletmelerin
dijital doniisiim yolculugunda merkezi bir rol oynayan, rekabet giiclinii ve kurumsal
cevikligi etkileyen stratejik bir kaldirag oldugu sonucuna varilmistir. Bu sistemlerin
temel vaadi, geleneksel olarak birbirinden kopuk calisan finans, operasyon, filo
yonetimi, insan kaynaklar1 ve miisteri hizmetleri gibi departmanlari tek bir merkezi
veritabani etrafinda birlestirerek, organizasyon genelinde kesintisiz ve gercek zamanli
bir bilgi akis1 tesis etmektir. Bu entegrasyon sayesinde, karar vericilerin anlik ve dogru
veriye dayali stratejik kararlar almasi kolaylagsmakta, operasyonel siirecler
standartlagarak verimlilik artmakta ve kaynaklarin (arag, ekipman, personel, envanter)

optimum kullanimiyla maliyetlerde belirgin bir diisiis saglanmaktadir.

Bu potansiyelin Tiirkiye ulastirma ve depolama sektoriindeki yansimalari,
Tiirkiye Istatistik Kurumu'ndan elde edilen verilerle somut bir sekilde
gozlemlenmektedir. 2019-2023 yillar1 arasinda sektérdeki ERP kullanim oraninin
%13,24 seviyesinden %22,24'e yiikselmesi, dijitallesme ve kurumsallagsma yoniindeki
farkindaligin ve egilimin kayda deger bir ivme kazandigini gostermektedir. Her ne
kadar bu c¢alisma, ERP kullanimi ile sektorel performans gostergeleri (ciro, katma
deger, iiretim endeksi) arasinda dogrudan bir nedensellik iligkisi kurmay1 hedeflemese
de, iki egilimin ayn1 donemde pozitif bir seyir izlemesi dikkat ¢ekicidir. Bu durum,
ERP gibi entegre yonetim sistemlerinin, sektdriin verimliligini, karliligin1 ve genel
rekabet giiclinii artiran Onemli bir katalizér islevi gordiiglinii dolayli olarak
desteklemektedir. Ancak, bu olumlu tablo ve teknolojik vaatler, ERP projelerinin
dogasinda var olan ve basar1 oranlarini ciddi sekilde tehdit eden karmasik zorluklar

g0z ard1 etmemelidir.

Arastirmanin en kritik bulgularindan biri, ERP projelerindeki basarisizliklarin

temel kaynagmin genellikle yazilimin teknik yeteneklerinden veya teknolojik
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uyumsuzluklardan ziyade, insan ve organizasyon odakli faktorler oldugudur.
Projelerin stratejik bir is doniisiimii olarak degil, yalnizca bir bilisim departmani
projesi olarak algilanmasi, list yonetimin silire¢ boyunca yeterli ve goriiniir bir destek
saglamamasi, en temel basarisizlik nedenleri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bununla birlikte,
calisanlarin mevcut aliskanliklarini terk etme konusundaki direnci, projenin
gerekliligine ve faydalarina dair yetersiz iletisim, eksik veya yanlis planlanmig egitim
faaliyetleri ve isletmenin mevcut is siireglerini sistemin standartlarina uyarlama (is
stireci yeniden miihendisligi) konusundaki isteksizligi, bu karmagik projeleri
basarisizliga siirtikleyen diger kritik engellerdir. Yiiksek baglangic yatirim maliyetleri
ve uzun uygulama siireleri de ozellikle finansal kaynaklari kisitli igletmeler igin

caydirici birer faktor olarak varligini stirdiirmektedir.

Ulagilan bu sonuglar dogrultusunda, ulastirma sektoriinde ERP sistemlerini
uygulamay1 diisiinen veya mevcut sistemlerinden daha fazla verim almay1 hedefleyen
isletme yoneticilerine yonelik temel 6neri, bu siireci biitiinciil bir stratejik doniisiim
projesi olarak ele almalaridir. Projenin kaderi, daha ilk giinden itibaren iist yonetimin
projeyi sahiplenmesi, net hedefler belirlemesi, gerekli kaynaklar: tahsis etmesi ve
proje boyunca liderligini aktif bir sekilde siirdiirmesiyle yakindan iliskili
goriinmektedir. Bu liderlik, sadece biitce onayr vermekle smirli kalmamali, aym
zamanda organizasyonel direncin kirilmasi ve departmanlar arasi is birliginin tesvik
edilmesi gibi konularda da kendini gostermelidir. Basarinin bir diger sacayagi ise etkin
bir degisim yonetimi programinin titizlikle uygulanmasidir. Bu program, projenin her
asamasinda tiim paydaslarla seffaf bir iletisim kurmayi, calisanlarin endiselerini
dinlemeyi, sistemin getirecegi yenilikleri ve kisisel faydalar1 net bir dille anlatmay1 ve
kullanicilarin yeni sisteme adaptasyonunu kolaylastiracak rol bazli, siirekli egitimler
diizenlemeyi icermelidir. Teknik olarak ise, isletmelerin verimsiz veya kagit
tizerindeki siireclerini oldugu gibi sisteme aktarmak yerine, ERP sistemlerinin
sundugu "en iyi is uygulamalari"ndan azami 6lgiide faydalanarak kendi siireclerini
yeniden yapilandirmalari, uzun vadeli basar1 i¢in kritik bir adimdir. Yazilim iizerinde
yapilacak asir1 6zellestirmelerden kacinmak, projenin 6ngoriilen biitce ve zamanda
tamamlanmasini saglarken, gelecekteki sistem giincellemelerini ve bakim siireglerini
de basitlestirecektir. Ozellikle yiiksek yatirim maliyetlerinden cekinen KOBI'ler,
abonelik modeliyle sunulan, daha diisiik baslangi¢c maliyetli ve esnek yapidaki bulut

tabanli ERP ¢6ziimlerini ciddi bir alternatif olarak degerlendirmelidir.
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Son olarak, gelecek akademik arastirmalar igin bazi Oneriler sunulabilir. Bu
calismada betimsel olarak ele alinan ERP kullanim1 ve sektorel performans arasindaki
iliski, gelecek arastirmalarda firma diizeyinde toplanacak birincil veriler kullanilarak,
yatirnmin geri doniisii (ROI), verimlilik artisi ve karhilik {izerindeki etkileri
ekonometrik modellerle analiz edilerek nicel olarak derinlestirilebilir. Ayrica, Tiirkiye
ulastirma sektoriinde gerceklestirilmis basarili ve basarisiz ERP uygulama projeleri
izerine yapilacak karsilastirmali vaka ¢aligmalari, lilkenin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik
dinamiklerine 6zgii kritik basar1 ve basarisizlik faktorlerini daha ayrintili bir sekilde
ortaya koyabilir. Giiniimiiziin teknolojik gelismeleri goz Oniine alindiginda,
Nesnelerin Interneti ile arag ve yiik takibi, Yapay Zeka ile rota ve talep optimizasyonu,
Blokzincir ile tedarik zincirinde seffaflik gibi Endiistri 4.0 teknolojilerinin ERP
sistemleriyle entegrasyonunun operasyonel verimlilige ve rekabet avantajina etkilerini
inceleyen caligmalar, literatiire Onemli katkilar sunabilir. Son olarak, ulastirma
sektorilinilin bir biitiin olarak ele alinmasinin yani sira, karayolu, denizyolu, havayolu
ve lojistik depolama gibi farkli alt sektorlerin kendilerine 6zgii dinamiklerini,
ihtiyaclarini ve ERP uygulama pratiklerini ayr1 ayri inceleyen odakli arastirmalar,

sektor profesyonelleri i¢in daha spesifik ve degerli bilgiler saglayabilir.
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