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OZET

Emek, insanlik tarihinin baslangicindan itibaren, toplumlarin fiziksel ve zihinsel
kosullar1 altinda defalarca degisime ugrayarak, c¢ok yonlii bir siire¢ olmustur.
Gegmisten giliniimiize her bir dénemde, o donemin yapisina ve kosullarina uygun
sekilde diizenlenen emek, insan faaliyetlerinin kolaylastirilmasina yardim etmistir.
Giliniimiiz bilgi ve teknoloji caginda ise fiziksel bir baglamdan ayrilarak sanal bir alana
tasinmugtir. Giintimiizde diisiince ve bilgi tiirlerinin merkezinde yer alan emek, ag
teknolojilerinin kullanilmasi siireciyle dijital olarak saglanmaktadir. Dijital aglar
yapist geregi, hizli bir popiilarite igermektedir. Bu nedenle dijital emek bigimleri kisa
stire icerisinde farklilasabilmektedir. Bu baglamda teknolojinin itici giicii olan yapay
zekad araclari, dijital emek yogun sektorler acisindan hala bilinmezlik ve merak
konusudur. Bu gergevede calisma, dijital emek yogun is giliciiniin yapay zeka
teknolojilerine kars1 goriis ve tutumlart is sektorlerine olan etkisiyle birlikte incelemek
ve analiz etmeyi amaglamaktadir. Arastirma yontemi olarak ¢evrimici anket ve tematik
kodlama yontemi kullanilmis olup, yapay zeka araglarinin dijital emek yogun isgiiciine

etkisi farkl dijital emekg¢i gruplara yoneltilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Emek, Yapay Zeka, Dijital Isgiicii, Dijital Sektorler



SUMMARY

Since the beginning of human history, labour has been a versatile process,
undergoing repeated changes under the physical and mental conditions of
communities. In each period from the past to the present, labour which is organized in
accordance with the structure and conditions of that period, has helped facilitate human
activities. In today's age of information and technology, it has been separated from a
physical context and moved to a virtual space. Today, labour, which is at the centre of
types of thought and knowledge, is provided digitally through the process of using
network technologies. Digital networks inherently involve rapid popularity.
Accordingly, digital forms of labour can differentiate in a short period of time. In this
context, artificial intelligence tools, which are the driving force of technology, are still
an unknown and curious subject for digital labour-intensive sectors. In this framework,
the study aims to examine and analyse the views and attitude of the digital labour
intensive workforce towards artificial intelligence technologies together with their
impact on business sectors. As a research method, online survey and thematic coding
method were used and the impact of artificial intelligence tools on digital labour

intensive workforce was directed to different digital labourer groups.

Keywords: Digital Labor, Artificial intelligence, Digital Workforce, Digital Sectors
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GIRIS

Emek bi¢imleri, her yeni donemin ihtiya¢ ve talepleriyle yeniden iiretilmistir.
Teknolojik devrimler, emegi tarihsel siire¢ icinde birgok farkli bicime doniistiirerek
giiniimiize tagimistir. Giintimiiz bilgi ve teknoloji ¢caginda emek, fiziksel bir uzamdan
giderek uzaklasmis sanal uzam olarak tarif edilen dijital emegin izleri goriiniir olmaya
baslamistir. Dijital emek, dijital ya da dijitalle baglantili olarak gerceklestirilen
ticretsiz (karsiliksiz) veya {icretli (karsiligt 6denen) faaliyetlerin tiimii olarak

adlandirilmaktadir (Terranova, 2015, ss. 343-363).

Dijital emek, ag teknolojileri ve zeka ekonomisi arayiciligiyla bir¢ok farkl: tiirde
gerceklestirilmektedir. Dijitallesme siirecinin hiz kazanmasi, dijital emek ve ¢aligma
bicimlerini hizla doniistiirmektedir. Bu baglamda, dijital agin ilk versiyonu ‘web 1.0’
da dijital emek sadece profesyonel kisiler tarafindan, tek yonlii ve etkilesimsiz bigimde
gerceklestirilirken, web 2.0°da daha etkilesimli ve sosyal bir hale gelmistir. Bu sayede,
kullanicilar yalnizca igerik tiiketicisi degil ayn1 zamanda tiretici de olmustur. Fuchs
(2015), dijital emegi begeni, yorum, takiplesmeden, teknolojik cihaz iiretimine,
yazilimcilardan topluluk yoneticilerine, teslimat isgilerinden, platform g¢alisanlarina
kadar tamamen dijital veya dijitalle baglantili bircok emek bicimi olarak

aciklamaktadir (ss. 17-28).

Stirec web 3.0’a evrildiginde ise dijital aglar arayiciligiyla milyonlarca
kullanicinin birbiriyle baglantiya gectigi, haberlesme ve eglencenin evrensel oldugu
kocaman bir veri havuzu halini almistir. Biiyiik veri, yapay zeka, makine 6grenmesi,
gibi yeni teknolojilerle de etkilesime giren siire¢, dijital emegin ¢esitliligi agisindan

milyonlarca farkli olanak saglamistir.

Yapay zeka en basit tanimiyla ‘temel insan niteliklerini taklit ederek 6grenen
bilgisayar destekli makineler’ olarak tanimlanmaktadir (Oztiirk ve Sahin, 2018, s. 24).
Ozellikle dijital emek yogun alanlarda, galisma bigimlerinin yapay zeka araglarmin
destegi ya da yapay zeka araglarmin is modelleriyle birlestirilmesi, dijital emek

yoniinden hem bir¢ok firsat saglarken hem de bir¢ok risk olusturmaktadir.

Bu kapsamda calisma, dijital sektorde calisanlarin yapay zeka teknolojilerine

kars1 goriis ve algilarini inceleyerek, dijital emegin gelecegi hakkinda temel sorulara
1



cevap aramaktadir. Calisma, yapay zeka araglarmin dijital emek yogun sektorler
tizerindeki etkilerini, kismi de olsa goriiniir kilma amacindadir. Tirkiye’de dijital
emek iizerine yapilan akademik ¢alismalar nispeten siirl diizeydedir. Calismalarin
onemli bir kismi iicretsiz dijital emege katkida bulunurken, dijital emek yogun isgiicii
kapsaminda yapay zekayla dogrudan iligkilendirilen arastirmalar olduk¢a sinirlidir.
Buna ek olarak, Diinya iizerinde de yapay zeka araglarinin dijital emek yogun isgiicii
tizerinde etkisini ele alan ¢alismalar da olduk¢a smirli olarak bulunmaktadir. Bu
baglamda, dijital emek yogun isgiiciiniin gelecege yonelik algi ve goriisleri yapay zeka

araclarinin yol actig1 firsatlar ve riskler baglaminda hala yeterince incelenmemistir.

Bu ¢alismada, yapay zeka araglarinin dijital sektorler {izerindeki olasi etki ve
yansimalarini incelemek, literatiire dijital emek yogun isgiiclinlin gelisimi agisindan
katki saglamak ve hem c¢alisan hem de dijital emegin gelecegi agisindan biitiinciil bir

cerceve olusturmak hedeflemektedir.

Bu tez ii¢ ana boliimden olusmaktadir. Calismanin ilk boliimiinde, emek ve
dijital emek literatiirii alt bagliklara ayrilarak kapsamli bir degerlendirmeyle
sunulmustur. Emek teorileri, emegin tarihsel gelisimi, kiiresellesmenin emek {lizerinde

etkileri, dijital emek tiirleri detayli bigcimde incelenmistir.

Caligmanin ikinci boliimiinde, yapay zeka kavraminin tanimi, tarihsel gelisimi,
uygulama alanlari, dijital emek tizerindeki etkileri detayli bir bigcimde sunulmustur.
Yapay zekanin etik boyutlari, dogal ve yapay zeka karsilagtirmasi, yapay zekanin
saglayacag firsat ve riskler yorumlanmistir. Ayrica yapay zeka ve dijital emek yogun
1§ giicii arasindaki iligki, gelecekteki dijital is siirecleri ve dijital emek siireci gilincel

orneklerle pekistirilmistir.

Calismanin son boliimii olan iigiincli boliimde ise, arastirmanin tasarimi,
bulgular ve yapay zeka araglarinin, dijital emek yogun is giicii lizerine etkilerini

inceleyen arastirma boliimii yer almaktadir.



BIRINCi BOLUM
DIJITAL EMEK

1.1. Emek Kavraminin Ele Alinisi

Diinya tizerindeki ¢aligmalarin bir¢ogu, insan ihtiyaglaria karsi ¢6zliim tiretmek
amaciyla gelistirilmistir. Uretilen icatlar insan yasamma dogrudan veya dolayl etki
yaratmaktadir. Bu nedenle insanligin en bagindan itibaren kiiltiirel, sosyal ve
ekonomik tiim yaratimlari, kendi bulundugu dénem ve c¢aga uygun bicimde
konuslanmustir. ilk yillarinda daha cok gdgebe bir sekilde yasamlarini siirdiiren
insanlar, yerlesik diizene ge¢meleriyle emegin ilk sabit adimlarini atmiglardir. Emegin

temellendirilebilecegi en eski alanlardan biri tarim alanidir (Senel, 1995, s. 16).

Tarim devrimi sonucunda ekilebilir arazi, su ve giinesin bulundugu alanlar
insanlar tarafindan kullanilmaya baslamistir. Sabit alanlara yerlesim sonrasinda
beslenme ve iklim diizeni gibi sebeplerle seyahat ve go¢ sonlandirilmistir (Tas ve
Giinay, 2015, s. 142). Tarim devriminin sagladig1 en bilyiik katkilardan biri de emegin
seyrini ¢alisma ve ev yasantisiyla dogal bir bicimde birlestirmesidir. Ik defa tarim
devriminde sabit bir alanda ¢alisma ve ev yasami birbiriyle biitiinlesik hale gelmistir
(Yiiksel, 2014, s. 258). Emegin temellendirilebilecegi en temel bir diger alan ise sanayi

devrimiyle ortaya ¢ikmaktadir.

Sanayi devriminde toplu is yapilan merkezler fabrika adin1 almaktadir. Bunun
sonucunda ¢aligan sinif olugsmustur ve insan yasaminin yeni ritmi fabrikadaki diizene
gore bigimlenmistir (Giinay, 2002, s. 2). Sanayi devriminin en 6nemli araglari yeni
teknolojiler, biiyiime avantajlar1 ve enerji kaynaklaridir (Arslan ve Ergiin, 2012, s.
124). Sanayi devrimi 6ncesi el giicliyle yapilan bir¢ok is yerini makinelere birakmustir.
Gecmiste zanaatkarlar tarafindan yapilan gorevler bir makine esliginde iiretim
bandinda iiretilebilmektedir. Bu nedenle emegin profesyonel olarak ortaya cikist
stireci sanayi devrimine dayanmaktadir (Yiksel, 2014, s. 258). Nihai olarak emegi
sekillendiren en 6nemli alan ise sanayi devrimi sonrasinda olusan bilgi ¢cagidir. Bu

cagda her bir bilgi, giiclin temsili seklindedir (Bozkurt vd., 2021, s. 36).



Bilgi ¢aginda beden emegi, imalat gerecleri, ileri fabrikalar vb. gibi siireclerin
yerini biiyiik 6l¢iide bilgisayar teknolojileri, zeka ekonomisi ve yogun bilgi tiretimi
almistir (Unal, 2009, s. 124). Teknoloji merkezli bu cagda, sermaye bilgi iiretimi ve
islenmesinden meydana gelmektedir. iletisimin kitle iletisim araclariyla kiiresellestigi

ve her tiirlii bilgi merkezinin 6nem kazandig bir siirectir.

Tarim Sanayi

Devrimi Devrimi Bilgi Gag

Sekil 1. Emek Kavraminin Doniistimii

Kaynak: Yazarin kendi {iretimi (2025)

Toplumsal olarak tiretilen emek, rastgele birinin istihdam edilmesi, maddi olan
veya maddi olmayan yollarla ¢alismasi sonucunda sarf ettigi ¢caba, efor ya da alin teri
olarak tanimlanmaktadir (Yiksel, 2024, s. 141). Tirk Dil Kurumu sozliigiine gore
emek kavrami ii¢ farkli bicimde aciklanmistir. Ik tanimda "bilingli bir bicimde amaca
ulagsmak i¢in kat edilen yolda toplumsal, dogal ve 6z bicimini degistiren calisma
siireci" olarak, ikinci tanimda, "Ozenli, uzun ve yorucu ¢alisma bigimi" olarak, {i¢iincii
tanimda ise "bir isin gergeklestirilmesi i¢in harcanan kafa ve beden giicii; alin teri"

olarak yer verilmistir (TDK, 2024).

Modern iktisadin kurucu babasi olarak taninan Adam Smith, (2016) siradan bir
insanin tiim c¢ikarlariin ekonomiye bagli oldugunu ve insanin yegane amacinin
zenginlik tizerine kuruldugunu agiklar. Smith'e gore (2016) emek, sagladigi degere
gore Olciiliir ve daha cok emek verilen bir isin digerlerine gore daha fazla
miikafatlandirilmast gerekir. Smith, bu nedenle degerin her kosulda emekle
Olgeklendirebilecegini, gegerli tek Olgiitiin emek olacagini savunmustur (ss. 47, 80-

81).

Ekonomi alaninda klasik iktisat¢1 olarak taninan, Britanyali politik ekonomist
David Ricardo, emegi tiim iiretim araglarini birbiriyle eslestiren, esya ve mallarin

kiymet dl¢iimiinii saglayan bir kavram olarak nitelendirmistir. Ricardo'ya gore (2013)



bir {irline deger belirleme siireci verilen emek ile 6l¢iilebilir. Bu nedenle bir {iriiniin

degisim degerine sahip bulunmasi ve faydali olmasi 6n sarttir (ss. 50-51).

Toplumsal ve ekonomik esitsizliklere yonelik elestirileriyle 19. ylizyilin etkili
isimlerinden biri olan Karl Marx, (2015) emegi insan hayatinin saglikli bir sekilde
stirdlirebilmesi ve temel ihtiyaclarini karsilayabilmesi olarak nitelendirmistir. Marx'a
gore emek, insan yasaminin merkezinde yer alarak, insan ihtiyaclarini gidermelidir.

Bu nedenle emegi iiretimin temel unsuru olarak siniflandirmustir (S. 51).

1.2. Maddi Emek Teorileri

Maddi emek teorileri, emegin gorevi ve degerine dair temel alani ele almaktadir.
Emegi, liretimin temelinde ve ekonomik degerin merkezinde bulunan bir unsur olarak
gormektedir. En 6nemli distiniirleri arasinda Adam Smith, David Ricardo ve Karl
Marx bulunmaktadir. Her bir diisiiniir, emegi liretim bi¢imleri ve yarattigi art1 deger
hakkinda farkli bir bakis a¢is1 sunmustur. Adam Smith, (2016) zenginligi emekle es
tutmus onun bir kaynag olarak gdrmiistiir (s. 47). Ilkel toplumlarda bir {iriine deger
bicmenin emek sayesinde olabilecegini, kapitalist toplumlarda ise emegin sonucunun
sermaye veya toprak sahibi tarafindan belirlendigini 6ne siirmiistiir. Ayrica emegi,
kullanim ve degisim degeri tizerinden sagladigi faydaya gore siniflandirmistir. Smith
(2016) kullanim degerini bir malin insanliga sagladigi fayda, degisim degerini ise bir
malin farkli mallara oraninin degeri olarak ifade etmektedir. (s. 45). David Ricardo
ise Adam Smith'in ilk temellendirdigi teoriyi gelistirerek, degerin nasil
Olgiilebilecegine yonelik calismalar yiritmistiir. Ricardo’ya gore ilkel ve kapitalist
toplumlarda emek aynidir. Smith gibi {iriiniin degerini iiretimi i¢in verilen emekle
Olemistiir ama faydayr degerin 6lgiisii olarak kabul etmemistir. Ricardo’ya gore
(2013) fayda saglamayan iiriinler degisim degerinden yoksundur. Bunu da esi benzeri
bulunmayan elmas, tablo, tarihi eser vb. gibi iriinler iizerinden kurgulamis, tiretimi
yapilamayan iiriinleri harig tutarak, diger iiretim iirlinlerini verilen emekle siniflamistir
(ss. 50-53). Karl Marx (1992) ise Smith ve Ricardo'nun iirettigi emek-deger teorisini
gelistirerek, arti-deger ve emek somiiriisii iizerinden agiklamistir. Marx'a gore degerin

tek tanimlayicis1 emekten olusmaktadir. Kapitalistlerin kar saglayabilmesi i¢in ¢alisan



siifin emegini kullandigini ve buradan firetilen arti-degerin emek-giiciinden {iicret

karsiliginda haciz edildigini 6ne siirmiistiir (S. 45-48).

1.2.1. Adam Smith ve Emek

Emek-deger teorisi lizerine galisan Smith, (1723-1790) iktisatc1, filozof ve ahlak
felsefesi profesoriidiir (Kesici, 2010, s. 89). Smith, ilk yerlesik gruplarda deger ve
emegi es olarak tamimlamustir. Smith’e gore, (2016) bir iriiniin deger 6lgiitii, onu
iiretmeye verilen emekle orantilidir. Ona gore bir tirlinii iretmek i¢in daha fazla emek
harcaniyorsa, o iriiniin degeri daha yiiksek olmalidir. Bu tutum Smith’in basit
donemdeki ‘’emek-deger’’ diisiincesinin temelini olusturmaktadir. Smith’e gore,
(2016) dort saate bir geyik, iki saatte bir ceylan avlanilabiliyorsa geyik ceylandan daha
degerlidir. Yani geyigin degeri ceylana gore iki kat daha fazladir. Bu bakimdan iki
ceylanin degisim degeri bir geyige esit olacaktir. Smith, bu kapsamda emegi ilk fiyat
ve ilk satin alma unsuru olarak ac¢iklamistir. Ona gore diinya tizerindeki zenginligin

kaynag1 elmas ve altin, gibi tirtinlerle degil emekle alinabilir (ss. 15-16, 58).

Smith’e gore (2016) emek siirecindeki kullanim ve degisim degerleri farklilik
gostermektedir. Smith kullanim degerini bir malin insanliga sagladigi fayda, degisim
degerini ise oranmi sonucunda ortaya ¢ikan deger olarak ifade etmektedir (S. 45).
Smith’e gore, icme suyu kullanim degeri agisindan insanlara oldukga gerekli ve faydali
ama degisim degeri ilizerinden oldukca fazla ve ucuzdur. Ayn1 sekilde elmas kullanim
degeri agisindan giinliik kullanimda fayda saglamayan, degersiz ama degisim degeri
tizerinden nadir olarak bulunan, olduk¢a pahali ve Degisim giicii yiiksek bir metadir.
Smith bu farki onaylamasina ragmen, emek-deger teorisinde hi¢ yararlanmamustir.
Smith’e gore bir malin fiyat ve degeri ayni anlami ifade etmemektedir. Fiyat, seneler
icerisinde artip-azalabilirken deger ise gegmis ve gelecekte ayni sekilde sabit
olmaktadir (Akt. Bocutoglu, 2012 s. 130). Bu durum, Smith’e gore patates ekimi yapan
bir ¢ift¢i hasatin fazla oldugu dénemde {iriiniin fiyatini1 ucuz tutabilirken, hasatin az
oldugu donemde {irlinii daha pahaliya satabilir. Bu ¢iftcinin emeginin azaldig1 veya
cogaldigi anlamina gelmez, her iki durumda da verilen emek sabittir. Smith
toplumlarin iktisadi yapilanmalarini, 6zel miilkiyete dayali sermayenin olmadig1 basit

toplumlar ve miilkiyete dayali iligkilerin kok saldigi kapitalizm olarak iki ana gévdede



incelemistir (Akt. Oser ve Brue, 1988, ss. 72-74). Ona gore ilk yerlesik gruplarin
yasadig1 yillarda, herkes kendi emegiyle kendi ihtiyacini kargilamakta ve tiim emegin
zamansal dongiisii giinesin dogus-batisi arasinda ger¢eklesmektedir. Bu nedenle emek
giindelik hayatin dongiisel zamanina gore konum almaktadir. Kapitalizm doneminde
ise emegin karsiliginin biiyiik bir cogunlugunu toprak ve sermaye sahipleri almaktadir.
Smith'e gére kapitalist donemde emegin Orgiitlenmesi emekgiler, toprak sahipleri ve
kar sahipleri tarafindan olusmaktadir. Bu siniflar birbirine bagli bigimde, iiretim
stireclerinin temelini olusturmakta ve c¢alisan sinif asil degeri yaratirken toprak
sahipleri bunun {izerinden getiri elde etmekte, sermaye sahipleri ise sermayelerini
biiytiterek kar elde etmektedirler (Akt. Bocutoglu, 2012 ss. 131-132).

Smith (2016), Sanayi kapitalizmi doneminde donemde geleneksel toplumlardaki
gibi fiyatlandirma yapmanin gii¢ oldugunu, bu nedenle deger iizerinde sermaye
sahiplerinin talep hakkinin bulundugunu o6ne stirmektedir (s. 256). Smith, “Arti
irliniin” iiretici siifa ait oldugu, yani art1 iriine sermaye sahiplerinin el koymasi hakki
olacagini savunmustur. Bu kapsamda Smith'e gore, Sermaye sahipleri emek giiciiniin
ticretini 6dedikten sonra triinden elde edilen arti degere de el koyarlar. Smith, bu
durumu iirtin alim satimi emek degerinden elde edilen kazang olarak ‘’emek

kumandas1’’ seklinde agiklamistir (Akt. Bocutoglu, 2012 s. 132).

Adam Smith'in emek-deger teorisini 6zetlemek gerekirse, Smith, emek siirecini,
[k yerlesik gruplara dayali toplum ve kapitalizm seklinde ikiye ayirarak incelemistir.
Basit toplumlarda bir {iriiniin degerinin emek yoluyla belirlenebilecegini savunmustur.
Smith’e gore bir iirliniin degerinin temelinde, mutlak emek vardir ve {iriiniin degerini
6l¢mek i¢in onu iiretmeye verilen emekle orantilanmistir. Ona gore daha fazla emek
verilen {irlin, digerlerine gore daha fazla degerlidir. Ayrica fiyat ve deger de aym
anlama gelmemektedir. Fiyat seneler igerisinde artip-azalabilirken deger ge¢mis ve
gelecekte ayni sekilde sabit olmaktadir. Kullanim degerini bir malin insanliga
sagladig1 fayda, degisim degerini ise bir malin farkli mallara oraninin degeri olarak

One stirmiistlir. Bu tutum Smith’in emek-deger diisiincesinin temelini saglamaktadir.

Kapitalist donemde ise c¢alisan, toprak sahibi ve sermaye sahibi olarak
boliinmiistiir. ilkel dénemde calisan kisiler giinliik bi¢imde kendileri ve yakin

cevrelerine fayda saglarken, kapitalist donemde verilen emegin sonucunun biiyiik bir
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boliimiinii toprak ve sermaye sahipleri almaktadir. Smith buradan elde edilen kazanci

'emek kumandasi' olarak adlandirmistir.

1.2.2. David Ricardo ve Emek

Ekonomi alaninda klasik iktisat¢i olarak tanmnan, Ricardo (1772-1823)
Britanyali politik ekonomist ve finansgidir. Adam Smith’in emek-deger teorisinden
farki, tiim dirtinlerin (maddi {riinlerin) degerini tanimlayacak ortak bir payda
bulmaktir. Ricardo’da Smith’in goriisiine benzer sekilde, bir {iriiniin degerini ona
verilen emekle Olgmistiir ama Smith gibi faydayr degerin bir Olgiitii olarak
tanimlamamistir. Ricardo Smith’in aksine degerin ilk yerlesik gruplar ve liberal
ekonomik yapilanma siirecinde birbirine olduk¢a benzedigini belirtmistir. Ricardo’ya
gore (2013) faydali olmayan bir iriin degisim degerinden mahrumdur. Fayda ve
degisim degeri iireten iirlinleri ise iirlinlin sayica azlig1 ve liretim i¢in verilen emekle
smiflandirmistir. Ricardo’ya gore (2013) deger, piyasada az bulunan iriinlerin sayisini
arttirmaz. Ornek olarak, tarihi eserler, antika kitaplar, tablolar, heykeller gibi esi-
benzeri az bulunamayan iriinleri ‘tekel mal’ olarak adlandirmistir. Ricardo’ya gore
‘tekel mal’ haricinde insan emegiyle fazlalastirilabilen {iriinlerin degeri, ona harcanan
emek ile olgiilebilir. David Ricardo, (2013) sermayenin biitiiniinii emekle esdeger
olarak diisiinmiis ve-Soyut emegin somut haline sermaye adini vermistir. Ricardo’ya
gore bir iriiniin degerini belirlemek igin triinii elde etmek i¢in verilen emek ve bu
emegin sonucunda olusan sermaye g6z 6niinde bulundurulmalidir (ss. 100-107, 328-
340). Buradan hareketle emek dogrudan ve dolayli olarak iki sekilde incelenmistir.
Bireyin dogrudan emegi, bireyin fiziksel ve zihinsel olarak iirettigi emekken; ¢esitli
alet, edevat, makine gibi araglarla {iretime katki sunan, fakat iiretime dogrudan etki
etmeyen emek ise dolayli emek olarak nitelendirilmistir. Bu kapsamda, Ricardo
dogrudan emegi is giicii, dolayli emegi ise sermaye olarak tanimlamistir. Ricardo’ya
gore hem isgiicii hem de sermaye verilen emegin sonuglaridir. Ve bu nedenledir ki
deger olusumunun temeli emektir. Ricardo emegi zamanla birlikte de ele almistir
Ricardo’ya gore bir {riiniin iiretiminde harcanan siire, bir isin yapilis siirecinde
harcanan emektir. Benzer veya gesitli bigimlerde iiretilen iriinlerin degerinin
hesaplanmas1 i¢in ihtiya¢ olan bilgi, beceri ve deneyim farkli zamanlarda esit

bi¢imlerde bulunmamaktadir (Akt. Bocutoglu, 2012, ss. 133-134).
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Ornegin, gegmiste bir araba iireticisi bir arabay1 bes saatte {iretiyorsa, arabanin
degeri bes saate esit olmaktadir. Ama giiniimiize ayn1 arabanin iiretim siiresi bir saate
diistiigiinde bu araba i¢in deger yalnizca bir saattir. Bu kapsamda Ricardo’ya gore
orneklendirildiginde, iki sekilde de bir arabanin degeri iiretimi i¢in saglanan emek-
zamana baghdir. Bilgi, beceri ve deneyim siireci bu siirece dahil edilemez. Gegmis
iiretimde bes saatte tiretilen gelecekte ise bir saate iiretebilen araba i¢in tiiketilen zaman

esastir.

1.2.3. Karl Marx ve Emek

Toplumsal ve ekonomik esitsizliklere yonelik elestirileriyle 19. yiizyilin etkili
isimlerinden biri olan Marx (1818-1883), ekonomist ve filozoftur. Adam Smith ve
ardindan David Ricardo’nun gelistirdigi emek-deger teorisi izinden gitmistir Marx’a
gore, bir malin degerinin hesaplanmasinda “sermaye” veya “toprak sahiplerinin” tesiri
yoktur. Degerin tek ve kesin tanimlayicist emektir (Akt, Bocutoglu, 2012 s. 136).
Marx’a gore, (2019) bir {riniin degeri, Uretimi igin harcanan zamanla
hesaplanamamakta, emek, soyut ve somut emek olarak iki farkli sekilde
siniflandirilmaktadir. Somut emek, belirlenmis bir ama¢ dogrultusunda 6zellikle de
insanlarin yasamlarmi siirdiirmesi igin tretilmesi gereken adina kullanim degeri
denilen emek tiiriidiir. Ornegin, bir mobilyacinin masa iiretimi yaparken kesme-
civileme islemleri, bir terzinin kiyafet iiretimi yaparken dikme-iitiileme islemleri
sirasinda harcadigi fiziksel ve zihinsel caba somut emege drnektir. Marx'a gére (2019)
soyut emek ise degisim degeri tireten, genel emektir. Marx soyut emegi, ¢alisan simifin
somut emeginin bir yanit1 olan deger bigimi olarak tanimlamistir. Bunu da bir tiretim
sahasinda firetilen bir kiyafetin c¢alisan bireylerin emegine gore degil de pazar ve
piyasadaki degisim degerine gore hesaplanmasi iizerinden agiklamistir. Marx (2019)
urlinlin kullanim degerini, sagladig fayda degisim degerini ise lirtinlin farkli {iriinlerle
degistirilebilme 6zelligi olarak tanimlamustir (ss. 50-53). Ornegin, su temel ihtiyag
oldugundan kullanim degeri ve eger az bulunan kurak bir bolgedeyse de degisim
degeri bir o kadar yiiksek olacaktir. Bu minvalde, kullanim degeri degismeyen su,

degisim degeri acisindan farklilagsmaktadir.



Marx bir tirliniin toplam degerini, verilen emek miktar: izerinden hesaplamistir.
Marx’a gore (2003) iizerine emek harcanmadan iiretilen tiriinler ekonomik agidan
“eksik” olarak degerlendirilir (ss. 43-52). Marx, bir {iriiniin degerini onun iiretim
stirecindeki emegi iizerinden degerlendirmistir. Marx'a gore (1998) iiretken emek,
dolaysiz bigimde arti-deger yaratan, kapitalist ekonomiye katki sunan ve iiriiniin alim-
satim sonucu c¢alisan ticreti olarak sermayeye fayda saglayan bir emek tiirtidiir.
Ornegin, bir fabrikada canta iireten bir ¢alisan, dolaysiz bigimde sermaye igin deger
tiretir. Bu triinlerin alim-satimi (degisimi) gergeklestikten sonra elde edilen degerin
kiiglik bir boliimiinii isci, kalan biiyilk parcay1 ise sermaye sahibi alir. Bu emek
miibadele siirecinde isci belirli bir sermayeye sahip olurken, asil sermaye, kar elde
eden smifa kalir. Uretken olmayan emek ise, hizmet ve destekleyici sekillerde dolayli
bicimde yarar saglayabilecek, ama dogrudan arfi-deger yaratmayan emek tiiriidiir.
Sekreterlik, satis temsilcisi, giivenlik gorevlisi gibi hizmet sektorii ¢alisanlari

tarafindan hizmet saglayarak elde edilen emek tiiriidiir. (ss. 132-133).

Marx'a gore, kapitalist ekonominin kér elde edebilmesi i¢in ¢alisan sinifin emek
giicline ihtiyaci1 vardir. Bunu da ancak kendine sagladigi degerden daha fazlasim
iretebilen emek giicii saglayabilir (Akt, Bocutoglu, 2012, s. 137). Marx'm (2003) art:
degerinde bir Uriniin tretilme siirecindeki emek zaman, o friniin degerini
belirlemektedir. Ama kapitalizmde is giiciinii olusturan gruplar, belirli bir iicret
karsiliginda sagladig fayda ve iirettigi emekten ayri bigimlerde siniflanmaktadir (Ss.
54-55). Ornegin, bir ¢alisan on saat ¢alisiyor ve yiiz birimlik deger iiretiyor ve yirmi
birim {icret aliyorsa burada kapitalist sermayeye seksen birim fayda kazandiriyor
demektir. Marx'a gore, (2019) burada kapitalist sinif, ticretini 6deyerek emek giiciinii
satin almakta ve calisanin tirettigi art: degeri haczetmektedir. Marx, bu durumu emek
somiirtisii olarak agiklamistir. Marx'a gore (2019) iretimin maliyeti her kosulda
emektir. Is¢i sinifinin iirettigi arti-deger de emekten olusmaktadir. Emek, somiiriiyii,
tekrarlayan sermayeye, kar ve rant ise karsiligi verilmemis emege dayanmaktadir (SS.
157-164, 212-227).
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1.3. Toplumsal Emegin Tarihsel Gelisimi

Emek, caglar boyunca yol aldig: sartlara gore sekillenmistir. Kiiltiir, toplumsal
yap1 ve ekonomik sartlara gore ge¢misten giinlimiize degisip, farklilagsmistir. Emek,
ilk yerlesik gruplarda giindelik yasami siirdirmek olurken sanayi devrimiyle yogun
fabrikalasmaya dayali icretli isgilicii olarak degismistir. Giiniimiizde ise emek
teknoloji ve bilgiyi merkezine alarak sekil degistirmektedir. Toplumsal iiretim
iliskilerinin tarihsel donemlerinde siirekli degisen emek bicimleri oOzellikle
teknolojinin “ilerlemeye” doniik hedefleriyle var olmaya devam etmektedir. Tiim yeni
buluslar emek bigimlerini farklilastirirken herhangi bir toplumda yasayan insanlarin

hayatlarini da degistirmekte ve doniistiirmektedir.

1.3.1. 1lk Toplumlar

Insanlik tarihi, dogayla kurulan dogmatik iliskilerin ve doganin iistiinliigiine olan
bagimliligin sona ermesi ya da doganin kurdugu dstiinlikten ayrilmasiyla
olusmaktadir. Insanin ellerinin bos kalmasiyla birlikte en ilkel diizeyde alet iiretmeye
baslayan eller, ilk emek goriintimlerini olusturmaya baslamistir. Avci-toplayict donem
insanligin tarih Oncesi siire¢lerinde, tarim ve hayvanciligin heniiz ortaya ¢ikmadigi
donemi ifade eder. Bu dénem, yaklasik 2,5 milyon yil énce baslayip, M.O. 10.000
civarina kadar uzanmaktadir. (Sencer, 1987, ss. 33-34). Bilindigi kadariyla en basit
calisma bigimleri avcilik ve toplayicilik faaliyetlerinden olusmaktadir. Insanlar
bulundugu c¢evre, yapi, kaynak ve geleneklerine gore avcilik ve toplayicilik
yapmaktadir. Bu nedenle hayvan, meyve, sebze, su vb. bulunmayan alanlar ilk
donemde vyerlesim yeri disinda kalmistir (Boratav, 1963, ss. 99-100). Insan
topluluklar1 bu dénemde, doganin zorlayici sartlart ve yirtict hayvan tehdidi nedeniyle
diizensiz ve kiiciik topluluklarla agaclarin iistii, magaralar, kaya kovuklar1 gibi daha
giivenli alanlarda yasamistir (Kejanli, 2005, s. 90). Basit toplumlar bu dénemde,
ihtiyaglarint  gidermek amaciyla ellerini kullanarak ¢esitli alet ve edevatlar
gelistirmistir. ik ilkel alet ve edevatlar yontulmus taslar, hayvan kemikleri ve

agaclardan iiretilmis tiriinlerden olugmaktadir.

Bu dénemde insanlarin en 6nemli buluslarindan biri de siiphesiz atestir. Atesin

bulunmasiyla yeni aletlerin iiretimi, yiyeceklerin pisirilmesi, korunma ve 1sinma gibi
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pek cok ihtiyag karsilanmistir. Daha 6nceleri pisirilmedigi i¢in hizla bozulan veya hig
yenemeyen yiyecekler, atesin bulunmasiyla daha kolay tiiketilmeye ve daha fazla
depolanmaya baslanmistir (Boratav, 1963, s. 101). Bu durum ilkel miilkiyetin ilk
temellerini atmistir. Basit toplumlar, emek verimliliginin en diisiikk oldugu toplumlar
arasinda yer almaktadir. Bu nedenle miilk edinmek ¢ok giictiir. Gruplar halinde
yasayan insanlar, iirettikleri alet ve edevatlari ortak bi¢imde kullanip, avladiklar1 veya
topladiklar1 yiyecekleri hep birlikte tiiketmektedir. Bu durum, basit toplumlarda
miilkiyetin kisisel degil, yiyecegin gruplarca kolektif olarak kullanildigini
gostermektedir (Sencer, 1987 s. 34).

1.3.2. Basit Toplumlardan Tarim Toplumuna

Basit toplumlarda insanlarin yasamima devam edebilmesi icin su, toplayacagi
meyve-sebzeler ve avlayacagi hayvanlarin ¢ok¢a bulundugu alanlar gereklidir. Bu
sebeple insanlarin bulundugu ortamda yiyeceklerin azalmasi veya hi¢ bulunmamasi
sonucunda insanlar, yiyecek acisindan daha zengin yerlere go¢ etmistir. ilk yerlesik
gruplar, go¢ edilen yerlerde ilk tarim {riinlerinin olusturulmasinda 6nemli bir rol

oynamustir. (Boratav, 1963, s. 106).

[Ik tarim, tiiketilen besinlerin bazilarin1 topraga diisiirmek veya gommek
suretiyle, belirli bir siire icerisinde bir daha olusmasi ve bu olay1 fark eden
topluluklarin, bu isi tekrarlamasiyla kesfedilmistir (Wright, 2007, s. 27). Topragin
insanlar tarafindan kullanilmaya baglamasiyla, insanligin yasami biyik Ol¢iide
farklilagsmustir. ilk defa deneme, yanilma ydntemiyle topragi ekip bigen insanlar,
tarimdan elde ettikleri iirtinlerle yeni bir tarihi gelismenin ilk adimlarini atmiglardir.
Insan topluluklar artik, basit dénemdeki gibi giinliik bulunanlari yiyecek tiiketmekten
ayrilarak, ihtiyacin tizerinde tiretim yapmaya baslamistir (Sezal, 2003, s. 206). Bu
donemde gogebe yasamdan, yerlesik diizene gecis yapilmis, toprak miilkiyeti
kisisellesmis, insanin fiziksel giiciiyle iiretiminin yogunlastig1 bir evre ger¢eklesmistir.
(Giinay, 2002 ss. 8-14).

Tarimsal Ttretim doneminde ilk defa hayvan evcillestirme eylemi de

gerceklesmistir. ilk evcillestirilen hayvanlar koyun, kegi, sigir, at, kopek olmustur.

Tarim ve hayvanciligin siklagmasiyla, yerlesik alanin ilk temel yiyecek kaynaklari
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saglanmaya baglamistir. (Yurtseven, 2021 s. 104). Basit toplumlarda daginik bigimde
yasayan insanlar, tarim doneminde birlesmeye baslamistir. Niifus, basit toplumlara
oranla artmaya baslamustir (Zubritski, vd., 2011, ss. 33-34). Insanlar evcillestirdigi
hayvanlardan, kopekleri, koruma ve gozciiliik; atlari, ulasim ve tagima; sigir, kegi,
koyunlari ise et, siit ve kiyafet ihtiyaglarin1 gidermek amaciyla kullanmistir. Belirli
alanlarda ekip, bigtikleri sebzeler ve topladiklart meyveler kolektif fiziksel emek ve is

boliimiinii ortaya ¢ikarmistir.

Insan emegi ve calisma kavraminin fiilen dogus zamani olan tarim toplumu, is
boliimii, gruplagsma ve topluluklarin katmanlagsmasiyla insanligin sosyal yapisini
etkilemistir. Bu donemde ilk defa miilk sahibi olan insanlar, zenginligin kaynagi olarak
hayvan siirtileri ve tarim alanlarini tanimistir. Boylelikle tarim toplumunda, dogadaki
araziler ve hayvanlar insanligin “miilkii” olarak kabul edilmistir (Sencer, 1987 s. 35).
Bu “miilkler” aile, grup veya biiyiik topluluklarin kullanimi amaciyla, gegmisteki basit
toplumlardaki gibi herkesin esit pargasi olmaktan ¢ikmis, daha ¢ok bir kesimin elinde
birikmeye baglamistir. Bu kapsamda, sahipligi bir kesime ait olan bu {iriinler, ge¢imlik
kategorisinin iizerinde olustugunda ¢ok kiiciikk ve dar kapsamli ilk ticari islemlerde
kullanmilmistir (Karagiil, 2014, s. 2). Yavas yavas baslayan ticaret sonucunda ilk kdyler
kurulmaya baglamistir. Kdyler, sehirlerin olusumundan once kurulan, sehirlerin
yaratiminin ana ¢ekirdegi sayilabilecek, toplu yasam alanlaridir (Roberts, 2010, s. 32).
Tarim toplumlarinda, hayvanlar ve kendileri i¢in uygun barinma alanlar1 insa eden
insanlar, tarlalarin bakimi, {iriinlerin korunmasi, hayvanlarin beslenmesi, yiyecek
tretimi vb. gibi islerle ugrasmistir (Harman, 2010, s. 25). Yerlesik diizenin
geligsmesiyle birlikte, tarim ve hayvanciliga ek olarak diizenli uzmanlik alanlari, sanat
ve farkli caligma alanlar1 da gelismeye baslamistir. Tarim toplumundaki bilinen
calisma alanlar, tiiccarlik, insaatcilik, zanaatkarlik, 6gretmenlik, din adamligi,
askerlik ve yoneticiliktir (Yurtseven, 2021, s. 110). Bu donemde topraga dayali iiretim,
emek acisindan uzun donemli iiriin fazlasi yaratmasiyla, 6zel miilkiyetin sinif
iliskilerini degistirmeye baslamigtir. Emek yogun iiretim yapan koyli gruplart ve
toprak sahibi gruplar bu siniflasmaya bir 6rnektir.

Tarim donemine kadar kisisel islerde kullanilan savas esirleri ve tutsaklari, tarim

devrimiyle kole olarak en temel is giicli potansiyelini olusturmustur. Temel fayday1
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toprak sahipleri saglarken, sinif Olgiitlerindeki degisimle birlikte iiretim emegini
saglayanlar sirasiyla; koleler, serbest yabancilar ve toprak lizerinde c¢alisan yerlesik
gruplardan olusmaktadir. Artik toprak sahibi kisiler, miilkiyet sahibi oldugundan,
toplumun {ist sinifi olarak konuslanmistir (Sencer, 1987, ss. 38-39).

1.3.3. Tarim Toplumundan Feodal Déneme

Topluluk igerisinde birlikte yasam siiren insanlarin, kalici yagama alanlarina
ge¢meleri sonucunda kuralli ticaret gelismis ve daha biiyiik kentler tarim yoluyla
ortaya ¢ikan arti {iriin, ticari alim ve satim1 desteklemis bu miibadele sekli, ¢esitli risk
ve problemler dogurmustur. Kentlesmeyle artis gosteren ticaret, risklere karsi kirllgan
bir yapidadir. Bu durumla basa ¢ikabilecek yonetim ilk krallar ve kralliklar yoluyla
olmustur (Kejanli, 2005, ss. 90-93). Krallar, insan topluluklarinin giivenligini
saglayan, sorunlarini ¢dzen, belirli bolge tlizerinde hiikiim sahibi olan kimselerden
olusmaktadir. Yiiksek boyutlu, biiyiik, ihtisaml kaleler, gii¢, korku ve giiven olgusu

kralligin temel simgelerindendir.

Krallik yonetimine gegilmesiyle, toplumsal yasam iginde 1k, din, sosyal sinif
gibi ayrimlar artmis, sinif sistemi epeyce genisletilmistir (Arklan, 2008, s. 70). Daha
fazla miilkiyete sahip olan asker, aga, bey, din insani, kral ve soylu gruplar, sosyal
smifin en tepesinde yer alirken, asil iretimi yapan kdylii sinifi olan halk bu
siralanmanin en altinda kalmistir. Hatta soylu grup, altta kalanlar {iretim yapmanin
disinda degersiz, 6nemsiz ve faydasiz olarak nitelendirmistir (Alpdogan, 2024, s. 5).
Bu durum ilerleyen siiregte, toprak sahibine bagliligin ilke edinilmesiyle temel
hiyerarsik katmanlardan birini olusturmustur. Bu hiyerarside sirasiyla en tepede kral,
akabinde soylu toprak sahipleri, din insanlari, burjuvalar ve en son olarak kdoyliiler

vardir. Bu sistem feodalizm olarak adlandiriimaktadir (Oksiiz, 1980, ss. 81-84).

Feodal sistemde tiim topraklarin miilkiyeti krala aittir. Kral, ona saglamis
olduklar1 hizmet ve sadakat karsiliginda kendi miilkiyeti olan topraklart kullanim1 i¢in
soylulara dagitmaktadir. Soylular, bu topraklari benzer bi¢gimde kendi altinda bulunan
gruplara ve akabinde en alt grup olan koyliilere devretmektedir. Bu grup icinden
koyliiler kendilerine verilen topraklar1 ekmek, islemek ve hasat etmekle ylikiimliidiir.

Koyliiler ektikleri hasattan kendi ihtiyaci dogrultusuna kiigiik bir pay alip geri kalaninm
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kendi tstlerine kira ve vergi olarak teslim etmekte, olusan art: deger temel ekonomi
bi¢imini almaktadir (Ulgen, 2010, ss. 3-7).

Bu dénemde yar1 kole bi¢iminde calisan kéylii sinifi, emeginin karsiligini tam
olarak alamamistir. Yasam alani ve sosyal kurallar1 feodal toplumsal diizene gore
belirlenen koylii, iiretiminden pay olarak vergi 6demek zorunda kalmistir. Koyliiler
eger vergi 6demeyi reddederse agir cezalara maruz kalmakta, 6liim, iskence, koyden
zorunlu gonderilme veya miilkiyetine el koyma gibi cezalarla cezalandirilmaktadir
(Zeytinoglu, 1996. ss. 14-15). Feodal toplumsal sistemde bu cezalarin uygulayicisi
soylu gruplardir. Bu gruplar yasam alaninda neden belirtmeksizin insanlari1 sorgulama,
yargilama ve cezalandirma yetkisine sahiptir. Hiyerarsik yapiya karsi koymak
miimkiin olmadigindan, alt gruplar mecbur olarak emek somiiriisiine boyun egmek

durumunda kalmistir (Oksiiz, 1980, s. 83).

Feodal toplumsal sistemin devaminda, sinifsal ayrimlarin artmasi, genislemesi
ile koyliniin kiigiik goriilmesi, adaletsiz yonetim, giivenlik riskleri ve ticari yapinin
sekteye ugramasi gibi problemlerle karsilasan kentlerdeki sorunlar iyice biiylimeye
baslamigtir. Feodal toplumsal diizende kilise ve papanin yiliksek mertebesi énce kutsal
sayilan dini yapilari, sonrasinda saraydan iistiin gormiis, dini liderler krallarin tizerinde
bir alana sahip olmustur (Erkin, 2022, ss. 4-5). Kilise gibi dini 6rgiitlenmelerin zaman
ilerledikge miilkiyeti artmistir. Kilise artik kendi altindaki gruplarin c¢ikarlarim
gbdzetmeyen, tek basina ekonomik miilkiyetini genisleten bir kurumdur (Yiiksel, 2014,
S. 264). Feodal toplumsal diizen sert, kat, tarafli ve kotii yonetimi getirmis koylii sinifi
fakirlik ve sefaletten kurtulamamis, giivenlik riskinin artmasi sonucunda da feodal
diizen giderek zayiflamaya baslamistir (Oksiiz, 1980, s. 88). Rénesans déneminin
baslamasiyla da feodal diizen ciddi bi¢imde yara alarak, sonlanmustir (Yildirim, 2020,
ss. 188-192). Bu donemde Kilise ve Papa etkisi altinda kalan adalet ve sosyal haklar
gelismeye baglamistir. Toplumsal tabakalar i¢inde smif merkezli diisiinsel yap,
siyasal, ekonomik, bilimsel ve toplumsal reformlar gergeklesmistir (Bulut, 2008, ss.9-
10).
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1.3.4. Sanayi Toplumu

Sanayi toplumu, sanayi devrimiyle olusan tiretim alaninda yasanan teknolojik
gelismelerle sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasi degisimleri igerir (Garda ve Temizel,
2016, ss.3-5). Sanayi devrimi, bilimsel ve teknolojik buluslarin ilerlemesiyle iiretim
stirecini  standartlagtirmistir Dénemin en ciddi giicli, makinelerin kuvvetinin
kesfedilmesidir (Kiilcii, 2016 s. 33). Sanayi devriminin en énemli 6gesi, makinelerin
ilki, 1768'de James Watt tarafindan icat edilen buhar makinesidir. Buhar makinesi

sanayi devrimi i¢in ana yapi tasidir (Oren Ve Yiiksel, 2012, s. 45).

Buhar makinesi ortaya ¢ikmasindan once, iiretim icin aktif olarak insan ve
hayvan giicii gereklidir. Insan ve hayvan kaynaginin olmadig1 bir iiretim siirecinde,
iiretim gerceklestirmek neredeyse imkansiz bir durumdur. ihtiya¢ duyulan insan ve
hayvan giiciiniin emege doniisiimii i¢in temel gereklilik, temel enerji kaynagi yeme,
igme faaliyetleridir. Buna kargin, makinelerin kullanimi igin, insan ve hayvan giicii
eskisi kadar etkili degildir. Ilk donemde makineler, ¢alisabilmek i¢in onu kumanda
edecek insan ve ¢esitli enerji kaynaklarina ihtiyag duymaktadir (Karagiil, 2014, ss.7-
8). Ingiltere'nin ¢ikarmis oldugu komiirii, Iskogya'nin demirleri, buhar makinesi, iplik
dokuma tezgahi, ¢elik liretimi makinesi ilk sanayi devrimi teknolojilerine 6rnek olarak

gosterilebilir (Unal, 2009, s. 124).

Makinelerin iiretime baslamasiyla birlikte, verimlilik artmistir. Bilindik tiim
tiretim alanlarinda verimlilik giderek ytikselmistir. Bu durum, yeni is kollariin ortaya
cikmast ve ticari pazarin biiylimesi acgisindan olduk¢a genis firsatlar yaratmstir.
Boylece, toplu yasam alani olan kentler, is alanlarinin yakinlarina taginmis ve mega
sehirler olusmaya baslamustir. Is giiciiniin siirekli olarak fazlalasmasi sonucunda,
sanayi, tarim ve ticaret birbirinden farkli is kollarina ayrilmigtir (Sencer, 1987, ss.48-
49). Endistrilesmeyle bu sekilde is¢i siniflari olusmaya baslamistir (Arklan, 2008, s.
70). Sanayi toplumunda, is béliimii gelismis, her bir is i¢in farkli ¢alisan gruplari
kullanilmigtir. Bu emek siireci belirli bir alana yonelik uzmanlasma ve {iretimin
standartlagsmasina yol agmistir. Bu donemde isgiicii once vasifsiz, ardindan uzun siire
ayni isi yaparak, bu islerde uzmanlasip vasifli duruma gelmislerdir (Talas ve Sen,
2016, s. 105). Sanayi devriminde emek biriminin 6lgiitii, teknoloji ve makinelerden

olusmaktadir.
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Bu dénemde makinelesme ve otomasyon yoluyla, daha biiyiik {iretim alanlarina
gecis saglanmis, kiiresel ¢apta ticaret baslamistir. Sanayi c¢aginda isverenlerin en
onemli amaci1 maliyet diisiirmek, bir yandan da kar1 en yiiksek seviyede tutmaktir. Bu
ivme, bir yonden isverenlerin sermaye birikimlerini arttirarak zenginlesme saglarken
diger yonden is¢ilerin yasamlari uzun ¢alisma saatleri, diisiik ticretler, tekrarlayan igler

ve kotii ¢alisma kosullariyla giderek zorlasmaktadir. (Talas ve Sen, 2016, s. 105).

Genel ve yerel yonetimlerdeki kamu politikalari, sirket icerisinde kurumsal
iligkiler, isci siifi isyanlari, kadin ve erkek ayrimciligi, ¢alisma kosullarinin zorlugu,
fakirlik ve zor hayat sartlar1 sermaye gruplarmmin giic kaybetmesine yol agmistir. Bu
durumda her bir problem iiretimin aksamasina, bazen durmasina neden olmaktadir
(Samsum, 2017, ss. 172-173). Sermaye sahipleri gesitli diizenlemelerle ortaya ¢ikan
grev gibi problemleri iretimi merkezilesmeden kurtararak ¢ozmeye caligmislardir.
Sanayi toplum diizenindeki bu yeni politikalar, is giliciiniin ucuz oldugu iilkelere
yonelmistir (gelismemis, az gelismis veya gelismekte olan). Ucuz isgiicliyle maliyet
azalmis emek degersizlesmis ve iiretim daha hizli ve karli hale gelmistir. (Karagiil,
2014, s. 3). Sanayi devrimiyle ticaret yoluyla uluslararasi pazarlar geniglemistir. Bu da

ekonomik biiylime ve sanayilesmeyi hizlandirmistir.

Kapitalizm, sanayi toplumunun ekonomik temellerinden biri olmustur. Uretim
araclarinin 6zel miilkiyetine dayali bu sistem gelistirilmis, rekabet, kar amaci gilitme
ve serbest piyasa anlayisi giderek yayginlagsmistir. Devletler, yeni teknolojilerin ortaya
¢ikmast, biiyiik sehirlerin fazlalagsmasi, niifus artisi, barinma, saglik, egitim hakk: gibi
birgok sorun i¢in kamusal reformlar olusturmaya baslamistir. Sehirlerin alt yapi
calismalar1 baslamus, belirli alanlar merkez olarak konuslanmistir. Ozellikle iletisim
teknolojileri ve ulagimda meydana gelen gelismelerle merkezi yonetimin giicii artmis
ve kamu hizmetleri yayilmistir. Bu dénemde kamu merkezleri, hukuk araciligiyla,
calisma yasi, is saghgi, is giivenligi, calisma saatleri gibi dagmik stiregleri
standartlagtirarak belirli bir giivenceye oturtmus, isci smifin1 koruyan sosyal
politikalar1 gelistirmistir (Ozer ve Turhan, 2019, ss. 364-366). Bu politikalarn
gelismesinin bir baska nedeni de sermayedar kapitalist gruplarla galisan emekgi
gruplar arasindaki gatigmalarin son bulmasini amaglamaktadir. Bu sekilde, emekgi
siifla burjuvazinin siifsal diizeni belirginlesmistir. (Bigakei, 2008, s. 4).
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1.3.5. Enformasyon ve Bilgi Toplumu

Sanayi toplumunda yasanan biiyiik gelismeler, bilgi toplumuna gegisin onciisii
olmustur. Bilgi kavrami, Latince "informatio" kaynagindan gelen haber verme,
bigimlendirme anlamindadir (Bulduklu ve Tiirkmenoglu, 2015, s. 49). Bilgi kavrami,
baska bir deyisle temel olarak, akli kullanma, g6zlemleme, diisiinme ve yargilama
vasitasiyla 6grenilen olarak agiklanmaktadir (Balay, 2004, s. 66). Bu kapsamda, sanayi
toplumundan bilgi toplumuna yiikselisteki en énemli ara¢ bilgidir. Sanayi devrinden
bilgi toplumuna gegis siirecinde baslica en 6nemli icat ve buluslar; dokuma makineleri,
demir, ¢elik makineleri, ulasim, fizik, kimyadaki bilimsel gelismeler, elektrik endiistrisi
ve benzin Motor 'undan olusmaktadir (Bozkurt, 2012, ss. 8-9). Bu buluslarin her biri
farkli bigimlerde 6nemli bir yere sahip olsa da siiphesiz i¢lerinden 6nemlisi elektrigin
kesfidir. Elektrigin kesfedilmesi, gelecekteki teknolojilerin var olmasinda biiyiikge bir
yer tutmaktadir. Ayrica elektrigin 6nemli bir baska 6zelligi de radyo ve telefon, gibi

teknolojilerin temelini olusturmasidir. (Castells, 2008, s. 50).

Bilgi toplumunun temeli iletisim teknolojisinin gelisimi ve uluslararasi
haberlesmenin varhigidir. Bilginin mekan ve zamanla siirlanmadan, bir ugtan diger
bir uca dolasimi, farkli {ilkelerde meydana gelen olaylar1 daha hizli takip edilebilme
ve dgrenebilme yeni icatlarla miimkiin olmustur (Ertiirk ve Kahvecioglu, 2002, Akt.
Garda ve Temizel, 2016, s. 7). Elektrik sonrasi bilgi toplumu atiliminda en 6nemli
bulus, ilk veri senkronizasyon yetenegine sahip, bilgisayar ENIAC tir. John Mauchly
ve Presper Eckert (1945-1947) tarafindan ilk olarak askeri amagla icat edilen Eniac,
30 ton agirliginda neredeyse bir spor salonunu kaplayacak biiyiikliiktedir (Yiicel ve
Adiloglu, 2019, s. 50). 18bin vakum tiipii ve 140bin watt enerjiyle ¢alisan ilk bilgisayar
olan Eniac, askeri amagla ¢arpma, bolme, toplama, ¢ikarma, karekok hesabi gibi

matematik islemlerini ¢cdzmek iizerine olusturulmustur (Isman, 2001, s. 4).

ENIAC’m ardindan EDVAC ve ORDVAC adindaki bilgisayarlar icat edilmistir.
EDVAC ENIAC'n aksine daha az vakum tiipli kullanmaktadir ve enerji kullanimi
yoniinden daha kullanighdir. Programlarin kaydedilmesini saglayan ilk bellegi ve sakli
program mimarisi konseptini kullanan ilk bilgisayardir. Bellekte depolanan
programlar yardimiyla daha kolay bir kullanim sunmustur. Onun ardindan gelisen

ORDVAC, EDVAC'n temel calisma prensibiyle benzer, ondan daha hizli ama daha
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az vakum tiipiiyle olugsmaktadir. ORDVAC digerlerine gore daha tasinabilir hem
askeri hem sivil kullanima daha uygundur. Bu teknolojik araglar, bilgisayar

kullanimini yayginlastirma agisindan 6ncii olmustur (von Neumann, 1993, ss. 27-75).

John Bardeen, William Shockley ve Walter Brattain tarafindan 1947'de icat
edilen transistor, bilgisayar teknolojisinin gelisiminin devamindaki 6nemli
orneklerden biridir. Transistor, makineler arasi iletisimi saglayan, elektrik akimini
giiclendirmek ve kontrol altina almak amaciyla kullanilan yar1 gegirgen bir aygittir.
Transistorun icadiyla yar1 gegirgen entegreler ¢ok popiiler olmustur ve teknolojik bir
atilima yol gosterici bir adim1 basglatmistir. Transistor'iin gelistirilmesiyle vakum tiipti
teknolojisi geride birakilarak, daha kiigiik, hizl1 ve verimli transistorler kullanilmaya
baslanmistir.1952'de ilk {retildigi biyikligiinden 10 kati kadar kiiciltiilen
transistorler, kisa zamanda saniyenin 100 milyonda biri kadar hizli akim iletebilir hale
gelmistir. Bu gelismeler sonucunda o zamandaki teknolojide bulunan tiim devre ve
lambalar transistorlerle degistirilmistir. Oyle ki transistor, kisa siirede baslangig
fiyatindan %65 daha ucuz hale gelmis ve ilk icadindan sonraki on yilda yirmi kata

kadar iiretim artig1 gostermistir. (Castells, 2008, ss. 51-52).

Transistor teknolojisinin hizla gelismesiyle birlikte, glinimiiz c¢aginda
bilgisayarin en temel parcalarindan biri olarak bilinen ilk mikroiglemci, 1971'de
Marcian Hoff tarafindan icat edilmistir. ilk mikroislemcinin icadinin devaminda bilgi
isleme giicii artmis ve bilgisayarlar askeri alanda kullanimdan, kisisel kullanimina
dogru evrilmistir (Cizmeci, 2015, s. 5). Bilgisayarlarin kisisel kullanima agilmasinin
bir nedeni de ag teknolojisidir. 1962 yilinda MIT'de askeri amach glindeme gelen
galaktik ag teknolojisi, bir bilgisayarin baska bir bilgisayara etkilesime gegerek bilgi
ahsverisi yapabilmesini ©&n gormektedir. 1969 yilinda iiretilen ve Internet
teknolojisinin atas1 olarak kabul edilen ARPANET'ede bu durum ilham olmustur.
ARPANET'de yapilan ilk baglanti kapsaminda dort ayr1 merkezle iletisim
saglanabilmistir. Bilgisayarlar aras1 yapilan bu ilk goriismede, daha sonralar ¢igir
acacak internetin ilk ilkel versiyonu olusmustur (Cakir, 2005, s. 75). ARPANET'de ilk
olarak sabit bilgisayarlar aras1 baglamis olan iletisim, 1971 yilinda Ray Tomlinson

tarafindan gelistirilen elektronik posta sistemiyle degisiklie ugramistir. Artik
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elektronik posta sistemiyle, farkli bilgisayarlar tarafindan iletisim saglanabilir hale

gelmistir (Ozkan ve Ozkan, 2022, s. 300).

Mits tarafindan 1975'te icat edilen ilk islemcili bilgisayar ALTAIR,
bilgisayarlarin gelisim evresini daha da hizlandirmistir. 1976'da Steve Jobs ve Steve
Wozniak tarafindan kurulan Apple'de, MITS'm Altair'inden ilham alarak ilk ticari
bakimdan basarili bilgisayar1 iiretmistir. Oyle ki 1976'da 91bin dolar anaparayla
kurulan Apple, 1982'de 583 milyon dolarlik ticaret hacmine ulasmis ve bilgisayarlarin

gelismesinin onderligini yiirtitmistiir (Castells, 2008, s. 55).

1983'de bilgisayarlar arasindaki iletisimin standart bir protokol'e baglamak
amaciyla TCP/IP olusturulmustur. TCP/IP protokol'ii bugiin hala kullandigimiz
internetin ana yapisim olusturmaktadir. interneti kullanmak isteyen herkes TCP/IP
protokoliinde kullanmak zorundadir, bu nedenle Internet merkezli her sey TCP/IP
protokoliine baghdir (Akbal ve Balik, 2006, ss. 1-2). Bu teknoloji 1s1ginda,
bilgisayarlarin daha {ist versiyonlara yiikseltilmesi ve bilgisayar sistemlerinin hizla
gelismesi siireci baslamistir. 1984'te Apple tarafindan ikonlarla donatilmis olan
Macintosh adli arayiiz, kullanici merkezli teknolojiyle 6rnek olmustur. Bu gelisme,
kullanict dostu arayiizlii bilgisayarlar i¢in 6rnek olan basglangictir (Castells, 2008, ss.
55-56). Apple'nin ardindan 1975 yilinda Bill Gates ve Paul Allen tarafindan kurulan

Microsoft, 1985'te gelistirilerek satisa sunulan Windows 1.0 liretmistir.

Windows, yapisinda grafikler ve gorsel igerikler kullanarak, bilgisayar kullanimi
oldukca kolaylastirmistir. 1987'de Windows 2.0 1990'da Windows 3.0 tiretilmistir.
Her bir st stirime yiikseldik¢e farkli 6zellikler edinen Windows, 1993 yilina
gelindiginde ilk ilkel ag 6zelliklerini ekleyerek yeni bir donem baslatmistir (Cakir ve
Tlimingin, 2017, s. 205). Yeni bir donem baglatan bir baska icat ise Tim Berners Leeise
tarafindan gelistirilen WWW ve HTML'dir. WWW ve HTML ile Internetin kullanim
alan1 genislemis, sanal agin ilk web sunucusu ve tarayicisi olusturulmustur. Ayrica bu
siireg, ilk defa Internetin topluca kullanilmaya baslandigi dénem olarak meydana
gelmektedir (Kapan ve Uncel, 2020, ss. 278-284). 1993 yilinda gelistirilen Mosaic
tarayicist ve 1994 yilinda gelistirilen Netscape Navigator tarayicist da sagladiklar
gorsel ve kismi etkilesimli yapisiyla bu donemdeki Interneti tarayici iizerinden

kullanimina destek olmustur (Avsar ve Ongoren, 2010 s. 34).
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20. yiizyilin bitimine yakin, olduk¢a gelisen teknoloji, glinlimiizdeki modern
Internet ve ag sisteminin temellerini atarak su anda kullanilan birgok teknolojinin
atasini olusturmustur. 1994°te Jerry Yang ve David Filo tarafindan olusturulan Yahoo
arama motoru, 1998°de Larry Page ve Sergey Brin tarafindan olusturulan Google
arama motoruyla web icerigini daha fazla ve etkili bigimde cesitlendirmeye
baslamistir. 1994 ve 1995 yillarinda ilk e-ticaret siteleri Amazon ve eBay kurulmustur.
Onlarin ardindan 2001'de Wikipedia 2004'te Facebook, 2005'te YouTube ve 2006'da
Twitter adindaki sosyal medya platformlari olusturulmustur. Giiniimiizde akilli
telefon, tablet, bilgisayar gibi Internet entegre edilebilen teknolojiler, bilgi

enformasyonunun gelisimini saglamis ve bilgi toplumunun temelini olusturmustur.

Bilgi teknolojilerinin tarihsel temellendirmesi 1s1ginda, bilgi tiretimi ve bilgi
pazarinin olusmasi, bilgi sermayesi ve nitelikli isgiliciiniin Onemini iletisimin
kiiresellestigi  bir donemi simgeler. Bilgi toplumundaki sosyokiiltiirel ve
sosyoekonomik yenilenmedeki en bas iki unsur insan ve bilgidir. Sanayi toplumunun
devami olarak diisiiniilen bu siire¢, sanayi sonrasi toplum, bilgi toplumu, bilisim
toplumu, bilgi ¢ag1 ve bilgi ekonomisi olarak adlandirilmaktadir (Unal, 2009, ss. 125-
126). Bilgi toplumunda ekonomi, fiziki mal tretiminden bilgi iiretimine dogru
gecmistir. Bu donemde ekonomilerin en 6nemli kaynagi bilgiden olusmaktadir. Bilgi
toplumundaki emek yapisi farklilasmustir. Oyle ki bu dénemde, isgiicii tipleri degismis
ve farklilasmistir (Parlak ve Cetin, 2010, s. 108). Bilgi ¢agindaki ideal ¢alisan modeli,
yaptigl ise ve c¢alistigi kuruma bagli, diillendirildigi bir is standardinda uzun siire
calismaya istekli, profesyonel bir kariyere sahibi biridir (Baldry, vd, 2004, s. 149).
Bilgi toplumunda isgiicii, gegmis donemlerdeki ¢alisanlarin aksine belirli bir alanda
monoton ve siradan islerden kaginarak yiiksek bilgi ve beceri gerektiren teknolojiyle
i¢ ige isler yapmaktadir. Bu donemde ¢alisanin emegi bilgiye bagimli gerceklestigi icin
sermaye zihinsel kabiliyetleri igerir. (Parlak ve Cetin, 2010, ss. 109-110).

Bu donemde iiretim iliskileri i¢indeki emegin orgiitlenmesi degismistir. Bilgi
toplumunda, fiziksel olan tiretimin yerini dijital tiretim almis, bilgisayarlar, robotlar,
iletisim araglar1 gibi teknolojiler sermayenin yeni gostergelerine doniismiistiir. Bilgi
toplumunda, sanayi toplumunun galisma mekanlar1 olan fabrikalarin yerini bilgi
depolari, veri bankalar: ve dijital iletisim almistir. Bu donemde bilgi her an
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tiretilmekte ve her an farkli bir uzamda paylasilabilmektedir. (Aktan ve Vural, 2016,
ss. 3-7).

1.4. Dijital Emegin Tarihsel Gelisimi

Geleneksel bigimde belirli bir zaman iiretilen somut emek; internet, sosyal
medya, gibi ag teknolojilerinin gelismesiyle, soyut, dijital emekle birlikte diisiiniilerek
melezlesmistir. Bu aglar ayn1 zamanda deger ve kar iireten birer sanal fabrikadir. Bu
unsurlarla tcretli veya iicretsiz bigimde iretilen emekle, dijital emegi meydana
gelmektedir (Duman ve Ozdoyran, 2018, ss. 79-81). Tiziana Terranova ‘ya gore
(2015) dijital emek, dijital medyanin kullanilmasi, iiretilmesi ve yayilmasi siireciyle
karsiligi verilen (para degeriyle Odenen) veya odenmeyen emek girdilerini
icermektedir (ss. 343-363).

Dijitallesme, bilginin bilgisayar araciligiyla biriktirilmesi, sayisallastirilmasi ve
bir¢ok farkli platformda erigebilir olmast seklinde olusmaktadir (Karakas vd., 20009, s.
39). Dijitallesme siirecinin baglamasiyla teknoloji, insan yasaminin hemen her alanini
etkisi altina almistir. Sosyal yapidan, giindelik yasama kadar, teknolojik bir sigrayis
gerceklesmistir. Dijitallesme siirecinin temeli sirasiyla, ilk veri senkronizasyon
yetenegine sahip bilgisayarlarin icad1 1946, transistorlerin gelismesi 1947, ilk veri
nakil aglart 1969, ilk mikro islemciler 1971, TCP/IP teknolojisi 1983, WWW
teknolojisi 1991, arama motorlarmin gelisimi 1990-, sosyal medya platformlarinin
olusmasi 2002- siirecine dayanmaktadir (Castells, 2008, ss. 51-65).

19. Yiizyilin son ¢eyreginde yasanan web 1.0, Internetin ilk asamasim
olusturmaktadir ve heniiz dijital emek iiretimi yok denecek kadar azdir. internetin ilk
defa toplu bir bicimde kullanildigr bu donem, duragan ve bugiinkii sartlara gore
oldukga basittir. Oyle ki web 1.0 déneminde, sadece belirli web sitelerine erisim vardir
ve sitedeki bilgilerin diginda kullanict etkilesimiyle olusan bilgiler yer almaz. Web
1.0’da kullanicilar pasif durumdadir (Kapan ve Uncel, 2020, s. 278). Bu dénemde
dijital emek, etkilesim yoksunlugundan dolay:r tek yonlii ve alaninda uzman
profesyoneller tarafindan gergeklestirilmektedir. Dijital emege yonelik ilk is siiregleri;
web sitesi kurulumu, web tasarimi, yazilim gelistirme, sunucu yonetimi, gazetecilik

gibi sadece uzman kisiler tarafindan yapilan isleri kapsamaktadir. 2004 yilina
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gelindiginde, web 2.0 kavrami ilk defa "O'Reilly Media" tarafindan kullanilmigtir. Web
2.0, Internet evriminin ikinci bir béliimii olarak, ge¢misteki statik agdan farkli bigimde
web'i etkilesime agmustir (O’reilly, 2005, ss. 1-5). Web 2.0, kullanici topluluklari,
sosyal aglar, mesajlasma uygulamalari, forumlar gibi bir¢cok farkli platformu
biinyesinde barindirarak, bilginin kullanicilar arasinda kolay bi¢cimde iletilmesine ve
yayllmasina olanak saglayan etkilesimli bir web teknolojisinden olugmaktadir
(Yilmaz, 2021, ss. 345-347). Bu kapsamda Web 2.0 olusturdugu etkilesimli yap,

yeni medyanin var olus siirecinin temelini olusturmaktadir.

Gazete, radyo, televizyon gibi 20. yilizyila da damgasini vurmus gorsel ve isitsel
araglar geleneksel medyay1 olusturmaktadir. Geleneksel medyay1 olusturan bu kitle
iletisim araglari, bilgiyi tek yonlii ve doniitsiiz bi¢imde aliciya iletmektedir (Bendas,
2022, s. 377). Web 1.0 dénemi de geleneksel medya araglarina tek yonlii mesaj iletimi
anlaminda benzerdir. Web 2.0 ile bu tek yonliilik degismeye baslayacaktir. Yeni
medya kavrami1 Web 2.0 ile birlikte, say1 tabanli, etkilesimli, kisisellestirilebilen,
kitlesiz ve es zamansiz multidisipliner bir alandir (Altunay, 2015, ss. 412-415). Lev
Manovi¢ yeni medyay1, sayisal olarak temsil edilen, degisken, modiiler, otomasyon
teknolojileriyle sentezlenmis ve kod ¢evrimi 6zelligi olan medya olarak tanimlamistir
(2023, ss. 19-20). Yeni medya araglari, bu yonleriyle, bilgisayarlar olmaksizin
meydana gelemeyecek ortamlar olarak da ifade edilmektedir (Aydogan ve Kirik, 2012,
S. 59). Yeni medyanin aglar arasindaki etkilesimli yapisi, olusan igerik iiretimini ve
dijital yakinsamay1 olusturur. Her bir kullanicinin etkilesim i¢inde olmasi ve dijital
aglarla birbirlerine baglanmasiyla ¢cok katmanli bir medya agi olugmaktadir. Bu
kapsamda teknolojik cihazlardan istege bagli zamanlama ve igerikle sentezlenen aglar,
kisiler ve kitleler arasindaki iletisimi ¢ok boyutlu bir hale getirmektedir. Bu aglarda
hem iiretici hem de tiiketici konumunda olan kullanicilar, anlagsmali (iicretli) veya
anlagsmasiz (iicretsiz) is birlikleri ve topluluklarla katilimlar1 sonucunda yeni medya
aglarin1 aktif tutmaktadir. Yeni medyanin degisken ve esnek bicimi, igerisinde
bulundurdugu aktif, dinamik ve kullanici merkezli yapisiyla, toplumun iletisim
aliskanliklarini doniistiiriirken ayn1 zamanda toplumsal kiiltiirel, siyasi bir¢ok niteligi

de yeniden diizenlemektedir (Yanik, 2016, ss. 901-904).
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Gliniimiizde, milyonlarca insan tarafindan kullanilan ve giindelik hayatin bir
parcasi olarak goriilen yeni medya ag, yiiz binlerce farkli sosyal medya platformundan
olusmaktadir. Sosyal medya; is veya kisisel amaglarla profiller, web siteleri, gruplar
vb. olusturulabilen benzersiz baglantilarla birincil ¢evreden tiim diinyaya iletisim
saglayan web tabanli sosyal platformlardan meydana gelmektedir. Kullanicilarin is
birligine dayali bu ortam, igerik liretme, etkilesim alma, paylasim yapma ve baglanti
kurma siiregleriyle devasa bir bilgi akisi saglamaktadir. Bu platformlarin ilk ve en
onemlileri 2003'te LinkedIn, 2004'te Facebook, 2005'te YouTube, 2006'da Twitter,
2009'da WhatsApp, 2010'da Instagram, 2011'de Snapchat ve 2016'da TikTok
seklindedir.

Web 2.0'n olusturulmasi, gelistirilmesi ve yeni sosyal aglarin meydana
gelmesiyle iletisim, bilgi ve insan iligkileri esi benzeri olmayan bir bigimde degisiklige
ugramistir. Bu degisikligin en onemli sebeplerinden biri de insanin teknolojinin bir
parcas1 haline gelmesidir. Oyle ki, bir uctan baslayarak diger uca dogru gelisen
olaylara yorum yapma, destek verme, olaylar1 elestirme, olaylara katkida bulunma gibi
eylemler artik erigilebilirdir (Yilmaz, 2021, ss. 345-347). Bu yeni durum, dijital emek
acisindan gesitlenme ve biiyiimeye yol agmistir. Fuchs'a gore (2015) sosyal medya
aglari, kullanicilarin hem iiretici hem de tiiketici olmalarina olanak saglamaktadir. Bu
durumda sosyal medya platformlarmin her birini {iretim aract olarak degerlendiren

Fuchs, kullanicilar dire-tiiketici olarak tanimlar (ss. 405-407).

Ticari amaglardan yoksun, iire-tiiketici olan sosyal medya kullanicilari,
gerceklestirdikleri her tiirlii web islemi tizerinde belirli bir dijital emege sahiptir. Ama
bu kullanicilarin web iizerinden sarf ettikleri emek, cogu zaman maddi olmayan emek
olarak adlandirilmaktadir Bunun nedeni sarf edilen dijital emegin sonucunun maddi
acidan degersiz olarak goriilmesi sebebiyledir. Bu nedenle, ire-tiiketici olan sosyal
medya kullanicilari, web iizerinde harcadiklar1 dijital emekten maddi kazang
almamaktadirlar. (Cetin, 2019, ss. 354-363). Ornegin, dijital emegin bir kazanca
karsilik gelmeyen, maddi olmayan tiirleri: kullanicilarin paylagim, yorum ve
begenileridir. Platform sahipleri bu katilim bigimlerinden maddi bir kazang saglarken

kullanictya maddi bir geri doniis olmaz. Cogu zaman dijital bir emek sarf ettiginin
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farkinda bile olmayan kullanicilar, sagladiklari verilerle platformlarin ticari amaglar

dogrultusunda alinip, satilan bir meta haline gelmektedirler (Fuchs, 2015, ss. 143-147).

Fuchs'a gore (2015) sosyal medyada {liretilen igerikler, toplumu siirekli aktif
tutmakta ve vyeniden tekrar insa etmektedir. Bu ydnleriyle, sosyal medya
kullanicilarmin sonu gelmez bir dongiide olduklarini 6ne siiren Fuchs (2015)
kullanicilarin siirekli dijital bir somiirliye maruz kaldiklarin1 vurgular. Bu sosyal
medya somiiriisii baski, yabancilagma ve el koyma olarak ii¢ sekilde yorumlanir.
Somiiriiniin ilk pargasi baskidir. Baski, sosyal medyada iire-tiiketici konumunda olan
kullanicilarin, sosyal medya araglarindan uzak kalmalarmin eksiklik yaratacagini
diisiinmeleriyle, zorunlu bigimde sosyal medya kullanimina yonelmeleridir. Ikinci
olarak yabancilasma kavramu, iire-tiiketiciler tarafindan yorumlarla {iretilen igerik
degerin platformlar tarafindan haczidir Ugiinciisii, e/ koyma kavram: ise, platformlarin
kullanicilarin her tiirlii verisine el koymasi ve bundan gelir elde etmesiyle
sonuclanmaktadir (S.146). Belirli bir emek sarf edip karsiligin1 maddi olarak almayan
sosyal medya kullanicilarin iiretimleri: Forum, blog veya diger sosyal medya alanlar1
tizerinden deneyim aktarimi, bilgilendirme paylasimlar1 Yyapanlar; Kkarsiliksiz
paylasilan haber, mizah, oyun gibi igerikler; goniillii yorum, begeni gibi igerik iiretimi;
topluluk yoneticileri, agik kaynak yazilim, uygulama veya web site gelistirenler
seklindedir. Bu grupta yer alanlarin ortak 6zelligi, yaptiklar1 katkinin maddi olarak
geri doniisiiniin olmamas: ve faaliyetlerini gelir amaci giitmeden goniilliiliik esash

gerceklestirmeleridir.

Diger taraftan, hizla gerceklesen dijitallesme siireci, platform sahibi olmayan
yerel veya uluslararasi isletmelere de uzamistir. Bu durum, isletmelerin kéarimi
arttirmasi, hukuksal ve istihdama dair temel problemlerini gidermesi agisindan énemli
bir firsattir. Oyle ki bu donemde sermaye ve emek yerel bir alandan uluslararasi bigime
dogru genislemis, emegin daha ucuz oldugu alanlarda konumlanmistir. Boylelikle
emek kavrami daha fazla esnek hale gelerek ise alim, calisma saatleri, sosyal haklar
gibi temel haklara dair isveren ylikiimliiliikleri degismeye baslamistir (Y1ldirim, 2020,
s. 38).

Esnek calismada, iki farkli boyut mevcuttur. Ilk ¢alisma modeli, genellikle

belirli bir mekan igerisinde saglanan iiretim, o mekanin disarisinda (ev, kafe vb.)
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gerceklestirmekten olusmaktadir (Oztiirkoglu, 2013, s. 121). Bu modelde bir merkez
kurum tarafindan s6zlesmeli olarak ise alinan calisana, kurumda tam zamanh
calisanlara benzer haklar tanimlanir. Ornegin, miisteri temsilciligi, yazilim gelistirme
uzmanligi, muhasebe uzmanhigi gibi ¢alisma modelleri sayilabilir. Esnek ¢aligma
biciminin bir diger modeli ise sabit bir alanda, sabit bir sozlesme veya kurallarla
calismak yerine, kisa veya uzun vadeli anlagsmalarla, projeden projeye desteklenen
¢alisma bi¢imidir. Bu modelde, ¢ogu zaman dijital emegini satacak olan kisi tarafindan
isletmelere, sirketlere ulasilmaktadir. Oyle ki, is giicii piyasasina girmek isteyenler
adaylarin dogru bir iletisim bigimi kurarak kendini ve yaptig1 is modelini pazarlamasi,
bu bagimsiz siireci yonetmesi ve miisteri gereksinimlerine dogru yanit vermesi
gerekmektedir. ilgili calisma modeli, literatiirde kendi icin ¢alisanlar (self employed),
freelancerler (serbest calisan) Ve portfdy ¢alisanlar: (gig workers) olarak da
aciklanmaktadir. (Erdogan ve Cigdem, 2017, ss. 138-140).

Guy Standing (2022) bu, narin, degisken ve giivencesiz ¢aligsma bigiminde emek
sarf edenleri agiklamak i¢in prekarya kavramini 6ne siirer. Standing'e (2022) gore,
prekarya, yogun bi¢gimde vasif somiiriisii altinda olan, siirekli devam eden bir is sahasi
olmayan ve giivencesiz bigimde siirekli olarak igsiz kalma riski igerisinde olan gruplari
kapsamaktadir (ss. 30-35). Dijital emegin emek verilen sektorleri su sekilde
Ozetlenebilir: proje kapsamli logo, web tasarimi, yazilim, makale tiretimi; saatlik ticret
kapsamli grafik tasarim, online ders; belirli bir stire sozlesmeye dayali sosyal medya
yonetimi, damsmanlik, arama motoru optimizasyonu;, komisyon kapsamli satis
temsilciligi, referans sistemleri, satis basina kar sistemi; paket satis kapsamli belirli
biitiinlesik hizmet satisi, e-kitap, reklam, tasarimi; gorev kapsaml veri girisi, anket,

paylasim, yorumlardir.

Web 2.0 teknolojisiyle baslayip, yeni medya ve sosyal medya olarak devam eden
bu siireg, profesyonel bir ¢aligma alani, uzmanlasma siireci olarak devam etmektedir.
Ornegin, isletmeler veya uzman kisiler tarafindan saglanan dijital hizmetler bu
kapsamdadir. Dijital emegin kollarindan diger ticari is modelleri; fenomenlik, icerik
tiretimi, editorliik, topluluk yoneticiligi, sosyal medya uzmanligi, arama motoru

optimizasyonu uzmanhgi, reklam uzmanhgi, e-ticaret uzmanligi, web tasarim
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uzmanhgi, grafik tasarim uzmanligi, kurgu-montaj uzmanhgi, yazilim gelistirme

uzmanligy, egitmenlik seklindedir.

Teknolojinin gelisiminin devam etmesiyle, Web 2.0'dan Web 3.0 ve Gtesine
gecis yapilmugtir. 2010 yilinda aktif hale gelen Web 3.0, semantik web olarak da
isimlendirilmektedir. Web 3.0, internet ag1 igerisindeki iceriklerin birbiriyle baglantiya
gectigi, Internetin kocaman bir bilgi ve veri havuzuna déniistiigii ve makinelerin
kullanicilar ve birbiriyle etkilesime gectigi web'i olusturmaktadir Dogan ve Kesken,
2007, ss. 44-46). Web'in bu siiriimiinde, Internet kullanicilarinin verileri
kisisellestirilmekte, islenmekte ve verilerin  kullanim  Gzelliklerine  gore
yonlendirilmektedirler. Ornegin, kullamicilarin sevdigi veya nefret ettigi tercihler
siiflandirilarak, elde edilen verilerin islenerek kullanicinin hoslanacagi igerikler
kisiye gosterilir (Yilmaz, 2021, ss. 347-348). Bu durum, arama motorlarinin kullanici
verilerini iglemesi ve doniistiirmesi sonucunda gerg¢eklesmektedir. Arama motorlari
Web 3.0'la birlikte ge¢cmise oranla ¢ok daha “akilli” bir bigime ulagmistir.
Kullanicilarin tercihleri 6n planda tutularak, siralanan ve veri setlerine doniistiiriilen
bilgiler, aglar arasi baglantilar yoluyla yonlendirilirler. Kullanicilari daha fazla agda
tutmak isteyen sirketler, memnuniyeti arttirmak, satin alma faaliyeti gelistirmek,
reklam ve pazarlamada ticari amaglara erismek i¢in kullanicr ilgilerini ve bu ilgilerle

ortaya ¢ikan verileri kullanirlar (Erséz, 2020, s. 61).

Web 3.0 ve otesine gecildiginde, artik dijital aglar daha “akillidir” ve Internetin
bir bagka evrimini olusturmaktadir. Bu donemde biiyiik veri, makine 6grenmesi,
yapay zeka, blok zinciri, nesnelerin interneti, metaverse gibi yeni teknolojilerle bitisik
yeni yazilimlar ortaya ¢ikmistir (Treleaven, vd., 2022, ss. 1-6). Kullanic1 kaynakli
veriler ve akilli cihazlarin birbirleriyle etkilesimi sonucu olusan verilerin toplanip
islenmesiyle biiyiik veri meydana gelmektedir. Gliniimiizde kullanilan her tiirlii arama
motoru, sosyal medya platformu, mail, uygulama gibi araglar biiyiikk veriye katki
saglamaktadir. Biiyiik verilere arastirmacilar, girisimciler, reklamcilar, igerik tireticiler
gibi bu alana ilgi duyan bircok kisi, dolayli veya dogrudan verileri
goriintiileyebilmekte ve kullanabilmektedir (Aggiil, vd., 2023, s. 295). Microsoft,
Google, Facebook gibi dev sosyal medya platformlari, insan beynini 6rnek alarak,
biiyiik verileri islemekte ve benzer bicimde makine dgrenmesi, derin 6grenme gibi
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sistemler olusturmaktadirlar. Bu sistemler daha fazla tahmine dayali, talep edilen ve
onaylanan bilgiler ile calisan, kullanic1 isteklerini 6n planda tutarak isleme alinan
verilerden olusmaktadir. iPhone ve Google'in sanal asistan teknolojisinin her defasinda
dogru ve hizli bir bigimde soylenileni algilamasi, kapali bir trafikte farkli glizergahlar
ireterek gidilecek yone anlik bir rota olusturulmasi, dogal afet veya acil bir durumda
kullanic1 i¢in yardim c¢agrilmast bu biiyiikk verilerin kullanimina ornek olarak

gosterilebilmektedir (Yilmaz, 2021, ss. 348-349).

Teknolojinin itici giicii olan yapay zekd araglar: da biiyiik veri, veri madenciligi
ve makine 6grenmesi siirecleriyle meydana gelmektedir. Yapay zekd en basit tanimiyla
temel insan niteliklerini taklit ederek 6grenen bilgisayar destekli makineler olarak
adlandirilmaktadir (Oztiirk ve Sahin, 2018, s. 24). Yapay zeka araclari, multi
disiplinler bircok alanda yiizlerce farkli bicimde hizmet saglamaktadir. Bu nedenle
yapay zeka araglarini tek bir alana veya is modeline mal etmek miimkiin degildir.
Ozellikle temel dijital emegin goriiniir oldugu alanlarda, rutin islerin yapay zeka
araglaria devredilmesi, kullanicilarin karisik ve zor gorevleri daha kolay bi¢imlerde
gerceklestirmesini  saglamaktadir. Yapay zekd teknolojileri, rutin gorevlerin
otomatiklestirilmesiyle emek stirecini yeniden sekillendirirken, yeni emek tiirlerine
uyum saglanabilmesi i¢in yeni beceriler edinilmesini de zorunlu hale getirmektedir.
Web 3.0 ve otesinde dijital emek lizerinden saglanan is modellerinden bazilar
sunlardir: Web 1.0-2.0'daki modellerde dahil olmak iizere, kripto para egitmenligi,
kripto para analistligi, nft sanat¢iligi, blok zincir gelistirme uzmanligi, sanal gerceklik

tasarimcisi, metaverse uzmanligi, veri bilimcisi, yapay zekd uzmanligi seklindedir.

Dijital emek Web 1.0'dan Web 3.0 ve otesine dogru gruplamay: asagidaki

tablodan izleyebiliriz:

Tablo 1. Dijital emegin gelisimi

Doénem Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0 ve Otesi

28



icerik Tek yonlii Katilima acik Katilima acgik
Statik Kullanici merkezli Kullanic1 merkezli
Semantik web, Biiyiik veri
Teknoloji | Temel ag Interaktif ag Veriye dayali ag
Belirli 6zellikler Cok fonksiyonlu Semantik web, Yapay zeka
Araclar | Sabit bilgisayarlar Mobil cihazlar Mobil cihazlar, Sosyal medya
Sabit internet Genis erigim Nesnelerin interneti
Statik web Sosyal medya Yapay zeka
Donanim | Kisitli erigim Erisilebilirlik Her sey i¢in erisilebilir
Sabit kaynak Acik kaynak Acik kaynak
Yiiksek biitge Diisiik biitge Diisiik ve uygun biitge
Cesitsiz Cesitli Cok cesitli
Dijital Isletmeler Isletmeler Isletmeler, Genel Kullanicilar
emek Uzman kullanicilar Genel Kullanicilar Biiyiik veri, Akilli sistemler
Birka¢ emek modeli | Sosyal medya Yapay zeka araglari
Yz binlerce emek modeli Milyonlarca emek modeli

Kaynak: Yazarin kendi iiretimi (2025)

1.5. Dijital Emek Ekonomisi

Yeni medya, dijital olarak temsil edilen kesintisiz bir yapiya sahiptir. Tim dijital
evren, ayn kod pargasi icerisinde yer alir ve farkli tiirdeki multimedya seg¢eneklerini
izerinden gosterilir. Bu dijital evrende, her bir veri esit uzaklikta olup esit hizla ulasim
ozelligi gosterir. Yeni medyanin en biiylik Ozelliklerinden biri olan etkilesim
sayesinde, kullanic1 takip edecegi ve kullanacagi araglar1 kendi segebilir ve her
defasinda 6zgiin bir eser yaratimmin ortagi olabilir (Manovich, 2023, s. 47). Yeni
medya platformlar1 bu 6zellikleriyle kullanicilara paylagmayi, kesfetmeyi, yaratmayi,
ilgilenmeyi, haberdar etmeyi, irtibat kurmayi, takip etmeyi, eglenmeyi, énermeyi,
Ozgiirliigi ve firsatlar1 kesfetmeyi vaat eder. Tiim bu platformlarda, ortak payda
sosyallikten, sosyallesmekten ge¢mektedir. Sosyallesmenin sagladigr iletisim ve
enformasyon, topluluk icerisinde yapilan paylasim ve ortakliklara hizmet eder. Bu

hizmet, platformlarin kullanict tarafindan olusturulan verileri islemesiyle hedef
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reklamciligina yonelik is modellerine yonelir. Burada kullanici verisi iizerinden
olusturulan meta, kullanicilarin yaratim degerinden iiretken veya iiretketici emegi
olarak adlandirilmaktadir. Fuchs, (2015) bu kapsamda iicretsiz dijital emegin

olustugunu 6ne stirmektedir (ss. 354-357).

Dijital emek, dijital faaliyetlerin bir yansimasi ve sonucu olarak yeni tiirde bir
emek bi¢imi olarak olusmaktadir. Bu emek bi¢imi, standart bir calisma baglantisindan
ayrilarak, gecerli emek (fiili) siirecini degistirmektedir (Demirbilek, 2023, s. 11).
Dijital medya platformlart ¢alisan emegini her an her yerde var olabilecek bigimde
degistirmistir. Bu degisim kullanici merkezli olan her alanin iiretim yapan sanal bir
fabrikaya doniismesine yol agmistir (Duman ve Ozdoyran, 2018, s. 81). Ucretli dijital
emek, dijital bir alandan gergeklestirilen ¢esitli galisma modelleri karsiliginda maddi
olarak gelir getirisi, kazang elde etme siirecidir. Bu kapsamda, dijital ekonomi, bilgi
endiistrisi ve kiiltiirel ekonomiyi temel alan yeni teknolojiler ve yeni emek bigimlerinin

olusumunu isaret etmektedir (Terranova, 2015, s. 345).

1.5.1. Maddi Olmayan (iicretsiz) Dijital Emek

Geleneksel enformasyon (kitap, gazete, radyo, televizyon) aletlerinin
bir¢ogunun icat edilmesi ve yayginlagsmasi stireciyle kullanimi zamanla siradan bir hal
almistir. Ayn1 durum dijital web teknolojileri igin de gegerlidir (Huws, 2018, s. 24).
Bu enformasyon teknolojilerindeki temel fark, lireten ve tiikketen arasindaki ayrimdan
olusmaktadir. Geleneksel medyayi tiiketen grup sadece kendisi i¢in iiretileni kullanan
bir roldeyken, teknoloji gelistikge hem iireten hem de tiiketen bir role sahip olmustur.
Dallas W. Smythe (1977) bu durumu, izleyicilerin sadece birer izleyici degil, ayni
zamanda birer tiiketici olduklar {izerinden agiklamistir. Bu siireci izleyici emtiast
olarak tanimlayan Smythe, kullanicilarin sadece bir izleme tecriibesi edinmesinin
otesinde, kullanicilart medya ve reklamlarin tiiketim talebini arttirmaya galisan bir
meta iiretimi yapanlar olarak degerlendirmistir (ss. 3-6). Fuchs (2015), izleyici emtiast
kavramini ticari dijital alanlar {izerinden tekrar kurgulayarak, platformlarin
O0denmemis (licretsiz) emegine dikkat ¢ekmistir. Fuchs’a (2015) gore, kapitalist

ideoloji, reklam ve metalasmanin aracisidir. Ticari medya kuruluslari, reklamlari
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tiiketiciye indirgeyerek kiiltiirii metalagsmaya baglar ve izleyiciler tarafindan satin alma

islemiyle yeniden tiiretir (ss. 115-123).

Bu kapsamda Terranova (2015), dijital medya alanlarinin sdylendigi kadar
eglenceli olmadigini vurgular. Terranova (2015), gore dijital alanlar oldukga arsiz bir
somiirii icerisinde, kosullart acimasiz bir haldedir. Bu etkenler, dijital ve bilgi
emeginin degersizlesmesine yol agmaktadir. Soyle ki, dijital aglarin iicretsiz emegi,
maassiz Ve goniilliiliik esasl, ama bir o kadar da somiiriilen bir emek bigimidir. Dijital
aglar “sanal” kavramiyla adlandirilsa da maddi gercekligin ¢ok disinda bir alan
degildir. Bu aglar, teknik ve kiiltiirel birgok emek bi¢imi igerir ve freelance (serbest)

emegin deger akisini olusturur (Ss. 343-344).

Fuchs, Terranova’nin maddi olmayan emek (iicretsiz emek) kavramini ve
Smythe’in izleyici emtiasi kavraminin benzerligine yaklasan Internet iiretketicisi
kavramini olusturdugunu oOne stirmektedir. Fuchs’a (2015) gore, giiniimiizde
geleneksel olarak adlandirilan medya araglarinda (gazete, radyo, televizyon), tiiketim
cok daha pasif bir haldedir. Bu nedenle izleyicinin dogrudan art1 deger {irettigini
savunmak oldukc¢a zordur. Daha fazla izleyici, daha yiiksek reklam getirisi sagladig
icin bu alanlarin meta iirettigini sdylemek daha uygun olacaktir. Iste kavramlarin
ayristigl nokta tam olarak burasidir; ¢linkii dijital aglarda kullanicilar pasif degil
aktiftir (ss. 138-143). Dijital aglarin en biyiik aktiflik 6zelliklerinden biri olan
etkilesim, kullanicilara se¢im hakki sunar. Kullanicilar kullanacagi platformdan,
begenecegi, yorum yapacagi, paylasacag igcerige kadar her bir durumu kendine gore
segebilir ve degistirebilir (Manovich, 2023, s. 47). Bu durumda her defasinda 6zgiin

bir eser yaratiminin ortagi olan kullanicilar, karsilig1 olmayan (iicretsiz) emegi liretir.

Alvin Toffler, iiretketici kavramimi tretici ve tiiketicinin birbirinden
ayrilmasinin gitgide karigsmasi sonucu olustugunu soyler. Toffler’e gore diretketici yeni
ekonomik tiir, politik demokrasi, 6z belirlenimli 15, emek 6zerkligi, bagimsiz yerel ve
0z lretimi kavramlarinin biitiiniinii ifade etmektedir. Toffler, iretketici yoluyla emek
ve yatirim maliyetlerinin azaltildigini, islerin yok edildigini ve ficretsiz g¢alisan
tilketicilerin art1 degerlerinin el koymak suretiyle somiiriildiigiinii 6ne stirmektedir
(Toffler, 1980, ss. 248-262). Tim bu anlatimlar gostermektedir ki, dijital donem,

ge¢misteki emek tanimlamalar1 agisindan yetersiz kalmaktadir. Giinlimiizde ¢alisma
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ve giindelik yasam i¢ ice gecerek bulaniklasmistir. Oyle ki emek giiciiniin niteligi
belirsizlesmis, sinif(si1z)lagsma ve somiirii pratikleriyle genisleyerek uluslararasi bir hal
almistir. S6z konusu degisme stiregleri, ¢alismanin bos zaman niteligini de degistirerek

ev-is dongtisiiniin sinirlarini alt-tist etmistir (Parlak, 2020, s. 133).

Hardt ve Negri’ye (2004) gore, maddi olmayan (licretsiz) emek, nicel olarak
iistiin olmasa bile diger emek bigimlerini doniistiirerek, baskin bir alan edinmistir.
Dogrudan meta {iretimi saglamayan bu emek ¢esidi, fikirler, kodlar, metinler, imajlar,
figlirler yoluyla iretimi saglar. Hardt ve Negri’ye (2004) gore, bu emek bigiminin
olusmasinda en 6nemli etkenlerden biri de duygulanimsal emektir. Duygulanimsal
emek, esneklik, rahatlik, tutku ve heyecan gibi tiretimi saglayan veya bu hisleri isleyen

bir emek tiiriinden olusmaktadir (ss. 122-157).

Sosyal medya alanlari, iiretketiciler tarafindan olusturulan etkilesimle
(begenme, yorumlama, paylasim, bilgi alma) topluluklari meydana getirmektedirler.
Ticari platformlar, kullanicilarinin gevrimigi tiim faaliyetleri pazarlama amaciyla
toplamakta, depolamakta, birlestirmekte ve analiz etmektedirler. Bu sekilde
platformlar, kullanicilara daha kapsamli profiller olusturur ve ilgi alanlarina yonelik
igerikler gosterirler. Ayrica reklam verenler {izerinden sermaye birikimi saglayarak
tiretketici kullanicilart meta olarak degerlendirir ve reklam veren miisterilerine
pazarlar. Fuchs’a gore (2015) sosyal medya platformlarinin iretketici metast
tizerindeki degisim degeri, miisterilerinden elde ettikleri kar, kullanim degeri ise elde
ettikleri veri yigmlaridir. Uretketicilerin siirekli olarak iirettigi kullanim degeri, (veri)
platformlarin gozetimi arayiciligiyla hedef reklamciligi {izerinden pazarlanir.
Platformlar bu verilerden, aligveris ve tiikketim gibi bilgileri gekerken reklam verenlerin
menfaatine gére manipiile etme amaci da tasiyabilirler (s. 153). Bu kapsamda dijital
alanlar {izerinden tretilen Meta’y1 diger metalardan ayiran 6zellik, gesitli ve nitelikli
verlyl kapsamasi, bozmamasi, tekrar isleyebilmesi, siirekli tekrarlanabilir ve

tiretilebilir olmasidir (Kiyan, 2015, s. 38).

Ucretsiz emegin bir baska boyutu da oyun emegidir (oyunemek). Fuchs (2015)
oyun emegini karsilig1 6denmeyen ziretketici emegi olarak vurgulamistir. Oyun emegi,
oyunun emekle birlesmesi sonucunda isin eglenceli olmasi, kullanicilarin yaratici ve

keyifli sekilde bos zaman gecirme siirecidir. Bu baglamda bos zaman ve caligma
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zamani arasindaki iliski ayirt edilemeyecek kadar bulaniklasmaktadir. Ozellikle, ticari
sosyal medya platformlarinin yogun emek somiiriisii eglence ve keyifle birlestiginde,
sermayenin kullanicilarin bos zamanimi “gasp eder”. Oyun-emek art1 deger liretimi
yaratan ve sermaye tarafindan somiiriilen emekten olusmaktadir. Platformlarin icerdigi
itibar, baglanti, eglence ve yaraticilik sonucunda emek, oyunmus gibi olugsmakta ve
keyiften, hazdan ayrilamaz bir parca olarak metalasmaktadir. Fuchs’a gore (2015)
oyun emegi ¢alisma veya serbest zaman gibi belirli bi¢cimlerde ger¢eklesmez. Oyun
emeginde tiiketim ziretkenken, oyunun kendisi de “emegin temelini” olusturmaktadir.
Bu kapsamda oyun emeginin eglence araci olarak kullanilmasi, platformlarin ticari
isletme amaglarini gizlemekte ve somiirti gergekligini mesru kilmaktadir (ss. 191-192,

309, 417, 509).

Maddi olmayan (licretsiz) dijital emegi dzetlemek gerekirse, dijital platformlar
tizerinden kullanicilarin karsiliksiz olarak gergeklestirdigi maassiz ve gontlliiliik
esasli, ziretketim bigimidir. Biiyiik ¢ogunlukla metalasmis ve sOmiiriilen bir emek
kategorisine aittir. Ayn1 zamanda kullanicisiz bir karsiligi olmayan platformlarin,
sermaye birikiminde 6nemli bir formdur. Platformlar, eglence ve keyif kapsaml
oldugu i¢in kullanicilar burada davranislarini kendi isteklerine gore yonetmektedir. Bu
nedenle platformlar, ticari isletme amagclarini gizlemekte ve somiirii gergekligini
mesru kilmaktadir. Bu durum iiretketici olan kullanicilarin somiiriilmesi tizerinden,

maddi olmayan (licretsiz) dijital emegin temelini saglamaktadir.

1.5.2. Maddi (iicretli) Dijital Emek

Literatiirde, maddi (iicretli) dijital emek, siklikla, platform galismasi, talep lizeri
calisma, dijital ekonomi, is birligine dayali calisma, gig calismasi, freelance ¢alisma
gibi kavramlarla tanimlanmaktadir (Oral, 2024, s. 173). Dijital ag teknolojilerinin
serbest dagilimi, yeni is big¢imleri, yeni beceriler edinme ve isgiicii pratiklerini
degisime ugratmistir. Dijital aglar iizerinde, yeni emek bigimleri ve emekgiler, ¢alisan
siif olusmustur (Terranova, 2015, ss. 344-345). Herhangi bir mekanda kullanilabilen
dijital teknolojiler, ev ve is arasindaki sinirlart kaldirmistir (Huws, 2018, s. 25). Esnek
calisma modelleri arasinda yer alan uzaktan ¢alisma, dijital teknolojiler araciligiyla

tiretimin saglandigi merkez kurumdan uzak bigimdeki calisma modeli olarak
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tanimlanmaktadir (Oztiirkoglu, 2013, s. 121). Maddi (iicretli) dijital emek, sadece
uzaktan c¢alisma yontemiyle uygulanmamaktadir. Ayn1 zamanda klasik c¢alisma
biciminde belirli bir (sabit) alan iizerinde de ger¢eklesmektedir. Tiim bu g¢alisma
bicimlerinin ortak 6zelligi, dijital tabanli olmalaridir. Gilinlimiizde maddi (iicretli)
dijital emek, calismanin baslangicindan itibaren is, yiiz yiize ya da uzaktan olsa dahi,
istenilen bilgileri olusturmak, basvuru yapmak ve haberlesmek icin dijital aglar

kullanimini gerektirmektedir (Huws, 2018, s. 25).

Sabit bir mekan ya da uzaktan (remote) tam ya da yar1 zamanl dijital ¢alisma,
onceden belirlenmis bir zaman diliminde gergeklesmektedir. Is hukuku kapsaminda,
sosyal giivenlik, sozlesme, genel ve yan haklar gibi Olgiitler iizerine
temellendirilmistir. Belirli bir kuruma bagl ¢alisma seklinde ¢alisanin kazanci ve
pozisyonu sabit i§ zamanina bagimliyken, ekstra {icretlendirme ve ylikselme sartlari
calisanin mevcut performansiyla dlgiilmektedir (Cigdem ve Kog 2019, s. 774). Maddi
(licretli) dijital emegin baska bir boyutu da sonug temelli ¢calismadir. Sonug temelli
caligma, belirli bir siire¢ igerisinde, projeden projeye ¢alisma seklinde gergeklesirken,
kazang ve ¢ikarilan is farklilik gostermekte siireg, bagimsiz ve farkli adaptasyonlar
gerektirmektedir (Erdogan ve Cigdem 2017, ss. 138-140). Her iki emek big¢imi de

uzaktan veya sabit, sozlesmeli ya da serbest sekilde uygulanabilmektedir.

Castells’e gore (2016), dijital aglar kendi kendini diizenleyen, hedef odakli,
bilgiye erisimi kolay ve bilginin yeniden iiretimine elverislidir. Castells (2016) bu
kapsamda, dijital alanlarin karmagik veri ve bilgi kaynaklarini, agin etkilesimli
yapistyla eslestirerek, emek (is yapabilme) becerisinin arttigin1 6ne siirmektedir (ss.
64-65). Fuchs’a (2015) gore ise dijital aglar iizerinden bir mesaj gondermek ya da
arama yapmak amaciyla bilgisayar, telefon gibi arag¢lar kullanildiginda siire¢ ¢ok hizl
ve basit¢e gergceklesmektedir. Bu siirecin hizli ve basit ger¢eklesmesinin temel nedeni
tiim agin kiiresel olarak birbiriyle baglantili olmas1 ve uluslararasi is boliimiidiir. Oyle
ki bilgisayar ve bilgisayar araclarinin iireticileri, liretilen programlar ve bilesenler ayni
sirketler tarafindan olusturulmamasina ragmen, bunlarin birbirleriyle benzer ve
baglantili oldugunu savunur. Fuchs (2015) bu durumu, is béliimiiniin bigim olarak
birbirinden bagimsiz; ama maddesel olarak benzerligi seklinde yorumlamustir (s. 412).
Dijital ag platformlari, bahsedilen &zellikleriyle potansiyel miisteri ve calisanlar
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uluslararasi olarak birbiriyle eslestirmekte, bu eslesme {izerinden belirsiz sayida

isletme ve kurulus olustugu goriilmektedir (Cigdem ve Kog 2019, s. 770).

Gliniimiizde, siirekli, gegici ya da tek seferlik bir¢ok maddi (iicretli) dijital emek
calisma modeli bulunmaktadir. Bu is modellerinden bazilar1 tamamen dijital olarak
meydana gelirken, bazi modeller ise dijitalle baglantili sekilde, klasik (fiilen) meydana
gelmektedir. Bu maddi (iicretli) dijital emek modellerinden bazilar1 sunlardir; e-ticaret
ve tiriin Satisi, dijital pazarlama ve reklamcilik, ara¢ kiralama ve konaklama,
egitmenlik, damismanlik, yazarlik ve editorliik, yazilim, uygulama ve web sitesi
gelistirme, temizlik igleri, tadilat isleri, grafik tasarim, icerik iireticiligi, influencerlik,

kuryelik, borsa uzmanlg, freelancer Hizmetler’dir.

Huws (2018), dijital ve dijitalle baglantili meydana gelen maddi (iicretli) dijital
emegi, diger ekonomik iiretim bicimlerinden ayri1 degerlendirilemeyecegini One
stirmektedir. Huws’a (2018) goére bu siireg, is bolimiinin degisken dogasi
yiiziindendir. Huws (2018), gérece gelismekte olan tilkelerdeki enerji, elektrik, kablo,
uydu, bilgisayar ve cep telefonlar1 gibi iiretim araglarinin yoklugunda dijital aglara
erismenin daha zor veya miimkiin olmayacagini savunur (ss. 176-177). Fuchs (2015)
sirketlerin sadece teknolojik aletleri satan ve bu satislardan gelir elde eden aktorler
oldugunu savunmustur. Bu siirecin arka planinda, kullanicilar i¢in gériinmez veya fark
edilmez olan, dolayli birgok dijital emek mevcuttur. Fuchs (2015) bu maddi dijital
emegi olmadan dijital aglara erisimin miimkiin olamayacagini ¢ilinkii teknolojinin

karmasik insan emegine dayandigini 6ne siirmektedir (s. 230).

Gilintimiizde donanimsal iiretim haricinde dijitalle baglantili sekilde ortaya ¢ikan
birgok maddi (iicretli) dijital emek modeli bulunmaktadir. Bunlar {iriin, ya da yemek
teslimati, yolcu tagimaciligi, montaj, tamir ve tadilat isleri, bakicilik gibi islerdir. Bu
i modellerinin temel o0zelligi c¢alisanlarin islerini dijital aglar aracilifiyla
gergeklestirmesidir. Bu is modellerinde ¢alisanlar fiziksel ve dijital emegi birlikte
uygularlar. Is biciminde genellikle kalic1 diizenli bir is ve 5deme bulunmaz (sabit bir
calisma diizeninde de uygulanabilir). Calisanlar tamamlanan is kadar karsilik

alinmaktadir.
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Literatiirde gig ekonomisi (kisa siireli, parga bast is), olarak tanimlanan bu emek
bi¢imi, dijital aglar {izerinde hiper esnek c¢alisma olarak yayginlasmaktadir. Gig
ekonomisi, miisteri ve satic1 arasindaki iletisimi platformlar araciligiyla olusturur. Bu
iletisim sonucunda ¢aligma, dijital alanlardan fiziksel alana kayar ve kisa, gorev
temelli bir ¢alisma modeli gergeklesir (Erdogan ve Cigdem, 2018, ss. 238-239). Gig
ekonomisinde, dijitalle baglantili calisma modelleri (fiilen) haricinde, tamamen dijital

olarak gerceklesen bircok is modeli de bulunmaktadir.

Glinimiizde gig ¢calisma, serbest (freelance) ¢alisma olarak da adlandirilan bu
emek bicimi, kullanicilarin yetenek ve becerilerini platformlar araciligiyla
sergilemesiyle, isveren ve ¢alisan1 ayni dijital ortamda bulusturmaktadir. Bu suretle
mikro ya da makro is edinen kullanicilar, maddi (iicretli) dijital emegi meydana
getirmektedir. Emek arz ve talebi bir noktada bulusturan, igveren ve ¢alisani bir araya
getiren ulusal ve uluslararasi birgok online is arama platformu bulunmaktadir. Bu
platformlardan uluslararasi alanda en popiilerler platformlar; Fiverr, Freelancer.com,
Upwork olurken; yerel diizeyde Armut, Bionluk, r10 gibi platformlar yer alir Bu
caligma modelinde, ¢alisan, yaptig1 isi ve misteri gereksinimlerini kendi pazarlama
yontemleriyle yonetmektedir. Is devamlilig1 icin, fiyat performans anlaminda en
kaliteli hizmetin olusturulmasi, ayrica her bir siire¢ i¢in dogru, giincel ve siirdiirebilir

bir uygulama gerekmektedir (Erdogan ve Cigdem, 2017, ss. 138-140).

Guy Standing (2022) bu, emek bi¢imini agiklamak igin prekarya kavramini 6ne
stirmektedir. Standing’e (2022) goére, emegin en temel Slgiitii ticretli emek ve maaslh
calisanlar arasindaki ayrimdir. Bu kapsamda, gruplarin ilki, ¢alistigt zamana gore
parca basi ticretlendirilenler, ikincisi ise sagladigi giiven ve hizmete gore kazang elde
edenlerdir. Maash olarak calisanlar bir yonetime, yaptirim ve tesviklere ihtiyag
duymaktadir. Ayrica vasfina, unvanina gore toplum icerisinde belirli bir statiidedirler.
Fakat ikinci gruba gelindiginde, sozi edilen tiim kaliplar dagilmaktadir. Prekarya
grubu, statli olarak en alt diizeyde yer alirken, ayn1 zamanda maagla ¢alisan grubun
cogu hakkina sahip degildir. Standing (2022), prekaryaligi parcali statii olarak
isimlendirmistir. Prekarya kavrami, somiirii altinda olan, giivencesiz ve devamliligi
olmayan, geliri diisiik, sosyal haklar1 az, stirekli igsizlik tehlikesiyle kars1 karsiya olan
emek gruplarini kapsamaktadir (ss. 23-24, 30-35).
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Maddi (iicretli) dijital emegi Ozetlemek gerekirse, dijital aglar iizerinden
ekonomik art1 deger iireten emek bigimidir. Uzaktan (remote) ya sabit herhangi bir
alandan uygulanabilmektedir. Giintimiizde, siirekli, gegici ya da tek seferlik birgok
maddi (lcretli) dijital emege dayanan calisma modeli bulunmaktadir. Bu is
modellerinden bazilar1 tamamen dijitalken, bazi modeller dijitalle baglantili ayni
zamanda fiziksel mekanla baglantili, Klasik (fiilen) bi¢imlerden olusur. Maddi (iicretli)
dijital emekte dogrudan hizmet, iirlin iiretme ve kazang etme iizerine ¢alisma

mevcuttur.

1.6. Dijital Emek ve Baski, Gozetim, Somiirii

Dijital ag kullanicilar, iletisim, yeni yatirimlar keyif ve maddi gelir elde etmek
amactyla sosyal medya platformlarini kullanmaktadir. Toplumsal ve ticari faaliyetlerin
stirdiiriildiigii bu platformlarda, ¢esitli baglantiya sahip kullanicilarin (sosyal, sinifsal,
ticari) bu alanlar1 terk etmesi oldukca giictiir. Ciinkii platformlardan ayrilmak
sirketlerin networklerini, baglant1 ve goriiniirliiklerini azaltacaktir (Fuchs, 2015, s.
377). Sosyal medya platformlari, kullanicilar agisindan ise kullanici emeginin baski ve
gdzetim altinda oldugu alanlardir. Ornegin, bir kullanicinin  sosyal medya
platformlarini kullanmay1 birakmasi su anlamlara gelebilmektedir: bilgiye ulasmadaki
zorluk, gevreyle, is networkiiyle baglantinin kopmasi, kariyer firsatlarinin kagirilmasi,
sosyal etkinliklerden kopma, elde edilen maddi kayip seklindedir. Dijital emek
tiretimini i¢eren bu tip problemler, sosyal medya platformlarinin kullanimint mecbur

hale getirmektedir.

Fuchs’a (2015) gore, sosyal medya platformlari, ne kadar ¢ok tekellesirse tiretici
ve tiiketici kullanicilar tizerinde uyguladiklar1 baski, gdzetim ve somiirii o derece artis
gosterecektir. Kullanici, platformun yoneticisi olmadigi i¢in igerik servisi yoniinde
mutlak secim gergeklestiremez. Bu kapsamda platformlar, sermaye sahipleri,
yoneticiler ve reklam verenlerin se¢imleri iizerinden olusmaktadir. Platformlarda
kullanicilar tarafindan olusturulan iicretli veya licretsiz emek bu sahiplige gore
pazarlanmak tizere gozetlenir hale gelir ve ticari amaglarla bu gozetimden yararlanilir.
Bunun sonucunda kullanici emegi somiiriilmiis olur (S. 139). Dijital emegin isgiiciine

katilmasi siireci ise tam olarak burada baslamaktadir. Cilinkii dijital emek, baski
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altinda, gozetlenen ve somiiriilen bir alan olarak islemektedir. Taseron isler, (gig
ekonomisi, parca basi ¢alisma, freelancer isler) iicreti olmayan veya diisiik ticretli isler
bu baski, gozetim ve somiiriiyli arttirmaktadir. Dijital emege erisim Oncesinde
saglanan dolayli dijital emegi de unutmamak gerekir. Huws (2018), bedensel ve
zihinsel olarak saglanan dolayli dijital emegi, gelismemis ya da gelismekte olan
iilkelerdeki ucuz isgiiciiyle iiretim (kablo, uydu, bilgisayar pargasi vb.) olarak
aciklamaktadir. Bu teknolojik parcalarin ya da tirtinlerin tiretiminin yoklugunda dijital
teknolojilere erisim miimkiin olmayacaktir (sS. 176-177). Goriilmektedir ki dijital
aglarin isleyis slirecinde goriinmez bir baski, gozetim ve somiirli mevcuttur. Terranova
(2015), bu durumu “dijital aglarin sdylendigi kadar da eglenceli olmamasi!” seklinde
Ozetlemistir (s. 343).

Dijital platformlar, eglence ve keyif veren unsurlar1 géz ardi edildiginde,
temelde birey ve isletmelerin ihtiyaglarini ¢ozmek amaciyla kullanilmaktadir (Urhan,
2022, s. 2590). Dijital platformlar maddi ve maddi olmayan dijital emek siireglerini
yonetmek amaciyla, isin en basindan itibaren ¢esitli algoritmalar kullanmaktadir. Bu
algoritmalar, platformlarin ve bu platformlarin kullanicilarinin diizenlenmesi, kontrol
edilmesi ve hizli bir bi¢imde aksiyon alinmasina yonelik olanaklar saglamaktadir.
Algoritmik bir yonetim icerisinde gozetim gerceklestiren platformlar, insan yonetimi
becerilerinden ¢ok daha hizli, giivenli ve etkili bi¢imde olaylara miidahil olmakta,
olugsan sorun ve hatalar1 aninda diizeltmektedirler. Algoritmalarin tim bu iyimser
yonleri disinda, bir insan kadar sosyal beceri tasimadigi, seffaf bigimde karar
veremedigi, derecelendirme yapamadigi, tiim kullanicilara kendi se¢imlerini kabul
ettirmesi yoniinde baski uyguladigi ve reklam verenlere daha ¢ok karlilik vaat etmesi
gibi esitsizlikleri ve somiiriiyii arttirdig1 6ne siiriilmektedir (Oral, 2024, s. 171). Dijital
platformlar bu algoritmik diizeni, kullanicilarin yani sira dijital emek saglayan
calisanlarina da uygulamaktadir. Platformlardaki dijital calisma modelleri; yazilim,
tasarim, pazarlama, iletisim, finans, yonetim, arastirma-gelistirme ve diger destek

bigimlerinden olusmaktadir.

Fuchs’a (2015) gore, en biiyiikk dijital platformlardan biri olan Google,
algoritmik yOnetim bicimine Ornektir. Oyle ki Google’da calisanlar, sosyal ve
yumusak bi¢imde (insan odakli yaklasim, duygudaslik, is birligi) yonetilmektedir.
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Google’da fazladan ¢aligma i¢in herhangi bir zorlama yapilmamasina ragmen, ¢alisma
politikas1 geregi rekabet, olumlu taninma, c¢alis kazan (performansa endeksli terfi) ve
cesitli tesvikler (dersler, etkinlikler, spor-masaj salonlari, kafeler) belirleyicidir. Fuchs
(2015), tiim bu kolaylik ve tesviklerin Google ¢alisanlari igin uzun siire fazladan
calisma i¢in meyil yarattigin1 ve bu yiizden is-yasam dengesinin bozuldugunu 6ne
siirmektedir. Ayrica sunu da ekler, hayatin Google haline gelmeye basladigini ve
fazladan is saatlerinin istekle somiiriiye kurban gittigini belirtir (s. 331). Platformlar
calisanlarini bu algoritma diizeninde somiiriirken, platform bazli isler farkli boyutlarda
degerlendirilmektedir. Platform bazli igler, tamamen dijital ya da dijitalle baglantili
sekilde calisma bigimleri igermektedir. Dijitalle baglantili calisma modelleri; E-ticaret
(her tirlii triin satis1), paket teslimati (market, yemek, kargo vb.), tadilat-tamirat
(armut.com), taksicilik (Uber), (dijital siparis usulii), vb. seklindedir. Bu ¢alisma
bi¢imleri, isi dijital {izerinden edinirken fiziksel (fiilen) hizmet saglamaktadir.
Tamamen dijital olarak gergeklesen bu is modelleri, fenomenlik (igerik iiretimi,
reklameilik), editorliik (topluluk yoneticiligi, kurgu-montaj uzmanlhigy, grafik tasarimi,
sosyal medya uzmanlig1), e-ticaret uzmanligi, (reklam, pazarlama, arama motoru
optimizasyonu vs.), yazilim uzmanligr (web tasarim, uygulama gelistiricisi, oyun

yapimcist vs.), egitmenlik (e-kitap, ¢evrimigi ders) seklindedir.

Yukaridaki dijital calisma modelleri, baslangictan bitise kadar stire¢ takibi,
degerlendirilmesi ve platformlarin kural yapilarina gére sekillenmektedir. Dijital emek
piyasasi, temel olarak {i¢ aktorden (platform, miisteri, ¢calisan) meydana gelmektedir.
Bu aktorler, platformlarin belirledigi kurallar c¢ergevesinde miisteriyle iletisime
gecmekte ve misteriyle, calisan grup arasinda belirsiz zoraki bir bosluk
yaratmaktadirlar. Tim siiregler platformlarin miisteri ve galisanlar arasindaki katilimi
diizenlemek, platformu stabil tutmak ve bunlar1 ceza ve 6diil sistemiyle sdzlesmeler
lizerinden garanti altina almak tizerinedir (Stewart, ve Stanford, 2017, ss. 422-424).
Platformlardaki sozlesmeler cogu zaman tek tarafli degistirme, kaldirma ya da istege
bagl olarak uygulanmaktadir. Bu nedenle platformlar kismen is kanunu diginda yer
alir (Urhan, 2022, s. 2592). Maddi olmayan (iicretsiz) dijital emek, trettigi emek
karsiliginda zaten fiili bir doniit alamadig1 i¢in, bu gruplar platform sézlesmeleri

karsiliginda sosyal ve psikolojik olarak da yara alr vaziyete gelmektedirler.
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Platformun hakli ya da haksiz yasaklanmasi, susturulmak veya kazanilan hakkin elden
alinmasi gibi siiregler maddi olmayan (iicretsiz) dijital emek kullanicilarini sosyal ve

psikolojik olarak etkilemektedir

Maddi (iicretli) dijital emek ise tcret karsiligi ¢alisma iiretime dayali hizmet
modelinden olusmaktadir. Gelirini dijital aglar iizerinden elde eden is giicii sahipleri,
daha ¢ok kazanmak i¢in daha fazla gayret géstermeli, daha ¢cok miisteriye erismeli ve
daha aktif olmalidir. Hizmeti uygun fiyata ve kaliteli bigimde tiretmeli, ayrica isin uzun
vadede bir garantisi olmadig1 i¢in yeni bir is edinmek iizere reklam ve pazarlama
yontemlerini iyi kullanmalidir. Dijitalde galisan isgiicti platformlar (algoritmalar) ve
misteriler tarafindan degerlendirilmekte ve derecelendirilmektedir (ILO, 2021, s. 93).
Maddi (iicretli) dijital emek is giliciine platformlar tarafindan uygulanan baski ve
gozetim, platform c¢alisanlarinin performanslarini 6lgmekte ve bu performanslari
degerlendirmektedir. Oyle ki calisan davranisi, performansi, calisma sikligi, yanit
verme siiresi ve bagarilmig is bildirimleri siirekli olarak kayit altina alinmakta ve
giincellenmektedir. Bu veriler platformlara dogrudan somiirii niteliginde kar
yaratmakta ve platform emekgilerinin itibar1 dijital izler yoluyla olusturmaktadir.
Itibari diisiik bir calisan, yeni is edinimi ve gelir diisiikliigiine maruz kalmaktadir
(James, 2022, s. 17). Benzer sekilde maddi olmayan (iicretsiz) dijital emek
kullanicilart gibi platformlarda cezalandirilmak (yasaklanmak, susturulmak) bu is

giicii sahiplerini de sosyal ve psikolojik olarak kotii etkilemektedir.

Maddi olmayan (iicretsiz) dijital emek ve maddi (licretli) dijital emekte
gorildiigii gibi her iki emek bi¢iminde de kullanici ve isgiicii sahipleri oldukga gozetim
altina alinarak baskilanmakta ve somiiriilmektedir. Platformlarin iistiinlik kurdugu
tekdiize giicli altinda, kullanicilar korunmasiz ve zayif bigimde kalmaktadir.
Platformlar yapis1 geregi yiiksek derecede giivensizlik igermesiyle kullanici siirecin en

basindan sonuna kadar meta gibi siiriilmektedir.

1.7. Dijital Emek ve Duygusal Etkiler, Yabancilagsma

Duygu kavrami; mutluluk, korku, {iziintii, nefret gibi bedeni etkileyen somut
disavurumlar1 yaratmaktadir (Akgay ve Coruk, 2012, s. 4). Duygusal emek ise

bireylerin toplumsal veya is siireclerinde, iistiine diisen rolleri gergeklestirirken
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duygularint agiga cikarma ya da diizenleme siireglerini ifade etmektedir. Kavram
olarak duygusal emegi ilk kez kullanan Arlie R. Hochschild, (1983) duygusal emegi,
beden ve yiiz ifadeleri olusturmak suretiyle herkes tarafindan izlenebilen sahne, aktor
ve seyirci bazli duygu yonetimi olarak agiklamistir (2019, s. 7). Bu kapsamda dijital
aglar, cevrimigi faaliyetler ve algoritmalar dolayisiyla, dijital aktiviteleri duygusal
emege dogru yonlendirmektedir. Gliniimiiz teknolojik gelisiminde, dijital aglar
yoluyla duygusal dijital bir isgiicii olusmaktadir (Coban, 2024, s. 57). Dijital emek

tireten kullanicilarin yasadigi bazi olumlu ve olumsuz duygusal durumlar asagidaki

tablolarda listelenmistir.

Tablo 2. Dijital emek ve olumlu duygusal etkiler

Dijital Emek Maddi (iicretli) Maddi Olmayan
ve Olumlu Dijital Emek (licretsiz) Dijital Emek
Duygusal
Etkiler
Getiri Maddi gelir elde etme, Toplumsal ve kisisel fayda,
finansal bagimsizlik haz, sosyallesme
Gelisim Kariyer gelisimi, taninirlik Topluluklarla etkilesim, bag
uzmanlagma kurma, taninirlik, sosyallesme
Fayda Ekonomik fayda, is giicii Topluluklara yardime1 olma,
degeri yaratma, iiriin-hizmet | sosyal sorumluluga katkida
sunma bulunma, sosyallesme
Yaraticihk Taninirlik, ddiillendirilme, Taninirlik, kisisel gelisim ve
tatmin olma tatmin, sosyallesme
Tatmin Basar1 odakli gurur, haz Istenilen etkilesim ve ilgiyi
hedeflere ulasmak almak, hedeflere ulasmak
Baghhk Is ve ¢alismaya aidiyet, hizli Platform ve topluluklara
ve kaliteli i$ sunumu, baglilik, destek ve olumlu
olumlu iletisim iletisim

Kaynak: Yazarin kendi iiretimi (2025)
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Tablo 3. Dijital emek ve olumsuz duygusal etkiler

Dijital Emek
ve olumsuz
Duygusal
Etkiler

Maddi (iicretli)
Dijital Emek

Maddi Olmayan
(iicretsiz) Dijital Emek

Stres

Performans izleme ve
degerlendirme yliziinden
hedef, sonug ve basari stresi

Icerik iiretimi, yorum vs.
sonucunda yeteri kadar
etkilesim almamasi ya da
sosyal linge maruz kalmasi

Tiikenmislik

Yeni isler edinebilmek i¢in
stirekli olarak ¢evrimici kalma
gereksinimi ve bitmek
bilmeyen siire¢

Stirekli igerik tiretimi, yorum
begeni ve takip yapma
zorunlulugu hissetmek

Yalmzhk

Biitiin siire¢ boyunca tek
basina olmak ve diger
calisanlardan kopuk hissetmek

Topluluklar igerisinde baglarin
kopmasi, istenmeyen ilan
edilme ve iletisimsizlik

Tatminsizlik

Siirekli daha 1yisine ulagmak
istemek, istek kadar yeni is
edinememek

Icerik iiretimi, yorum vs.
sonucunda istek kadar
etkilesim almamak

Zorbalhk

Mobbingler, hakaretler ve
kiigiik goriilmek, sahte is

Sosyal lin¢ edilmek, hakaret
ve kiiclik gortilmek

Yonetim

Platform ve isveren baski,
gbzetim ve sOmiiriisi, is ve
yagsam yoOnetimi dengesizligi

Platform baski, gézetim ve
sOmiiriisii, zaman yonetimi
dengesizligi

Yorgunluk

Uzun siire ekran kullanimi

sonucu fiziksel ve zihinsel

yorgunluk, hiz ve bitirme
problemleri

Uzun siire ekran kullanimi

sonucu fiziksel ve zihinsel

yorgunluk, dijital-fiziksel
ayrimi kaybedilmesi

Kaynak: Yazarin kendi {iretimi (2025)

Dijital duygusal emek, c¢alisan ve kullanicilarin emek {rettikleri siirede

sergiledikleri duygulardan olusmaktadir. Is ve platform agisindan bu duygular olumlu

ya da olumsuz bi¢imde hissedilebilmekte ve disa vurulmaktadir (Giingor, 2009, s.

167). Tablo 2-3’de bu dijital duygusal emegin olumlu ve olumsuz yonleri

gosterilmistir. Calisan ve kullanicilar olumlu dijital duygusal emege dair hisler

yasarken seving, mutluluk, siikran duygulart agiga c¢ikar. Olumsuz dijital duygusal

emek sirasinda ise korku, tiziintii, 6fke gibi hisler yagsanmaktadir. Fuchs (2015), sosyal
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medya platformlariin kullanicilar tarafindan tipik degerler, duygusal yapi ve
duygulanim (duygusal tepki yaratma) yarattigini belirtmistir. Fuchs’a (2015) gore,
duygu yiiklii kullanicilar, tartismal1 ve geliskili ifadeler kullanarak platform tizerindeki
duygu ve disiinceleri hem kendileri hem de diger kullanicilar igin
degistirebilmektedirler. Fuchs (2015) bu durumu, platformlarin celiskili yapisi

sonucunda, yabancilasmanin artmasi olarak degerlendirmistir (s. 380).

Dijital aglar, bazi kullanicilar i¢in “sanallik” ve “ger¢eklik™ arasinda gidip
gelmek demektir. Bu nedenle kullanicilar, igerisinde bulundugu dijital agi, glindelik
yasamindan daha gercek olarak gorebilmektedirler. Dijital aglarin etkilesimli yapist
geregi, burada kullanicilar, dijital agdaki kullanicilar yabancilasma yasayabilir (Uzun
ve Aydin, 2012, s. 283). Yabancilasma kavrami, bir kimseyi bir seyden uzaklastiran
ya da yabanci hale getiren eylemler biitiiniidiir (Demirkaya, 2022, s. 151). Marx’a gore
(2015) yabancilagma, insanlarin kendi yasamini kendi 6z denetimiyle yonetememe
stirecidir. Bu durum sadece denetim olarak degil, ayrica insanin tiim sosyal ve
toplumsal faaliyetlerini de kapsamaktadir. Bu da insan ve toplumlarin egemen bir sinif
tarafindan yonetilmesi, bunun sonucunda tiim iliskilerinin denetlenmesi ve kendileri

adina karar verilmesi olarak agiklanmaktadir (ss. 52-61,105).

Fuchs (2015), bu kapsamda dijital emegin yabancilasmis bir ¢alisma bigimi
oldugunu éne siirmektedir. Oyle ki dijital aglar iizerinde 6zne (kullanan ve denetleyen)
nesne, (emek iretim araglar1)) ve Ozne-nesne Dbirlesimi (emek riinleri)
yabancilagmistir. Fuchs (2015), 6zellikle ticari dijital platformlardan ayrilmanin tecrit
durumu gibi bir durum yarattigini sosyal faydanin son buldugu iizerinden
orneklendirmistir. Ayrica, kullanic1 deneyimlerinin platformlarin  denetiminde
oldugunu ve bu platformlarin kullanicilar tarafindan yoénetilmedigini one siirerek,
dijital emegin yabancilasarak meta haline geldigini agiklamistir (ss. 501-502). Dijital
platformlar, bu kapsamda kullanicilar tarafindan tretilen verileri, niteligine gore
erisime agmakta veya kisitlamaktadir. Boylelikle kullanicilar hem {ireten hem de
tiiketen konumunda daha fazla istek ve ilgi ceken verileri liretmeye atilirlar. Hatta daha
fazla etkilesim ugruna, sahte olaylar kurgularken, olmadiklar1 biri gibi de
davranabilirler. Bu sekilde kullanicilar kendi olusturduklar1 farkli benlikler i¢inden
kendilerine yabancilasirlar bu kapsamda, platformlardaki kullanicilar ne kadar ¢ok
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icerik dretir ve tlketirse, bir dongii igerisinde kalarak o kadar kendilerine
yabancilasirlar (Dizdar, 2019, s. 171). Huws’a (2018) gore, bu 6zdeslesme (bir
baskasina benzemeye ¢alisma), kullanicilari sahiplik yanilgisina gotiirmektedir. Huws
(2018), platformlar tizerinden iretilen verileri hem onu {iiretene ait hem de ondan
alinmis bir parca olarak gérmektedir. Oyle ki platformlarda iiretilen verilerle kisiler
basarisiz olma tehlikesiyle (begenilmeyecegi, paylasilmayacagi) karst karsiya
birakilir. Bu durum, dijital emek {ireticisi tarafindan kendi basarisizligr gibi
algilanabilir ama basarisizlik tehlikesi platformlarin yabancilasma ve el koyma

tiyatrosundan bagka bir sey degildir (s. 122).

Fuchs (2015), dijital platformlarin emek tiretim araglarinin kendi algoritmalari
ve kullanicilarindan olustugunu o6ne siirmektedir. Bu kapsamda platformlar,
kullanicilarinin zihinlerinin yabancilasmasinin olumlu ya da olumsuz etki yaratmadigi
("platform iicretsiz ve ebediyen dyle kalacaktir", "platform diinyay1 acik ve bagli kilar"
vs.) yoniinde agiklamalarda bulunmaktadir. Bu agiklamalar, platformlarin reklam,
pazarlama gibi ticari amaglarinin (metalagsma, somiirii ve yabancilagsma) etkilerini goz
ardi1 etmek tizerine kurgulanmaktadir. Fuchs’a (2015) gore, bu etkiler kullanicilarin
mutlaka kandirlldigi anlamia gelmemekle birlikte, platformlarin hedefi daha fazla
kullanictya ulasmak ve kullanicinin platformda daha fazla vakit harcamasini
saglamaktir. Platformlara baglanan ve daha fazla vakit harcayan kullanicilar, siklikla
sisirilmig, mutlaka edinimi gereken (gereksiz) metalar1 almalar1 yoniinde
baskilanacaktir. Kullanicilarin dijital aglar iizerinde bu sekilde aragsallastirilmasi
(amag i¢in kullanim) dijital emek iizerine yabancilastirmaya sebep olmaktadir. Bu
kapsamda dijital aglarin kullanici verilerini isleme, kullanma ve denetlemesi

kullaniciyr kendisine yabancilagtirmaktadir (ss. 368-372).

Platformlardaki kullanicilar emeklerine yabancilasir ve hem firettigi igerikten
hem de emeginin karsiligin1 almaktan giderek uzaklasir. Platformlar ve algoritmalar
sonucunda yaratict potansiyelleri standartlagir. Elde edilen karin hepsini veya
birgogunu platformlara zoraki bigimde bagiglar. Emeklerine ve kendilerine
yabancilagan Kullanicilar, sosyal ve ¢alisan haklarinin ne olmasi gerektigi ve ne oldugu

diisiincesinden giderek uzaklasirlar.
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1.8. Dijital Emegin Gelecegi ve Siirdiiriilebilirlik

Insanlik tarihinde emek, tarim toplumundan, sanayi dénemine, oradan da bilgi
toplumuna dogru teknolojik bir ge¢is yasamistir. Bu nedenle insanligin en basindan
itibaren kiiltiirel, sosyal ve ekonomik tiim yaratimlari, kendi bulundugu dénem ve ¢aga
uygun bigcimde gelismektedir (Senel, 1995, s. 16). Bilgi caginda yasanan hizl
teknolojik gelismeler, mevcut is sektorleri ve meslekleri biiyiik dl¢liide degistirmis,
dontistiirmiis veya sonlandirmistir. Ag teknolojilerinin ilk adimlarinin baslamasiyla,
bu siire¢ dijital emek tizerinden ortaya ¢ikmistir. Dijital emek, Web 1.0 siireciyle
baslamakta ve giiniimiizde halen geliserek devam etmektedir. Web 1.0°da dijital emek
sadece uzman kisiler tarafindan saglanabilirken, giiniimiizde yediden yetmise hemen
herkes tarafindan saglanilabilmektedir. Tablo 1’de detayl bigimde Web 1.0’dan Web
3.0 ve otesindeki dijital emek gelisimi verilmistir. Tablo 1'de goriildigi gibi dijital
emek stirekli olarak gelisim halindedir. Gelecekte, bu gelisimin etkilerini daha fazla

arttiracagi ve etki alaninin ¢ok daha biiyliyecegi beklenmektedir.

Maddi olmayan (licretsiz) ya da maddi (licretli) dijital emek, dijital aglarin yapisi
geregi (etkilesim) yogun bir rekabet igermektedir. Bu nedenle, dijital emek
saglayicilart genelde birbirlerine rakip olmakta ve is birligi konusunda isteksiz
davranmaktadir. Ayrica platformlarin derecelendirme ve itibar diizeni, kullanici-
platform iliskisi ve platformun siirdiirebilirligi agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir (De
Stefano ve Aloisi, 2018, ss. 4-9). Terranova ’ya (2015) gore, platformlar 6zel tiiketim
ve Uretim big¢imleriyle (iicretli-licretsiz emek) cesitli hizmetler saglarken, ayni
zamanda dogrudan sebep-sonu¢ baglantisi icermezler. Terranova, bu kapsamda
platformlarin dogrudan kullanici ihtiyaglarimi karsilamaya yonelik gelistirilmedigini
ama platformlarin biiylime ve genislemesine bagli olarak kullanicilarin bu siirecin bir
pargast oldugunu 6ne siirer (S. 348). Fuchs’a (2015) gore, dijital platformlar cesitli
topluluklart olusturmakta ve kullanicilarin birbirleriyle ortaklik kurdugu alanlar
yaratmaktadir. Cevrimici topluluklar ister is birligi ister tek diize bir yaratim olsun,
yeni seyler yapmak veya planlamak i¢in belirli alanlarda (platformlar) saglanir.
Cevrimig¢i enformasyon, ortak ag ve toplumsal iliskiler bu platformlar i¢in yogun

miktarda veri liretimi ve fayda saglar. Platformlar, sistemsel varligini (algoritma) bu
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sekilde giinceller ve platformlarin {iretim, gelistirme ve siirdiirebilirlik faaliyetleri bu

dongiisellik i¢inde yenilenir (ss. 363-371).

Giliniimiizde kurumlarin siirdiirebilirligi i¢in de dijital emek zorunlu bir hal
almaktadir. Oyle ki kurumlar, dijital ¢dziimler iiretmek, alim-satim yapmak, is
devamliligin1 saglamak ig¢in dijitalle baglantiya ihtiyag duymaktadirlar (Isik ve
Topkaya, 2023, ss. 127-133). Dijital emek, iiretimi arttirmakta, maliyeti diistirmekte,
kalite ve hiz konusunda pozitif etki olusturmaktadir (Cigdem, 2019, s. 167). Ayrica
sagladig1 bir¢ok etki yaninda, yeni is firsatlar1 da yaratmaktadir. Web 1.0’dan Web 3.0

ve Otesine slirekli yenilenen dijital is modellerinden bazilar sekil 2°de verilmistir.

e\Web sitesi eicerik treticiligi eKripto para analistligi
kurulumu Topluluk yoneticiligi Nft sanatciligi
Web tasarimi Sosyal medya Blok zincir uzmanligi

Sanal gergeklik,
Metaverse uzmanligi

uzmanhgi

Yazilim gelistirme . .
gel3 E-ticaret uzmanhgi

Sunucu yonetimi

. Grafik tasarim Veri bilimcisi
o gazetecilik vb. o Kurgu-montaj Yapay zeka uzmanligi
\_i - (\i Yazilim, Egitmenlik vb. vb.
o elsletmeler o _ ,
[J) eUzman kullanicilar Q -Isletmeler °I§Ietmeler,
; « Birkag emek modeli ; *Genel Kullanicilar eGenel Kullanicilar

eBlyik veri, Akilh
sistemler
eYapay zeka araglari
*Milyonlarca emek
modeli

eSosyal medya

*Y(iz binlerce emek
modeli

Web 3.0 ve oOtesi

Sekil 2. Web 1.0°dan Web 3.0 Ve Otesine Dijital Is Modelleri Gelisimi

Kaynak: Yazarin kendi iiretimi (2025)

Sekil 2°de goriildiigii gibi, dijital emek artan teknolojiler ve gergeklesmis
devrimler sonucunda, yapilan bir¢ok is modelini degisiklige ugratmistir. Web 3.0 ve
sonrasinda dijital ve siirdiirebilir bir doniisiim i¢in biiylik veri, yapay zeka, robotik ve
teknoloji odakli uygulamalar merkezi 6nemdedir (Rampersad, 2020, ss. 68-69). Diinya
Ekonomik Forumu (WEF), tarafindan yayimlanan 2023-2027 yillar1 arasinda is ve
caligma yetkinliklerinin nasil yapilanacagini, yeni is modelleri ve is talebini analiz

eden “Islerin Gelecegi Raporu 2023’de”, 45 iilke, 803 kurumda yapilan anket
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calismalar1 sonucunda gelecek yillarda giincel ¢alisma modellerinin dortte birinin
degisecegi ya da yok olacagi one stiriilmektedir. Rapora *gore (2023) ¢alisma ve isin
doniistimii igin teknolojinin kullanilmasi ve bu teknolojilerin benimsenmesi biiytik bir
onem arz etmektedir. Oyle ki gelecek is modelleri arasinda bulut bilisim, biiyiik veri,
makine Ogrenmesi, yapay zeka, siirdiiriilebilirlik, bilgi giivenligi ve dijital ticaret
uzmanlar1 6nemli bir yer tutmaktadir. Yeni teknolojilerin istihdam tizerinde olumlu
etkiye sahip olacagimi One siliren rapor, teknolojik adaptasyonun dijital alanlar ile
baglantiy1 arttiracagini 6ne siirmektedir (WEF, 2023, ss. 4-7). Teknolojik atilim
siirecinin en ¢ok etkiledigi alanlar, baglica degisen is, ¢alisma modelleri ve yeni

becerilerdir.

Teknolojik c¢alismalarin bir¢ogu, insan ihtiyaclarina karsi ¢oziim iiretmek
amaciyla gelistirilmistir. Bu nedenle Internetin ilk var oldugu Web 1.0’dan giiniimiize
kadar birgok farkli is ve ¢calisma modeli icat edilmis, farklilagmis veya son bulmustur.
Web 3.0 ve sonrasi ¢alisma modelleri de (sekil 2) mevcut bilinen is ve calisma
modelleri {izerinde ciddi bir doniisiim yaratmaktadir. Teknoloji ilerledikge geleneksel
is ve ¢alisma modellerinden daha yabanci oldugumuz modellere dogru bir gegis
yasanmustir. Siire¢ degistikce, buna paralel olarak beceriler de degismektedir. Bu
kapsamda dijital doniisiim bazi is ve ¢alisma modellerini degistirse ya da ortadan
kaldirsa dahi yeni firsat ve katma degerli gorevler olusturmasi agisindan is ve ¢alisma

kalitesini de arttiracaktir (Aksakal ve Ulgen, 2021, s. 836).

Bu kapsamda gelecekte dijital emek siireci, yapay zeka, gorevlerin
otomatiklesmesi ve uzaktan c¢alisma olarak doniisecektir. Bu doniisiim, otomatik
isleyen siirecler, rutin islerin makineler tarafindan yapilmasi ve yeni is-calisma
kosullarini var edecektir. Yaratici, karisik ve insan faaliyetlerine yonelik isler (eglence,
tasarim, sanat, yazilim) 6nem kazanirken, vasifsiz veya diisiik vasifl isler (veri-igerik
girisi, freelance isler, mikro gorevler) bu teknolojiler karsisinda yenilecektir. Ayrica
gelecekte dijital emegin, su an oldugundan daha karisik islevleri olmasi beklenirken,
ayni ol¢iide akilli teknolojik gelisimin de artmas1 beklenmektedir. Bu nedenle, bireyler
teknolojik uyumu yakalayabilmek i¢in yeni yetenekler ve siirekli 6grenmeye ihtiyag

duymaktadirlar.
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IKINCI BOLUM
YAPAY ZEKA

2.1. Yapay Zeka Kavrami

Yapay zeka, (artificial intelligence) kavrami ilk kez duyuldugunda, ister 6grenci-
Ogretmen ister is insani-akademisyen olsun, biiylik bir meraka kapilmaktadir.
Olusturdugu merakin sebebi ise zeka kavraminin yapay bir olgu ile yan yana
getirilmesidir (Pirim, 2006, s. 81). Yapay zeka, gliniimiiz teknolojik gelisiminde hizla
biiyliyen bir alandir. Farkli disiplinleri bir arada toplayan bu alan, makineleri
akillandirmakta, 6grenme, algilama, iletisim kurma, tekrarlama ve akil yiiriitme gibi
insana 6zgii bir¢ok yetenegin yapilmasina olanak saglamaktadir (Kusgu, 2015, s. 47).
Literatiirde birgok tanimlamasi yapilan yapay zekd kavrami, Bozkurt (2023)
tarafindan, insanlarin belirledigi amag¢ dogrultusunda, karar ve Onerilerde bulunan
makineler, (s. 65) Nabiyev (2012) tarafindan makine aracilifiyla insana 0zgi
hareketler sergileyen anlama, akil yiiriitme ve 6grenme gibi faaliyetler sonucunda
verilen gorevleri gerceklestiren teknoloji, (s. 25) Volland (2022) ise insan zekasinin

yapabildigi becerileri tekrar edebilen teknoloji olarak agiklamistir (s. 15).

Nilsson’a gore (2018), insan yeteneklerini iceren makinelerin icadi ¢ok uzun
zamandir hayal edilmektedir. Gegmisten giinlimiize, bir¢ok eserde (kitap, resim,
heykel vs.) bu konu hakkinda igerige rastlanmaktadir. Ornegin Homeros’un ‘Ilayda’
adli eserinde, insanlar tarafindan yapilan nesnelerin (“refakatciler" ve "ticayakli
sandalyeler”) insan fonksiyonunu yerine getirmesi, Ovidius'un ‘Doniistimler’ adli
eserinde insan yapimi bir heykelin canlanmasi ve Leonardo Da Vinci’nin sovalye
olarak tasarladigi insani robot tablosu buna ornek olarak gosterilebilir (ss. 19-20).
Yirminci yiizyilin baglarinda ¢ekilen erken donem bilim kurgu filmlerinde, (The
Golem, Homunculus, Metropolis, The Wizard of Oz, vs.) islenen insan-makine
etkilesimi temas1 da yapay zeka kavramini ¢agristirmaktadir (Zengin, 2022, ss. 328-
329). Bu baglamda genellikle teorik ya da hayali nitelikte olan bu yapimlar, Isaac

Asimov’un (1942) insan-makine etkilesimi diisiincesini, Robotlarm Ug Yasas1 (Three
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Laws of Robotics) olarak tartismaya agmasiyla ivme kazanmistir. Asimov’a gore;

(2016, 5. 236)

e Robotlar, insanlar: incitemez, hasar veremez ya da pasif kalarak onlarin

basina kotii bir durum gelmesine géz yumamaz.

e Robotlar, birinci kuralla ¢atismadig siirece, insanlar tarafindan verilen

gorev ve hiikiimlere bagl olmak zorundadir.

e Robotlar, birinci ya da ikinci kuralla ¢elismedigi siirece, kendi varligimi

korumakla hikimlidir.

Alan Turing (1936) tarafindan ‘hesaplanabilir sayilar {izerine bir uygulama’ adli
makalede, ele alinan matematigin mantiksal problemi, yapay zeka i¢in 6nemli bir
temel olusturmustur. Bu makale (1936) 6zellikle, makinelerin algoritma, hesaplama
kapasiteleri ve hesaplama yontemleri iizerinedir. Ayrica Turing makinesi olarak
isimlendirilen (Turing machine) sanal bir makine araciligiyla tiim matematik
islemlerinin yapilabilecegini 6ne stirer. Turing makinesi veri depolayabilen,
sembolleri okuyabilen, degistirebilen, makinenin durumunu kontrol edebilen ve ¢esitli
kurallara (matematik) uygun bicimde faaliyet gosterebilen sanal bir cihazdir. Bu cihaz
bilgisayarlar i¢in bir temel olustururken, ayn1 zamanda Turing tarafindan 1950 yilinda
yayinlanan ‘bilgi islem makineleri ve zeka’ adli makalede siirecine dolayli olarak katki
(makinelerin yapabilecegi hesaplamalar) saglamaktadir (ss. 230-268) Ilgili makale
yapay zekanimn en 6nemli temel kaynaklardan biri olarak ifade edilmektedir. Makale
(1950), makine diisiinmesi iizerine kurgulanmistir ve ‘makineler diisiinebilir mi’
olgusunu tartismaktadir. Turing (1950) bu soruyu cevaplandirmak amaciyla Turing
testini (taklit oyunu) ortaya koyar. Turing testi insan-makine etkilesimi sonucunda
makinenin insan m1 yoksa makine mi oldugunu ortaya ¢ikarmak amaciyla, makine

zekasi lizerine kurgulanmis bir testtir. Turing testine gore (1950)

e Insan bir sorgulayici, bir makine ve bir bagka insandan olusan ii¢ adet

katilimc1 mevcuttur.

e Insan sorgulayici, diger insan ve makineyle sadece bir ara yiiz (ekran ve

klavye vb.) araciligiyla etkilesim kurar.
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e Insan sorgulayici eger, karsisindakinin insan m1 makine mi olduguna

karar veremez ise makine testten basariyla ayrilir.

MAKINE

Sekil 3. Turing Testi
Kaynak: Turing, (1950, s. 433-460)

Turing (1950) bu kapsamda yapay zekaya teorik ve pratik bir etki saglayarak,
yapay zekd kavraminin Onciilerinden biri olmustur (ss. 433-460). Dartmouth
Konferansi’nda (1956), bilim insanlari tarafindan diizenlenen, zeka ile eslestirilmis bir
bilgisayar programi liretme olasiligi tartisilmistir. Bu nedenle kavram olarak yapay
zeka (artificial intelligence) burada var olmustur. Ik yapay zeka programlari, satrang
(chess), mantik teoremleri uygulayicisi (Logic Theorist) ve bu donemde ortaya ¢ikan
Yapay zeka kilavuz dili (List Processing Language) seklindedir. Tim bunlarin
yaninda, yapay zekdnin var olmasina neden olan gercek sigrama bilgisayarlarin
icadidir (Haton ve Haton, 1991, ss. 8-9). Turing (1950) makine diisiinmesi siirecine
ilginin sebebini  ‘elektronik ve dijital bilgisayarlar’ nedeniyle oldugunu
vurgulamaktadir (s.435). Bu nedenle yapay zekayla ilgili ¢alismalar, bilgisayarlarin
kisisel ve ticari kurumlar tarafindan kullanilmasi siireciyle 1950’li yillarinda

baslamistir (Kuscu, 2015, s. 49).

2.1.1. Yapay Zeka ve Dogal Zeka

Yapay zekayr tam olarak tanimlamak i¢in Oncelikle dogal zekayr da
tanimlamamiz gerekir. Bunun sebebi ise dogal zekanin giliniimiizde bile hala tam

olarak anlasilamamasidir. Zeka, problemleri ortadan kaldirmak, uyum saglamak,
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beceri ve yetenek kullanmak suretiyle iiretilen diizeyden olusmaktadir (Karakurt,
2003, s. 2). Gegmisten, giinlimiize birden fazla hiicreye sahip canlilarda, hiicreden
hiicreye sistematik bir iletisim kurulmaktadir. Bu iletisim bazen kimyasal, bazen salgi
yoluyla, bazen de elektrik sinyalleri vasitasiyla iletilmektedir. Canlilardaki beden ve
organlar biiyiidiikkge bu iletisim, ag benzeri sinir hiicrelerine evrilmektedir. Sinir
hiicrelerinin yogun miktarda bulundugu beyin de bu baglamda olusmaktadir. Say’a
gore (2022) insan beyni tam tesekkiillli bir bilgisayar ve bilgi isleme makinesidir (ss.
51-52). Byron Reese (2020), beyinin kafatasinin igerisinde bulunarak gizlendigini ve
evrendeki en karmakarigik yapilardan biri oldugunu one siirer. Reese’e gore (2020),
beyinde bulunan néronlar (sinir hiicreleri) o kadar fazladir ki (yaklasik 100 milyar)
Galakside bulunan yildizlarin sayisina esittir. Ayrica bunun iizerine sayisiz miktarda
glial (sinir sistemi dokusu, gelisimi, onarimi Ve bakimini saglayan) hiicre
bulunmaktadir. Ortalama bir insan beyni, saniyede ortalama yiiz bin reaksiyon
gerceklestirmektedir. Tiim bu reaksiyonlar, insan1 insan yapacak sekilde (glindelik
yasam vs.) birlikte caligma 6zellikleri tagimaktadir. Bu kapsamda Reese’de (2020),
insan beynini diinyadaki en gii¢lii bilgisayar olarak gormektedir. Reese’e gore (2020),
Diinya tizerindeki en siiper bilgisayarlarin ¢alismasi i¢in yliksek enerjiler gerekirken
(gli¢ birimleri, elektrik vs.) yine de insan beyninin yetenek ve becerilerinin yanina bile

yaklagamazlar (s. 184).

Beyin, duyu organlari1 (goz, kulak, burun, dil, deri vs.) vasitasiyla elde ettigi
verileri, farkl sekillerde sinyallere ¢cevirmektedir. Ornegin, kulaga gelen ses dalgalar
yoluyla mevcut durumun sikhigi ve siddeti kurgulanarak, (belirsiz gelen sesten
saklanma gibi) geregi yoniinde aksiyonlar alinmaktadir. Tiim bu yapi, beyinin
ogrenmeyle dogrudan baglantisindan olusmaktadir (Arslan, 2020, s. 75). Ogrenmek,
i¢ (duygusal durum, bilissel yetenekler) ve dis (egitim, arkadaslar, fiziksel ortamlar)
cevre baglantisiyla edindigimiz ve sahip oldugumuz bilgiler yoluyla yeni bilgiler
olusturmak ya da var olan bilgilerimizi korumak ve kullanmaktir (Aktolga, 2020, s. 2).
Bu kapsamda 6grenme ve zeka birbirine siki bicimde bagimhidir. Oyle ki bir seyi
ogrenmek icin zeka ile gereklidir. Pirim’e gore (2006), zeka, kisaca beyin tarafindan
alinan bilginin, dogru ve hizli bicimde analizinden olusmaktadir. Pirim (2006) zeka

tiirlerini ‘Atletik, duygusal, edebi, evrensel, matematiksel, miizik, pratik ve sekilci
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zeka’ olarak agiklamustir; (ss. 82-83). Insana 6zgii bu zeka tiirleri, 1950 yilinda Turing
tarafindan ‘makineler diislinebilir mi’ sorusuyla makine-zeka birlikteligini tartismaya
agmustir. Turing testi olarak bilinen ve insan-makine arasindaki zeka yetenegini tespit
eden bu test, makinelerin bir insan kadar zekaya sahip olup olmadigini belirlemek

amactyla Sekil 3’teki gibi uygulanmaktadir (Turing, 1950, s. 433-460).

John Searle, yapay zekay1 zayif ve gii¢lii olarak iki bigimde ele almaktadir.
Searle’ye gore (1996), zayif yapay zeka, makinelerin programlanma yoluyla zeki
hareket etmesidir. Insanlar tarafindan yapilan islerin komutlar yoluyla yapay zeka
tarafindan yapilabilmesi buna ornektir (. 26). Searle (2004), giiclii yapay zeka
kavramani ise makinelerin programlanma sonucunda bilingli ve zeki olmalar1 olarak
aciklamistir. Giiclii yapay zeka, insan zekasina benzer, 6grenebilen, diisiinebilen ve
karar verebilen yeteneklere sahip yapay zekadan olusmaktadir (ss. 67-68). Giiglii
yapay zeka kavrami giiniimiizde hala tartismal1 olarak goriilmektedir. Ciinkii bu tiir
Ozelliklere sahip bir yapay zekd sadece filmlerde (Iron Man-Jarvis gibi)
bulunmaktadir. Giliniimiiz teknolojik gelisiminde yapay zekd araglart hala
programlandiklar1 gorevlerde birer zayif yapay zekd Ornegi olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Hans Moravec (1988), yapay zekanin emekleme doneminde oldugunu ve
makinelerin olmadigi kadar zeki gosterildigini 6ne slirmiistiir. Moravec’e gore (1988)
gelecekte yapay zeka insanlarin tahmin ylirlitemeyecegi seviyede akilli ve karmagik
hale gelecektir (s. 1). Bu olgiide dogal ve yapay zekayr tam olarak
anlamlandirabilmemiz i¢in insani ve yapay zeka (insan beyni ve makine zekasi)

isleyisi ve farklarini agiklamamiz gerekmektedir.

Tablo 4. Dogal ve yapay zeka

Dogal Zeka Yapay Zeka

Beceri ve uzmanligin aktarilmasi zor Kolayca aktarilabilir
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Kosul ve olaylardan kolay etkilenebilir | Kosul ve olaylardan etkilenmez

Kayit edilmesi zor Kolayca kayit edilebilir

Kosul ve olaylar1 genis olarak gorebilir | Dar bakis agis1 mevcuttur

Detay ve ince ayrintilar1 gézlemleyebilir | Sembolik veri sunar.

Maliyetli Almur-satilir, diisiik maliyet
Sosyal ve duygusal durumlar: algilar Teknik bicimde algilar

Tahmin edilemez Tutarlidir

Yeni fikirler yaratabilir Yeni fikir yaratamaz, esinlenemez

Kaynak: Pirim, 2006, s. 86

Yapay zekali makineler teknolojik bilgisayarlar (sistem ve kontrol) ve elektronik
parcalardan (mikrofon, kamera vs.) olusmaktadir. Belirli bir bi¢imde, miihendisler
tarafindan iretilen bu makineler, kullanma kilavuzu ¢ergevesinde, onarim, bakim ve
hata tespiti yoniinden net smirlarla ayrilmis parcalardan olusmaktadir. Insan beyni ise
cikarilip bakilamayan, (sabit) belirli bir giincelleme yapilamayan (bakim-onarma)
bicimdedir. Bu bakimlardan makineler ¢esitli giincellemeler alabilirken (hafiza artima,
islemci degisimi vs.), beyin fonksiyon degistirmeyen (farkli 6zellik eklenmeyen)
kiigiik degisiklikler (cesitli ameliyatlar vs.) gecirebilmektedir. Bunun {izerine dogal
zekd da yapay zekd da tim fonksiyon islevini bilgi (veri) iizerinden
gerceklestirmektedir. Fakat cogu dogal ve yapay zeka donamim bakimindan
birbirinden farklilik gostermektedir. Yapay zekali makineler hafiza bellegi, hiz
kapasitesi vb. bircok boliimden olugmaktadir. Bu kapsamda veriler hizli ya da yavas,
dogru ya da yanlis olarak iglenebilmekte, sistem yiik durumuna gore yavas veya hizl
bicimde caligabilmektedir. Yapay zekanin siirdiirebilirligi ve davramiglart bu
donanimsal araglarla ve isledigi veriyle dogrudan baglantilidir. Bu nedenle yapay zeka
aracinin karmasik bir is yapmasi gerekse bile, yiliklenen veri kadar islem
yapabilmektedir. Tiim bu siire¢ sonucunda gdrevini tamamlayan yapay zeka araglari,
bir sonraki gorevini ger¢eklestirmek icin tekrar komut beklemektedir. Beyin (dogal
zekd) ise ayn1 anda bircok farkli is (araba siirerken telefonla konugmak gibi) yapabilir

ve duyu organlarindan gelen sinyallere gore anlik etkilesim saglayabilir bicimdedir.
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Ayrica daginik bir mimari igerisinde (milyarlarca sinir hiicresi) bulunan beyin, her sey
her yerdeymisgesine (her yerde bulunan iistiin bir program gibi) ¢ok hizli bir
senkronizasyonla aksiyonlar alabilir ve uyum saglayabilir sekildedir. Bu kapsamda
beyin, yapay zeka araclarinin aksine birbirini aktiflestiren domino taslar1 gibi devasa

veri havuzlariyla doludur (Say, 2022, ss. 51-54).

Reese’e gore (2020), beyin (dogal zekd) ve bilgisayarin (yapay zeka) ana
benzerligi bilgisayarlarin su anda beyinler tarafindan yapilabilenleri yapma becerisi
yoniindedir. Oregin dogal ve yapay zeka birbirleriyle karsilastirildiginda, bilgisayar
1+1 gibi bir matematik hesaplamasini insandan ¢ok daha hizli yapacaktir. Fakat beynin
pareler yapisi (ayni anda birden fazla is yapabilme) sonucunda hala birgok iste (rutin
olmayan) yapay zekanin oniindedir. Buna ek olarak, beyinin kendine has birgok
ozelligi (biling, zeka, hafiza, duygu, gelisim vs.) mevcuttur. Diinya {izerindeki tiim
varliklar (canli, cansiz) beyin tarafindan isimlendirilmis ya da kesfedilmistir. Reese
(2020), bu kapsamda beyinin yaptig1 veya yapabilecegi seyleri yapmak i¢in makine
(yapay zekd) gelistirmeyi fazlasiyla kibirli ve hirshh bir hareket olarak
degerlendirmistir (ss. 188-190).

2.1.2. Yapay Zekanin Tarihsel Gelisimi

Insanin yapabildiklerini yapabilen yapay zekalar binlerce yildir hayal edilmesine
ragmen, yapay zekd caligmalar1 yirminci ylizyila kadar tam olarak baglamamustir.
Warren McCulloch ve Walter Pitts (1943), tarafindan yayinlanan ‘sinirsel aktiviteye
iliskin fikirlerin mantiksal hesaplanmasi’ adli makalede beynin ¢alisma kurallarim
matematiksel olarak agiklayan bir model gelistirmistir. Bu model, beyindeki
noronlarin (sinir hiicreleri) davranis bicimlerini matematiksel olarak temsil etmektedir
(ss. 115-133). McCulloch ve Pitts (1943) modeli yapay zeka alanindaki arastirmalarin
ilk temellerinden olarak kabul edilmektedir. Ardindan Claude Shannon (1948-1950)
tarafindan yayinlanan ‘iletisimin matematiksel bir teorisi’ ve ‘satran¢ oynamak i¢in bir
bilgisayar programlama’ adl1 makalelerde bilgi 6grenme, isleme ve karar alma gibi
stireglerin (veri analizi, optimizasyon vs.) matematige temellendirilmesi (Shannon,
1948, ss. 379-423) ve satrang oyunu iizerine algoritmik (problem ¢6zme, karar verme)

modelleme tasarlayarak erken donem yapay zeka gosterimi gergeklestirmistir
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(Shannon, 1950 ss. 256-275). 1lgili makaleler yapay zekanin yapr taslari olarak kabul

edilmektedir.

Devam eden siiregte, Turing’in ikinci diinya savasi (1939-1945) sirasindaki
caligmalan (sifreleri ¢6zmek, sistematiklestirmek) ve 1950 yilinda yaymladig: ‘bilgi
islem makineleri ve zeka’ adli makalede ‘makineler diisiinebilir mi’ tartismasi
giindeme gelmesiyle (Turing, 1950, ss. 433-460), yapay zeka konusu biiyiik bir ivme
kazanmustir. 1956’ya geldiginde, Dartmouth *da (ABD Massachusetts) yapay zekanin
kurucu olay1r gerceklesmistir. Yapay zekd arastirma projesi kapsaminda bir
konferansta toplanan bilim insanlari, makinelerin insanlar gibi diisiinebilme fikrini
tartismig ve yapay zeka terimi resmen iretmistir. (Haton ve Haton, 1991, s. 8). Bu
konferansa MIT’den ‘John McCarthy ve Marvin Minsky’ IBM’den ‘Nathaniel
Rochester’, Bell Labs’dan Claude Shannon gibi alandaki en 6nemli isimler katilmistir
(Dick, 2019, s. 2). Ilgili konferansin devaminda, yapay zeka iiretme, arastirma ve
gelistirme faaliyetleri artis gostermistir. 1952-1959’larda Arthur Samuel’in ‘dama
programi (dama oyunu 68renen ve oynayan makine dgrenmesi), 1956’larda Allen
Newell ve Herbert Simon’un gelistirdigi ‘mantik teorisi’ (matematiksel problem
cozme ve akil yiiriitme) ve 1959’larda Herbert Gelernter’in gelistirdigi ‘geometri
motoru’ (geometri problemi ¢dzmek ve aciklamak) en bilinen ilk yapay zeka

uygulamalaridir (Pirim, 2006, ss. 83-84).

Ardindan sirasiyla Saint (Aziz) 1961 (otomasyon ve robotik), Simulacrum
(Benzesim) 1963 (diisiince simiilasyonu), Eliza 1965, (dil isleme ve insan-bilgisayar
iletisimi), Knowledge (Bilgin) 1970 (bilgi ve ¢ikarim) ve Intern (Stajyer) 1979
(makine O0grenimi) gibi yapay zekd programlari iretilmistir (Kutlusoy 2019, Akt,
Coskun ve Giilleroglu, 2021, s. 949). Ancak, 1974-1980 yillar1 arasinda ‘yapay zeka
kis1” (artificial intelligence winter) olarak adlandirilan donemde, yapay zeka
caligmalarina kars1 olumsuz yonde elestiride bulunan (karmasik, smirli, beklentileri
karsilamayan vs.) bircok makale ve rapor da yaymlanmigtir. Makale ve raporlarda
yayilan olumsuz etkinin sonucunda, devletler ve kurumlar yapay zeka arastirmalari
i¢in yatirim ve fon saglamayi yavaslatmis ya da durdurmustur. Bu kapsamda, yapay
zekaya yonelik caligmalar olduk¢a olumsuz (finansal zorluklar, giiven kaybu,
teknolojinin yavaslamasi vs.) etkilenmistir. ilgili dSnem yapay zeka ¢alismalarmin
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duraksadig1 ‘yapay zeka kis1’ olarak adlandiriimaktadir (Oztiirk ve Sahin, 2018, ss.
23-24).

Yapay zeka caligmalarindaki duraganlifa ragmen, bilgisayarlar gelisimini
siirdiirmektedir. Oyle ki 1980°1i y1llara kadar, ilk veri senkronizasyon yetenegine sahip
bilgisayarlar, transistorler, veri nakil aglari, mikro islemciler vs. icat edilmistir
(Castells, 2008, ss. 51-65). Yapay zekada yetkin sistemlerin gelistirmeye baslandigi
1980’11 donemlerde ise kisisel bilgisayarlar kullanimi hizla artmaya devam etmektedir.
Bu donemde bilgisayarlar, bilgi isleme ve saklama gibi 6zelliklere sahiptir. Bu nedenle
birgok kurum tarafindan kullanilmakta ve arastirma gelistirmeye yonelik nakdi ve fiili
yardimlar saglamaktadir. Bu yardimlar vasitasiyla John Hopfield (1982) ve David
Rumelhart vd. (1986) isimli bilim insanlar1 tarafindan yayinlanan ‘sinir aglari ve
ortaya ¢ikan kolektif fiziksel sistemler hesaplama yetenekleri’ (Hopfield, 1982, ss.
2554-2558) ve ‘geri yayilim hatalariyla temsillerin 6grenilmesi’ (Rumelhart, vd. 1986
ss. 533-536), adli makaleler, derin 6grenme (deep learning) ¢alismalarina teorik olarak
biiylik katki (optimizasyon, egitim vs.) saglayarak bir temel olusturmustur. Benzer
zaman diliminde, Edward Feigenbaum tarafindan gelistirilen uzman sistemler (expert
systems), uzmanlar tarafindan verilen kararlari taklit ederek tekrarlayabilmesi tizerine
kurgulanmigtir. Cikarim motoru olarak kullanilan bu uygulamalar, kural temelli
sistemde caligmaktadir (eger Oyleyse) ve finans, tip, mithendislik gibi alanlarda karar
verme lizerine kurgulanmistir. Uzman sistemler yapay zekd alani igin biiyiik bir
gelisme ve destek olmustur ama 6grenme iizerine olan diger yapay zeka araglarindan
geride kalmistir. Ciinkii yapist geregi bilgi tabanlarinin elle programlanmasi ve
6l¢eklendirebilme oraninin sinirlar: diger araglara gore elverissizdir (Feigenbaum, vd.

1993, ss. 209-261).

Devam eden donemde, zeki ajanlar (intelligent agents) olarak adlandirilan yapay
zeka araglart yaygin sekilde kullanilmaya baslamistir. Zeki ajanlar, amaclar
dogrultusunda belirli gérevleri (oyun, endiistri, kisisel asistan vs.) yerine getiren yapay
zekalardir. Zeki olmayan bir yapay zeka, her bir adimda tekrar programlanmasi
gerekirken, bu durum zeki ajanlar i¢in otonom olarak gerceklestirilmektedir. Bu
kapsamda zeki ajanlar onlar1 akilli kilan, algilama ve karar verme gibi 6zelliklere
sahiptir (Senkaya ve Adar, 2014, s. 4). IBM tarafindan 1997 yilinda iiretilen ‘Deep
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Blue’ adli yapay zeka programi (satrang oynayabilmektedir), ‘Biiylik Usta’ lakapl
1985-2000 aras1 diinya satran¢ sampiyonu Gary Kasparov’la kars1 karsiya gelmis ve
onu yenerek cok bliyiik bir basar1 elde etmistir (Coskun ve Giilleroglu, 2021, s. 949).
Yapay zekanin bu basarisi, toplumda taninirhigint olduke¢a arttirmig ve bilim kurgu
temali yapimlarda (kitap, film vs.) ‘insan-makine savasi’ ve ‘makinelerin insanlara

istiin olmas1’ vb. fikirler igslenmistir (Arslan, 2020, s. 78).

Benzer zaman diliminde ¢esitli grafik ve gorsel igerikli bilgisayar kullanimi
yayginlagirken, yapay zeka araglari i¢in de problem ¢6ziimii artik bir sorun olmaktan
cikmis ve genis kitlelere erigim baglamistir. Bilgisayarlardaki hesaplama islemleri hizi,
kisa bir stirede neredeyse bin kat artig gostermis (Seker, vd. 2017 s. 49) ve bu baglamda
Geoffrey Hinton (2006) ‘¢oklu temsil katmanlarin1 6grenme’ adli makalesinde az
sayida veriyle giiclii bir performans gosteren nitelikli yapay sinir aglarini (derin
ogrenme) tanitmistir. {lgili makale, derin 6grenme siirecinin yapay sinir aglarryla nasil
daha kolay bicimde egitilebilecegini ve aglardaki hatalar1 diizenleyerek (ince ayar)
nasil daha dogru sonuclar alinabilecegini agiklamaktadir (ss. 428-433). Bu calisma
derin 6grenmenin temelleri olusturmus ve yapay zekada gorsel, ses tanima ve dogal
dil isleme gibi birgok teknolojilerin Oniinii agmistir. Ardindan IBM tarafindan
gelistirilen Watson isimli yapay zeka, 2011 yilinda ‘Jeopardy’ (Tiirkiye’de Biiyiik
Risk) ismiyle bilinen bilgi yarigmasinda ayni kosul ve kisitlar dahilinde insan
rakiplerini yenmistir (Sariel, 2017, s. 24). Watson adli yapay zekanin bu basarisi,
yapay zekanin sadece bilgi depolamadigini ayn1 zamanda bilgi isleme ve karar verme
becerilerini tim diinyaya gostermistir. Y1l 2016 oldugunda, Google Deep Mind
tarafindan gelistirilen AlphaGo isimli 6grenme ve karar verme becerisine sahip yapay
zeka, ‘Go’ adli oyunda (strateji oyunu) diinya sampiyonu ‘Giiclii Tas’ lakapl Lee
Sedol’u 4-1 yenmistir (Gliney ve Yavuz, 2020, s. 422).

AlphaGo’da elde edilen bu basari, yapay zekanin insana 0zgii sinirlari
zorlayabilecek sekilde potansiyel vaat ettigini kanitlamistir. ABD merkezli OpenAl
isimli girket tarafindan olusturulan ve gelistirilen ChatGPT ve DALL-E isimli yapay
zekalar, bu potansiyeli daha da arttirmistir. ChatGPT, akic1 ve dogal bicimde sohbet
edebilen, bir sozliik gibi bilgi akisi saglayabilen ve bir uzmanmis gibi yonlendirmeler
yapabilen bir yapay zekadir. DALL-E ise metin ve igeriklerden gorseller iiretebilen,
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yaraticiligtyla dikkat ¢eken bir yapay zekadan olusmaktadir. Giiniimiizde en popiiler
yapay zekalar arasinda yer alan bu araglar, ¢ok cesitli kullanim (farkli verileri anlik
olarak isleyerek kapsamli gorevleri tamamlayabilir) ve uygulama alanlarina (sanat,
tasarim, reklam, yazilim vb. cok genis) entegre edilebilmeleriyle taninmaktadir.
Gliniimiizde, siklikla kullandigimiz kisisel asistanlar, hasta takibi sistemleri, glivenlik
sistemleri, akilli egitim sistemleri, dil geviri sistemleri, otonom araglar, ¢esitli oyunlar
ve robotik sistemler vb. yapay zekanin uygulama alanlarina ornektir. Yapay zeka
araclari, endiistriyel alanlardan lojistige, bankaciliktan, tibba, is zekasindan, arama

motorlarina kadar birgok alanda ¢6ziim ve destek saglamaktadir.

1956: Dartmouth
Konferansi Yapay Zeka
kavraminin olusturulmasi

1943: McCulloch ve
Pitts'in sinir aglarinin
matematiksel modeli.

1950: Alan Turing'in
$ Turing Testi ve yapay zeka
uzerine ¢aligmalari.

1980: Makine Ogrenmesi { ‘ 1997: IBM'in Deep Blue
ve Uzman Sistemlerin adli yapay zekasinin
yayginlagsmasi. Kasparov'u yenmesi.

: I I 1960-70: Dogal dil isleme
o ’ ve bilgiye dayali
sistemlerin gelisimi

<%l 2006: Geoffrey Hinton ve
ekibinin calismalan derin
6grenmenin baslangic

v
.

2016: Google Deep

Mind'in AlphaGo adli

yapay zekasinin Lee
Sedol’li yenmesi

2011: IBM'in Watson adl
yapay zekasinin
Jeopardy’yi kazanmasi.

2023-Giiniimiiz: ChatGPT
gibi gelismis yapay zeka
araclarinin kullanimi.

Sekil 4. Baslangigtan Bugiine Yapay Zekanin Gelisimi

Kaynak: Yazarin kendi {iretimi (2025)
2.1.3. Yapay Zekanin Alt Alanlari

Yapay zekanin temelini olusturan alt alanlari, yapay sinir aglarindan, uzman
sistemlere, biliylilk veriden, makine Ogrenimine ve derin O8renmeden, veri
madenciligine kadar genis bir alan1 kapsamaktadir. Insana benzer bigimde 6grenme,
karar alma ve algilama gibi yeteneklere sahip yapay zekalar, ilgili siiregleri taklit

ederek insanliga faydali ¢6zliim ve Oneriler tiretmektedir.

Uzman sistemler: Farkli tiirdeki ¢alismalarda (anlama, planlama, teshis vs.)
uzman seviyesine erisme yetenegine sahip bu yapay zeka araglari, uzmanlar tarafindan

elde edilen tecriibelerin makinelere aktarilmasi sonucu sekillenmektedir (Haton ve
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Haton, 1991, s. 15). Bir baska deyisle, uzman birinin uzmanlik bilgi ve tecriibesini

bilgisayar yoluyla gergeklestirmeyi hedefleyen programlardir (Bilge, 2007, s. 114).

Yapay Sinir Aglari: Insan beynindeki 6grenme 6zelligine benzer bir siireg
gerceklestiren yapay zeka tabanl sistemlerden olusmaktadir. Birbirlerine yapay sinir
hiicreleri yoluyla baglidirlar ve sisteme eklenen Ornekler vasitasiyla 6grenme
gerceklestirirler (Oztemel, 2003, s. 29). Bir baska deyisle, insan beynindeki biyolojik
yapiy1 (hiicre, sinir vs.) taklit ederek bilinyesinde bulunan bilgileri (6grenilmis veya
smiflandirilmig) kullanabilen, yeniden iiretebilen ya da karar verebilen programlardir

(Keskenler ve Keskenler, 2017, s. 10).

Makine Ogrenmesi: Bilgisayarm geg¢misteki bilgi ve deneyimlerini
kendiliginden tazeleyebilmesine makine oOgrenmesi adi verilmektedir. Makine
O0grenmesinde aglar yoluyla yapisal ozellikler Ogrenilir, denetlenir ve bulunan
yanliglarin ¢ozlimleri saglanir. Ardindan yanlislar diizeltilir ve siire¢ tekrarlanir
(Volland, 2022, s. 68). Bir baska deyisle, makine Ogrenmesi verilerden yapilan
islemler tlizerinden tahmin ve ¢ikarimlarda bulunarak maksimum performans elde

etmek amaciyla kullanilan sistemlerdir (Arslankaya ve Toprak, 2021, s. 181).

Derin Ogrenme: Insan beynindeki milyarlarca néronu taklit etmek amactyla
tasarlanan noral ag (yapay sinir aglar1) adli teknolojiye dayanmaktadir. Noral aglarda,
bir¢ok islemci toplanmaktadir, boylelikle bir islemcinin ¢iktis1 diger bir islemcinin
girdisi olarak kullanilmaktadir. Girdi ve ¢iktilar kullanilarak, kendi kendine ayn1 bir
insan beyni gibi is devam ederken 6grenebilme, derin 6grenme olarak aciklanmaktadir
(Scientist, 2021, s. 49). Bir baska deyisle derin 6grenme, veri ve deneyimler
aracilifiyla dengeli ve hizli bir bicimde en az diizeyde hatayla 6grenme modelidir
(Altan, 2019, s. 323).

Veri Madenciligi: Biiyiik miktardaki islenmemis (ham) veri, lizerinden bilgiye
ulasim ve nicelleme (sayisal olarak ¢oziimleme) icin veri madenciligi uygulamalar
gereklidir. Nils Nilsson (2018) veri madenciligini yararl bilgiyi ¢ikarma islemi olarak
aciklamistir (ss. 501,507). Bir baska deyisle verilerin analiz edilmesi ve kullanish

bilgilerin ayrilmasi siirecidir (Tiiziintlirk, 2010, s. 67).
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Bilyiik veri: Geg¢mis donemlerde, saklanmasi, analiz edilmesi ya da
paylasilmasi zor olan bilgi, gelisen teknolojiyle birlikte veri haline gelmektedir.
Giinliik yasamda dijital aglar vasitasiyla kullandigimiz platform vb. her alanda veri
tiretilmektedir. Bu veriler daginik ve karmasik veri havuzlarinda biriktirilmek suretiyle
biiyiik veriyi olusturmaktadir (Narin vd., 2017, s. 217). Bir basgka deyisle, dijital agin
yonetim, isleme ve saklama kapasitesinin Otesinde bulunan veri kiimeleri olarak

aciklanmaktadir (Dogan ve Arslantekin, 2016, s. 22).

2.2. Yapay Zekanin Yetenekleri Cesitleri ve Uygulama Alanlari

Gegmisten giiniimiize yapay zeka araclarinin yetenekleri siirekli olarak
gelismektedir. Ik yapay zeka araglari temelde ileri seviye matematik islemleri iizerine
kuruluyken, giiniimiizde bu durum ¢ok daha genis alanlar1 kapsamaktadir. Ogrenme,
karar verme, algilama, anlam ¢ikarma gibi bir¢cok yetenege sahip olan yapay zeka
araglar1, giiniimiizde insanla yarisabilecek seviyededir. Oztemel’e gore (2020),

giiniimiizde yapay zeka araglari su yeteneklere sahiptir (. 103);
e Probleme ¢ozlim iiretebilir, iliski kurabilir, yorum yapabilir.
e Karar verebilir, egitim verebilir, 6grenebilir.
¢ Anlayabilir, siniflandirabilir, 6nceliklendirebilir.
e (Odaklanabilir, uzun metinleri okuyabilir, karmasik isleri yapabilir.
e Algilayabilir, farkli isi ayn1 anda yapabilir.

Ilgili yeteneklere sahip yapay zeka araglari, pek ¢ok kisisel ve kurumsal alanda
fayda saglamaktadir. Mevcut verimlili§i ve siiregleri hizlandiran bu yapay zeka
araclari, yazilimdan sanata, egitimden finansa ¢ok genis bir alam1 kapsamaktadir.

Gilintimiizde en ¢ok tercih edilen yapay zeka araglarindan bazilar1 asagida verilmistir;
e AlLab Tools, ChatGPT, ChatPDF.
e Claude, DeepL, GitHub Copilot.
e Google Gemini, ElevenLabs, Tome.

¢ KilingAl, Microsoft Copilot, Murf Al.

60



e MidJourney, Runway ML, Zyro.

AlLab Tools (gelismis fotograf diizenleyici), ChatGPT (liretken yapay zeka),
ChatPDF (pdf 6zetleme ve konusturma), Claude (duygusal iletisim), DeepL (gelismis
ceviri), GitHub Copilot (yazilim gelistirme), Google Gemini (iiretken yapay zeka),
ElevenLabs (ses kopyalama ve metin okuma), Tome (hikdye ve sunum olusturma),
KlingAl (gorsel tiretme ve canlandirma), Microsoft Copilot (iiretken yapay zeka),
Murf Al (metinden ses olusturma), MidJourney (gelismis gorsel tiretimi), Runway ML

(gelismis gorsel ve video iiretimi), Zyro (gelismis fotograf diizenleyici).

Yukarida goriilen bir¢cok farkli hedef dogrultusunda gelistirilen yapay zeka
araglari, temel olarak insanlia fayda saglamayi amaglamaktadir. Giindelik ve is
yasaminda birbirinden farkli sekilde kullanilan yapay zekalar, ¢esitli gorevleri daha
hizli, verimli ve kolay bicimde gerceklestirmeyi saglamaktadir. Finans, saglik, egitim,
endiistri, medya, giivenlik vb. gibi bircok alanda aktif olarak siirecleri diizenlemekte,
karar vermekte ve otomasyon siireglerine yardimei olmaktadir. Cok genis bir kullanim

alanina sahip yapay zeka araglarinin birka¢ uygulama 6rnegi asagida verilmistir.
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Sekil 5. Yapay Zekanin Uygulama Alanlari

Kaynak: Yazarin kendi tiretimi (2025)

Finans: Yapay zeka araglari, finans alaninda siireglerin otomatik hale
getirilmesi, verimlilik artis1 ve dogru gelistirmeler olusturmasiyla, biiylik bir etki
yaratmaktadir. Finans alaninda yapay zeka wuygulamalart risk yOnetimi,
bi¢imlendirilmis mesaj anlama, dolandiricilik tespiti, varlik tahsisi, transfer
dogrulama, miisteri davranis analizi, yasal kural kontrol siiregleri ve algoritmik ticaret

gibi destekler sunmaktadir (Pau, 1994, ss. 5-6).

Medya ve Iletisim: Yapay zeka araglari, medya ve iletisim alaninda iletisim
avantajlari, siireglerin hizlanmasi ve yeni firsatlar sunmaktadir. Medya ve iletisim

alaninda yapay zekd uygulamalari, genis konu kapsami, kolay iletisim, igerik
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olusturma, hata diizeltme, veri toplama, kisisellestirme, analiz, destek otomasyonu gibi

destekler sunmaktadir (Kogyigit ve Dari1, 2023, s. 434).

Egitim: Yapay zekad araglari, egitim alaninda 68renme, bilgi alma ve
deneyimleme siireclerini gelistirerek etkili bir sekilde yardimci olmaktadir. Egitim
alaninda yapay zeka uygulamalart kisisellestirilmis 6grenme, performans analizi,
otomatik derecelendirme, ders planlamasi, akilli 6grenme sistemleri, devamsizlik
takibi, giiclii-zayif yon teshisi, egiticinin egitimi gibi destekler sunmaktadir (Zawacki

vd., 2019, ss. 11-18).

Oyun: Yapay zeka araglari, oyun alaninda stratejik 6zellikler, oyuncu etkilesimi,
kazanma ve oyuncu deneyimini gelistirmeye yonelik kullanilmaktadir. Oyun alaninda
yapay zeka uygulamalar1 6grenme, oyun dengelenmesi, gozlemleme, daha akill
rakipler, kisisellestirme, veri analizi, adaptasyon, adil kullanim, hata ayiklamasi,

taklitci 6grenme gibi destekler sunmaktadir (Efe, 2024, ss. 431-432).

Hukuk: Yapay zeka araclari, hukuk alaninda hukuksal olaylar1 degerlendirmek,
tahmin etmek ya da analiz amaciyla kullanilmaktadir. Hukuk alaninda yapay zeka
uygulamalar1 karar tahmini, ceza tahmini, akilli dosyalama, talep tahmini, risk
degerlendirmesi, siire¢ takibi gibi destekler sunmaktadir (Iscan ve Durgun, 2024, s.

224).

Giivenlik: Yapay zeka araglari, giivenlik alaninda strateji, istihbarat, gézetleme
ve hedefleme gibi 6nemli alanlarda kullanilmaktadir. Giivenlik alaninda yapay zeka
uygulamalar1 otonom sistemler, kriz yonetimi, tehdit tespiti, siber giivenlik, istihbarat
analizi, veri ¢ozlimleme, sifreli bilgi aktarimi, hassas hedefleme, koruma sistemleri

gibi destekler sunmaktadir (Davis, 2019, ss. 118-121).

Saghk: Yapay zeka aracglari, saglik alaninda teshis, tedavi ve diger tibbi
hizmetlerde kullanilmaktadir. Saglik alaninda yapay zeka uygulamalar1 dokiiman
yonetimi, maliyet yoOnetimi, hastalik teshisi, bilgisayar destekli goriintii, saglik
asistani, kalite yonetimi, akilli sensor, psikolojik danigmanlik ve uzaktan tedavi gibi

destekler sunmaktadir (Akalin ve Veranyurt, 2020, ss. 135-137).
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2.3. Yapay Zeka Uzerine Tartismalar Tehlike ve Riskler

Yapay zeka araclari, giiniimiizde bir¢cok alana entegre olarak insanlar tarafindan
kontrol edilmektedir. Her gegen giin, biraz daha insan komutasindan ayrilarak 6zerk
hale gelen bu araglar, gelecekte insan denetiminden ayr1 bigimde gorevlerini yerine
getirebilecegi 6n goriilmektedir. Bu durum yapay zeka araglarinin etik ve sosyal
durumlarini inceleme ve olasi tehlikeli durumlarin 6ntine gegilebilmesi agisindan ¢ok
onemlidir. Yapay zeka araglarma esitlik, hak, on yargi, bagimsizlik, sorumluluk gibi
bir¢ok yapiy1 dogru bigimde aktarilmali ve olasi zararli etkiler saptanarak hizli bigimde
¢ozlilmelidir (Turan vd., 2022, s. 292). Bununla birlikte yapay zeka araglarinda veri

giivenligi ve gizliligi gibi problemler de mevcuttur.

Yapay zeka araglar1 yapist geregi biiylik miktarda veri islemektedir. Bu veriler
istenmeyen zararli, yanli ya da ¢esitli suglara 6zendiren nitelikte olur ise cesitli
mahremiyet problemleri, algoritmik yargilama ya da adaletsiz sonuglandirma gibi
problemlere neden olabilmektedir. Yapay zeka ile ilgili bir baska sorun da yapay
zekanin is giicline yonelik etkisidir. Yapay zeka araglarinin insanlar tarafindan yapilan
bazi isleri yok etmesi ya da insanlarin yerini almasina yonelik kaygilar stirmektedir.
Yapay zeka araglar1 yiiziinden issizligin artacagi mi1 ya da yapay zeka araglarimin
biiyiik potansiyeli sayesinde daha kolay bir yasam mi elde edilecegi hala gizemini
stirdiirmektedir. Bu nedenle yapay zeka araclari biiylik miktarda sosyal sorumluluk ve

etik yiikii icermektedir (Gokge, 2023, s. 15).

Yapay zeka tlizerindeki 6grenme durumu ve veri isleme gibi karmasik algoritma
siiregleri, yapay zeka araclarmin ahlaki ve etik durumlarini igermektedir. insanlar etik
dis1 bir tutum veya sug iceren bir davranis gerceklestirdiginde belirli diizenlemelere
gore yargilanmaktadir. Yapay zeka araglari ise ayni durumda nasil
cezalandirilacaklardir? Yapay zekanin fisini ¢ekip gorevini bitirmekle ilgili siireg
sonlanacak midir? Insan-yapay zeka etkilesimi, yapay zekanm verdigi kararlar ve
sorumlulugu, oldukga basit sekilde goriilmesine ragmen bu alanin diizenlenmesi ve
stirdiirebilirligi olduk¢a zor bir haldedir (Kiigiikvardar, vd., 2020, ss. 1068-1069).
Avrupa Birligi (2019) tarafindan yayinlanan ‘giivenilir yapay zeka i¢in etik ilkeler’
adli raporda giivenilir yapay zeka araglar1 olusturulmasi ve kullanimi igin yedi temel

gereksinim belirlemistir. Rapora goére yapay zekd temel gereksinimleri, ‘insan
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degiskeni ve gozetimi, saglam ve gilivenilir arag, veri ve gizlilik yonetimi, seffaflik,
adalet ve gesitlilik, toplumsal ve g¢evresel refah, hesap verilebilirlik’ olarak

aciklanmaktadir (s. 2).

2.3.1. Sorumluluk ve Yorumlanabilirlik

Say’a gore (2022) bir sistemin nasil ¢alistigin1 anlamanin en giizel yolu, o
calisirken olusan aksakliklar1 incelemektir (s. 149). Bu kapsamda, yapay zeka
araclarinin  problemlerini belirlemek i¢in onlar1 incelememiz biiyilk 6nem
tagimaktadir. Yapay zekd araclar1 biiylikk veri kiimleriyle pareler bigimde
caligmaktadir. Bu nedenle, insan yagamini degistirebilecek hayati olanaklara (kimin
kredi ¢ekebileceginden, kimin tahliye edilebilecegine kadar) sahiplerdir. Bu kapsamda
olast meydana gelebilecek yapay zeka riskleri i¢cin sorumlulugu kim {istlenecegi ve
yapay zekalar bir giin isyan ederse onlarla insanligin arasini kimin diizeltecegi hala

merak konusudur (Scientist, 2021, s. 219).

Volland’a gore (2022) devletlerin Google, Facebook, Apple gibi biiyiik veri
havuzu sahibi kurumlari tamamen denetlemesi miimkiin degildir. Cilinkii bu tiir
kurumlardaki tiim ayrint1 ve degerler (veriler) oldukca fazla sayidadir. Ama devletlerin
veri kontroliinden ziyade teknolojilerin kullanildig1 alanlar iizerine denetleme giicii
olduk¢a fazladir. Bu nedenle, biiyiik verilerin nasil ve ne sekillerde depolandig,
kullanildig1 ve yol actiklari sorunlar devletlerin politikalar1 (yontem ve kurallar)
sonucunda islenebilir bicimdedir (s. 271). Buradan da anlasilmaktadir ki, devletler veri
yiginlarindan ziyade fiili olarak hizmet veren yapay zeka araclarina ve mevcut pozitif

ya da negatif sonuglarina odaklanmaktadir.

Gokge’ye gore (2023), yapay zekd araglari cesitli kararlar alabilmekte
(yasaklama, durdurma, yanlis bilgi yayma vs.) ve bu kararlarin sonucunda insan hayati
olumsuz sekilde etkilenebilmektedir. Bu nedenle yapay zeka araclarinin algoritmik
seffaflig1 saglanmasi gerekmektedir (s. 15). Giliniimiizde yapay zeka araclari, yiliksek
sayidaki i bagvurusundan eleme yaparak miilakata ¢agrilacak adaylar1 belirlemek,
tahliye i¢cin basvuruda bulunan suglularin tekrar sug isleme oranina gore analiz etmek,
otel, restoran, okul vb. alanlar kalitelerine gére puanlamak gibi bircok siniflandirma

gereken kararlar vermektedir. Bu gorevleri yerine getiren insanlarin ‘taraf olma,
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kayirma, riigvet alma’ gibi etik dig1 hareketler yapabildigi goriilmistiir. Peki s6z
konusu yapay zeka araglar1 oldugunda, etik dis1 oldugu diisiiniilen hareketleri tekrar

edebilecegi veya bu yonde karar verebilecegini nereden 6grenmektedir (Say, 2022, s.

152).

Martin Ford’a gore (2022), bir makinenin verimliligini en yliksege ¢ikarmay1
amagcliyorsaniz sonuca daha hizli varmak i¢in, kii¢iik ayrintilar1 géz ard1 edebilirsiniz.
Ama s6z konusu yapay zeka araclari oldugunda kiigiik ayrintilar biiyiik problemlere
neden olabilmektedir. Ornegin bir mahkeme karar1 ya da ev ipotegi bagvurusu sonucu
bir yapay zeka araci tarafindan yanlis karara yonlendirilirse ya da bir baska deyisle,
insan refah1 veya haklarini olumsuz etkileyecek bi¢cimde riskli kararlara imza atarsa bu
durum yapay zekanin sorumlulugu ve yorumlanabilirligi agisindan biiyiik bir etik dis1
hal olusturacaktir. Yapay zeka araclarinin verileri 6n yargisiz, adil ve seffaf bigimde
isledigini kanitlamak burada ¢ok biiyiik 6nem arz etmektedir. Yapay zekanin vermis
oldugu kararlar algoritmalarin egitiminde yiiklenmis olan biiyliik verilerden
olugsmaktadir. Bu nedenle eger yiiklenen veriler yanli, 6n yargili ya da cesitli
bozukluklar igeriyorsa (toplumsal cinsiyet, fiziksel 6zellik, irk¢ilik vs.) o zaman ilgili
veriler otomatik olarak yapay zekay1 ve kararlarin1 olumsuz etkileyecektir (ss. 254-

255).

Microsoft tarafindan 2016 yilinda Twitter’da isleme konan iletisim yapay zekasi
‘Tay’ bu duruma ornektir. Tay isimli kullanict verileri lizerinden 68renen yapay zeka,
faaliyete gectikten kisa bir slire sonra kotli niyetli kisilerin 1rkgi, cinsiyetei ve
asagilayict verilerine maruz kaldi. Bu durum onun kisa bir siirede kot sekilde
egitilmesine neden oldu ve etik dist davranislart sonucunda Microsoft tarafindan
kapatilmak zorunda kaldi. Bir bagka Ornek ise 2016’da Amazon adli E-ticaret
uygulamasmin yapay zeki aracinda gerceklesti. ilgili yapay zeka kendi kendine
teknolojiden, kiyafete (liikks ve pahali iirtinler) ¢cok genis bir alanda neredeyse bedavaya
varan (%99,99) indirim uyguladi. Sadece bir saat kadar siiren bu hata, Amazon ve
platform saticilarina ¢ok pahaliya mal oldu. Ayni1 anda milyonlarca satig gerceklesti ve
otomatik kargo sistemleri araciligiyla depolardan triinler hizlica kargolanmis oldu.

Gonderilemeyen iirlinleri iptal etmekle yetinmek zorunda kalan Amazon, yazilimsal
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olarak gerceklesen bu hata sonucunda ciddi miktarda hisse degeri kaybetti ve bazi

saticilar ilgili olay dogrultusunda iflasini verdi (Scientist, 2021, ss. 219-220).

Ilgili ornek ve bilgiler dogrultusunda yapay zeka tarafindan gergeklestirilen
hatalarin karsiligini insanlar almaktadir. Avrupa Birligi (2019) tarafindan yayinlanan
‘giivenilir yapay zeka icin etik ilkeler’ adli raporda yapay zeka araclarinin
uygulanabilir kural ve denetimlerle yasal yiikiimliiliiklere baglanmasi gerektigini, eger
yapay zeka kaynakli olumsuz bir durum gerceklesirse sorumlulugun yapay zeka
uygulayicilarinin  oldugunu belirtmistir. Insan gdzetiminin burada c¢ok Onemli
oldugunu belirten rapor, yapay zekd aracinin insanlar tarafindan kontrol edilmesi
aracin Ozerkligini baltalayacak ve olasi olumsuz etkileri engelleyebilecegini 6ne

stirmektedir (ss.15-16).

T.C. Cumhurbagkanlig1 (2021) tarafindan yayinlanan ‘yapay zeka teknoloji yol
haritas1” adli raporda ise yapay zeka araclarmin hukukun tstiinligiinii, demokrasi ve
insan haklarina uygun bi¢imde egitilmesini, bu araclarin topluma fayda saglayacak
bicimde uygulanmasini ve gerekliligi goriilen kosullarda insan miidahalesine uygun
dizayn edilmesini agiklamaktadir. Ayrica tiim kullanicilara ayni sekilde seffaf,
sorumlu olmasi1 gereken yapay zeka araglari, giivenli sekilde ¢alismali ve siirekli
yapilacak testlerle potansiyel riskler degerlendirilmelidir. Ilgili rapor tim bu
stireclerden yapay zeka aracini gelistiren, isleten ya da dagitan kurumlar1 sorumlu

tutmaktadir (s.11).

2.3.2. Onyarg ve Seffafhk

Yapay zeka araclari tarafindan islenen biiyilk miktarda veri, bireylerin
davraniglarindan ¢evrelerine kadar c¢ok genis bir bilgi havuzu igermektedir. Bu
bilgilerin nasil islendigi ve kullanildig1 hakkina tartigsmalar hala devam etmekte olup,
ilgili siiregler insanligin yasam kalitesi ve insani haklarii tehdit altina alabilecek
seviyelere gitmektedir (Maral, 2024, s. 19). Bu baglamda, yapay zeka araglarinin
onyarg1 ve seffaflik durumu goz ardi edilemeyecek kadar 6nem arz etmektedir. Say
(2022), insanlarin 6nyargilarinin bilgisayarlar izerinde sonsuza kadar yasamamast i¢in
onlem alinmasi gerektigini savunmaktadir (s. 154). Glinlimiizde yapay zeka araclari

hukuktan, askeri alanlara sagliktan, ticarete ve giindelik yasama kadar genis etki
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alanma sahiptir. Bu etki, kimi gruplar i¢in olumlu olabilirken, kimi gruplar igin
olumsuz bigimde gelisebilmektedir (Singil, 2022, 5.10). Yeni donemin petrolii olarak
kabul edilen biiyiik miktarda veriler, bu kapsamda diinyay1 insan fayda ya da zararina

degistirecektir.

Yapay zeka araclarinin, bozuk olarak sayilabilecek ¢esitli 6n yargilar igeren (irk,
sosyal statii, cinsiyet vs.) veri setleri {izerinden egitildigi durumlarda, seffaf olmayan
yanli bir bigimde hareket etmesi biiyiik bir olasiliktir. Bu kapsamda yapay zeka gibi
belirli algoritmalar {izerinden calisan teknolojik araglarin, yaraticilart tarafindan
bilerek ya da bilmeden onyargili bicimde egitilmesi ciddi bir etik ihlal potansiyeli
tagimaktadir. Tim bunlarin yaninda giiniimiizde yapay zeka araglar1 ¢esitli kullanici
verilerini isleyerek 6grenme yetenegine de sahiptir (Yilmaz vd., 2021, ss. 449-450).
Baglar (2022), kullanici verilerini isleyerek olusturulan her bir kisisel deneyim
unsurunun bircok farkli gergeklik olusturdugunu, bu nedenle asil gercekligin
bozuldugunu agiklamaktadir. Baglar’a gore (2022), uluslararasi teknoloji sirketleri
yapay zeka ve algoritmanin olusturdugu onyargi ve seffaflik sorunlarinin farkinda
olmalarina ragmen, ilgili siiregleri ve sorunlu yonleri perdelemek amaciyla objektif,

tarafsizmis gibi aktarmaktadir (s. 133).

Bu durumda, platformlardaki yapay zekali algoritmalar kullanicilari birer insan
degil potansiyel bir veri olarak ele almaktadir. Kullanic1 tarafindan olusturulan her bir
hareket ve izden onun fakir ya da zengin oldugunu, hangi alanlara ilgili oldugu, iiye
oldugu gruplara vs. gore smiflandirmaktadir. Ornegin, banka uygulamalari icin
kullanilan yapay zeka araclari, kullaniciyr bulundugu konumdan (fakir ya da zengin
bir semt), riskli ya da risksiz olarak isaretleyebilmektedir. Bu durum kredi faizlerinden
(yliksek ya da az), kredi limitlerine kadar (onaylanmas1 ya da reddedilmesi) bir¢ok 6n
yargili durumu kapsamaktadir. Bir baska O6rnek ise yapay zeka araclariin belirli
bolgelere ek polis gondermesiyle, su¢ oranlarmni arttirmasina yol agmasidir. Ilgili
bolgelerde normalde sikayet edilmeyecek kiiciik problemler, polislerin yogun gbzetimi
sonucunda sikayet olarak donmektedir. Bu durum ilgili bolgelerde sug sicilinin artigina
yol agmaktadir ve orada yasam siirdiiren kisilere algoritmik onyarg1 olusturmaktadir
(Say, 2022, s. 154). Onyargili ve seffaf olmayan yapay zeka araclari, rneklerdeki gibi
belirli gruplar iizerine yanl ve esit olmayan kararlar verebilmektedir. Bu durum, insan
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haklarin1 ihlal etmekle birlikte, dezavantajli gruplara (cinsiyet, 1k, din, engellilik,

yonelim vs.) haksiz muamele, gereksiz endise gibi yikici etkiler yaratabilmektedir
(Etike, 2023, s. 226).

Scientist (2021), yapay zeka araglari insanin her istegini yerine getirebilecek
kadar basit islemedigini ve sik sik kendi kendine kararlar alabildigini 6ne siirmektedir.
Bu durum yapay zeka aracinin bagimli oldugu kurum ve miilkiyetine dayanmaktadir.
Ciinkii biiyiik veriye sahip kurumlarin kurallara uygun davranip davranmadigini tam
olarak belirlemek giigtiir. Bu nedenle bir yapay zeka aracini yeni dogan bir hayvan gibi
vahsi dogaya birakilmasi genellikle tahmin edilemez bir siiregtir (ss. 219-220).
Selanik’e gore (2022), belirli biligsel Ozelliklere sahip yapay zeka araglan
(deneyimlerden Ggrenme, otonom araglar vs.) insanlara yonelik Kkararlari
dogrultusunda meydana gelmis ya da tehlikeli bir sonuca neden olabilecek
faaliyetlerinden liretici ya da gelistirici yoneticileri sorumludur. Bu kapsamda yapay
zeka araglarinin seffaf olmayan, 6nyargili bigcimde egitilmesi sonucunda olusabilecek
problemlerin iiretici ya da gelistirici kurum tarafindan karsilanmasi gerekmektedir (s.
337). Singil (2022) yapay zekanin Onyargi ve seffaflik iizerine olusturabilecegi

olumsuz etki onlemlerini {i¢ sekilde agiklamaktadir (ss. 12-13);

e Verilerin kalite durumu: Onyarg gibi bozukluk igeren veriler olumsuz
sonuclar {retecektir, bu nedenle verilerin uygunlugu o6l¢iilmeden

kullanilmamalidir.

e Sistemin uygun olciilerde tasarlanmasi: Sistem tasariminin insanliga
fayda saglamasi amaclanmalidir ve bu Olgiide net smirlar

olusturulmalidir.

¢ Deneyimlerden 6grenen yapay zekalarin karmasik etkilesim ag:
Ongoriilemeyecek deneyim unsurlar1 sinirlanmalidir, veriler siiziilmeden

kullanilmamalidir.

Maral’a gore (2024), yapay zeka araglarinin biiyiik veri isleme ve kullanma
siireclerinde Onyargilardan arindirilmis ve seffaf bir yaklasimda bulunmasi hem
toplumsal hem de bireysel haklarin korunmasini1 saglamaktadir. Bu nedenle veri
isleyen ve kullanan kurumlarin veri sorumlulugu (uygun, dogru ve seffaf) en basta
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bulunmaktadir (s. 24). Ayrica devletlerin ilgili siire¢leri ivedilikle gozlemlemesi ve
genel yasal diizenlemelerle denetlemesi de gerekmektedir. Bu baglamda yapay zeka
araclariin faydali kullanim 6Slg¢iitlerinde, gelecegi olumlu yonde degistirebilecegi ve

yeni firsatlar yaratabilecegi 6n goriilmektedir.

2.3.3. Adalet ve Gozetim

Karar verme ve yorumlama gibi iistiin becerilere sahip yapay zeka araglari,
mevcut dezavantajli gruplar {izerine ayrimcilik ve Onyargi gibi olumsuz etkiler
birakabilmektedir. Bu sebeple, yapay zeka teknolojilerinin uygulama asamasindan
tasarim asamasina kadar, tiim siireglerinde adaletli, etik ve uygun standartlara gore
islenmesi gerekmektedir. Gelecekte yapay zeka araclarinin, toplumlari olumlu ya da
olumsuz etkilemesi tamamen siirecin yonetimine bagimlidir. Bu nedenle, yapay zeka
teknolojisinin adil ve etik sekillerde iiretilmesi ve kullanilmasi biiylik bir 6nem arz
etmektedir (Akbas, 2024, s. 156). Giintimiizde insan davraniglari istekli veya isteksiz
bicimde, giyilebilir teknolojilerden (saat, kulaklik, gozliikk vs.) akilli telefonlara,
bilgisayarlardan, yasam cevresine (gomiilii kamera ve mikrofonlar) kadar kayit altina
alinmaktadir. Bu durum veri akisinin otomatik olarak siirekliligini ve milyarlarca
verinin ¢ok hizli bigimde olusumunu saglamaktadir (Bostrom, 2020, s. 68). Yapay

zeka aracglarindaki adalet kavrami da tam olarak burada baslamaktadir.

Ornegin, genelde siyahi vatandaslarmn fazla bulundugu bir alanda, kayit altina
alinan ve bu verilerden egitilerek iiretilen bir su¢ tanimlama yapay zeka sistemi
gelistirildi. Bu yapay zeka sisteminin, tanimladig yiizlerden biiyiik bir ¢cogunlugu
siyahi kisilerdi ve sistemin dogru bicimde suclulari tespit ettigi goriilebiliyordu. Yapay
zeka araci, ilgili bolgede ¢ok iyi bir sonug¢ verdigi igin bir baska bolgede de
kullanilmasina karar verildi. Bunun sonucunda yeni bolgesinde konumlanan sistemin,
beyaz vatandaslara ayricaliklar yapti§i ve siyahi vatandaglara daha ©6n yargih
davraniglar gerceklestirdigi tespit edildi. Bunun nedeni ise yapay zeka aracinin ilk
kuruldugu alanda yanlis bicimde egitilmesi ve teknik karar eksikliginden
kaynaklaniyordu. Ciinkii ilgili algoritma, siyahi vatandaslarin yasadigi bir alanda
egitilmisti ve beyaz vatandaslar hakkina bilgisi son derece az durumdaydi. Ayrica

teknik olarak bu duruma yonelik kurallar olusturulmamisti (insanlar esittir, sug isleyen
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herkes tespit edilmeli vs.). Bu nedenle yapay zeka araci siyahi vatandaslara adaletsiz

ve etik dis1 davrandi ve onlarin yasaminda ¢esitli zorluklara yol a¢t1 (Ford, 2022, s.
257).

Igili drnekte goriildiigii gibi yogun gdzetim sonucunda yanlis bicimde egitilmis
bir yapay zeka araci, elindeki bilgilere gére sonuglandirdigi verileri ayristiramadi ve
bu tiir insani bir probleme neden oldu. Peki kiiciik bir alanda meydana gelmis bu olay,
biitlin diinya ¢apinda gerceklesseydi ne olurdu? Giliniimiizde yapay zeka aracglari, bir
insanin aksine verileri ¢ok hizli tarayabilmekte ve ilgili durumlar1 anlik olarak tespit
edebilmektedir. Bill Gates ve Elon Musk gibi teknoloji girisimcileri, yapay zeka
araglarinin insanlarin 6niine ge¢mesi ve onlardan tistiin olabilecegi konusunda sik sik
uyarilarda bulunmaktadir. Bunun {izerine bilim kurgu filmleri, romanlar ve diger
fitiirist yapimlarda yapay zekanin insanligi ele gegirebilecegi yoniinde sik sik
bahsedilmektedir. ilk olarak temelde insanliga fayda saglamasima odaklanilan yapay
zeka, glinlimiizde adaletsizlik, esitsizlik gibi konular {izerinden tartigilmaktadir. Bu
nedenle insanlik tarafindan olusturulmus bu teknolojilerin, bireysel tahakkiimiine
(baski, zorbalik) acik oldugu ve yogun gézetim nedeniyle davranis, yorum, se¢im gibi
etkilerin makineler tarafindan sekillendirilebilecegi gozlemlenmektedir (Akbas, 2024,

ss. 157-158).

Bu baglamda, ilgili 6rnekte de oldugu gibi, yapay zeka araglarinin diinyanin
imajin1 belirlemesi (adil ve etik) tamamen insanlifin yapay zekayr dogru bicimde
sekillendirmesine bagimlidir. Yapay zeka araclarinin uluslararas: ve toplumsal sekilde
kullanimi, devletlerin hukuksal ve etik ¢ercevede kurum, bireyler ve kamusal yarari
destekleme, gozlemleme ve diizenlemesine yonelik yaptirimlar olusturmugtur.
Devletler yapay zeka araglarinin olasi risk ve fayda durumlarina yonelik stratejileri
gelistirilmis, yapay zekanin olas1 adalet ve etik yonetimi iizerine yeni sinirlandirmalar
ve kurallar getirmislerdir (Jelinek vd., 2021, s. 143). Kurtulus’a gore (2023), devletler
tarafindan yapay zeka kullanimi, bireylerin 6zgiirlik ve demokratik degerlerini
smirlama potansiyeline sahiptir. Oyle ki yeni teknolojiler devrimsel bir siireg
icermektedir ve insanligin biitiin inovasyon tarihinde sOylediklerini kavrayabilen,

cevap verebilen ve diisiinebilen akilli cihazlar ilktir. Bu nedenle Kurtulus (2023), bir
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teknolojik gelismeden oOte fazlasiyla kestirilemeyen bir durumla karsi karsiya

kalindigin1 vurgulamaktadir (ss. 6-7).

Stanford Universitesi yapay zeka endeksi (2024) Raporuna gore, asagidaki

grafikte yapay zekd sorumlu kullanimma iliskin bolgesel dagilimi istatistikleri

verilmisgtir.

| B Asya Avrupa @ Kuzey Amerika Latin Amerika |l Dinyanin Geri Kalani
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20%

20%
10%
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Gizlilik ve Veri Ydnetimi Giivenilirlik Glivenlik Seffaflik Adalet

Sekil 6. Bolgesel Yapay Zeka Sorumlu Kullanimi Istatistikleri
Kaynak: Stanford Universitesi yapay zeka endeksi (2024, s. 166)

Tgili istatistiklere gore her bir bolge, farkli oranlarda sorumlu yapay zeka kullanimi
benimsemektedir. Asya ve Avrupa bolgesinde digerlerine gore sorumlu yapay zeka
kullanimina 6nem verilirken, Kuzey Amerika, Latin Amerika ve Diinyanin diger
boliimlerinde ise digerlerine gore daha az onem atfedilmektedir. Ayrica grafikte
gorilmektedir ki, yapay zeka araglarinin etkileri farkl bolgelerde farkli bigimlerde
algilanmaktadir. Grafige gore en ¢ok dikkat edilen, gizlilik ve veri yonetimi olurken,
en az dikkat edilen ise adalet olmaktadir.

Devletlerin yapay zeka ile entegre olma yarisinda 6nde gelen iilkelerden biri olan
Cin’de, halihazirda yapay =zeka araglariyla kamusal alanlarin birlesmesinin
yayginlastig1 goriilmektedir. Ornek olarak asayis gorevlerinde suglular1 otomatik tespit
edebilen araglar, okul, is gibi alanlardan otomatik yiiz tanima sistemiyle giris-¢ikis
yapabilme, toplu tasima, havalimani otobiis terminali gibi alanlarda otomatik

bilgilendirme ve yonlendirme sistemleri vb. verilebilir. Bu yapay zeka teknolojileri,

giivenlikten, verimlilik artisina, yogunlugun azaltilmasindan, maliyetlerin
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diistiriilmesine kadar bir¢ok fayda saglamaktadir. Tiim bu faydalarinin yaninda, her
mekan ve anin gdzetim altina alinmasi, devletlerin bireyleri tam olarak kontrol altina
almasi ve giderek gézetim toplumuna yaklasilmasi yoniinde kaygilar1 da arttirmaktadir
(Bozoglu, 2018, ss. 281-282). Buradaki bir baska dnemli kaygi durumu ise yapay zeka
araclarinin adalet kavrami lizerinedir.

Stanford Universitesi yapay zeka endeksi (2024) Raporuna gore, asagidaki grafikte

yapay zekayla ilgili genisletici ve smirlayici yasalarin yillara gore istatistikleri
verilmistir.

2|
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Sekil 7. Yapay Zeka Yasalarmin Yillara Gore Istatistikleri
Kaynak: Stanford Universitesi yapay zeka endeksi (2024, s. 380).

Mgili grafik 2016-2023 yillart arasim kapsamaktadir. Genisletici yasalar, yapay zeka
aracglarinin kullanilmasi ve gelistirilmesi gibi stirecleri desteklerken, kisitlayict yasalar
ise  yapay zeka araglarinin diizenlenmesi, smirlandirilmas: gibi siiregleri
kapsamaktadir. Ilgili grafige gore yapay zeka araclar igin yasal diizenlemeler artis
gostermektedir. Genisletici yasalar 2016 itibariyle artis gézilkmeye baslanmisken,
sinirlayict yasalar ise 2018 itibariyle artis gostermeye basglamistir. Gliniimiize
yaklastik¢a sinirlayici yasalarin yiikselisi gozlemlenmektedir. Grafige gore en ¢ok
2022 yilinda genisletici yasalar olusturulurken, 2023 yilinda ise en ¢ok simnirlayici
yasalar olusturulmustur. Ayrica en ¢ok genisletici ve sinirlayici yasa olusturulan tarih
de 2022 yilim1 kapsamaktadir.
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Gelisen teknoloji sonucunda, kurumlar gozetim olanaklarimi siirekli olarak
arttirirken, ayni 6lgiide adalet, etik ve insana fayda gibi standartlar biiyiik dl¢iide goz
ard1 etmektedir. Bu nedenle yapay zeka araglarinin risk ve problemlerini azaltirken,
kiiresel faydalanmay1 arttirmak i¢in sorumlu bir yonetim anlayis1 gerekmektedir
(Jelinek vd., 2021, ss. 148-149). Yapay zeka araglarinin kiiresel faydaya uygun
bicimde egitilebilmesi teorik olarak uygun goriinse bile, uygulama asamasinda ¢esitli
zorluklar icermektedir. Toplumlar {izerindeki doniistiiriicii etkisi agik olan yapay zeka
araclari, bu baglamda bireylerin sorumlulugunu ele almasi Onemli riskler
barmdirmaktadir. Teorik olarak yapay zeka araglarina entegre edilen adalet, esitlik gibi
etik ilkeler, karar verme siireclerinde birey ve toplumlarin yasantisint olumlu ya da
olumsuz etkileyebilmektedir. Algoritmaya gore su anda olumlu olan bir durum bir
anda olumsuz, ayn1 sekilde olumsuz bir durum ise olumlu olabilmektedir. Bu durum
yapay zeka araglarinin belirsiz ufku, diizeni ve uygulama alanmin zorlugunu
icermektedir (Tiinalp, 2024, s. 1050). Devletler tarafindan olusturulacak yasa ve
kurallar yapay zeka araclari icin ilgili belirsizligi asma ve diizenleme potansiyeline
sahiptir. Bu nedenle mutlak gdzetim altinda olusturulacak ve denetlenecek yapay zeka
araglari, gelecek i¢in olumlu bir izlenim sunmakta olup, olasi olusabilecek risk ve

problemleri baglamadan sonlandirma etkisine sahiptir.

2.4. Yapay Zeka ve Dijital Emegin Doniisiimii

Gecmisten, giiniimiize teknolojik araglar hizla degisim ve doniisiim
gerceklestirmektedir. Her gegen giin, yeni teknolojiler iiretilmekte, gelistirilmekte ve
kullanimi sonlandirilmaktadir. Yirminci yiizyilin orta donemlerinden itibaren, basit
bicimlerde iiretilmeye baslanan bilgisayar ve internet teknolojileri bu duruma baglica
ornek olarak gosterilebilir. Bu teknolojilerin iiretilmesi ve kullanilmasi insanligin
sosyal, toplumsal, ekonomik ve is yasamini biiyiikk dlglide degistirmektedir. Yeni
donemde, yeni is modelleri dijital teknolojilerle baglantili olup iletisim, hizmet, sanayi
vb. birgok alanda uygulanmaktadir. Duman ve Ozdoyran, (2018), geleneksel somut
emegin internet gibi soyut teknolojilerle birlesmesi sonucunda, iicretli veya {icretsiz
dijital emegin olustugunu agiklamaktadir (ss. 79-81). Ucretli dijital emek, belirli bir
calisma karsiliginda getiri ve kazang elde etme siireciyken, iicretsiz dijital emek ise

karsiliksiz, goniilliilik esasli keyif ve haz alma bigimidir (Terranova, 2015, ss. 343-
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345). Bu kapsamda teknolojik gelisim, dijital emegi de doniistiirerek son donemin itici

giiclerinden biri olan yapay zeka araglariyla biitiinlestirmektedir.

Giliniimiizde farkli yapay zeka araglari biiyiik bir hizla artis gostermektedir. Her
giin farkli bir yetenege sahip olma potansiyeli tasiyan yapay zeka araclari, endiistriyel
kullanimdan, saglik, ulasim, finans, egitim, giivenlik gibi bircok alanda
kullanilmaktadir. Bu tiir gelismeler insanlig1 bilgi toplumundan bir iist seviyeye dogru
hareketlendirmektedir (Oztemel, 2020, s. 104). Yapay zeka gibi yeni teknolojilerin bu
iist seviye alana dahil olmasiyla birlikte, dijital emek igeren insan unsuruyla es emek

bicimlerinin (licretsiz ve iicretli) risk ve firsat gelecegi kesin degildir.

2.4.1. Yapay Zeka ve Ucretsiz Dijital Emek

Dijital emek, yapay zeka araglarinin daha hizli ve akilli gelistirilebilmesi i¢in
atesleyici yakit gorevini gormektedir. Oyle ki bir yapay zeka aracinin nitelikli, akill
ve karmagik gorevleri yerine getirebilmesi ona yiiklenecek olan veriler ile dogrudan
baglantilidir. Bu nedenle iicretsiz olarak saglanan dijital emek, teknoloji sirketleri ve
diger veri isleyen kurumlar i¢in biiyiik bir fayda kaynagidir. Biiyiik veriye sahip olan
kurumlar, dijital emek saglayan kullanicilar1 sayesinde, sanki binlerce ¢ok yetenekli
calisanlar1 varmis gibi veri liretimi saglayabilmektedir. Bu durum eldeki veri miktarini
siirekli olarak cogaltmakla birlikte, onlara yiiksek miktarda servet ve sosyal statii
saglamaktadir (Li, 2022, s. 62). Ostoj’a gore (2024), yapay zeka araglarindaki 6nemli
gelisim, dijital emegin kullanilmas1 yaninda platformlarin biiylimelerini de
yogunlastirmaktadir (S. 496). Ama dijital platformlar, kullanicilarindan fayda sagladigi
derecede, asil iiretken (iicretsiz dijital emek saglayan) kullanicilar, platformlardan bu
fayday1 elde edememektedir. Hatta bu durum, platform-kullanici arasinda tesekkiir
etmekten Oteye bile ilerlememektedir (Casilli, 2024, s. 1). Platformla kullanici
arasindaki bu kopuklugun iizerine birde yapay zekali1 yonetim algoritmalar1 glindeme

gelmektedir.

Yapay zeka araclarinin platformlarda insan yOnetiminin yerine geg¢mesi ve
insanda bulunan empati ya da duygu gibi siiregleri goz ard1 ederek otomatik kararlar
vermesiyle, platformlarin algoritmik somiiriisii de derinlesmektedir. Fuchs’a gore

(2015) dijital aglarda karsiliksiz tiretilen igerikler, platformlar: aktif tutmakla birlikte,
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stirekli bir emek somiiriisit dongiisiinde bulunmaktadir (s. 146). Miihlhoff (2020)
yapay zeka araglarinin Ogrenme yoluyla algoritmalarini egitti§ini ve insanlar
tarafindan olusturulan tiim dijital hareket ve izleri bu kapsamda kullanildigini 6ne
stirmektedir. Bu bakis acistyla iicretsiz dijital emek ve somiirii iligkisini ortaya koyan
Miihlhoff, kullanicilarin dijital aglarda haksiz bir somiiriiye maruz kaldiklarini
aciklamaktadir (ss. 1879-1881). Diger bir yandan, yapay zeka araglar1 6nceki teknoloji

devrimlerinden ayr1 olarak, iicretsiz dijital emegi de kokten degistirmektedir.

Web 1.0 doneminde baglangi¢ gosteren basit dijital emek, ilk olarak sadece bilgi
sahipleri ve uzmanlar tarafindan kullanilabilmesine ragmen, giiniimiizde (web 3.0 ve
oOtesi) yediden yetmise hemen herkes tarafindan kullanilabilmektedir. Hilbert (2020),
bu durumu 1980 yilinda var olan bilginin yaklasik %1’den daha az1 dijital olarak
depolanirken, y1l 2012’ye geldiginde var olan bilgilerin yaklasik %99’u dijital olarak
depolanmasiyla 6rneklendirmektedir (s. 193). Bu da gostermektedir ki, algoritmalar
ve onlara emri veren platformlar, gegmisten glinlimiize goriilmemis bir gozetleme,

denetleme ve baskilama sonucunda yogun bir arti-deger tiretimi saglamaktadir (Demir,

2024, 5.153).

Bu kapsamda Dyer-Witteford vd., gore (2022), yapay zeka araglari aslinda
belirli mantik, {iretim iligkisi ve arti-deger somiirlisiiniin yansimasidir. Kurulum ve
gelistirilme asamasindan itibaren, sermaye sahiplerinin 6ncelik ve hedeflerine gore
sekillenmektedir. Bu nedenle sermaye sahiplerinin gz boyama araci olan, son iiriin
olmakla birlikte toplum ve ekonomik diizenin saglanmasi (uyarlanmasi) i¢in de
gelistirilmistir (s. 12). Acemoglu ve Restrepo (2018) tarafindan gelecekte otomasyon
ve calisma lizerine yapilan calisma, yapay zekanin (iicretsiz) dijital emege etkisini
lizerine uyarlandiginda, iretkenlik, sermaye birikimi ve yapay zekanin

derinlestirilmesi olarak ii¢ bigimde agiklamaktadir (ss. 203-207).

o Uretkenlik: Yapay zeka araclarmin gelismesiyle birlikte otomatiklesen
siirecler, talep ve hizmetlerin hizlanmasi ayrica artisina da yol agacaktir.
Boylelikle kullanicilar daha fazla etkilesim unsuru olusturabilecek ve

daha fazla ticretsiz dijital emek saglayacaktir.
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Sermaye birikimi: Yapay zeka araglari kullanimi, sermaye artisini

saglamaktadir. Daha fazla sermaye istegi iicretsiz dijital emege talebi

yiikseltmektedir. Bu nedenle yapay zeka araglarinin yogun kullanimi

sermaye birikimi a¢isindan yakit gérevi gérmektedir.

Yapay zekanin derinlestirilmesi: Yiiksek becerilere sahip yapay zeka

araclarn (algilayabilen, diislinebilen ve karar verebilen vs.), mutlak

otorite saglayacak ve Tlretimin sermaye agisindan pozitif yonde

bliylimesine yardimci olacaktir. Bu nedenle kullanicilar arasinda

tiretkenlik bicimleri ylikselecek ama saglanan emegin bariz bir net

doniisii olmayacaktir.

llgili drneklere gore yapay zeka araglari giiniimiizdeki gibi yalnizca tekrarli

gorevleri degil ayn1 zamanda rutin dig1 gorevleri gergeklestirmeyi saglayacaktir. Bu

yiizden gostermektedir ki yapay zeka araglarinin iicretsiz dijital emegi degistirme

potansiyeli de yliksektir. Bu nedenle yapay zeka araclarinin algoritmik somiirii diizeni

disinda, tiretim ve paylasim (iicretsiz emek) etkileri tizerine de odaklanmak gereklidir.

Asagidaki tablo5’de yapay zeka araglarinin {icretsiz dijital emege olumlu ve olumsuz

etkilerinden bazilar1 6rnek olarak verilmistir.

Tablo 5. Yapay zekanin iicretsiz dijital emege etkisi

Olumlu Etkiler

Olumsuz Etkiler

Hiz: Yapay zeka araglari igerik {iretme,
veri yorumlama ve diger destek
siireclerini hizlandirmaktadir.

Hatal iiretim: Yapay zeka araclari
eksik, yanlis ya da yaniltici bilgiler
tiretebilmektedir.

Verimlilik: Yapay zeka araglart kisa
stirede daha fazla igerik tiretimi yaparak
verimliligi arttirmaktadir.

Ozgiinliik: Yapay zeka araclar1 tekrar
eden ya da 6zgiinliikten yoksun
igerikler tiretebilmektedir.

Maliyet: Yapay zeka araglar yiiksek
biitgeli program ya da alanlar
kullanmadan diisiik veya hi¢ maliyetle
gorevlerini yerine getirebilmektedir.

Yaraticilik: Yapay zeka araclari belirli
veri setleri ve sablonlara dayanarak
0grendigi i¢in yaratici fikirler iretme
konusunda yetersiz kalabilmektedir.

Kisisellestirme: Yapay zeka araglar
belirli alan veya gruplara gore igerigi
ayirip, siniflandirip,
kisisellestirebilmektedir.

Hak ihlali: Yapay zeka araglari, telif
hakkina sahip eser ve igeriklerden
kaynak belirtmeksizin agirtma veya hak
ihlali yapabilmektedir.

Kaynak: Yazarin kendi iiretimi (2025)
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Yapay zeka araglari, ticretsiz dijital emek saglayicilart (kullanicilar) i¢in artan
hiz, verimlilik, maliyet gibi avantajlar saglamaktadir. Ornek olarak daha hizli igerik
iiretebilme, hata ve tutarsizliklar1 belirleme, igerigi platform ya da gruplara gore
optimize etme, verileri analiz etme, icerik bosluklarin1 belirleme, trend analizi gibi
faydalar saglar. Ayrica yapay zeka araclari tarafindan saglanan tiim bu avantajlar,
ticretsiz dijital emek saglayicilar1 (kullanicilar) i¢cin zamansal tasarruf, daha ilgi ¢eken
igerikler, daha fazla goriintirliik ve kisa siirede yiizlerce igerik olusturma olanagiyla
pozitif yonde fayda saglamaktadir. Ama yapay zeka araglarinin iicretsiz dijital emek
tizerine olumsuz etkileri de mevcuttur. Yapay zeka araclari, ticretsiz dijital emek
saglayicilart (kullanicilar) i¢in eksik ya da yanlis bilgi, 6zgiin olmayan igerikler,
yaraticilik icermeyen asirma iiretimler ve telif hakkina sahip eserleri kaynak
belirtmeksizin kullanmasia yonlendirebilmektedir. Bu nedenle kullanicilar, kalite,
Ozgiinliik ve bilgi kirliligine neden olabilmekte, ayrica yapay zeka araglarinin hatali
gerceklestirdigi icerikler dolayisiyla, platformdan yasaklanma, tilkenmislik, stres gibi

olumsuz etkilere de maruz kalabilmektedir.

2.4.2. Yapay Zeka ve Ucretli Dijital Emek

Yapay zeka araclart, iicretli dijital emegi 6nemli dl¢lide degistirme, sonlandirma
ve bozma etkisine sahiptir. Ciinkii bazi ¢aligmalar iizerinde iiretkenlik, hiz ve
yaraticiligr arttirabilirken bazi c¢aligmalarda ise emek saglayanin yerine geg¢me
potansiyeli yaratmaktadir. Bu durum gostermektedir ki, gelecekte irili, ufakli tiim
ticretli dijital emek sahalar1 yapay zeka araglarindan etkilenecektir (Frank vd., 2019,
S. 6531). Gegmisten giliniimiize, her bir yeni teknoloji belirli emek girdileri iizerine
talebi ve becerileri degistirmistir. Bu nedenle, ¢alisma bicimi ve isin niteligine gore
var olan emek tiirleri teknolojiyle daha fazla gelisebilmekte ya da onunla rekabet
etmeye c¢alisilarak sonlanabilmektedir (Acemoglu ve Autor, 2011, s. 1047). Ornek
olarak, yapay zeka araglar1 bir yazilimcinin hiz ve iretkenligini pozitif yonde
arttirabilirken, ayn1 zamanda yeni teknolojileri reddeden bir yazilimci, digerlerine gore
negatif yonde etkilenebilmektedir. Teknolojiye olumsuz bi¢cimde bakan yazilimci,
giinimiizde calisma beceri ve gereksinimlerine sahipken (isi uygun, calisir ve
zamaninda teslim edebilir) gelecekte ilgili yetenekleri azalabilir veya sonlanabilir (her

cagin gereksinimleri farkli olacaktir). Bu nedenle teknoloji ve isin statik (duragan)
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olmadig: siireglerde, teknolojik araclara uyum saglamak is kayiplart vb. siirecleri

onleme potansiyeline sahiptir.

Tablo 1 ve sekil 2’de goriildiigii gibi, teknolojik gelismeler ve artan dijital emek
sonucunda, yapilan bir¢ok is modeli degisiklige ugramistir. Web 1.0’da sadece uzman
kisiler ve kurumlar tarafindan gerceklestirilen ticretli dijital emek sadece birkag emek
modeline sahipken, Web 2.0’da yiizlerce farkli emek modeli ve genel kullanicilara
kadar indirgenmistir. Bir iist teknoloji Web 3.0’a gelindiginde ise artik milyonlarca
ticretli dijital emek modeli ve biiylik veri, yapay zeka, akilli sistemler gibi teknolojiler
kullanilmaya baglamistir. Diinya Ekonomik Forumu (WEF, 2023), tarafindan
yayinlanan ‘Islerin Gelecegi Raporu’ gelecekte calismada teknoloji kullaniminimn
Onem arz ettigini ve giiniimiizde aktif olan ¢alisma modellerinin doértte birinin yok
olacagini ya da degisecegini 6ne siirmektedir. Bu kapsamda gelecekteki is modelleri
arasinda teknolojinin 6nemli bir yere sahip bulundugunu 6ne siiren rapor, yapay zeka
gibi teknolojilerin teknolojik adaptasyon ve dijital alanlarla baglantiyr kurmay1

arttiracagini agiklamaktadir (ss. 4-7).

Li’ye gore (2022), yapay zeka araglar1 adaptasyon ve dijital alanlarla baglantiy
arttirabilecegi gibi aym1 zamanda tcretli dijital emekteki iscilik masraflarin1 da
azaltacaktir. Bu durum, yapay zeka araclarinin insan emegiyle degistirmenin karliliga
etkisini ve platformlarin yapay zekd araglarina uyum saglamak icin tcretli dijital
emegi somiirme bi¢imini gostermektedir. Ayrica, yapay zeka gibi teknolojilere uyum
saglayamayan platformlar, dijital ekonomi agisindan dezavantajli duruma gelerek,
yeni yatirimlar ve veri akisi yoniinden eksilecektir. Bu durum da tekrar gostermektedir
ki, ekonomik kaynaklarin (veri) siirdiirebilirligi dijital emegi kullanma ve ydnetme
yetenegine dogrudan baglantilidir (ss. 62-63). Boylelikle platformlar siirdiirebilirlik
acisindan Ucretli dijital emek saglayanlara, ticretli dijital emek saglayanlar ise yeni

firsat ve ¢alisma alanlari i¢in platformlara ihtiya¢ duymaktadir.

IBM’e gore (2024), ¢alisma alaninda yapay zeka kullanimy, isleri doniistiirmektedir ve
calisanlarin isleri nasil sekillerde gerceklestirdigini etkilemektedir. Yapay zeka
araglarinin  kaliplar1 taniyabildigi, verileri analiz edebildigi, deneyimlerden
faydalanabildigini agiklayan IBM (2024), bu araglar sayesinde, ¢alisma siireclerinin

kolaylasacagi, tiretkenligin artacagi ve gorevlerin otomatiklesecegini 6ne siirmektedir
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(ss. 1-2). Bu baglamda, yapay zeka araglariin emegin yerini alabilme ihtimali, emek
arzini tekrardan yonlendirerek yeni sektorler ve islerin olusmasina yol acacaktir.
Boylelikle emek yogun dijital alanlarda talepler yiikselecek ve istihdam artisi
olusacaktir (Frey ve Osborne, 2017, ss. 7-15).

Fuchs’a gore (2015) ticretli dijital emek, teknolojik cihaz {ireticilerinden,
yazilimcilara, igerik iireticilerinden, topluluk yoneticilerine, teslimat is¢ilerinden, depo
calisanlarina, freelancerlerden, tamamen dijital veya dijitalle baglantili birgok isi
kapsamaktadir (ss. 17-28). Ucretli dijital emek bigimleri, kendi igin calisanlar (self
employed), freelancerler (serbest galisan) ve portfoy calisanlarindan (gig workers)
olusmaktadir (Erdogan ve Cigdem, 2017, ss. 138-140). Cogu zaman platformlar
tarafindan belirlenen kurallar ¢ercevesinde gerceklesen iicretli dijital emek, anonim
(kimligi belirsiz) bir ¢alisan grubu yerine, tiim verileri kayitli, belirlenebilir kisilerden
olugsmaktadir (Casilli, 2024, ss.6-11). Bu sayede platformlar tcretli dijital emek
saglayicilar1  ve isveren arasindaki baglantiyr olusturarak tam gozetimi
gergeklestirmektedir. Ayrica, platform bazli iiretken iyilestirme ve gelistirmeler

saglayarak kullanici1 deneyimi ve siirdiirebilirligi de devam ettirmektedir.

Platformlardaki yapay zeka destekli optimizasyon, iicretli dijital emek saglayan
kullanicilarin yeteneklerini gelistirmelerine, liretimde hizli, dogru aksiyon almalarina
ve Dbuna pareler bliylime yasamalarma (finansal ve marka bilinirligi) fayda
saglamaktadir (Pérez ve Falotico, 2019, s. 115). Bunun yaninda, yapay zeka araglariin
tiim faydalar1 is istihdamin1 olumsuz etkilemesi ve isgiiciiniin teknolojik bir issizlige

dogru siiriiklemesini 6n goren bakis acilar1 da mevcuttur (Frank vd., 2019, s. 6532).

e lyimser bakis acisi: Yapay zeka araclarinm iicretli dijital emege olumlu
etkilerinden bazilari, insanin yerine otomatik karar verebilen sitemler
sayesinde objektif, seffaf ve aciklanabilir (duygusal yonler
kullanilmadan) denetim saglanmasi, kullanici yonetimi ve platform
kurallarin uygulanmasi, artan is verimliliginin saglanmasi, maliyetlerin

distiriilmesi ve tiretim devamlilig1 vb. seklindedir (Oral, 2024, s. 174).
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o Kaotiimser bakis acisi: Yapay zeka araclarinin {icretli dijital emege
olumsuz etkilerinden bazilari, insan emegine ihtiya¢ olan birgok is
modelinin sona erdirmek ya da degistirmek (otomasyon), gereksiz-yanlis
miidahalelerde bulunmak (yasaklamak, iptal etmek, sinirlamak), yiliksek
islem hacmi bulunan kullanicilara ayricaliklar yaparken (6ne ¢ikarma,
yiiksek ticretli islere yonlendirme), diisiik hacimli ya da yeni baslayan
kullanicilara dezavantaj (arka siralarda birakmak, diisiik {icretli iglere

yonlendirme) saglamak vb. seklindedir (Rani vd., 2023, ss. 76-84).

Yapay zeka araclarina karsi, yukaridaki iyimser ve kotiimser bakis acilar1 géz
oniine alindiginda sanayi donemi devri gibi doniistiirlicii bir potansiyeli mevcut
gozikmektedir. IBM, OpenAl, Microsoft, Google, Meta, Amazon vb. tarafindan
gelistirilen yetenekli ve bir o kadar giiclii yapay zeka modelleri, bu potansiyelin uzun
zaman diliminde muhtesem gelismeler yaratabilecegini gostermektedir. Yapay zeka
araglarinin bu gelisimi, birgok Ttcretli dijital emek modelinin degismesi ya da
sonlanmasi agisindan da onem tagimaktadir. Bu kapsamda, kullanicilarin davranig
modelleri ya da bilgi-becerileri durumlar1 yeniden diizenlenecektir. Ayrica, platform
ve kullanicilar acgisindan yapay zeka araclarini gelecekteki kullanimi pozitif (hiz ve
tiretkenlik artis1) ya da negatif (yetenekleri azalmasi veya sonlanmasi) pozisyonlarini
belirleyecektir. Asagidaki tablo6’da yapay zeka araglarimin ticretli dijital emege

olumlu ve olumsuz etkilerinden bazilar1 6rnek olarak verilmistir.
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Tablo 6. Yapay zekanin ticretli dijital emege etkisi

Etki Olumlu Etkiler Olumsuz Etkiler
Otomatik Yapay zeka araglari, Yapay zeka araclari, isin niteligini
Siirecler calisanlarin is ytkiini azaltmis gibi goriinerek,
azaltirken gelirlerinin calisanlar1 glivencesiz ve az
yiikselmesine olanak ticretle calismasina neden olabilir.
tanimaktadir.
Hiz Yapay zeka araglari, ¢calisma Yapay zeka araglari, hizli calisma
stirecini hizlandirarak daha hizli stireci gergeklestirerek, isi
is teslim etmeye ve daha fazla degersizlestirebilir ve is giicline
is alabilme etkisine sahiptir. olan ihtiyaci diisiirebilir.
Zaman Yapay zeka araclari, sikici Yapay zeka araclari, isi esneterek
gorevleri gerceklestirerek calisma ve zaman araligini yok
zamandan tasarruf saglama edebilir ve is yasam dengesini
etkisine sahiptir. bozabilir.
Yeni Yapay zeka araclari, yeni Yapay zeka araglari, gegmis
Meslekler calisma modellerini ortaya calisgma modellerini degistirebilir
cikarabilir. ya da yok edebilir.

Kaynak: Yazarin kendi tiretimi (2025)

2.5. Yapay Zeka Caginda Dijital Emek ve Yeni Is Modelleri

Yapay zeka araglari, dijital aglardaki ticretsiz ve ticretli dijital emegi olumlu ve
olumsuz (tablo 5 ve tablo 6) bigimlerde doniistiirerek siirecleri etkilemektedir. Bu etki
dijital emekte isi gergeklestirme, nitelik ve ¢aligma modellerini doniigtiirmekte ya da
sonlandirmaktadir. Bu kapsamda yapay zeka araclarindaki inanilmaz ilerleme, insan
emeginin yerini gegebilmesi ya da otomasyon iizerinden gerceklesen siireclerin
cogalmasiyla hala bir bilinmez bir endise kaynagidir (Tubaro vd., 2020, ss. 1-2). Bu
endise mevcut dijital emek modellerinin yapay zeka araclar tarafindan devir alinmasi,
calisma alanlarinin kayb1 ve yeni is modellerinin {iretilmesi gibi yeni firsat ya da
riskler, olusturmaktadir (Ozisik ve Sahin, 2022, ss. 81-82). Bu kapsamda yapay zeka
araglarinin dijital emege etkisi, insanlar tarafindan teknolojinin yonetilmesi degil
teknoloji tarafindan insanlifin yonetilebilecegi bir doneme dogru ilerlemektedir.
Yapay zeka araglarinin dijital emegin yerini alma potansiyeli oldugu yakin gelecekte,
calisma giicliniin yerini robotlarin alacagi (dolayli dijital emek saglayan iiretim
is¢ileri), kendi i¢in ¢alisanlar, freelancerler ve portfoy calisanlari igin islerinin yapay
zekali araclara devredilecegi ve is giicii siirecinin degisime ugrayacagr on

goriilmektedir (Toker, 2018, s. 61).
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Insan emegine duyulan ihtiyacin azalmas: ve yapay zekanin bircok art1 dzelligi
(diisiik maliyetli, hizl1 vs.), dijital platformlar agisindan ihtiyag fazlasi tiretim (somiirti)
olarak kazan¢ saglamaktadir. Dijital platformlar her seferinde kullanicilarinin
tiretimlerini insan katki degeriyle olusturuldugu yoniinde pozitif agiklamalar
yapmasina ragmen verilen katki-degerin kimler tarafindan, hangi kosullarda ve
seceneklerde olusturdugunu ¢ogunlukla goz ardi edilerek, dijital emek saglayicisi ve
igveren arasindaki iletisim koparilmaktadir. Bu durumda isveren, dijital emek
saglayicisi hakkinda az ya da higbir bilgiye sahip olmamaktadir. Bu da gostermektedir
ki, yapay zeka araglari dijital emegi sonlandirsa bile, isveren grup bu bilginin farkinda
olmadan siirece devam edebilecektir (Tubaro vd., 2020, ss. 10-11). Terranova (2015),
bu kapsamda dijital aglarin s6ylendigi kadar eglenceli olmadigini ve oldukga arsiz bir
sOmiirii igerisinde emegin degersizlesmesine yol agtigimi vurgulamaktadir (ss. 343-

344).

Bu baglamda yapay zeka gibi yeni teknolojiler tarihsel isgiicii agisindan
incelendiginde, her seferinde 6nemli degisiklere neden oldugunu ve siiregleri yeniden
sekillendirdigi goriilmektedir. Ornegin sanayi devrimi sonucunda tekstil makinelerinin
tiretilmesi hiz ve verimliligi arttirirken o donemdeki vasifli ¢alisanlarin is kaybina ya
da yeni beceriler edinmesine neden olmustur. Bu 6rnek, yapay zeka araclarinin yeni
firsat ve riskler olustururken dijital is giiciine etkisine 151k tutmaktadir (Askun, 2024,
S. 138). Yapay zeka araglarmin ilk olarak rutin gérevleri tamamlayabilmesi ardindan
daha az yetenekli oldugu sanilan yaraticilik ve rutin dis1 gorevlerde etkili hale
gelebilmesi, dijital emek ag¢isindan endise verici bir hal almaktadir (Frank vd., 2019,
s. 6537). Ozellikle yapay zeka araglarmin iiretkenlik {izerine sagladig1 fayda, farkli is
modelleri lizerinde avantaj ve dezavantajlar seklinde olusmaktadir. Asagidaki
tablo7’de yapay zeka ¢aginda dijital emegin is modelleri {izerine avantajlari ve

dezavantajlarindan bazilar1 6rnek olarak verilmistir.
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Tablo 7. Yapay zeka ¢aginda dijital caligma avantajlar ve dezavantajlar

Is Modeli Avantajlar Dezavantajlar
Grafik Grafik tasarim siirecini hizlandirabilir ve _ -
Tasarim ekstra yaraticilik sunabilir. Rekabeti azaltabilir.
‘ i Yetersiz iicretli islere
Icerik [gerik tiretimi siirecini hizlandirabilir, neden olabilir.
Editori hedeflenmis ve etkili igerikler iretebilir. ‘
Isi degersizlestirebilir.
Cevirmenlik | Ceviri siirecini hizlandirabilir, ayn1 anda | issizlige ve is kaybina
yiizlerce dilde ¢eviri yapabilir ve verimliligi | yol agabilir.
arttirabilir. .
i _ Insan ihtiyacini
Yazilim Yazilim gelistirme siirecini hizlandirabilir | gzaltabilir.
Gelistirme yeni kod parcalari tiretebilir ve eksik kod
parcalarini tamamlayabilir. Yaraticiligr diigiirebilir.
Tembellige yol acabilir.
Miisteri Miisteri hizmetleri siirecini hizlandirabilir,
Hizmetleri otomatik sekilde miisterilerle ilgilenebilir | Giivenin zayiflamasina
ve sorunlari ¢ozebilir. yol agabilir.
Hata yapabilir.

Kaynak: Yazarin kendi iiretimi (2025)

Tablo7°de goriildigii gibi yapay zeka araglarmin is modellerinin tamamini

degistirebilmesi ya da yok edebilmesi pek miimkiin olmasa da yapay zeka kaynakli

daha fazla gorev var olacaktir. Bu baglamda, dijital emek saglayicilarinin yeni

teknolojik sartlara uyum saglamasi ve yasam boyu &grenme bicimlerine entegre

olmasi beklenmektedir (Kaplan ve Haenlein, 2019, s. 23). Ciobanu vd., (2022) dijital

emek ekonomisinin gelecegini su sekilde agiklamaktadir (s. 23);

e Her yeni teknoloji dijital alanlara da yayilimini arttiracak ve gorece atil
alanlar bile bu durumdan etkilenecektir.
e Bircok dijital is modelinde dinamik ve degisken dalgalar olusacaktir.

e Birgok dijital is modeli heterojen olacaktir ve farkli is tiirleri farkli
kimseler tarafindan yapilabilecektir.

e Platformlar, farkl isleyis ve is modellerine ragmen hala benzersiz bir
isgiicli piyasasini yonetecektir.

e Teknolojik araglara uyum saglayamayan platform ve c¢alisanlar, yetersiz

ve sektorden alakasiz olacaktir.
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Acemoglu ve Restrepo’ya gore (2018), yapay zeka araglar1 egemen sermaye
sahiplerinin kazang¢ yelpazesini genisleterek, hakim olduklar1 alanlar1 daha da
genisletmektedir. Bu durum dijital emekte doniisiime yol agmakla birlikte, 6zellikle
diisiik ve giivencesiz gelir sahibi dijital emektarlari olumsuz etkileyebilmektedir (s.
35). Bu kapsamda yapay zeka araglar1 kendisine verilen gorevleri hizli ve verimli
sekilde gerceklestirebildiginde platformlar (sermaye gruplar1) daha ¢ok kazanir hale
gelmektedir. Bu kazanimin sonucunda dijital isgiiclindeki azalma, diisiik {icretle
calisma zorunlulugu vb. olumsuz siirecler platform agisindan tersine islemektedir.
Ciinkii platformlarin siirdiirebilirligi i¢in, kullanicilar temel gereksinimden ayrilmakta

ve kullanicilarin eksik ve ihtiyaglart gérmezden gelinmektedir.

Platformlar, yapay zeka araclari ve dijital emek sahipleri arasindaki bu kirik
etkilesim, isgiicli lizerinde yenilenme ve sonlanma arasinda bir dengede gidip
gelmektedir (Vermeulen vd., 2018, s. 2). Acemoglu ve Restrepo’ya gore (2018), yapay
zeka araglar1 kontrolsiiz bigimlerde entegre edilir ve kullanilirsa, 6zellikle de sermaye
(platformlar) tarafindan isgiiciine (dijital emek saglayicilar1) goére daha dezavantajli
uygulanirsa (hiz, fiyat, rekabet vs.) bu durum dijital emek saglayicilarinin giderek
islerini kaybetmelerine ve negatif etkilenmelerine yol agabilmektedir. Ayni sekilde
devlet ve 6zel kurumlarin politikalar1 ve ekonomik kosullar1 diizenlemesi, dijital emek
saglayicilarinin yapay zekd araclarma kullanmaya tesvik edilmesi ve bu yonde
yonlendirilmesi, ayrica insan emegini tamamlayan ve destek olan yapay zeka
araclariyla adil, seffaf ve istikrarli bir ¢alisma siireci yaratilmasi, dijital emek tizerinde
pozitif etki yaratmasina yardimci olacaktir (ss. 3-5). Askun (2024), yapay zekanin
dijital emek tizerine etkisini olumlu sonuglandirmak i¢in bazi 6nerilerde bulunmustur

(ss. 145-154);
e (Calisan haklar1 ve giivencelerinin genisletilmesi ve gii¢lendirilmesi.

e Is kurallar1 ve kanunlarmin smirlarinin belirlenmesi ve yeniden

tasarlanmasi.
e Insan emegini giiglendiren teknolojik araglarin kullanilmast.

e Egitim ve beceri gelistirmeye yonelik programlar olusturulmasi.
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Diinya Ekonomik Forumu (WEF), tarafindan yaymnlanan ‘Islerin Gelecegi
Raporu 2025’ is diinyasindaki doniisiimde en biiyiik engelin beceri a¢ig1 oldugunu
aciklamaktadir. Bununla birlikte mevcut islerin %40’ nin degisecegini 6n goren rapor,
yapay zeka gibi teknolojilerin beceri seviyelerini hizla degistirdigini ve esneklik,
yaraticilik, hiz vb. insana 0zgli becerilerin daha fazla Onem kazanacagini
vurgulamaktadir. Bu kapsamda WEF’e gore (2025), yapay zeka araglart hem birgok
firsat hem de bir¢ok risk olusturmaktadir. Ozellikle uzmanlik gerektiren ¢alisma
bicimlerinin doniisiimii ve sanal asistanlik, grafik tasarim gibi ¢aligma bigimlerinin
sonlanma olasilig1 biiyiik dikkat ¢cekmektedir. Buna ek olarak, yapay zeka araclari
sayesinde otomatik hale gelecek bir¢ok calisma bi¢imi, igverenler tarafindan beceri
acig1 kapatma, hiz ve maliyet noktasinda fayda saglayarak insan calisanlarin emegi

tizerinde olumsuz etkiler yaratacaktir (ss. 4-6).

WEF’e gore (2025), yakin gelecekte (2025-2030) is giicii talebi artacak (pozitif
yonlii) ya da azalacak (negatif yonlii) ¢alisma modelleri yapay zeka ve dijital emek
sinirlandirmasiyla  asagidaki tabloda verilmistir. Ilgili &rnekler dijital emek

modellerinin genelini kapsamaktadir.

Tablo 8. Yapay zeka ve talebi artacak ya da azalacak dijital is modelleri

Talebi Artacak Dijital Cahisma Modelleri

Biiyiik Veri Uzmanlar1, Yapay Zeka ve Makine Ogrenimi Uzmanlar1, Yazilim ve
Uygulama Gelistiriciler, Giivenlik Y6netimi Uzmanlari, UI ve UX Tasarimcilari,
Nesnelerin Interneti Uzmanlari, Robotik Miihendisleri, Blockchain Gelistiricileri,
Dijital Pazarlama ve Strateji Uzmanlar1, Reklam ve Halkla Iliskiler Uzmanlar1, Risk
Yonetimi Uzmanlari, Veritaban1 Mimarlari.

Talebi Azalacak Dijital Cahisma Modelleri

Istatistik ve Finans uzmanlari, Grafik Tasarimcilar, Anket Arastirmacilari, Veri
Girisi Elemanlari, Satis ve Miisteri Temsilcileri, Deger Bigiciler ve Zarar
Degerlendiriciler, Yonetim Yoneticileri, Takip Elemanlari.

Kaynak: WEF, 2025, s. 21

Ozdemir’e gore (2023), yapay zekd ve dijital emek baglaminda gelecegin

mesleklerinden bazilar1 asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 9. Yapay zeka ve dijital emek baglaminda gelecegin is modelleri

Dijital Emek Baglaminda Gelecegin Meslekleri

Analitik Terciimani, Uzaktan Arag Operatorliigii, Arttirilmis Gergeklik Tasarimcisi,
Sadelik Uzmani, Bilgisayar Miihendisligi, Siber Giivenlik Uzmani, Blokchain
Uzmani, Chatbot Su¢ Uzmani, Deneyim Olusturucusu, Dijital Antika Uzmani,
Davranislarin interneti Uzmani, Metaverse Uzmani, Mobil Uygulama Gelistiricisi,
NFT Uzmani, Istek Miihendisi, Veri Mimari, Yaraticilk Uzmani, Yazilim
Miihendisligi, Dijital Vekil, Miilkiyet Haklar1 Uzmani, Dijital Doktor, Insan-robot
yoneticisi, Kullanic1 Deneyimi Uzmani, Ul ve UX Tasarimcilari, Dijital Tahmin
Uzmani, Yapay Zeka Uzmani, Yapay Zeka Bias Tespit Uzmani,

Kaynak: Ozdemir, 2023, ss. 1-6

llgili 6rneklerde de goriildiigii gibi gelecekte yapay zekd ve dijital emek
modelleri bir biitiin (destekli ve baglantili) seklinde ilerleyecektir. Yapay zeka araclari
dijital emek siireclerini dontstiiriirken, insan emegi problemleri giderme ve daha fazla
yaraticit diisiinme gibi siireglere odaklanacaktir. Bu baglamda bazi is modelleri
degisiklige ugrayip, sonlanirken yeni is modelleri olusacak ve yeni beceriler
edinilmesi (adaptasyon, karar verme, elestirel diislince, duygusal zeka, yaraticilik vs.)
zorunlu bir hale gelecektir. Bu nedenle kamu (devletler) ve 6zel kurumlar (teknoloji
sirketleri ve platformlar) is glivencesi, adil iicretlendirme vb. gibi siirecleri uygun
bicimde diizenlemesi ve uygulamasi gerekmektedir. Gelecekte yapay zeka destekli
dijital emek siireclerinin siirdiirebilirligi i¢in insan ve makine is birligi bas sahnede
goriilmektedir. Bu nedenle dijital emek yapay zekayla baglantili temel alanlar arasinda

yer alacaktir.
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UCUNCU BOLUM

YAPAY ZEKA ARACLARININ DiJiTAL EMEK YOGUN
ISGUCUNE UZERINE ETKISI

3.1. ARASTIRMANIN TASARIMI

Bu bolimde arastirmanin amaci, Onemi, varsayimlari, yontemi, kapsami ve
sinirliliklary, ardindan verilerinin toplanmasit ve analizine iligkin bilgilere yer

verilmistir.

3.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Yapay zeki araglari, dijital emek kapsaminda Internet ve teknoloji araciligiyla
yuriitiilen disiinsel ve bilgi temelli {iretimin merkezinde yer alarak, birgok is
modelinde doniisiime ve farklilasmaya neden olmaktadir. Bu durum, yeni firsatlar
olustururken, ayn1 zamanda belirsizlige ve kaygilarin artmasina da yol agmaktadir. Bu
kapsamda ¢alisma, dijital emek yogun sektorlerde isgiicii sarf eden bireylerin, yapay
zeka teknolojilerine karsi tutum ve goriislerini, etkileriyle birlikte inceleyerek temel
sorulara cevaplar aramaktadir. Ayrica ¢alisma hem dijital is giiciiniin doniisimiinii
anlamak hem de dijital cagda emek siireclerinin nasil evrilecegine dair ongdriiler

sunmak acisindan kritik 6neme sahiptir.

3.1.2. Arastirmanin Varsayimlari

H1: Dijital emek yogun sektorlerde isgiicii sarf eden bireyler, yapay zeka
teknolojilerini dijital emek yoniinden destekleyerek, is siireglerini optimize edecegini

ve igglicii verimliligini olumlu bigimde artirabilecegini 6ne siirmektedir.

H2: Dijital emek yogun sektorlerde isgiicii sarf eden bireyler, dijital emek yoniinden
farkli sektorlerin yapay zeka teknolojilerine farkli sekillerde tepki verecegini ve bu

durumun isgiicii piyasalarindaki degisimleri olumsuz etkileyecegini 6ne stirmektedir.

H3: Dijital emek yogun sektorlerde isgiicii sarf eden bireyler, yapay zeka
teknolojilerinin dijital emek yoniinden ne olumlu ne de olumsuz degisikliklere yol

actigini ve gelecekte de bu etkinin devam edecegini 6ne siirmektedir.
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3.1.3. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alisma, genis bir katilimcr kitlesinden 6Slgiilebilir yanitlar elde etmek amaciyla
gevrimigi anket yontemine Yyaslanmaktadir. Anketler, katilimcilarin goriis ve
tutumlarini sayisal verilere donlistirmeye ve yargilar arasindaki iliskileri
kavramsallastirmaya yardimci olmaktadir. Bu kapsamda katilimcilarin deneyim ve
goriislerini sistemli bir sekilde toplamak ve analiz etmek amaciyla ¢evrimigi anket
yontemi uygulanmustir. Veri analizi stirecinde Microsoft Excel ve Google Formlar
aktif olarak kullanilarak, tematik kodlama yontemine bagvurulmustur. Tematik
kodlama ydontemi onceden belirlenen yol haritasina gore, anlamli Griintiileri analiz
edilmesi ve diizenlenmesi islemidir (Karatas, 2015, ss. 67-75). Google Formlar,
¢evrimici veri toplama siirecinin ardindan verilerin 6n izlenmesi ve temel diizeyde
istatistiksel raporlamalarin gergeklestirilmesi amaciyla tercih edilirken, Microsoft
Excel ise elde edilen verilerin filtrelenmesi, kodlanmasi, gruplandirilmasi ve temalar
dogrultusunda karsilagtirmali analizlerin yapilabilmesine olanak saglamasi amaciyla

tercih edilmistir.

3.1.4. Arastirmanin Kapsami ve Simirhiliklar:

Anket, dijital web alanlari iizerinden aktif ve farkli bi¢cimlerde dijital emek tiretimi
yapan bireylerin yapay zekaya dair goriislerini kapsayacak bigimde sinirlandirilarak,
dijital olarak gelir elde etmeyen kisiler ankete dahil edilmemistir. Arastirmanin
orneklemi, dijital sektorlerde emek yogun c¢alisan bireylerden olusmaktadir.
Calismanin sinirliliklart ise yapay zeka araclar1 ve dijital emek iireticileri kapsaminda
belirlenmistir. Veri toplama yontemi c¢evrimigi ankete dayandigindan bazi cevaplar
alimnamamustir. Bu durum da yiliz yiize anketle karsilastirildiginda g¢alismanin

sinirliliklarindan biridir.

3.2. Bulgular

Bu boliimde arastirma verilerinin analizi sonucunda ulasilan bulgulara iliskin bilgilere

yer verilmistir.
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3.2.1. Arastirma Verileri
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Sekil 8. Yas Dagilimi

Yas dagilimi grafigi, katilimcilarin yas araliklarini gostermektedir.

e Ortalama Yas: 29.9

e Minimum Yas: 19

e Maksimum Yas: 60

Grafige gore katilimeilarin biiylik cogunlugunun 19-35 yas araliginda (Y ve Z kusagi)
yogunlastig1 goriilmektedir.

Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet dagilimi erkek: %76,0 (298 kisi), kadin: %24,0 (94 kisi) seklindedir.
Calismanin kitlesi agirlikli olarak erkeklerden olugsmaktadir. Buna gore dijital emek
yogun sektorlerde agirlikli olarak sektorel olarak cinsiyet esitsizligi bulunmaktadir?.
Egitim Diizeyi Dagilimi

Lisans: %38,5 (151 kisi), Lisansiistii: %23,7 (93 kisi), On lisans: %19,9 (78 kisi), Lise:
%17,1 (67 kisi).

! Veri toplanma asamasinda herhangi bir cinsiyet grubuna pozitif avantaj saglanilmamasina ragmen,
erkek katilimeilar kadin katilimcilara gore {i¢ kattan daha fazla katilim saglamistir.
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Meslek Dagilim

Dijital Yan Gelir Calisanlari | 64 kisi (%17)
Yazihmci | 56 kisi (%14)
Dijital Ek Yari Zamanli s f 38 kisi (%10)

Psikolog f 34 kisi (%9)

Ogretmen| 22 kisi (%6)

Mihendis | 19 kisi (%5)

Bilgi islem Uzmani | 13 kisi (%3)
Sosyal Medya Uzmani 12 kisi (%3)
Webmaster 10 kisi (%3)

Grafik Tasarim f 9 kisi (%2)

0 10 20 30 40 50 60
Kisi Sayisi

Sekil 9. Meslek Dagilimi?*

[k 10 meslek grubu, verideki toplam katilimcilarin %72'ini olusturmaktadir. Meslek
dagilimlar1 daha anlasilabilir ve sade olmasi agisindan, benzer ve daha az temsil edilen

calisma modelleri sinirlandirilarak asagidaki gibi siniflandirilmistir.
Bilisim ve Teknoloji:

Dijital Yan Gelir Calisanlar1 (64), Yazilimer (56), Dijital Ek Yar1 Zamanlh s (38),
Miihendis (19), Bilgi Islem Uzmani (13), Sosyal Medya Uzmani (12), Webmaster
(10), Grafik Tasarim (9), E-Ticaret (8), Reklamc1 (7), Bilgisayar Programciligi (5),
Dijital Pazarlama Uzmam (5), Veri Analisti (2), Sistem Uzmam (2), Igerik Ureticisi
(1), Bilisim (1).

2 Dijital yan gelir calisanlart grubu dzel sektdr ve kamu (serbest meslek, ydnetici, amir, ¢alisan vb.)
gibi fiili bir calismanin yaninda, yan gelir elde etmek iizere genel meslek ismi vermemis kullanicilardan
olugmaktadir. Online ankete dayali bu ¢alismada sektorlerini belirtmis fakat spesifik olarak dijital ne is
yaptiklarini cevaplamamiglardir. Fakat dijital emek piyasasinda iicret politikalarint degistirdikleri igin
bu tema ile ¢aligmada yer almaktadir. Sektdr olarak bir tanimlama yapmadiklar i¢in bu kodla ¢alismaya
devam edilmistir.

3 Dijital ek yart zamanli is grubu 6grenci gibi herhangi bir fiili kazangl iste bulunmayan, ek gelir elde
etme amaciyla ¢alisan kullanicilardan olugmaktadir. Sektor olarak bir tanimlama yapmadiklar i¢in bu
kodla ¢aligmaya devam edilmistir.

4 Webmaster grubu tek ya da birgok sektorde faaliyet gdsteren, dogrudan meslek ismi vermemis,
freelancer vb. kullanicilardan olusmaktadir. Caligmada webmaster olarak kodlanmustir.
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Saghk Hizmetleri:
Psikolog (34),

Egitim ve Akademi:
Ogretmen (22),
Calhisma Bicimleri

Yart zamanli

Proje bazh

Tam zamanh

Sekil 10. Calisma Grafigi

Tam zamanlhi 237 kisi, Proje bazli 102 kisi, Yar1 zamanli ¢alisma ise 53 kigiden
olusmaktadir.

Is Sayis1

50} %48.7

40

30

Yuzde (%)

20

10}

%3.8

2is 3is 4 is 5is
is sayisi

Sekil 11. Bir ve Birden Fazla Meslekte Calisan Kisiler

Is sayis1 grafigi, bir ve birden fazla iste calisan kisileri gostermektedir. Grafige gore
tek iste ¢alisanlar (%48,7) tek bir is/kuruma bagli, gelirini bu is/kurumdan elde eden

ve haklar1 bu is/kurumun s6zlesmesi uyarinca olusturulmus kisilerdir. Birden fazla iste
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calisanlar (%51,3) ise dijital emek yogun sektdrlerin ¢oklu ve parcali is modellerine

yonelmektedir.
Deneyim

A1 vil veya daha az=

10 yil ve Gzeri

3-5 vyl

5-10 wyil 1-3 wvil

Sekil 12. Deneyim

10 y1l ve tizeri 115 kisi, 5-10 y1l 84 kisi, 1-3 y1l 76 kisi, 3-5 y1l 72 kisi, 1 y1l veya daha
az 45 kisiden olusmaktadir. Deneyim verilerine gore dijital emek ¢alisanlar1 bes-on yil
ve iizeri (%50,7) deneyim seviyesine sahipken bir ve bes yil deneyim araliginda
bulunan kisiler (49,3) azinliktadir. Daha diisiik deneyime sahip calisanlar ise sektore
yeni girmig ya da meslek degisikligi yapmis kisiler, mevcut calisma bi¢iminde
yiikselme siirecinde olanlar ve yan/ek gelir elde etme amaciyla c¢alisan gruplardan

olusmaktadir.

Gelir

Asgari Ucret Alti
22.105TL-30.000 TL
30.001 TL - 40.000 TL
40.001 TL - 50.000 TL
50.001 TL - 60.000 TL
60.001 TL - 70.000 TL

Gelir Araligi

70.001 TL - 80.000 TL
80.001 TL - 90.000 TL
90.001 TL - 100.000 TL
100.000 TL Ustii

Belirtmek istemiyorum

0 10 20 30 a0 50 50 70
Kisi Sayisi

Sekil 13. Gelir
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Gelir grafigi, en fazla temsil edilen gelir seviyesini gostermektedir. Toplam 392 kisi
arasinda, 100.000 TL alt1 gelir grubunda yer alan 363 kisi bulunmaktadir. Bu grup,
toplamin yaklasik %92,60'1n1 olugturmaktadir. Gelir araliklarina ve ¢aligma sekillerine

gore dagilim su sekildedir:

Asgari Ucret Alt1: 49 kisi (Proje bazli: 23, yar1 zamanl: 18, tam zamanl1: 8)
22.105 TL- 30.000 TL: 53 kisi (Proje bazli: 19, yar1 zamanli: 16, tam zamanli: 18)
30.001 TL- 40.000 TL: 56 kisi (Proje bazli: 12, yar1 zamanli: 4, tam zamanli: 40)
40.001 TL- 50.000 TL: 48 kisi (Proje bazli: 10, yar1 zamanli: 7, tam zamanli: 31)
50.001 TL- 60.000 TL: 66 kisi (Proje bazli: 12, yar1 zamanli: 2, tam zamanli: 52)
60.001 TL- 70.000 TL: 68 kisi (Proje bazli: 12, yar1 zamanli: 3, tam zamanli: 53)
70.001 TL- 80.000 TL: 13 kisi (Proje bazli: 5, tam zamanli: 8)

80.001 TL-90.000 TL: 3 kisi (Tam zamanl1: 3)

90.001 TL- 100.000 TL: 7 kisi (Proje bazli: 1, yar1 zamanli: 1, tam zamanl1: 5)
100.0001 TL ve istii: 19 kisi (Proje bazli: 3, tam zamanli: 16)

Deneyim Seviyesine Gore Gelir

10 yil ve Uzeri: 74,843 TL

1 yil veya daha az: 44,833 TL

5-10 yil: 60,558 TL

1-3 yil: 38,512 TL

3-5 yil: 52,428 TL

Sekil 14. Deneyim Seviyesine Gore Ortalama Aylik Gelir

Deneyim seviyesine gore en yiiksek gelir grubu 10 yil ve tizeri 74.843 TL olurken, en
diisiik gelir grubu ise 1-3 yi1l 38.512 TL dir.
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I1k 10 meslek grubu, ortalama ayhk gelir.

Dijital Yan Gelir Calisanlar1 — 67.658 TL

Yazilimer — 78.275 TL

Dijital Ek Yar1 Zamanli Is® — Asgari Ucret Alt1 ve 32.456 TL
Psikolog — 41.654 TL

Ogretmen —47.158 TL

Miihendis — 66.170 TL

Bilgi Islem Uzman1 — 84.616 TL

Sosyal Medya Uzman1 —49.106 TL

Webmaster —50.790 TL

Grafik Tasarim — 43.873 TL

KlingAl - 50 kisi

Midjourney - 60 kisi

CoPilot — 84 kisi
Runway ML — 24 kisi

Claude - 19 kisi

Deep Seek - 107 kisi

L Gemini - 163 kisi
ChatGPT - 375 kisi

Sekil 15. En Cok Kullanilan Araglar

Yapay Zeka Araclarinin En Yaygin Kullanildig is Alanlar
e Yazih igerik tiretimi: %67,3

e Sosyal medya: %47,4

e Veri analizi: %46,9

e Gorsel icerik tiretimi: %44,6

e Yazilim: %39,5

e Miisteri hizmetleri: %17,1

Diger Kullanim Alanlari®

e Destek ve tavsiye almak
e Alternatif bakis agilar1 kesfetmek

5 Dijital ek yar1 zamanli is grubundaki 26 kisi Asgari Ucret Alt1 kazandigini belirtirken, bu grupta kalan
diger kisilerin ortalama geliri 32.456 TL’dir.
® Verilen on sekiz farkli cevabin derlenmesi ve dzetlenmesiyle olusturulmustur.
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Yapay Zeka Araclarindan Alinan En Yaygin Yardim Tiirleri

Tavsiye aliyorum: %82,4

Gorsel/yazilt analiz yaptirtyorum”: %44,1
Yabanci dil destegi: %42,3

Veri analizi yaptirtyorum?: %40,6

e Tasarim yaptirtyorum®: %34,9

e Giinliik rutinimi programlama: %18,6

o Arkadaslik: %6,4

Diger yardim tiirleri'

e Genel kullanim

e Yazilim destegi

Yapay Zeka ve Is Giiciiniin Gelecegi Analizi

e Yeni meslekler ortaya ¢ikacak %48,7

e Bircok kisi issiz kalacak %27,8

e Girisimcilik artacak %18,1

o Sirket iflaslar artacak %1,0

Diger Goriisler®

e s vyiikiinii diisiiriip isleri kolaylastiracak, ancak insanin yerini tam olarak
alamayacak.

¢ Kendini yenilemeyen sirketler iflas ederken, uyum saglayanlar biiyliyecek.

" Gorsel/yazili analiz yaptirtyorum, belirli bir gorsel ya da yazili belge iizerine anlamlandirma, zetleme ve
yorumlama stirecidir.

8 Veri analizi yaptirtyorum, biiyiik veri ya da veri setleri iizerine istatistiksel, betimleyici vb. analizler yaptrma
stirecidir.

® Tasarim yaptirtyorum, gorsel ya da yazili bigimlerde metin yazarhg ve igerik iiretimi siirecidir.

10 Verilen yirmi farkli cevabin derlenmesi ve 6zetlenmesiyle olusturulmustur.

11 Verilen dokuz farkli cevabin derlenmesi ve dzetlenmesiyle olusturulmustur.
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Yapay Zeka ve Dijital Sektore Etkisi

W EVET mHAYIR
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VERIMLILIK VE URETKENLIK ETKISI KARIYER GELiISIMI ETKIiSI

Sekil 16. Yapay Zeka Ve Dijital Sektore Etkisi

Yapay zeka araglar1 calismaya katilan kisilerin %97°si tarafindan yapilan isi daha
verimli ve liretken hale getirdigi sonucuna ulasilmigtir. Yapay zeka araglarinin kariyer
gelisiminde ise yaradigmi savunan kigiler %91°dir. Bunun yansira engelleri
vurgulayan goriisler de mevcuttur. Yapay zekanin tekrara dayali isleri iistlenmesi bazi

mesleklere istihdami diisiirmekte, 6zellikle rekabeti artiran teknoloji, ceviri, icerik

Yapay zeka araclari ve iicret iliskisi

tiretimi (gorsel ve yazili), yazilim gibi alanlarda etkisini hissettirmektedir.
™ EVET mHAYIR

UCRET ARTISI ETKISI is KAYBI KORKUSU ETKISI OZGUNLUK VE
YARATICILIK ETKIiSI

91%
91%

69%
31%
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-

Sekil 17. Yapay Zeka Araglar1 Ve Ucret Iliskisi

Yapay zeka araclar1 sayesinde iicret artist yasamayan katilimci orant %69°dur. Bu

katilimcilarin  meslekleri sirasiyla Bilisim ve Teknoloji, Saglik Hizmetleri ve
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Egitim dir. Yapay zeka araglarindan dolay1 igini kaybetmekten korktugu i¢in maagina
zam isteyemeyen dijital emekgiler, %91 oraninda bu 6nermeye karsi ¢cikmislardir.
Katilimcilar, licretlerine zam istemektedirler. Maddi beklentinin disinda ayrica yapilan
isin Ozgiinliik ve yaraticilig arttirdigi sorusu karsisinda %91 oraninda bu goriisii
destekleyen yanitlar almmustir. Insan etkilesimi ve duygusal destek konularinda

yetersiz kaldigini dile getiren goriisler de mevcuttur.

Yapay Zeka ve Kullanic1 Pratikleri

mEVET mHAYIR

95%

76%

24%

5%

GUNDELIK KULLANIM ETKISi SORUN COZME ETKISi

Sekil 18. Yapay Zeka ve Kullanici Pratikleri

Katilimcilar, yapay zeka araglarin1 %95 oraninda giindelik hayalarma entegre bir
sekilde kullanmaktadirlar. Ayrica bu araglarin dilini basit, sade, anlasilir, liretkenligi
arttiran, motivasyon yiikseltici ve zamandan tasarruf etmek gibi bir islevlerinin de
bulundugunu belirtmektedirler. Elestiren 9%5’lik kullanicilar ise bu araglarin
tembellige itmesinden g¢ekinmektedir. Bu araglar dijital emek sektoriinde calisan
isgliciiniin %95 oraninda iste karsilagtiklar1 sorunlar1 ¢6zmelerine yardimer oldugunu
belirtmislerdir. Bununla birlikte spesifik durumlara ¢6ziim iiretemediginden yakinan

kullanicilar da vardir.
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Yapay Zekanin s Dinamiklerine Etkisi

mEVET mHAYIR
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68%

35%
32%

10%

TAKIM GALISMASI ETKISI YONETICI MUDAHALE ETKISI iSGUCU PSIKOLOJISI ETKIiSI

Sekil 19. Yapay Zekanm Is Dinamiklerine Etkisi

Yapay zeka araglari, dijital sektorde calisan kisilerin takim c¢alismasina %65 oraninda
katki sunmaktadir. Yapay zeka araclari sayesinde dijital sektorde ¢alisan kisilerin %68
kadar1 yoneticilerinin islerine daha az miidahale ettigini belirtmistir. Buna ek olarak,
yapay zeka araclarini kullanan sektor calisanlari teknolojinin gelismesiyle daha da
gelisen yapay zeka araclarindan dijital sektor adina %90 oraninda korkmadiklarin
belirtmislerdir. Teknolojinin gelecekteki roliine daha siipheyle yaklasan ¢aliganlardan
bazilari, yapay zekanin kdétiiye kullanim riskinin oldugu, bunun etik agmazlara yol

acacag1 ve bu teknolojiye bagimliligi hizlandiracagini diisiinmektedirler.
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Yapay Zeka Araclari ve “Tembellige” Etkisi

W EVET mHAYIR

TEMBELLIK ETKISI iISSIZLiIK ETKISI MUKEMMELLIK ETKISI

60%
40%
54%
46%
66%

34%

Sekil 20. Yapay Zeka Araclar1 ve “Tembellige” Etkisi

Yapay zeka araglarini kullanan sektor ¢alisanlari %60 gibi bir oranla insanlari1 hazir
bir seyleri sunma anlaminda tembellige iteceginden endise duymaktadir. Bununla
birlikte dijital emekgilerin %54 oraninda sektorde insanlar1 yapay zeka araglarimin
igsiz birakmayacagii belirtmislerdir. Yapay zekd araglarinin insana gore daha
miikemmel olacag: diisiincesine %66 oraninda kars1 ¢ikilmaktadir. Calisanlar yapay
zeka gerceginin kendisinden korku duymamaktadirlar. Fakat yine de sozii gegen
oranlar oran da ¢ok yliksek olmamakla birlikte acik endiseler ve tedirginliklerin sektor

calisanlari arasinda yayildig1 gercegi bu oranlarla de goriilmektedir.

100



Bilginin Déniisiimii ve Yapay Zeka liskisi

HmEVET mHAYIR
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DOGAL/YAPAY ZEKA YAPILAN iSi AYIRT UYGUN ARACI BELIRLEME
AYRIMI ETKIiSI EDEBILME ETKISI ETKISI

Sekil 21. Bilginin Déniisiimii ve Yapay Zeka iliskisi

Dijital is alanlarinda yapay zeka araglariyla baglayan doniisiim bilginin niteliginde ve
ulasiminda da bir doniisiime neden olmustur. Dijital sektor calisanlarinin kendi
yaptiklari isi yapay zekadan ayirt edebilenlerin oran1 %82 nin tizerindedir. Yapay zeka
teknolojilerinin yapilan ise yansimasinin ayirt edilmesi c¢alisanlar tarafindan
yapilabilmekte, ayirt etme orani ise %76’dir. Aksi yonde goriis bildirenler ise gorsel
tiretimde bazi nilanslari fark edilebilse de yazili, kod tabanli veya veri analizine dayali
ciktilarda yapilan ayrimlarin genellikle uzmanlik gerektirdigini belirtmektedirler.
Ayrica katilimcilarin %94 oraninda isleri i¢in uygun yapay zeka araglarini
secebileceklerini belirtmistir. Geri kalan katilimcilar ise modellerin hizla gelismesinin

yorum yapabilmek i¢i git gide daha ¢ok teknik beceriyi gerektirdigini belirtmislerdir.
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Uzmanlik ve Yapay Zeka liskisi

m EVET mHAYIR
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GUVENLIK AGCIGI ETKISI UZMANLIGA KATKI ETKISI

Sekil 22. Uzmanlik ve Yapay Zeka Iliskisi

Dijital emek yogun sektor calisanlart %80 oraninda yaptiklari islerde yapay zeka
acisindan giivenlik aciklarini fark edebildiklerini belirtmislerdir. Bunun yani sira,
Katilimcilar yapay zeka araglarinin uzmanliklarina %95 oraninda katki sundugunu
belirtirken, %5°lik kisim ise yapay zekanin isleri a¢isindan hata risklerinin oldugunu
kabul etmekte ve yapay zekd araglarinin manuel denetime ihtiyag duydugunu

aciklamaktadir.

Sektorel Gelecek Algis1 ve Yapay Zekanin Etkisi

mEVET mHAYIR
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Sekil 23. Sektorel Gelecek Algisi ve Yapay Zekanin Etkisi
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Calismaya katilan kisiler %97 oraninda gelecekte her sektdriin yapay zeka
araclarindan faydalanacagini belirtmektedir, %3 ise kiigiik Olgekli ya da etkilesim
gereken is kollarinda bu entegrasyonun uzun siirecegi kanaatindedir. Bunun yani sira,
katilimcilart %98’1 gelecekte yapay zeka yatirimlarmin artacagi ve sirketlerin bu
degisimlere ayak uyduracagini diistinmekteyken, %96 oraninda gelecekte yapay zeka
araglarmin yeni is firsatlar1 yaratacagini belirtmektedir. Kalan %4 ise yapay zeka
araclarimin rutin isleri devralarak insan emegini gereksiz hale getirecegini

savunmaktadir.

Bireysel Gelecek Algis1 ve Yapay Zekanin Etkisi
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Sekil 24. Bireysel Gelecek Algisi ve Yapay Zekanin Etkisi

Dijital emek yogun sektdr ¢alisanlart %82 oraninda yapay zekanin kendi sektorleri
acisindan bir verimsizlige yol acacagini diistinmemektedir. Ayrica %18’ lik kismi ise
yaratici liretimin tekdiizelesecegini savunmaktadir. Sektdrde ¢alisanlar %95 oraninda
yapay zekanin gelecekte insanlardan daha iyi ve hizli is yapacagimi diistintirken, geri
kalan %5 ise duygu ve empati yoklugunun iyi is yapma Oniinde engel olusturdugunu
belirtmektedir. Buna ek olarak, katilimeilarin %81°1 gelecekte yapay zekanin insanlar

arasindaki is birligini arttiracagi goriisiindedir.
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3.3. Arastirma Verilerinin Degerlendirilmesi
Demografik Verilerin Analizi

Yas verilerine gore katilimcilarin biiyiikk cogunlugunun 19-35 (Y ve Z kusagi) yas
araliginda bulunmaktadir. Bu durum dijital emek yogun sektorlerde yer alan
calisanlarin agirlikli olarak geng yetiskinlerden olustugu gostermektedir. Dijital aglar
yapis1 geregi istege bagli calisma ve icerikle sentezlenebilen durumda bulunmaktadir.
Bu nedenle ilgili yas araligindaki kisiler ve kitleler arasindaki iletisimi ¢ok boyutlu bir
hale ulastirmakta ve diisiik giris maliyeti, hizli erisim, yan/ek gelir elde etme ve kendi
isini kurma (bagimsizlik) vb. istegini arttirdig1 diistiniilmektedir®?. Yeni medyanin
degisken ve esnek bicimi, igerisinde bulundurdugu aktif, dinamik ve kullanici
merkezli yapisiyla, toplumun iletisim, c¢alisma ve satin alma aligkanliklarini
donistiirlirken aynit zamanda toplumsal ve kiiltiirel birgok niteligi de yeniden

diizenlemektedir’® (Yanik, 2016, ss. 901-904).

Cinsiyet verilerine gore, veri toplama asamasinda herhangi bir pozitif ayrimeilik
yapilmamasina ragmen, calismanin kitlesi agirlikli olarak erkeklerden olusmaktadir.
Bu durum dijital emek yogun sektorlerde cinsiyet dengesizligi ve esitsizligini
gostermektedir. Urhan’in (2022) ilgili ¢alismasinda, kadinlarin dijital emege erkeklere
gore daha az katilim saglamasinin nedenlerinden bazilari, teknolojik beceri esitsizligi,
cinsiyete dayali licret, mesleki ayrisma ve ticretsiz bakim sorumluluklari nedenleri

seklinde aciklanmistir (S. 2584).

Egitim verilerine gore dijital emek calisanlar (%82,1) tiniversite egitimi (6n
lisans, lisans ve lisans iistii) almis olup, nitelik olarak yiliksek egitimli durumdadir.
Huws (2018), bu durumu is ve i olmayan ¢alisma arasindaki baglantilarin aginmasi,
1s/calismanin doniisiimii ve dijital alanlardaki ¢cevrimigi sinirlarin bulanikligi, eglence
ve egitim arasindaki farklar1 hayatin standart akisinda birbirine doniismesi olarak

aciklamaktadir (s. 25). Oyle ki isverenlerin ihtiyaclar1 dogrultusunda emek/deger ve

12 Yeni medya alanlar iletisim ve is birligi yoniinden gok zengindir. Bu nedenle dijital emek giiciiniin
geng yetigkin yas gruplarindaki yogunlugu, adaptasyon, se¢me Ozgirliigii ve dijital ¢aligmanin
avantajlariyla baglantilidir.
13 Ag teknolojileri, kullamc1 merkezli olan her alanin iiretim yapan sanal bir fabrikaya déniismesine yol
agmaktadir (Duman ve Ozdoyran, 2018, s. 81).
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calisan arzi dengelemesi, iyi egitimli, yaratici ve beceri sahibi dijital emekgiler
sayesinde olusturulmaktadir. Bu baglamda igverenler, kurum ihtiyaclarimi yiliksek
egitimli bireylerden karsilamakta ve emegin degerini ucuzlatmaktadir (S. 35).
Standing’e gore (2022), ¢alistig1 zamana gore ticretlendirilenler, sagladigi giiven ve
hizmete gore kazang elde edenlerdir (Ss. 23-24). Bu nedenle literatiire gore dijital emek

calisanlarinin yiiksek egitim seviyesi olagan goriilmektedir.

Meslek dagilimi verilerine gére en ¢ok calisilan 10 meslek grubu, toplam
katilimcilarin %72'ini olusturmaktadir. Dijital yan gelir ¢alisanlari, dijital ek yart
zamanl is grubu** (%27) katilmeilarinin ikinci ya da ek gelir elde etmek {izerine
sektorde ¢aligmalaridir. Dijital emek yogun sektorlerde, aktif is sahiplerinin ya da
dezavantajli igsiz gruplarin (6grenci vb.) da payr mevcuttur. Dijital emek yogun
sektorde tam zamanli ¢alismayan bu gruplar, yan ya da ek gelir grubundaki kisiler
giivencesiz, siirekliligi olmayan islerde ¢alismaktadirlar. Standing (2022), bu narin,
degisken ve giivencesiz calisma bi¢iminde emek sarf edenleri agiklamak i¢in prekarya
kavramini 6ne siirer. Standing'e (2022) gore, prekarya, yogun bigimde vasif somiiriisii
altinda olan, siirekli devam eden bir is sahas1 olmayan ve giivencesiz bi¢imde siirekli
olarak issiz kalma riski i¢erisinde olan gruplari kapsamaktadir (ss. 30-35). Ayrica 6zel
sektor, kamu calisanlar1 ve dgrenciler gibi bir¢ok farkli grubun, dijital emek yogun
sektorlere yonlenmesi, dijital emek islerinim genis kitlelere hitap ettigini ve esnek

(erisebilir) yapisin1 da gostermektedir.

Yazilimei, Bilgi islem uzmani, sosyal medya uzmani, webmaster ve grafik
tasarim gibi uzmanlik gerektiren dijital mesleklerin, %25'lik bir paya sahip olmasi,
dijital becerilere sahip bireylerin dijital emek icerisindeki etkinligini ortaya
koymaktadir. Genellikle yiiz yiize ve mekana bagimli ¢alisma sahasi fazla olan,
psikolog (%9), 6gretmen (%6) ve miihendis (%5) gibi mesleklerin dijital sektore
yonelmesi ise dijital emegin sadece dijital islerle sinirli olmadigini, bu gibi mesleklerin
dijital sistemlere yeniden uyarlandigini da ortaya koymaktadir. Psikologlarin ¢evrimigi

terapi ve danmismanlik siiregleri, 6gretmenlerin uzaktan egitim ve smnav koglugu

14 Dijital yan gelir galisanlar1 ve dijital ek yar1 zamanh is, dogrudan meslek ismi vermemis ya da
herhangi bir iste ¢alismayan, diger grubu ise digerlerine gore daha az temsil edilen mesleklerde calisan
kisilerdir. Bu gruplar belirli bir gérev ya da ¢alismanin yaninda ek/yan gelir elde etmek tizere dijital
emek gerceklestirmektedir.
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stirecleri, miithendislerin teknik bilgi (¢izim, tasarim ve hesaplama vb.) ve danigsmanlik

stirecleri bu duruma 6rnek olarak gdsterilebilir.

Calisma verilerine gore en fazla temsil edilen ¢alisma sekilleri tam zamanli,
proje bazli ve yari zamanl olmaktadir. Sabit bir mekan gerektiren tam, proje bazli ya
da yar1 zamanl dijital ¢alisma bicimleri dijital emegin hala biiyiik 6l¢iide geleneksel
is modelleriyle (kurumsal yapi, belirli diizen ve mesai saatleri) i¢ ice oldugunu
gostermektedir. Buna gore herhangi bir mekanda saglanabilen dijital emek, ev ve is
arasindaki smirlar1 kaldirmistir (Huws, 2018, s. 25). Bu gercevede proje bazli ve yari
zamanli ¢aligma bigimleri, dijital emek yogun sektdrlerde bagimsiz ve esnek galisma
bigimlerinin yayginlastigini da goziikmektedir. Esnek ¢aligma modelleri arasinda yer
alan uzaktan calisma, dijital teknolojiler araciligiyla iiretimin saglandigi merkez
kurumdan uzak bigimdeki ¢alisma modeli olarak tamimlanmaktadir (Oztiirkoglu, 2013,

s. 121). Tiim bu ¢alisma bi¢imlerinin ortak 6zelligi, dijital tabanli gergeklesmeleridir.

Bir veya birden fazla iste calisan verilerine bakildiginda, tek iste calisanlar
%48,7 birden fazla iste ¢calisanlar ise %51,3 seklindedir. Bu durum gostermektedir ki,
dijital emek yogun sektorlerde ayni anda birden ¢ok iste ¢alisma bi¢imi yaygindir. Bu
kapsamda, dijital emegin tek bir is ve gelir modelinden uzaklastigi, birgok kisinin daha
parcali (farkli is modelleri, gelir) ve esnek (is segebilme, istedigi kadar ¢alisabilme)
calisma standartlarina yoneldigi goriilmektedir. Literatiirde sonug temelli calisma,
kendi i¢in ¢alisanlar, freelancerler (serbest ¢alisan) ve portfoy calisanlari, olarak da
olarak adlandirilan bu emek bigimleri, belirli bir siire¢ igerisinde, projeden projeye
calisma seklinde gergeklesen, kazang ve ¢ikarilan isin farklilik gosterdigi bagimsiz ve

farkli adaptasyonlar gerektiren siireglerdir (Erdogan ve Cigdem 2017, ss. 138-140).

Gelir verilerine gore 100.000 TL alt1 gelir grubunda toplam katilimcilarin
%92,60’1 bulunmaktadir. Bu gelir gruplarindaki en alt kademe aylik gelirini asgari
ticret alt1 olarak belirten (49 kisi) kullanicilardir. Dijital emek yogun sektorlerin en
kirilgan kitlesi olan bu grup, diisiik {icretli, giivencesiz ve yogun rekabet ortaminda ek
is olarak c¢alisma gostermektedir. Standing (2022), bu emek bigimini prekarya
kavramiyla agiklamaktadir. Prekaryalik, statii olarak en alt diizeyde bulunmaktayken,

ayni isi yapan baska calisan/gruplarin ¢ogu hakkina sahip degildir (ss. 23-35).
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22.105-50.000 TL arasinda gelir elde eden kullanicilar (157 kisi), dijital emegi
diizenli bir gelir kaynagi (yan/ek gelir) ya da tam zamanli bir ¢alisma olarak
gergeklestiren, ancak gelir diizeyi olarak ortalama seviyede yer alan kisilerdir. 50.001
— 100.000 TL arasinda gelir elde eden orta-iist gelir grubu (157 kisi), dijital emek
yogun sektorlerde yliksek beceri ve istikrarli bir calismaya sahip kisilerden
olusmaktadir. Alaninda uzmanlagmis, deneyimli olan bu kisiler, dijital emek sahasinda
calisma portfoyli olugsmus, calisacag is/miisterileri belirli ve tam/yar1 zamanh gelir
kaynagi elde etmis kisilerden olusmaktadir. 100.001 TL ve iizeri gelir elde eden grup
ise (19 kisi), dijital emek yogun sektorlerde profesyonel olarak yiiksek gelirli, gii¢lii
is/miisteri portfoyli olusturmus, nitelikli uzman, danigsman, ya da kiiresel pazara

acilmis kisilerden (teknoloji girisimcisi vb.) olusmaktadir.

Dijital emek ¢aligsanlarinin gelir dagilimi incelendiginde, yogunlasmanin orta ve
iist gelir gruplarda oldugu goriilmektedir. Ust gelir grubu daha fazla kazanan
profesyoneller yer alirken?®®, alt gelir gruplar1 baglangic asamasinda sistemsel ya da esit
firsat sunmayan kosullar yliziinden gelirlerini arttiramayan, gelir bakimindan

dezavantajli kisilerdir®.

En ¢ok calisilan on dijital meslegin gelir verilerine gore, en yiiksek gelir grubu
(50.000 ve {istii) bilgi islem uzmani, yazilimei, dijital yan gelir ¢calisanlari, miihendis
ve webmasterlardan olusmaktadir. Daha diisiik gelir grubu ise (49.999 ve alt1) sosyal
medya uzmani, Ogretmen, grafik tasarimci, psikolog, dijital ek/yar1 zamanli is
seklindedir. Yiiksek gelir grubu ¢alisanlari, yiiksek beceri ve teknik bilgi isteyen
islerden olusmaktadir. Daha diisiik gelir grubu ¢alisanlar1 ise daha yaratici, hizmet
temelli ve giivencesiz ¢alisma bicimleri gerceklestirmektedir. Bu durum dijital emegin

cok yonlil esitsiz dogasini yansitmaktadir. Terranova (2015), dijital emek yogun

15 Dijital emegin yogun sektorlerin yapisi geregi, gelirini dijital aglar {izerinden elde eden is giicii
sahipleri, daha ¢ok kazanmak i¢in daha fazla gayret gostermeli, daha ¢ok miisteriye erismeli ve daha
aktif olmalidir. Hizmeti uygun fiyata ve Kkaliteli bigimde {iretmeli, ayrica isin uzun vadede
slirdiirebilirligini saglamak ve yeni isler edinmek iizere reklam/pazarlama yontemlerini iyi
kullanmalidir.

16 Dijitalde ¢alisan isgiicli platformlar (algoritmalar) ve miisteriler tarafindan degerlendirilmekte ve
derecelendirilmektedir (ILO, 2021, s. 93). Dijital emek is giicline platformlar tarafindan uygulanan
baski ve gozetim, platform galisanlarinin performanslarini 6lgmekte degerlendirmekte ve calisan
davranigi, performansi, ¢aligma sikligi, yanit verme siiresi ve basarilmig is bildirimleri siirekli olarak
kayit altina alinmakta ve giincellenmektedir. Bu nedenle yeni baslamis ya da itibari diistik bir ¢alisan,
yeni ig edinimi ve gelir diistikliigiine maruz birakilmaktadir (James, 2022, s. 17).
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calismanin esitsiz dogasini, yogun somiirii icerisinde dijital ve bilgi emeginin
degersizlesmesi olarak agiklamaktadir. Terranova ’ya gore (2015), dijital aglar “sanal”

kavramiyla adlandirilsa da maddi gergekligin disinda bulunmamaktadir (ss. 343-344).

En Fazla Tercih Edilen Yapay Zeki Araclari Ve Kullanilan s

Alanlar1 Analizi

Dijital emek yogun c¢alisma bigimlerinde, en yaygin kullanilan yapay zeka araci
ChatGPT (375 kisi) seklinde belirtilmistir. ChatGPT, akic1 ve dogal bi¢imde sohbet
edebilen, bir sozliik gibi bilgi akisi saglayabilen ve bir uzmanlagsmis yonlendirmeler
yapabilen bir yapay zeka aracidir. Gliniimiizde biitiin diinya da en popiiler yapay zeka
araglar1 arasinda yer alan ChatGPTY, ¢ok ¢esitli kullanim amaglarina gore, farkl
verileri anlik olarak isleyebilme, kapsamli gorevleri gergeklestirebilme, uygulama
alanlarma yonelik (sanat, tasarim, reklam, yazilim vb.) ¢ok genis ¢alisma alanlarina

entegre edilebilmesiyle taninmaktadir.

Kullanilan ig alanlar1 verilerine gore, sirasiyla yazili icerik iiretimi, sosyal
medya, veri analizi, gorsel igerik tiretimi, yazilim, miisteri hizmetleri seklinde olup,
digerlerine gore daha az kullanilan is alanlari, destek ve tavsiye almak ve alternatif
bakis acilar1 kesfetmek seklindedir. Yazili icerik iiretimi metin olusturma, makale
yazdirma, hikayelestirme vb. sosyal medya igerik fikirleri, paylasim planlama, anlam
biitiinliigli saglama, igerik tiretme. Veri analizi verilerin yorumlanmasi, diizenlenmesi
ya da raporlanmasi. Gérsel igerik iiretimi sunum, tasarim, afis, gorsel olusturulmasi,
yvazilim gelistirme hata ayiklama, diizenleme, yeni kod yazimi. Miisteri hizmetleri,
chatbotlar, otomatik yanit sistemleri seklinde kullanilmaktadir. Digerlerine gore daha
az kullanilan is alanlarinda ise karar verme siireclerinde yardim/rehberlik, yaratici
diisiince tesviki ve problem ¢oziimlerinde farkli bakis acilar1 tiretmek gibi destekler

saglamaktadir.

Bu baglamda, dijital aglardaki yapay zeka destekli optimizasyon, dijital emek
saglayan kullanicilarin yeteneklerini gelistirmelerine, liretimde hizli, dogru aksiyon

almalarina ve buna pareler biiylime yasamalarina (bilinirlik, finansal artis vb.) fayda

17 Mart 2025 itibartyla, ChatGPT'nin aylik ziyaret¢i sayis1 4,5 milyar kullamcinin iizerinde olarak
gorintiilenmektedir (Semrush, 2025).
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saglamaktadir (Pérez ve Falotico, 2019, s. 115). Ayrica yapay zeka araglarimnin dijital
emegi desteklemesi sonucu, emek arzimi tekrardan yonlendirerek yeni sektorler ve
islerin olusmasina fayda saglayacaktir (Frey ve Osborne, 2017, ss. 7-15). Ancak,
ozellikle dijital emek yogun alanlarda is giicliniin yapay zeka araglarina devredilmesi,
karisik ve zor gorevlerin daha kolay gerceklestirebilmesi ve yeni emek tiirlerine uyum

saglanilabilmesi i¢in, yeni beceriler edinilmesini de zorunlu hale getirmektedir.

Bu baglamda, yapay zeka araglarinin emek ireticilerinin yerine ge¢cme
potansiyeli mevcuttur. Fakat, gecmisten glinlimiize her bir yeni teknoloji i¢in, is ve
emek arasindaki talep degisime ugradigindan bu durum olduk¢a olagan
goziikmektedir'®. Acemoglu ve Autor’a gore (2011), ¢alisma bigimi ve isin niteligi
degisiklige ugrasa bile, var olan emek tiirleri teknolojiyle daha fazla gelisebilmekte ya

da onunla rekabet etmeye ¢alisilarak sonlanmaktadir®® (s. 1047).

Yapay Zeki Araclarindan Alnan Yardim Tiirleri ve Isgiiciiniin

Gelecegi Analizi

Yapay zeka araclarindan alinan yardim tiirleri sirasiyla tavsiye aliyorum, gorsel/yazili
analiz, yabanci dil destegi, veri analizi, tasarim, giinliik rutinimi programlama ve
arkadaslik seklindedir. En ¢ok alinan yardim tiirii, tavsiye (%82,4) olurken, en az
alian yardim tiirii arkadaslik (%6,4) seklindedir. Bu durum yapay zeka araglarinin

hem is/¢alisma hem de duygusal faaliyetlere gore uyum sagladigini gostermektedir.

Dijital emek ve iggiiciiniin gelecegine dair verilere bakildiginda sirasiyla, yeni
mesleklerin ortaya ¢ikmasi, bircok kisinin issiz kalmasi, girisimcilik ve sirket
iflaslarinin artmasi seklinde goriisler mevcuttur. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu
mesleklerin doniisecegi/yeni mesleklerin ortaya c¢ikacagini, birgok kisinin issiz
kalacagin1 ve sirket iflaslarinin artacagini (%77,5) diisiinmektedir. Girisimciligin

artacagin1 diisiinen dijital emekgiler (%18,1) ise yapay zekad araclarmin sundugu

18 Tlkel emek, alet ve edevatlar yontulmus taslar, hayvan kemikleri gibi iiriinlerden saglanmaktayken,

giinimiize yaklastikca elektrik, demir/gelik makineleri, fizik, kimyadaki bilimsel gelismeler sayesinde

saglanmaktadir. Bu durum emek bigiminde degisiklige yer acsa da teknolojiye adapte olan emektarlar

olumsuz etkilenmemistir.

19 Sanayi devriminde buharli makinelerinin {iretilmesi hiz ve verimliligi arttirirken, o donemdeki vasifli

calisanlarin yeni beceriler edinmesine ya da issiz kalmasina neden olmustur (Askun, 2024, s. 138).
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faydalar sayesinde islerini daha hizli gelistirebilecekleri ve verimlilik, iiretkenlik gibi

olgularin daha iyi sonuglar verecegini belirtmektedirler.

Bu durum gostermektedir ki, gelecekte irili, ufakli dijital emek sahalar1 yapay
zeka araglari tarafindan etkilenecektir (Frank vd., 2019, s. 6531). Diinya Ekonomik
Forumu (WEF 2023), tarafindan yayimlanan raporda, gelecek yillarda giincel ¢alisma
modellerinin dortte birinin degisecegi ya da yok olacagi one siiriilmektedir. Yeni
teknolojilerin istihdam iizerinde olumlu etkiye sahip olacagmi belirten rapor,
teknolojik adaptasyonun dijital alanlar ile baglantiy1 arttiracagini da agiklamaktadir
(ss. 4-7). Dinya Ekonomik Forumu (WEF 2025), tarafindan yayinlanan diger bir
raporda ise is diinyasindaki donisiimde en biiylik engelin beceri acigr oldugu
aciklanirken, yapay zeka gibi teknolojilerin beceri seviyelerini hizla degistirdigini ve
esneklik, yaraticilik, hiz gibi insana 6zgli becerilerin daha fazla 6nem kazanacagini
vurgulamaktadir (SS. 4-6). Bu kapsamda yapay zeka araglari dijital emek yogun

calisma i¢in hem birgok firsat hem de birgok risk olusturmaktadir.

Yapay zekanin olusturdugu risklerden biri Dyer-Witteford vd. gore (2022),
yapay zeka araglarinin iiretim iligkisi ve arti-deger somiiriisii yaratma amacidir. Oyle
Ki, gelistirilme asamasindan itibaren sermaye sahiplerinin oncelik ve hedeflerine gére
sekillenen yapay zeka araglari, toplum ve ekonomik diizenin saglanmasi i¢in var
edilmistir (. 12). Bu baglamda, yapay zeka araglarimin dijital emek yogun sektorler
icin hiz, verimlilik, maliyet gibi avantajlar saglamasma ragmen, Onemli Olgiide

degistirme, sonlandirma ve manipiile etme etkisi de mevcuttur.
Yapay Zeka ve Dijital Sektore Etkisi

Calismaya katilan kisilerin %97’si yapay zeka araglarimin isi/calismay1 daha verimli
ve lretken hale getirdigini belirtirken, kariyer gelisiminde ise yaradigini savunan
kisiler %91°dir. Bu durum yapay zeka araclarnin yiiksek oranda benimsendigini ve
dijital emek yogun is giicinde dnemli bir rol oynadigini gdstermektedir. Buna karsin
yapay zeka araglarinin 6zellikle tekrara dayali isleri iistlenmesi, ¢eviri, igerik {iretimi
(gorsel ve yazill) ve yazilim gibi alanlarda istihdami diisiirme ya da yok etmesi bazi

bireylerde olumsuz kaygilar olusturmaktadir.
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Yapay zeka araclarinin tekrara dayali isleri tamamlayabilmesi ardindan daha
az yetenekli oldugu sanilan yaraticilik ve rutin dis1 gorevlerde etkili hale gelebilmesi,
dijital emek agisindan bu kaygi durumlarina 1sik tutmaktadir. (Frank vd., 2019, s.
6537). Bu kapsamda yapay zeka araglarinin dijital emek yogun sektorlerde sagladigi
onemli rol, insanlik tarafindan yonetilen teknolojinin degil, teknoloji tarafindan
yonetilen insanligin olusacagi bir doneme dogru evrilmektedir. Kaplan ve Haenlein’e
gore (2019), Yapay zeka araglarmin verimliligi/iiretkenligi arttirmasi ve kariyer
gelisiminde fayda saglamasi, gelecekte daha fazla gorev (is) olusmasina yol agacaktir.
Bu baglamda, dijital emek saglayicilarinin yeni teknolojik sartlara uyum saglamasi ve

yasam boyu 0grenme bi¢imlerine entegre olmasi beklenmektedir s. 23).
Yapay zeka araclari ve iicret iliskisi

Yapay zeka aracglar1 sayesinde {icret artis1 yasamayan katilimci oran1 %69’dur. Bu
durum, yapay zeka araclarinin dijital emek yogun sektorlerdeki biiyiik ¢ogunluga
dogrudan fayda saglayamadigin1 gostermektedir. Literatiirde yapay zekanin dijital
emege olumsuz etkileri baglaminda, gereksiz-yanlis miidahalelerde bulunmak,
yasaklamak, iptal etmek, sinirlamak, One gOriniirliigii arttirmak/azaltmak,
yiiksek/diisiik ticretli islere yonlendirmek vb. seklindedir (Rani vd., 2023, ss. 76-84).
Acemoglu ve Restrepo’ya gore (2018), dijital emek yogun sektorlerde yapay zeka
araglar1 dezavantaj yaratacak bigimde kullanilirsa, bu durum dijital emek
saglayicilarimin giderek islerini kaybetmelerine ve negatif etkilenmelerine neden
olabilecekken, insan emegini tamamlayan (destek olan) yapay zeka araglari adil, seffaf
ve istikrarli bir calisma siireci olusturarak, dijital emek iizerinde pozitif etki

yaratilmasini saglayacaktir (ss. 3-5).

Yapay zeka araglarindan dolayi isini kaybetmekten korktugu i¢in maasina zam
isteyemeyen dijital emekgiler, %91 oraninda bu Onermeye karsi ¢ikmislardir.
Katilimcilar, icretlerine zam istemektedirler. Bu durum yapay zeka araglarinin dijital
emek yogun sektorlerde yardimci olarak konumlandigi, calisan ve igveren arasinda
gelir agisindan biiyiik bir gogunluk i¢in degisiklik yaratmadigi gozlemlenmektedir. Bu

durumdan etkilenen daha kiiclik grup ise 6zellikle diisiik ve giivencesiz gelir sahibi
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dijital emektarlardan (prekarya) olustugu diisiiniilmektedir® (Acemoglu ve Restrepo
2018, s. 35). Yapay zeka yapilan isin 6zginliik ve yaraticiligi arttirdigi sorusu
karsisinda ise %91 oraninda bu gériisii destekleyen yanitlar alinmstir. Insan etkilesimi
ve duygusal destek konularinda yetersiz kaldigini dile getiren goriisler de mevcuttur.
Bu baglamda yapay zeka araglari, dijital emegi onemli dl¢iide degistirme (bozma) ve
sonlandirma etkisine sahiptir. Baz1 ¢alismalar lizerinde lretkenlik ve yaraticiligi

arttirabilirken bazi c¢alismalarda ise emek saglayanin yerine geg¢me potansiyeli

yaratmaktadir (Frank vd., 2019, s. 6531).
Yapay Zeka ve Kullanic1 Pratikleri

Katilimeilar, yapay zeka araclarmi %95 oraninda giindelik hayatlarina entegre bir
sekilde kullandiklarmi belirtirken, aynt zamanda %95 oraninda iste karsilastiklari
sorunlart ¢ézmelerine yardimeci oldugunu belirtmistir. Ayrica, dijital emek yogun
sektorlerde bu araglarin dilinin basit, sade, anlasilir, iretkenligi arttiran, motivasyon
yiikseltici ve zamandan tasarruf etmek gibi islevlerinin de bulundugunu
belirtmektedirler. Elestiren daha kiiciik bir grup ise bu araglarin tembellige itmesinden

ve spesifik durumlara ¢6ziim iiretemediginden yakinmaktadir.

Yapay zekd araglarinin giindelik kullanim ve sorun ¢6zme etkisi {izerine
yiiksek oranlarda olumlu goriis belirtilmesi, sektorel olarak yapay zeka araglarinin
benimsendigi ve gelecekte de kullanilmaya pozitif bakildigin1 gostermektedir. Diinya
Ekonomik Forumu (WEF 2025), tarafindan yayinlanan rapora gore yapay zeka gibi
teknolojilerin beceri seviyelerini hizla degistirdigini ve esneklik, yaraticilik, hiz vb.
insana 0zgii becerilerin daha fazla 6nem kazanacagini vurgulamaktadir (ss. 4-6). Bu
baglamda bazi is modelleri degisiklige ugrayip, sonlanirken yeni is modelleri olusacak
ve yeni beceriler edinilmesi (adaptasyon, karar verme, elestirel diislince, duygusal
zeka, yaraticilik vs.) zorunlu bir hale gelecektir. Ciobanu vd. (2022), dijital emek
yogun sektorlerin biiyiik 6l¢iide yapay zeka araglarindan etkilenecegini, bir¢ok dijital

is modelinin farkli kullanicilar tarafindan yapilabilecek hale gelecegini ve teknolojik

20 Standing (2022), prekaryalig1 pargali statii olarak isimlendirmistir. Prekarya kavram, somiirii altinda
olan, giivencesiz ve devamlilig1 olmayan, geliri diisiik, sosyal haklar1 az, siirekli igsizlik tehlikesiyle
kars1 karsiya olan emek gruplarini kapsamaktadir (ss. 30-35).
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araglara uyum saglayamayan kurum ve g¢alisanlarin yetersiz kalarak, sektorden uzak

kalacagini agiklamaktadir (s. 23).

Bu kapsamda, yapay zeka araglar1 dijital alanlarla baglantiy1 arttirabilecegi gibi
dijital emekteki is¢ilik masraflarini da azaltma potansiyeline sahiptir. Bu durum, yapay
zekd araclarmin dijital emekteki karliliga etkisini ve platformlarin yapay zeka
araclarina uyum saglamak igin dijital emegi somiirme bi¢imini géstermektedir. Ciinkii,
ekonomik kaynaklarin (veri) siirdiirebilirligi yontemleri, dijital emegi kullanma ve

yonetme (somiirme) yetenegiyle dogrudan baglantilidir (Li, 2022, ss. 62-63).

Yapay Zekdnin Takim Calismasi, Yonetici Miidahalesi ve Isgiicii

Psikolojisi Uzerindeki Etkisi

Yapay zeka araglari, dijital sektorde ¢alisan kisilerin, takim ¢alismasina %65 oraninda
katki sunmaktadir. Bu durum, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugun yapay zeka aracglar
sayesinde, kisiler arasi iletisimde pozitif etkilendigini gostermektedir. Buna ek olarak,
dijital sektorde calisan kisilerin %68 kadari da yapay zeka araglari sayesinde
yoneticilerinin islerine daha az miidahale ettigini belirtmistir. IBM (2024), yapay zeka
araglar1 sayesinde, calisma siireglerinin kolaylasacagi, iiretkenligin arttiracagi ve
gorevlerin otomatiklesecegini one siirmektedir (ss. 1-2). Bu gergevede yapay zeka
araclan dijital calisma siireclerindeki takim c¢alismasi1 ve kurum/yonetici tutumunu

olumlu olarak etkileyecektir?:.

Buna ek olarak, dijital emek calisanlar1 yapay zeka araglarindan dijital sektor
adina %90 oraninda korkmadiklarin1 belirtmislerdir. Yapay zeka araglarinin
gelecekteki roliine daha slipheyle yaklasan c¢alisanlardan bazilari, yapay zekanin
kotiiye kullanim riskinin oldugu, bunun etik agmazlara yol agacagi ve bu teknolojiye
bagimliligi hizlandiracagint diistinmektedir. Avrupa Birligi (2019) tarafindan
yayinlanan raporda, yapay zeka araglarinin giivenilir ve etik kullanimi i¢in belirledigi
ilkeler, ‘insan degiskeni ve gozetimi, saglam ve giivenilir arag, veri ve gizlilik

yonetimi, seffaflik, adalet ve ¢esitlilik, toplumsal ve c¢evresel refah, hesap

2l Yapay zeka araclari icerik olusturma, hata diizeltme, veri toplama, kisisellestirme, analiz, destek
otomasyonu gibi destekler sunarak, takim ¢alismasini kolaylastirmaktadir. (Kogyigit ve Dar1, 2023, s.
434).
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verilebilirlik’ olarak agiklanmaktadir (s. 2). Bu baglamda, yapay zeka araglar1 birgok
dijital emek yogun sektore entegre olarak, etik disi ya da olumsuz olarak
degerlendirilmemesiyle pozitif fayda saglayacaktir. T.C. Cumhurbagkanligi (2021)
tarafindan yayimnlanan raporda, yapay zekd araclarinin hukukun {stlinligiind,
demokrasi ve insan haklarina uygun bigimde egitilmesi, bu araglarin olumsuz etkilerini

azaltacak ve kisitlayacagini 6n gormektedir (s. 11).

Ancak, ¢ogu zaman platformlar tarafindan belirlenen kurallar ¢er¢evesinde
gerceklesen dijital emek siiregleri, arsiz bir somiiriiye doniismektedir (Casilli, 2024,
ss.6-11). Platformlar dijital emegin kimler tarafindan, hangi kosullarda ve
seceneklerde olustugunu cogunlukla g6z ardi ederek, dijital emek saglayicist ve
igveren arasindaki iletisim kopartmaktadir. Bu durum calisan/is veren arasindaki
iletisim azaltmakta (yok etmekte) ve yapay zeka araglari, dijital emek yogun ¢alisma
bigimlerini sona erdirse bile, bu bilginin farkinda olmadan siirece devam etmelerine
neden olmaktadir (Tubaro vd., 2020, ss. 10-11). Bu durumda, platformlarin sessiz
yasaklamasi, kazanilan hakkin elden alinmasi, rekabeti bozucu diizenlemeler
uygulanmasi gibi siirecleri, igveren tarafinda ¢ok farklilik yaratmamasina ragmen,
dijital emek saglayicilart i¢in finansal, sosyal ve psikolojik olarak zorluk

yaratmaktadir.
Yapay Zeka Araclari ve Tembellige Etkisi

Dijital emek yogun sektor ¢alisanlart %60 oraninda yapay zeka araglarinin insanlari
tembellige iteceginden endise duyarken, %54 oraninda ise yapay zeka araglari
yliziinden igsiz kalmayacagini belirtmistir. Buna ek olarak, yapay zeka araglarinin
insana gore daha miikemmel olacag diislincesine %66 oraninda kars1 ¢ikilmaktadir.
Bu durum gostermektedir ki, dijital emek yogun ¢alisanlarin biiyiik ¢ogunlugu, yapay
zeka araglarinin kullanicilarin islerini daha ¢ok kolaylastirarak, tembellige iteceginden
endise duyarken, yapay zeka araglarinin insandan iistiin olabilecegi ve issizlik etkisi
olusturamayacagini diistinmektedir. Bunun yani sira, olumsuz diisiinen daha kii¢iik bir
grup ise agik endiseler ve tedirginliklerin sektor ¢alisanlari arasinda yayildigi gergegini

gostermektedir.
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Gokee (2023), yapay zeka araglarmin biiyiik potansiyeli nedeniyle yasamin
daha kolay bir hal almasi ve issizlik arasindaki gizemin hala siirdiiglinii belirtmektedir
(s.15). Bu durum endise ve tedirginlikleri devam eden dijital emekgileri agiklarken?,
eskiden daha ¢ok caba sarf edilen islerin, yapay zeka araclari sayesinde daha

hizli/kolay gerceklestirilebilmesi tembellik etkisini agiklamaktadir®.

Buna karsin, kullanicilarin biiyiik cogunlugu yapay zeka araglarinin insandan
daha iyi olabilecegini reddetmektedir. Pirim’e gore (2006), insan zekasi ve yapay zeka
arasinda ciddi farkliliklar bulunmaktadir. Insan zekasi, yaratici diisiinme, hassas
gbzlem yapabilme, sosyallik ve genis bakis agisina sahipken, yapay zeka araglar1 veri
gruplart arayiciligiyla, esinlenemeyen, dar bakis agisina sahip, teknik duyum
cergevesine olugmaktadir. Bunun yaninda, insan zekasinda bulunmayan kalic1 ve
kolay aktarilabilir veri, satin alinabilir deger sunma yapay zekad araglarinin bazi
ozelliklerindendir (s. 86). Insan ve yapay zekd arasinda birbirlerine gore bazi
eksiklikler olmasi, glinlimiizde hala yapay zeka aracglarinin destekleyici bir teknoloji
oldugunu gostermektedir. Bu baglamda, gelecekte yapay zeka destekli dijital emek
yogun calismanin siirdiirebilirligi i¢in insan ve makine is birligi ¢ok énemli olarak
goriilmektedir. Ayrica Diinya Ekonomik Forumu (WEF 2025), yapay zeka
teknolojilerinin beceri seviyelerini hizla degistirdigini, bu nedenle gelecekte insana

Ozgii becerilerin ekstra 6nem kazanacagini vurgulamaktadir (SS. 4-6).
Bilginin Déniisiimii ve Yapay Zeka iliskisi

Dijital sektor ¢aliganlarinin kendi yaptiklar isi yapay zekadan ayirt edebilme orani
%382’nin tizerindeyken, yapay zeka teknolojilerinin ise yansimasinin ayirt edebilen
calisanlar %76 oranindadir. Daha kii¢iik bir grup ise bazi ayrintilar1 fark edilebilmesine
ragmen gelismis ¢iktilarda yapilan ayrimin genellikle uzmanlik gerektirdigini
belirtmektedir. Buna ek olarak, katilimcilarin %94°1 isleri i¢in uygun yapay zeka

araclarini segebileceklerini belirtmistir. Geri kalan katilimcilar ise modellerin hizla

22 Yapay zeka araglarmin, is istihdamini olumsuz etkilemesi ve isgiiciiniin teknolojik bir issizlige dogru
stiriiklemesini 6n goren bakis acilar1 da mevcuttur (Frank vd., 2019, s. 6532).

2 IBM’e gore (2024), ¢alisma alaninda yapay zekd kullanim, isi ve c¢alisanlarmn isleri nasil
gerceklestirdigini etkilemekte, calisma siireclerinin kolaylastirmakta ve liretkenligi arttirarak, goérevleri
otomatiklestirmektedir (SS. 1-2).
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gelismesinin yorum yapabilmek i¢i git gide daha ¢ok teknik beceriyi gerektirdigini
belirtmistir. Yapay zekanin davranislar1 donanimi ve isledigi veriyle dogrudan
baglantilidir. Bu nedenle yapay zeka aracinin karmasik bir is yapmasi gerekse bile,
yiiklenen veri kadar islem saglayabilmektedir (Say, 2022, ss. 51-54). Ustiin becerilere
sahip yapay zeka araglari, dijital emek yogun sektorlerde is/calismay1 kolaylastirmasi
acisindan, ayrim ve tembellik noktasinda olumsuz etkiler birakabilmektedir. Bu
sebeple, yapay zeka teknolojilerinin uygulama asamasindan tasarim asamasina kadar,

uygun standartlara gore islenmesi gerekmektedir (Akbas, 2024, s. 156).

Pirim (2006), yapay zeka araclarmin yeni fikirler yaratamayacagni,
esinlenemeyecegini ve dar bakis a¢is1 sundugunu belirtmektedir (s. 86). Bu kapsamda,
yapay zeka araglarinin benzer igerikler ve ¢iktilar iiretmesi, ayirt edilebilme oranini
arttirmaktadir. Buna karsin, uygulama alanlarina yonelik gelismis yapay zeka araglari
da siireci zorlastirabilmektedir®. Giiniimiizde yapay zekd araglarinin yetenekleri
stirekli olarak artis gostermekte olup, 6grenme, karar verme, algilama, anlam ¢ikarma
gibi bir¢ok insana 6zgii beceri yapay zeka araglari tarafindan tekrarlanabilmektedir?.
Bu durum, yapay zeka teknolojilerinin ayirt edilebilirligi ve uygun yapay zeka aracini

belirlenmesi i¢in, pozitif ayricalik saglamaktadir?.
Uzmanlik ve Yapay Zeka Iliskisi

Dijital emek yogun sektor calisanlart %80 oraninda yaptiklar islerde yapay zeka
acisindan giivenlik agiklarini fark edebildiklerini belirtirken, yapay zeka araglarinin
uzmanliklarina %95 oraninda katki sundugunu agiklamaktadir. Daha kiiciik bir grup
ise yapay zeka araglarinin isleri agisindan hata yapma riski oldugunu, bu nedenle insan
kontrol/denetim ihtiyac1 gerekliligini agiklamaktadir. Stanford Universitesi yapay

zeka endeksi (2024), raporuna gore, giivenli yapay kullaniminda en ¢ok dikkat edilen,

24 Aktif olarak farkli (yetenek) kategorilerde kullamlan yapay zeka araglar1 10.500’{in {izerinde olup,
her giin yeni araglar eklenmektedir (aitools, 2025).
% Yapay zeka teknolojileri, dijital emek siirecini sekillendirirken, yeni emek tiirlerine uyum
saglanabilmesi i¢in yeni beceriler edinilmesini zorunlu kilmaktadir.
% Yapay zeka araglari, probleme ¢oziim iiretebilir, iliski kurabilir, yorum yapabilir, karar verebilir,
Ogrenebilir, anlayabilir, siniflandirabilir, 6nceliklendirebilir odaklanabilir ve karmagik isleri yapabilir
seviyededir (Oztemel, 2020, s. 103).
27 Gelismis yapay zeka araglari, amag ve ise uygun bir baska yapay zekay1 dnerebilmekte ya da tavsiye
edebilmektedir.
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gizlilik ve veri ydnetimi olurken, en az dikkat edilen kavram ise adalettir (s. 166). Ilgili
rapora gore, yapay zeka araglari i¢in yasal diizenlemeler artis gostermekte olup, ilk
olarak genisletici (destekleyici) yasalarla baslayan siire¢, giinlimiize yaklastik¢a
siirlayict (diizenleyici) yasalarin fazlalasmasiyla devam etmektedir (s. 380). Bu
durum da gostermektedir ki gilivenilir yapay zeka araglarinda insan kontrol/denetimi
biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Jelinek vd. (2021), bu baglamda yapay zeka araglarinin
risk ve problemlerini azaltirken, Diinya ¢apinda faydalanmayi arttirmak i¢in sorumlu

bir yonetim anlayisinin gerekliligine vurgu yapmaktadir (SS. 148-149).

Yapay zeka ile ilgili bir bagka sorun da yapay zekanin dijital is giiciine yonelik
etkisidir. Volland’a gore (2022), biiyiik teknoloji sirketleri (platformlar) her gecen giin
artan yogun miktarda veri havuzuna sahiptir. Bu nedenle ilgili verilerin tamamen
denetlemesi miimkiin olmamakla birlikte, tim ayrinti ve degerler sirketler
(platformlar) tarafindan yonetilmektedir (S. 271). Bu veriler, yeterince kontrol
edilmeden yanli ya da zararli bigimlerde yapay zeka araglarina entegre edildiginde,
dijital emek yogun g¢alisma bigimlerinde 6n yargili, yanli, seffaf olmayan ve bozuk
bicimlerde iiretimler yapacaktir. Bu durum, dijital emekgilerin isleri kaybetmeleri,
sayginliklarina zarar vermeleri ya da sosyal ling gibi olumsuz durumlara maruz

kalabilmesine yol acabilmektedir.

Bu kapsamda, devletler tarafindan uluslararas1 bigimde iistlenecek sorumlu
yapay zeka ve kurallar prensibi, birgok sektoriin faydalanacagi yapay zeka araglari
icin, giivenli ve kullanilabilir bir rehber olacaktir®. Verimliligi ve siiregleri hizlandiran
giivenilir yapay zeka araglari, yazilimdan tasarima, icerik tiretiminden, veri analizine
kadar ¢cok genis bir alan1 kapsamaktadir. Bu nedenle yapay zeka araglarinin uzmanliga
pozitif etkide bulunmasi olas1 olarak goziikmektedir®. Bu cercevede, Acemoglu ve
Autor (2011), is ve ¢alisma niteligine gore var olan emek tiirlerinin teknolojiyle daha

fazla gelistigini agiklamaktadir (s. 1047).

28 Avrupa Birligi (2019), yapay zeka araglarmin giivenilir ve etik kullanimu igin belirledigi ilkeler, ‘insan
degiskeni ve gozetimi, saglam ve giivenilir arag, veri ve gizlilik yonetimi, seffaflik, adalet ve g¢esitlilik,
toplumsal ve gevresel refah, hesap verilebilirlik’ seklindedir (s. 2).
2 Yapay zeka araglarmin dijital emek uzmanh@ma olumlu etkilerinden bazilari, objektif, seffaf ve
aciklanabilir (duygusal yonler kullanilmadan) denetim saglanmasi, is verimliligini arttirmasi,
maliyetleri diigiirmesi, tiretim devamlilig1 ve planlama vb. seklindedir (Oral, 2024, s. 174).
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Sektorel Gelecek Algisi ve Yapay Zekanin Etkisi

Dijital emek yogun sektorlerde calisan kisiler %97 oraninda gelecekte her sektoriin
yapay zeka araglarindan faydalanacagini belirtmekteyken, %3 ise kii¢iik 6l¢ekli ya da
etkilesim gereken is kollarinda bu entegrasyonun uzun siirecegini agiklamaktadir.
Buna ek olarak, katilimcilart %98’i gelecekte yapay zeka yatirimlarinin artacagi ve
sirketlerin bu degisimlere ayak uyduracagimi diisiinmekteyken, %96 oraninda
gelecekte yapay zeka araglarinin yeni is firsatlar1 yaratacagini belirtmektedir. Kalan
%4 ise yapay zeka araglarinin rutin isleri devralarak insan emegini gereksiz hale

getirecegini savunmaktadir.

Diinya Ekonomik Forumu (WEF 2025) ve Ozdemir’e gére (2023), yapay zeka
ve dijital emek baglaminda gelecegin talebi artacak ya da azalacak dijital is modelleri
listelenmistir®®. Bu ¢ergevede gelecekte yapay zeka ve dijital emek modelleri birbiriyle
baglantili bicimde ilerleyecektir. Yapay zekd araglarinin dijital emek siire¢lerini
dontistiirmesi beklenirken, insan emegi problemleri giderme ve yaratici diisiinme gibi
siireclere odaklanacaktir. T.C. Cumhurbaskanligi (2021) tarafindan yayinlanan
raporda, yapay zeka araglarinin gerekliligi goriilen kosullarda insan miidahalesine
uygun dizayn edilmesi gerekliligini agiklanirken, siirekli yapilacak olan testlerle
potansiyel risklerin énlenmesine vurgu yapilmaktadir (s.11). Stanford Universitesi
yapay zeka endeksi (2024), raporunda ise 2016-2023 yillar1 arasinda yapay zeka
araglar1 i¢in yasal diizenlemelerdeki artis gosterilmektedir (s. 380). Bu baglamda
devletler tarafindan istlenilecek sorumluluk ve denetimle birlikte gelecekte birgok

sektoriin yapay zeka araclaria entegre olacagi ve faydalanacagi on goriilmektedir.
Bireysel Gelecek Algisi ve Yapay Zekanin Etkisi

Dijital emek yogun sektdr ¢alisanlart %82 oraninda yapay zekanin kendi sektorleri
acisindan bir verimsizlige yol acacagini diisiinmemektedir. Daha kiiciik bir kisim ise
yaratici iiretimin tekdiizelesecegini savunmaktadir. Yeni donemin petrolii olarak kabul

edilen veri, yapay zeka araglarinin yetenekleriyle dogrudan baglantilidir. Bu nedenle

% Tablo 8 “Yapay Zeka Ve Talebi Artacak Ya Da Azalacak Dijital Is Modelleri’ (WEF, 2025, s. 21) ve
tablo 9 “Yapay zeka ve Dijital Emek Baglaminda Gelecegin is Modelleri’ (Ozdemir, 2023, ss. 1-6)
gosterilmektedir.
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yapay zeka araci, yiiklenen veri kadar yeteneklidir. (Say, 2022, ss. 51-54). Bu
baglamda yapay zeka araglarmi yonlendiren insan emegi, gelecekte hala 6nem arz

edecektirst.

Calisanlar %95 oraninda yapay zekanin gelecekte insanlardan daha iyi ve hizl
is yapacagini diisiiniirken, geri kalan %5 ise duygu ve empati yoklugunun iyi is yapma
oniinde engel olusturdugunu belirtmektedir. Ek olarak, katilimcilarin %81°1 gelecekte
yapay zekanin insanlar arasindaki is birligini arttiracagini belirtmistir®2. Say (2022),
insan beynini tam tesekkiilli bir bilgisayar ve bilgi isleme makinesi olarak
aciklamaktadir (ss. 51-52). Reese (2020), ise en siiper bilgisayarin ¢aligmasi igin
yiiksek enerjiler gerekirken (gii¢ birimleri, elektrik vs.) yine de insan beyninin yetenek
Ve becerilerinin yanma bile yaklasamayacaklarin1 sdylemektedir®® (s. 184). Bu
baglamda giiniimiizde yapay zeka araglari, insan emegini desteklemeye devam
edecektir. Askun (2024), yapay zeka araglariin dijital emek yogun sektorlere etkisini
olumlu sonuglandirmak i¢in ¢alisan haklari giiglendirilmesi, is kural ve sinirlarinin net
olarak belirlenmesi, insan emegini gii¢lendiren teknolojilere Oncelik verilmesi ve
egitim ve beceri gelistirmeye yonelik programlar olusturulmasi seklinde Onerilerde

bulunmaktadir (ss. 145-154)

Diinya Ekonomik Forumu (WEF 2023), tarafindan yayimlanan 2023-2027
yillar1 arasinda islerin gelecegini analiz eden rapor ise, gelecek yillarda giincel ¢aligma
modellerinin dortte birinin degisecegi ya da yok olacagi 6ne siirerken, yapay zeka gibi
yeni teknolojilerin istihdam tizerinde olumlu etkiye sahip olacagini agiklamaktadir (Ss.
4-7). Bu gergevede gelecekte yapay zeka destekli dijital emek yogun ¢alisma siiregleri
ve insan/makine is birligi 6n planda olacagi goriilmektedir. Ek olarak, yakin gelecekte
dijital emek, yapay zekayla baglantili temel alanlar arasinda yer alacagi tahmin
edilmektedirs.

31 Diinya Ekonomik Forumu (WEF 2025), gelecekte insana zgii becerilerin ekstra nem kazanacagim
vurgulamaktadir (ss. 4-6).

32 Kogyigit ve Dar1 (2023), yapay zeka araglarinin sundugu destekler sayesinde is birligini arttirdigin
vurgulamaktadir (S. 434).

33 Buna ek olarak, beyinin kendine has biling, zeka, hafiza, duygu, gelisim vb. birgok 6zelligi mevcuttur
(Reese, 2020, ss. 188-190).

3 Yakin gelecekte dijital emek, yapay zeka araglaryla ig ice gegerek, daha karmasik ve yaratici islere
odaklanmas1 beklenmektedir.
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SONUC

Yapay zeka araclarinin dijital emek yogun isgiicline etkilerini inceledigimiz bu

calismada su sonuclara ulasilmistir.

Giliniimiizde internet ve ag teknolojileri, sosyal yapidan gilindelik yasama kadar
teknolojik bir sigrayis gergeklestirerek somut emekten soyut dijital emege yonlenmeyi
saglamaktadir. Dijital emek iicretli ya da iicretsiz bicimlerde iiretilebilmektedir.
Uluslararas1 ve toplu ag kullanimi, bilgi ve iletisimi ¢ok boyutlu hale getirerek
kullanicilarin iiretici ve tiiketici konumunda anlasmasiz (iicretsiz) veya anlagsmali
(iicretli) is birlikleriyle dijital emek gerceklestirmesine olanak tanimaktadir. Ucretsiz
dijital emek, paylasim, yorum ve begeni gibi maddi kazang elde etmeden platformlarin
sundugu baglanti, eglence ve yaraticilik unsurlartyla keyif amacli yapilirken; ticretli
dijital emek, siirekli, gegici veya tek seferlik dijital ag iizerinden ¢aligma modeliyle
gelir elde etmeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda teknolojik gelisim, dijital emegi de
dontistiirerek son donemin itici giiclerinden biri olan yapay zeka araglariyla
biitiinlestirmektedir. Calisma, yapay zeka araglariin dijital emek yogun sektorlere
etkisi lizerine odaklanarak, dijital emek ve yapay zeka baglaminda is sektorlerine

yonelik goriis ve algi durumlarini incelemistir.

Caligmaya katilan dijital emekgiler genel olarak Y ve Z kusag, erkek agirlikly,
tiniversite egitimi almig bireylerden olusmaktadir. Geng ve egitimli bireylerin dijital
emek yogun calismayi tercih etmelerinin baslica nedenleri; dijital aglarin iletisim ve 1s
birligi imkanlarinin zenginligi, adaptasyon kolayligi, se¢cim ozgiirliigli ile dijital
calismanin hem kurumlara hem de bireylere sagladig1 avantajlar dolayisiyla oldugu

ortaya ¢cikmaktadir.

Calismaya katilan dijital emekgilerin biiyiik bir gogunlugunun meslek dagilimi,
vasifli islerin dijital emekte biiyiik bir yer tuttugunu ve dijital becerilere sahip
bireylerin dijital emek icerisindeki yogun etkinligini gdstermektedir. Ancak, ikinci ya
da ek gelir elde etmek iizerine sektdrde ¢alisan ya da gorece dezavantajli gruplarin
yogunlugunu ise giivencesiz, degisken ve siirekliligi olmayan islerin varligini1 ve her

seviyeden bir¢ok farkli grubun dijital emek i¢inde yer aldigina isaret etmektedir.
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Calisma sekillerine gore en ¢ok tam zamanli, proje bazli ve yari zamanl
bicimlerde ve birden fazla iste calisiimaktadir. Bu durum, dijital emegin hala biiyiik
Olclide geleneksel ¢alisma modelleriyle gergeklestirildigini, ancak proje bazli ve yari
zamanli c¢alisma bigimlerinin de dijital emek yogun sektorlerde yayginlagtigini
gostermektedir. Ayrica, dijital emegin tek bir is ve gelir modelinden uzaklastig1, bir¢ok
kisinin daha parcgali (farkli is modelleri, gelir) ve esnek (is segebilme, istedigi kadar
calisabilme) ¢alisma standartlarina yoneldigi goriilmektedir. En ¢ok kazang elde eden
dijital emek yogun calisanlar, teknik bilgi, tecriibe ve beceri gereken dijital islerden
olugmaktayken, daha az kazan¢ elde eden dijital calisanlar, daha hizmet temelli
calismaktadir. Bu durum, dijital emegin parcali esit firsat sunmayan kosullari
yiiziinden gelirlerini arttiramayan, gelir bakimindan dezavantajli kisileri ve alaninda
uzmanlagmis, deneyimli, c¢alisma portfoyli olusturmus dijital emektarlar

gostermektedir.

Dijital emek ve yapay zekd araglari baglaminda incelendiginde en yaygin
kullanilan yapay zeka arac1 ChatGPT olarak belirlenirken, kullanilan is alanlar1 ve
alan yardim tiirleri dijital emegin ¢oklu sektorlerine gore farkli amaclara destek
olmustur. Dijital emek yogun sektorlerde ¢alisan katilimcilar, is giliciiniin gelecegine
yonelik, cogunlukla yapay zekad araglar1 yliziinden yeni is/¢aligma alanlarinin
olusacagini, bir¢ok kisinin issiz kalacagin1 ve sirketlerin iflasinin ¢cogalacagina yonelik
ongoriiler edindikleri goriilmiistiir. Buna ek olarak girisimciligin artacagini 6ne siiren
dijital emekgiler de mevcuttur. Bu durum, gelecekte yapay zeka araglarinin birgok
farkli sektorde etki gosterecegini ve sektorel olarak yogun bicimde kullanilacagini

gostermektedir.

Calismaya katilan dijital emek yogun calisanlar, yiiksek oranda yapay zeka
araclarinin isi/calismay1 daha verimli ve iiretken hale getirdigini, kariyer gelisiminde
ise yaradi@ini, Ozginlik ve yaraticihigr arttirdigini, karsilastiklart  sorunlar
cozmelerine yardimci oldugunu ve uzmanliklarina katki sundugunu agiklamaktadir.
Ayrica biiyiik bir gogunluk, gelecekte yapay zeka araglarinin insandan daha iyi ve hizli
1 yapacagini One siirmesine ragmen, kendi sektorleri agisindan verimsizlige yol
acmayacagini ve yapay zekanin insanlar arasindaki is birligini arttiracagini ifade
etmektedir. Buna ek olarak, dijital emek ¢alisanlar1 yapay zeka araclarindan dijital
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sektor adina biiylik oranda korkmadiklarini belirtmislerdir. Dijital emek yogun
sektorlerde calisan kisiler gelecekte her sektoriin yapay zeka araglarindan
faydalanacagini, yapay zeka yatirnmlarinin artacagi ve sirketlerin bu degisimlere ayak
uyduracagini diisiinmekteyken, yapay zeka araglariin yeni is firsatlar1 yaratacagini
belirtmektedir. Bu durum, dijital emek yogun isgiiciiniin yapay zeka araglar1 hakkinda
pozitif tutumda bulundugu, bu araglarin is/calisma siireclerini olumlu yonlendirdigi ve

gelecekte de bu siirecin devam edecegi yoniinde algi durumunu agiga ¢ikarmaktadir.

Dijital emek yogun calisan is giicli yapay zeka gibi teknolojik araglar tehdit
olarak gormekten c¢ok, firsat olarak ifade etmektedir. Bu baglamda sektorel olarak
yapay zeka araglarinin gelecekte verimsizlik yaratmayacagi, aksine is birligi ve yeni
firsatlar olusturacagi 6n goriilmektedir. Katilimcilar tarafindan yiiksek oranda
belirlenen her sektoriin yapay zekadan faydalanacagi, yatirimlarin artacagi ve

istihdamin ¢ogalacagi olgusu bu ¢ercevede ilgili goriisii desteklemektedir.

Calismaya katilan dijital emek yogun c¢alisanlar, yapay zeka araglarini
is/calismanin yaninda giindelik hayatlarinda da kullandiklarini belirtirken, yapay zeka
araglar1 sayesinde iicret artis1 yasamadiklarini ve yapay zekd olmaksizin {icretlerine
zam istediklerini ifade etmektedir. Calismada, takim c¢alismasinin artmasi ve
yoneticilerin daha az miidahale etmesi ise yapay zeka araclari sayesinde problemlerin
azaldigy, is tatmini ve motivasyonun arttigin1 gostermektedir. Buna ragmen, dijital
emek yogun calisanlar, yapay zekad araclarmin tembellige iteceginden endise
duyarken, issiz kalmayacaklarim1 belirtmektedir. Bu olgu, dijital emek yogun
sektorlerde yapay zeka araclarinin insandan daha iistiin olamayacagi algisini net bir
sekilde ifade ederken, sektoriin hem yapay zekad araglarinin faydalarii hem de

risklerini algilama bi¢imini gostermektedir.

Bu cercevede, dijital emek yogun isgiiciiniin yapay zeka araglarina karsi tutum
ve algilamasi literatiirle baglantili olarak yiiksek derecede olumlu ve iyimser olarak
belirlenmistir. Dijital emek yogun calisanlar, yapay zeka araglarinin iretkenlik,
verimlilik, yaraticilik ve kariyer gelisimi gibi pozitif durumlarmi destekledigini
diisiinmektedir. Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu hem is hem de giinliik yasamlarinda
yapay zeka araci kullanmaktadir. Ayrica, glivenlik ve uygun araci segme konusunda

da kendilerini yetkin olarak gérmektedir. Bu baglamda, gelecekte sirketlerin yapay
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zeka araglarina uyum saglayacagina, yeni is firsatlarinin ¢ogalacagina ve iletisimin
olumlu etkilenecegine inanmaktadirlar. Genel olarak dijital emek yogun isgiicii, yapay
zeka araglarini tehditten oOte is birligi ve gelecege dair firsat yaratan bir ara¢ olarak
degerlendirmektedir. Bu dogrultuda, c¢alismanin temel hipotezi dogrulanmis

sayilmaktadir.
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2024 -19 29.11.2024 14.00 Rektor Yardimeis: Odast

KARAR NO: 2024-19-97: Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Yeni Medya Iletisim ve Habercilik
Tezli Yiiksek Lisans Programi 231420036 numarali Hiiseyin KAKIZ i, Dr. Ogr. Uyesi Selda
TUNC SUBASI’ nin damsmanhgmnda yiiriitiilen "Yapay Zeka Araglarinin, Web Uzmanlarmnin
Dijital Emegi Uzerine Etkisi: Multidisipliner Is Modellerinin Yapay Zekaya Uyarlanmasi,
Fursatlar ve Riskler" konulu ¢calismasi hakkinda yapacagi anket sorularinin, etik kurallara uygun
olup olmadigin1 tespit etmek iizere, IGU Etik Kurulumuzun 30.10.2024 tarih ve 2024-16 sayili
toplantisinda, IGU Etik Kurul Yonergesinin 12(1) maddesine gore degerlendirme yapmak tizere
gorevlendirilen 6gretim elemanlarinin raporlar: incelenmis olup, ilgili galismada yer alan

bilimsel arastrmanin etik kurallara uygun olduguna oy birligi ile karar verildi.

ASLI GIBIDIR
>

Etik Kurul Bagkanligs 29.11.2024 TARIH 2024 — 19 ETIK KURUL TOPLANTI TUTANAGI KARAR ORNEGI

Cihangir Mah. Sehit Jandarma Komando Er Hakan Oner Sokak No:1 34310 Avcilar / ISTANBUL
Tel: (+90212) 422 70 00 Faks: (+90212) 42274 01
www.gelisim.edu.tr https://(birim).gelisim.edu.tr (birim) @gelisim.edu.tr

KYS.YD.004/ 4.08.2022/ 0/4.08.2022 1/1
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Ek-B: Anket Sorular:

Bu anket, Istanbul Gelisim Universitesi Yeni Medya iletisim ve Habercilik

anabilim dalinda yiiksek lisans yapan Hiiseyin Kakiz’in “Yapay Zeka Araglarinin

Dijital Emek Uzerindeki Etkisi: Dijital Isgiiciiniin Yapay Zeka Teknolojilerine Karsi

Goriis ve Tutumlar1 Uzerine Bir Analiz” baslikli arastirmasi igin hazirlanmistir.

Anketin belirtilen arastirma disinda kullanilmayacagini taahhiit ederiz. Vakit

ayirdiginiz igin tesekkiir ederiz.

[
o

Cp® N o U b gUFEN P

KIiSISEL BILGILER
isminiz: ..............
Yasiniz: ..................
Uyrugunuz: T.C. () Diger ()....ccooeveveeecrnnne
Cinsiyet: Kadin () Erkek () Belirtmek istemiyorum ()
Egitim diizeyiniz: ilkokul () Ortaokul () Lise () On lisans () Lisans () Lisansistii ()
Mesleginiz.........................
Calisma sekliniz: Proje bazli () Tam zamanli () Yari zamanli ()
Calhistiginiz is Sayisi: 1is () 2is () 3 is () Diger....
Deneyim: 1 yil veyadahaaz () 1-3yil () 3-5yil () 5-10 yil () 10 yil ve {izeri ()

. Ayhk kazang: Asgari Ucret Alti () 22.105 TL - 30.000 TL () 30.001 TL - 40.000 TL ()
40.001 TL - 50.000 TL ( ) 50.001 TL - 60.000 TL ( ) 60.001 TL - 70.000 ( ) Diger

11. Yasadiginiz sehir: ...................

12. Yasadiginizilge: .............

13. Medeni Durum: Evli () Bekar ()
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GENEL
14. Hangi yapay zeka araglarim kullaniyorsunuz?

ChatGPT
Gemini
KlingAl
CoPilot
Runway ML
MidJourney
Deep Seek

15. Yapay zeka araclari, yaptiginiz herhangi bir isi daha verimli/iiretken hale
getiriyor mu?

a) Evet b) Hayir

16. Hayir, ise neden daha verimsiz?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

17. Yapay zeka araclarimi hangi is alanlarinda daha yaygin kullaniyorsunuz?

Veri analizi

Yazilim

Miisteri hizmetleri
Gorsel igerik tiretimi
Yazili igerik tiretimi
Sosyal medya

18. Islerinizi yaparken yapay zeka araclarindan nasil bir yardim ahyorsunuz?

Tavsiye aliyorum

Tasarim yaptirtyorum

Veri analizi aliyorum
Gorsel/yazili analiz yaptirtyorum
Yabanci dil destegi

Giinlik rutinimi programlama
Arkadaslik

19. Yapay zeka araglari insanlarin yeni islere (kariyer) ulasma sansim giin gectikce
arttiriyor.

a) Evet b) Hayir

20. Haymr, ise kariyer oniindeki yapay zekaya yonelik engeller nelerdir?



21. Yapay zeka araclar sayesinde daha ¢ok maas aliyorum.
a) Evet b) Hayir

22. Yapay zeka yiiziinden isimi kaybetmemek icin maasima zam yapilmamasina ses
¢ikarmiyorum.

a) Evet b) Hayir
23. Yapay zeka yaptigim isteki yaraticilik ve 6zgiinliigiimii pozitif yonde etkiliyor.
a) Evet b) Hayir

24. Hayrr, ise yapay zeka neden yaratilik ve 6zgiinliigii engelliyor?

25. Is yasaminda yapay zeka kullaniminin etik sorunlara yol actigimi diisiiniiyor
musunuz?

a) Evet b) Hayir

26. Evet, ise bu etik sorunlar nelerdir?

27. Yapay zeka araclarinin éniimiizdeki on y1l icerisinde is giiciinii nasil
degistirecegini diisiiniiyorsunuz?

a) Birgok kisi igsiz kalacak

b) Sirket iflaslari artacak

¢) Yeni meslekler ortaya ¢ikacak
d) Girisimcilik artacak

e) Diger...............

Kullanim

28. Yapay zekd araglarim pahali buldugumdan cahstiZim isyeri disinda
kullanmiyorum.

a) Evet b)Hayir
29. Kullandigim yapay zeké araclarinin basit, sade ve anlasilir bir dili vardir.

a) Evet b)Hayir
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30.

39.

40.

Yapay zekd araclan iste daha hizhh cahsmama yardimcr olurken zamandan
tasarruf ediyorum.

Evet b) Hayir

. Yapay zeka araclan isteki motivasyonumu arttirtyor.

Evet b) Hayir

. Hayir, ise yapay zeka neden motivasyonunuzu engelliyor?

. Yapay zeka araclan isteki iiretkenligimi arttiriyor.

Evet b) Hayir

. Hayir, ise iiretkenliginizi engelleyen faktorler nelerdir?

. Yapay zeka araclari, iste karsilastigim sorunlar: ¢c6zmemi kolaylastiriyor.

Evet b) Hayir

. Hayrr, ise zorluklar nelerdir?

. Yapay zeka araclarn ile isyerindeki arkadaslarimla takim calismasi artik daha

kolay.

Evet b) Hayir

. Yapay zeka araclari sayesinde patronum islerime artik daha az miidahale ediyor.

Evet  b) Hayir

Hayir, ise miidahale nedenleri nelerdir?

Yapay zeka araclarim1 kullanmak beni korkutuyor.

a) Evet b) Hayir

41.

42.

Evet, ise neden korkutuyor?

Yapay zeka araclarinin insanlar1 daha tembel hale getireceginden korkuyorum.

a) Evet b) Hayir
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43. Yapay zeka araclarinin insanlar issiz birakacak olmasindan korkuyorum.
a) Evet b) Hayir
44. Yapay zeka araclarinin insandan daha iistiin olabileceginden korkuyorum.
a) Evet b) Hayir

45. Yapay zeka araclarimin insanlardan bagimsiz ve Kkontrolsiiz olabileceginden
korkuyorum.

a) Evet b) Hayir

Bilgi

46. Yaptigim iste dogal ve yapay zeka yapimim ayirt edebilirim.
a) Evet b) Hayir

47. Yaptigim iste kullandigim yapay zeka teknolojilerinin hangisi oldugunu ayirt
edebilirim.

a) Evet b) Hayir

48. Hayrr, ise ayirt etmek neden zor?

49. Yaptigim iste yapay zeka araclarmmin giivenlik riski agisindan etik sinirlarim
ayirt edebilirim.

a) Evet b) Hayir
50. ig(im)lerim icin en uygun yapay zeka araclarim secebilirim.
a) Evet b) Hayir

51. Hayrr, ise secim yapmak neden zor?

52. Yapay zeki araclarinin isimde neler yapabilecegini (nereye kadar gidebilecegini)
degerlendirebilirim.

a) Evet b) Hayir

53. Hayrr, ise neden?
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Gelecek

54. Gelecekte yapay zeka araclar: sektorel bazda yeni is firsatlar: yaratacaktir.
a) Evet b) Hayir

55. Hayrr, ise neden is firsatlar1 yaratmayacaktir?

56. Gelecekte yapay zeka araclar: kisirdongiiye girecek ve sektorel bazda verimsiz is
sahalar1 yaratacaktir.

a) Evet b) Hayir

57. Evet, ise neden?

58. Gelecekte yapay zeka araclarina yatirim artacaktir.
a) Evet b) Hayir

59. Hayrr, ise neden yatirnm artmayacaktir?

60. Gelecekte yapay zeka araglari bir¢ok isi insanlardan daha hizh ve iyi yapacaktir.
a) Evet b) Hayir

61. Hayir, ise neden?

62. Gelecekte yapay zeka araclari insanlar arasindaki is birligini arttiracaktir.
a) Evet b) Hayir

63. Hayir ise neden?

64. Gelecekte her sektor yapay zeka araglarindan faydalanacaktir.
a) Evet b) Hayir

65. Hayr, ise neden?
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