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OZET

Saglik sektoriinde yapay zeka kullaniminin ¢aliganlar ve miisteriler tarafindan nasil
algilandigini ele alan bu ¢alisma, yapay zekanin saglik hizmetlerine entegrasyonunun
hem avantajlarini hem de zorluklarin nitel bir perspektifle inceler. Aragtirma, yapay
zeka destekli saglik teknolojilerinin teshis, tedavi ve hasta izleme siireglerindeki
kullanimlarin1 ve bu teknolojilerin calisan performansi, miisteri deneyimi ve
operasyonel verimlilik iizerindeki etkilerini kapsamli bir sekilde degerlendirir.
Calisma ayrica, saglik yonetimi c¢alisanlarinin bu teknolojilere adaptasyon
siireclerini, algiladiklar1 avantaj ve dezavantajlar1 ele alirken, yapay zeka
teknolojilerinin saglik hizmetleri sunumundaki roliinii ve potansiyelini vurgular.
Bulgular, yapay zekanin saglik sektdriindeki kullaniminin hem calisanlar hem de
misteriler agisindan olumlu ve olumsuz yonleri barindirdigini ortaya koymakta, bu
teknolojinin etkin kullanim1 i¢in egitim ve giiven insast gibi faktorlere isaret

etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Saglik Sektorii, Calisan Algisi, Miisteri Deneyimi,
Operasyonel Verimlilik



ABSTRACT

This study, which addresses how the use of artificial intelligence in the
healthcare sector is perceived by employees and customers, examines both the
advantages and difficulties of the integration of artificial intelligence in healthcare
services from a qualitative perspective. The research comprehensively evaluates the
use of artificial intelligence-supported health technologies in diagnosis, treatment
and patient monitoring processes and the effects of these technologies on employee
performance, customer experience and operational efficiency. The study also
highlights the role and potential of artificial intelligence technologies in the provision
of healthcare services, while discussing the adaptation processes of healthcare
management professionals to these technologies and their perceived advantages and
disadvantages. The findings reveal that the use of artificial intelligence in the
healthcare sector has positive and negative aspects for both employees and
customers, and point to factors such as education and trust building for the effective

use of this technology.

Key Words: Artificial Intelligence, Healthcare Sector, Employee Perception,

Customer Experience, Operational Efficiency
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ONSOZ

Tez calismam "Saglik Sektoriinde Yapay Zeka Kullaniminda Calisanlarin
Algis1 ve Calisanlar Agisindan Miisteri Deneyimlerinin incelenmesi Uzerine Nitel
Bir Aragtirma" baghig1 altinda, yapay zeka teknolojilerinin saglik sektdriindeki roliinii
ve bu teknolojilerin saglik caligsanlari ile hastalar tarafindan nasil algilandigini detayh

bir sekilde incelemeyi amaclamaktadir.

Bu calismay1 gerceklestirme motivasyonum, yapay zeka teknolojilerinin saglik
sektoriinde giderek artan kullanimi ve bu teknolojilerin saglik hizmetlerinin sunumu
tizerindeki potansiyel etkileriyle 1ilgili bir farkindalik yaratma arzusundan
kaynaklanmaktadir. ~ Yapay  zekdnin,  teshisten  tedaviye,  hizmetlerin
kisisellestirilmesinden operasyonel verimlilige kadar saglik sektdriinlin birgok
alaninda devrim yaratma potansiyeline sahip olduguna inaniyorum. Ancak, bu
teknolojik ilerlemelerin saglik ¢alisanlar1 ve hastalar tarafindan nasil algilandigina
dair derinlemesine bir bilgi birikimi olusturmanin da son derece Onemli oldugu

kanaatindeyim.

Aragtirma silirecim boyunca karsilastigim en biiylik zorluklardan biri, saglik
sektoriinde calisan profesyonellerin ve hastalarin deneyimlerini ve algilarin1 dogru
bir sekilde anlamaya calisirken karsilastigim cesitlilik ve karmasiklikti. Nitel bir
arastirma metodolojisi izleyerek, farkli perspektifleri ve deneyimleri kapsamli bir
sekilde ele almay1 hedefledim. Bu siirecte, derinlemesine miilakatlar ve odak grup
tartigmalar1 yoluyla elde edilen veriler, yapay zekd teknolojilerinin saglik

sektoriindeki kullaniminin karmasik dogasini aydinlatmada kritik bir rol oynadi.

Arastirma bulgularim, yapay zekd teknolojilerinin saglik hizmetlerinin
sunumunu 6nemli Ol¢iide iyilestirebilecegini, ancak bu teknolojilere yonelik algilarin
egitim seviyeleri, teknolojiye olan farkindaliklar1 ve bu teknolojilere duyulan giiven
gibi cesitli faktorler tarafindan sekillendirildigini gostermektedir. Ayrica, yapay zeka
uygulamalarinin basarisinda, miisteri deneyimleri tizerindeki etkilerin kapsamli bir

sekilde degerlendirilmesinin kritik oldugu sonucuna vardim.

Tezimi hazirlarken degerli engin bilgilerini paylasarak bana destek olan
saygideger danisman hocam; Dr. Ogr. Uyesi Murat BASAL'a, calismam boyunca
destek ve yardimlarini sunan degerli calisma arkadasim Dr. Beyza TUR’a, her zaman
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oldugu gibi bu zorlu siirecte de yanimda olan en biiyiik destek¢im sevgili esim Hasan
KAYALAK’a, benimle beraber derslere dahi katilip annesine destek olan canim
oglum Berhan Giray KAYALAK’a, aileme, arkadaslarima ve calismam boyunca
bana yardimci olan herkese en igten tesekkiirlerimi sunarim. Umarim, bu ¢alisma,
saglik sektoriinde yapay zeka teknolojilerinin kullanimi ve bu teknolojilerin insan
faktori tizerindeki etkileri hakkinda daha iyi bir anlayis gelistirmemize yardimer olur

ve bu alandaki gelecek aragtirmalara ilham kaynagi olur.

Yapay zeka teknolojilerinin saglik sektoriindeki potansiyelini tam olarak
anlamak ve bu teknolojileri etik, adil ve siirdiiriilebilir bir sekilde kullanmak i¢in
yapilacak ¢ok is var. Bu tez, bu 6nemli konuda atilmis kiiciik bir adimdir. Umarim,
saglik hizmetlerinde yapay zekéanin rolii hakkinda daha derin bir tartisma ve

arastirma icin bir baslangi¢ noktasi olur.

Tezimin hazirlanmasinda bana destek olan herkese bir kez daha tesekkiir
ederim. Bu ¢alismanin, yapay zeka ve saglik sektorii iliskisini daha iyi anlamamiza

yardimci olacagina ve bu alandaki ilerlemelere katkida bulunacagina inaniyorum.

Saygilarimla,

Kudret KAYALAK



GIRIS

Saglik sektoriinde yapay zeka destekli iirlinlerin kullanimi, son yillarda 6nemli
Olclide artmistir. Bu teknolojik gelismeler hem saglik hizmetlerinin kalitesini artirmakta
hem de hizmet siireclerini iyilestirmekte biiyilk rol oynamaktadir (Ekrem,
vd.,2020:234). Ancak, bu gelismelerin saglik calisanlari tizerindeki algilanma sekli ve
saglik calisanlart agisindan miisteri deneyimleri yeterince incelenmemistir. Bu
baglamda, "Saglik Sektoriinde Yapay Zeka Kullannminda Calisanlarin Algis1t ve
Calisanlar Agisindan Miisteri Deneyimlerinin Incelenmesi Uzerine Nitel Bir Arastirma"

baslikli tez ¢alismamiz, bu boslugu doldurmay1 amaglamaktadir.

Diinya Saghik Orgiiti'niin (DSO) kiiresel stratejisi, her iilkenin kendi
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine uygun olarak, egemenligine, kiiltiirel degerlerine ve
vizyonuna saygi gosterilmesini temel alir. Bu strateji, ulusal saglik politikalari, hedefler
ve mevcut kaynaklarla uyumlu bir sekilde dijital saglik teknolojilerinin kullanilmasini
ongoriir.. DSO saglik teknolojisini; bir saglik probleminin ¢dziimiine énemli katkida
bulunan, hizmet sunuculariyla birlikte yontem, donatim ve teknikleri olarak
tanimlamaktadir. DSO insanlarda hastaliklarin tespitinde, tedavi siireci ve sonrasinda
saglikli ve dogru hizmetin verilmesi ve kayiplarin en aza indirilmesinin dijital
teknolojinin saglik hizmetlerinde kullanim1 ile gerceklesece8ini Ongdrmektedir

(Cobanoglu, Oguzhan, 2023:58).

Saglik hizmetlerinin etkili bir sekilde sunumu ig¢in alana iliskin verilerin
toplanmasi biiyiik 6nem teskil etmektedir (Avaner, Fedai, 2017:112). Tezimizin giris
boliimiinde, yapay zeka teknolojilerinin saglik sektoriindeki evrimini ve bu
teknolojilerin saglik hizmetlerine entegrasyonunun onemini ele alinmistir. Ardindan,
yapay zeka destekli {irlinlerin saglik c¢alisanlar1 tarafindan nasil algilandigi ve bu
teknolojilerin saglik calisanlar1 agisindan hasta deneyimleri incelenmektedir. Bu
calisma, saghk hizmetlerinde yapay zekd kullannommin artan  Onemini
vurgulamaktadirken, ayn1 zamanda bu teknolojilerin insan faktoriinlin algilanmasi da

g6z onilinde bulundurmaktadir.

Saglikta dijital teknolojiler diistiniildiiglinde kisinin kendi saglik durumunu takip
edebilmesi, tasinabilmektedir saglik teknolojileri, tani, teshis, tedavi gibi alanlarda akilli
bagimsiz  sistemlerin  kullanabilmesi alanlarda akilli bagimsiz  sistemlerin

kullanilabilmesi gibi durumlar goriilmektedir (Akalin, Veranyurt, 2020:204). Literatiir



taramasi ile baslayacak olan bu c¢alisma, yapay zekanin saglik sektoriindeki mevcut
uygulamalarini ve bu uygulamalarin saglik ¢alisanlari tarafindan nasil deneyimlendigini
ortaya koyacaktir. Daha sonra, yapay zeka destekli {iriinlerin saglik ¢alisanlari agisindan
miisteri deneyimlerini derinlemesine inceleyecek nitel bir arastirma metodolojisi
izlenecektir. Bu arastirma, yapay zekanin saglik sektoriinde etkili bir sekilde nasil
kullanilabilecegine ve bu teknolojilerin insan odakli bir yaklagimla nasil entegre

edilebilecegine dair 6nemli bilgiler saglayacaktir.

Calismanin temel amaci, saglik sektoriinde yapay zekd (YZ) destekli iiriinlerin
kullaniminin, saglik ¢alisanlar1 tarafindan nasil algilandigini ve bu teknolojilerin saglik
calisanlar1 acisindan miisteri deneyimleri yoOniinde algilarini nitel bir perspektiften
derinlemesine incelemektir. Bu ¢aligmanin sonucunda, saglik sektoriinde yapay zeka
teknolojilerinin kullaniminin, insan deneyimi ve algilar1 {izerindeki sonuglarina dair
degerli bilgiler elde edilmesi ve bu baglamda insan kaynaklar1 yoOnetimini
gelistirilmesine yonelik stratejilerin gelistirilmesine katki saglamasi1 hedeflenmektedir.
Bu sekilde, teknolojinin saglik hizmetlerindeki roliinii daha iyi anlamak ve bu
teknolojileri hastalarin ve saglik calisanlarinin yararina en iist diizeyde kullanabilmek

i¢in temel bir rehber olusturulacaktir.



BIRINCI BOLUM
SAGLIK SEKTORUNDE YAPAY ZEKA

1.1. Yapay Zeka ve Saghk Sektoriinde Kullanimi

Yapay zeka (YZ), makinelerin, 6zellikle bilgisayar sistemlerinin, insan zekasinin
Ozelliklerini taklit edebilme kabiliyetidir. Bu, O6grenme, mantik yiiriitme, problem
¢ozme, algilama, dil anlama gibi yetenekleri icermektedir. Yapay zeka, bilgisayar
biliminin bir alt dali olarak, algoritmalar ve veri yapilar1 kullanarak bu tiir zekay:
modellemeye ¢alisir. Yapay zekd uygulamalari, basit otomatik yanit sistemlerinden
karmasik tahmin ve karar verme mekanizmalarina kadar genis bir yelpazede yer

almaktadir.

Yapay Zeka (YZ), makinelerin insan zekasinin bazi islevlerini taklit edebilmesini
saglayan bilgisayar bilimlerinin bir dalidir. McCarthy, Minsky, Rochester ve Shannon
(1956), Yapay Zeka terimini ilk kez Dartmouth Konferansi'nda kullanmistir ve bu alani
"makinelerin zeki davranislar sergileyebilmesi" olarak tanimlamiglardir. Bu tanim,
Yapay Zeka'nin temel amacinin, makineleri insan gibi diisiinebilen, 6grenebilen,
problem ¢dzebilen ve karar verebilen varliklar olarak gelistirmek oldugunu

vurgulamaktadir (McCarthy, Minsky, Rochester, ve Shannon, 1956:1).

Yapay zekd, genis bir yelpazede, basit otomatik yanit sistemlerinden karmagik
problemleri ¢ozebilen ve Ogrenme yetenegine sahip sistemlere kadar cesitlilik
gostermektedir. Yapay zekd calismalari, genellikle makine 6grenmesi (Machine
Learning, ML) ve derin 6grenme (Deep Learning, DL) gibi alt dallara ayrilmaktadir.
Makine 6grenmesi, algoritmalarin veri setlerinden 6grenerek tahminlerde bulunmasini
saglayan bir yontemken, derin 6grenme, biiyiik veri setlerinden dgrenme yetenegine
sahip, ¢cok katmanli yapay sinir aglari tizerine kuruludur (LeCun, Bengio, ve Hinton,
2015:436).

Makine Ogrenmesi, Yapay Zeka'nm bir alt dali olarak, makinelerin veri veya
deneyimlerden Ggrenerek performanslarmi  otomatik  olarak iyilestirmelerini
icermektedir.  Samuel  (1959:210), Makine  Ogrenmesini  "bilgisayarlarin
programlanmadan dgrenebilme kabiliyeti" olarak tanimlamistir. Derin Ogrenme ise, ok
katmanli yapay sinir aglarini kullanarak, makine dgreniminin bu yeteneklerini daha da

ileriye tasiyan bir yontemdir. Hinton, Osindero ve Teh (2006:1527), derin 6grenmenin,



verilerden karmagsik Oriintiiler c¢ikmaktadirabilme yetene§ine vurgu yaparak, bu
yontemin gorsel ve ses tamima gibi gorevlerde iistiin performans sergiledigini

belirtmislerdir.

Alan Turing'in "Computing Machinery and Intelligence" makalesi, yapay zekanin
temel taslarindan biridir (Turing, 1950:436). Turing Testi, bir makinenin insan zekasini
taklit edebilme yetenegini degerlendirmek i¢in bir 6lgiit olarak 6nerilmistir. Alan Turing
(1950), bir makinenin insan diizeyinde zeka sahibi olup olmadigin1 degerlendirmek i¢in
Turing Testini 6nermistir. Bu test, bir makinenin insan muhataplarini, kendisiyle yazili
bir diyalog aracilifiyla insan olduguna ikna edebilme yetenegine dayanmaktadir
(Turing, 1950:436). Turing Testi, Yapay Zeka'nin insan zekasini taklit etme yeteneginin

ilk ve en etkili dlgiitlerinden biri olarak kabul edilmektedir.

Yapay zeka terimi, John McCarthy, Marvin Minsky, Nathaniel Rochester ve
Claude Shannon tarafindan yazilan ve Dartmouth Koleji'nde diizenlenen bir konferans
teklifiyle ilk kez kullanilmistir (McCarthy ve dig., 1955:1). Bu konferans, yapay zeka
arastirmalarinin resmi olarak basladigi nokta olarak kabul edilmektedir. Uzman
sistemler, 0zel bilgi alanlarinda karar verme siireclerini taklit eden programlardir. Bu
dénemde, MY CIN gibi tibbi teshislerde kullanilan sistemler, Al'in pratik uygulamalarin
gostermistir (Shortliffe, 1976:1).

1980'lerde, makine Ogrenimi algoritmalar1 gelistirilmeye baslandi ve 2000'lerin
sonlarinda derin 0grenme, biiylik veri setleri iizerinde karmasik gorevleri ¢ozebilen
glicliit modellerin gelistirilmesini saglamigtir (LeCun, Bengio, ve Hinton, 2015:436).
DeepMind'in AlphaGo programi, Go oyununun diinya sampiyonu Lee Sedol'u yendi ve
Al'm karmagsik stratejik oyunlarda insan {sti performans sergileyebilecegini
gostermistir (Silver ve dig., 2016:12). OpenAl tarafindan gelistirilen Generative
Pretrained Transformer (GPT) serisi, dogal dil isleme ve iiretiminde devrim yaratmistir,
Al'n insan benzeri metinler iiretebilecegini ve anlayabilecegini kanitlamistir (Radford

ve dig., 2018:6).

Yapay Zeka'nin etik kullanimi, arastirma ve uygulama alanlarinda 6nemli bir
konudur. Russell ve Norvig (2016:11), Yapay Zeka sistemlerinin gelistirilmesi ve
kullanilmasinda etik ilkelerin 6nemini vurgulayarak, bu teknolojilerin insanlik i¢in

olumlu sonuglar dogurmasin1 saglama ihtiyacina isaret etmislerdir. Bu, Yapay Zeka



arastirmalarinin sadece teknik ilerlemelerle siirli kalmamasi, ayn1 zamanda sosyal ve

etik boyutlari da g6z dniinde bulundurmasi gerektigini gostermektedir.

Son yillarda, yapay zeka, saglik hizmetlerinden finansa, egitimden otomotiv
sektoriine kadar bircok alanda uygulama bulmustur. Ornegin, saglik sektoriinde yapay
zeka, hastaliklarin teshisinden tedavi planlamasina kadar cesitli siireclerde kullanilarak
hizmet kalitesini artirmakta ve maliyetleri diisiirmektedir (Jiang ve dig., 2017:230).
Ayrica, yapay zekad tabanli sistemler, miisteri hizmetleri ve kisisel asistanlar gibi

alanlarda da giderek daha fazla tercih edilmektedir (Young ve dig., 2018:55).

Yapay zekanin etik ve sosyal etkileri de Onemli bir tartisma konusudur. Bu
teknolojinin geligimi, ig giicii piyasalari lizerinde degisikliklere yol agabilmektedir ve
gizlilik, giivenlik ile ilgili yeni sorunlar ortaya cikmaktadirabilmektedir (Bostrom,
2014:11). Dolayisiyla, yapay zekanin gelisimi, sadece teknolojik bir ilerleme olarak

degil, ayn1 zamanda sosyo-ekonomik ve etik bir olgu olarak da degerlendirilmelidir.

Yapay zeka (YZ), saglik sisteminde, hastalik teshisinden tedavi yontemlerinin
gelistirilmesine, hasta bakim siireglerinin iyilestirilmesinden saglik verilerinin analizine
kadar bir¢ok alanda devrim yaratma potansiyeline sahiptir. Bu teknolojiler, saglik
hizmetlerinin kalitesini artirirken, maliyetleri diisiirme ve erisimi genisletme konusunda

onemli faydalar sunmaktadir.

1.1.1. Tarihsel Gelisim ve Evrim

Yapay zekanimn tarihsel gelisimi ve evrimi, 20. yiizyilin ortalarindan itibaren
bilgisayar biliminin temel taslarindan biri olmustur. Bu siireg, ilk teorik fikirlerden,
giiniimiiziin karmagik ve ¢ok yonlii yapay zekad sistemlerine kadar uzanan genis bir
yelpazeyi kapsar. Yapay zekanin kokeni, 1950'lerde bilgisayar biliminin babasi olarak
kabul edilen Alan Turing'in ¢alismalarima dayanmaktadir. Turing, "Makinalar
diistinebilmektedir mi?" sorusunu ortaya atarak, Turing Testi'ni tanimladi ve bu, yapay
zekanin temelini olusturmustur (Turing, 1950:436). Bu donemde, John McCarthy gibi
bilim insanlar1 tarafindan "yapay =zeka" terimi ilk kez 1956'da Dartmouth
Konferansi'nda kullanildi ve bu alandaki arastirmalar i¢in bir temel olusturmustur

(McCarthy ve dig., 1955:1).

1960'lar ve 1970'ler, yapay zeka arastirmalarinin hiz kazandigi ve bir¢ok 6nemli

ilerlemenin kaydedildigi bir donem olmustur. Bu dénemde, problem ¢6zme, oyun



oynama, ve dogal dil isleme gibi alanlarda ¢alismalar yapilmistir. Ornegin, Newell ve
Simon'un Genel Problem Coziiciisii (GPS), bir¢ok problemi ¢ozebilen ilk yapay zeka
programlarindan biriydi (Newell ve Simon, 1972:12).

Yapay zekanin gelisimi, beklentilerin karsilanamadigi ve finansmanin azaldig
"yapay zeka kislar1" ile kesintiye ugramistir. Ancak, 1980'lerin sonlarma dogru, daha
fazla hesaplama giicii ve algoritma gelismeleri ile birlikte yapay zeka alaninda yeniden
bir canlanma yasanmistir. Bu donemde, derin 6grenme ve sinir aglar1 iizerine yapilan
calismalar, yapay zekanin bugiinkii basarilarina zemin hazirlamistir (LeCun, Bengio, ve
Hinton, 2015:436).

XX ylizyilin baslangici, yapay zekanin derin 0grenme modelleriyle onemli
basarilar elde ettigi bir doneme isaret etmektedir. Ozellikle, ImageNet yarismasi, derin
sinir aglariin gorsel tanima gorevlerinde insan performansin1 gegebilecegini gosterdi
(Krizhevsky, Sutskever, ve Hinton, 2012:25). Giinlimiizde yapay =zeka, saglik
hizmetlerinden otomasyona, finanstan egitime kadar bir¢ok alanda uygulama

bulmaktadir.

Derin 6grenme, verilerden karmagsik oOriintiileri otomatik olarak 6grenme yetenegi
sayesinde, yapay zekd uygulamalarinin dogrulugunda ve yeteneklerinde Onemli
ilerlemeler saglamistir. Yapay sinir aglari, insan beyninin isleyisinden esinlenen bu
modeller, ¢ok sayida katmanin bir araya gelmesiyle olusur ve bu sayede makinalar,
gorsel ve sesli veriler gibi karmasik veri tlirlerinden bilgi ¢ikmaktadirabilmektedir hale

gelmistir (LeCun, Bengio, ve Hinton, 2015:436).

Gorilintii tanima alaninda, AlexNet'in 2012 yilinda ImageNet yarigmasinda elde
ettigl basari, derin 6grenme modellerinin giiclinii kanitlamistir. Bu model, milyonlarca
gorlintii iceren biiylik veri setlerinden 6grenerek, gorsel nesneleri tanima konusunda
insan diizeyinde performans sergileyebilmistir (Krizhevsky, Sutskever, ve Hinton,
2012:25). Benzer sekilde, ses tanima ve isleme alaninda da derin 6grenme tabanli
sistemler, dogal dil islemeden sesli asistanlara kadar genis bir yelpazede kullanilmaya

baslanmistir.

Dogal Dil Isleme (NLP), derin dgrenme tekniklerinin uygulandigi bir diger
onemli alandir. Google'm BERT gibi modelleri, metin anlama ve dil modelleme
konusunda ¢igir agmis, makinalarin metni insanlar gibi anlamasina ve dil bazli

gorevlerde insan seviyesinde performans sergilemesine olanak tanimistir (Devlin ve



dig., 2018:18). Derin 6grenme, robotik ve otomasyon alanlarinda da devrim yaratmistir.
Omegin, Boston Dynamics'in gelistirdigi robotlar, karmasik fiziksel gorevleri
gerceklestirebilmektedir hale gelmis, derin 6grenme tabanli goriis sistemleri sayesinde

cevrelerini algilayabilmektedir ve uyum saglayabilmektedir hale gelmistir.

Saglik hizmetleri, derin 6grenmenin etkisini en ¢ok hissettirdigi alanlardan biridir.
Derin 6grenme modelleri, tibbi goriintiileme verilerinden hastaliklar1 teshis etmede,
genetik sekans analizinde ve kisisellestirilmis tip uygulamalarinda kullanilmaktadir, bu
da tedavi siireclerinin optimizasyonuna ve hasta bakim kalitesinin artirilmasina katki
saglamaktadir (Esteva ve dig., 2019:25). Modern yapay zeka ve derin 6grenme,
teknolojinin ve toplumun ylizlestigi zorluklara yenilik¢i ¢ozlimler sunarak, bir¢ok
alanda devrim yapma potansiyeline sahiptir. Bu teknolojilerin etkisi, gelecekteki
arastirmalar ve uygulamalarla daha da artacak ve yapay zekanin sinirlarini genisletmeye

devam edecektir.

1.1.11.  Yapay Zekdnin Saghk Sektoriine Girisi

Yapay zekanin saglik sektoriine girisi, hastaliklarin teshisinden tedavi
yontemlerinin gelistirilmesine, hasta bakim siire¢lerinin iyilestirilmesinden saglik
hizmetlerinin erisilebilirliginin artirilmasina kadar bir¢ok alanda devrim yaratma
potansiyeline sahiptir. Bu teknolojik ilerleme, biiyiikk veri analitigi, derin 0grenme

algoritmalar1 ve yapay zeka sistemlerinin kombine edilmesiyle miimkiin olmustur.

Yapay zeka, tibbi teshis siireglerinde, 0Ozellikle tibbi gdriintiillemenin
yorumlanmasinda &nemli bir rol oynamaktadir. Ornegin, derin 6grenme tabanli
algoritmalar, radyolojik goriintiilerdeki (MR, CT taramalar1 vb.) anormallikleri tespit
etmede, hatta bazi durumlarda radyologlarin gézden kagirdigi detaylar1 belirlemede
kullanilmaktadir. Esteva ve arkadaslarinin 2019'da yayinladigi calisma, derin 6grenme
modellerinin cilt kanseri teshisinde dermatologlarin performansiyla rekabet

edebilecegini gostermistir (Esteva ve dig., 2019:25).

Yapay zeka, kisisellestirilmis tedavi planlarinin gelistirilmesinde de 6nemli bir
yere sahiptir. Hastalarin genetik bilgileri, yasam tarzi ve saglik ge¢misleri gibi biiyiik
veri setlerini analiz ederek, her hastaya 6zel tedavi yontemlerinin belirlenmesine olanak
tanimaktadir. Ornegin, Al-Lamee ve arkadaslarnin 2021'de gergeklestirdigi calisma,

yapay zeka tabanli sistemlerin koroner arter hastaligi olan hastalar ic¢in tedavi



yontemlerini kisisellestirmede etkili oldugunu ortaya koymustur (Al-Lamee ve dig.,

2021:32).

Yapay zeka, ilag kesfi ve gelistirme siireglerini hizlandirmada ve maliyetlerini
diistirmede kritik bir role sahiptir. Derin 6grenme algoritmalari, potansiyel ilag
adaylarinin tespit edilmesi, ilaglarin yan etkilerinin 6nceden belirlenmesi ve ilaglarin
hedefledigi molekiiler yapilarla etkilesimlerinin tahmin edilmesinde kullanilmaktadir.
Zhou ve arkadaglarinin 2020'de yaptiklar1 ¢alisma, yapay zekanin yeni antiviral ilaglarin

kesfinde nasil bir devrim yaratabilecegini gostermistir (Zhou ve dig., 2020:667).

Yapay zeka, saglik hizmetlerinin yonetimi ve erisilebilirligi konusunda da 6nemli
iyilestirmeler saglamaktadir. Akilli asistanlar ve chatbotlar, hastalarin saglik sorunlari
hakkinda bilgi edinmelerine, randevu almalarina ve hatta bazi basit saglik sorunlari igin
Oneriler alabilmelerine olanak tanimaktadir. Bu teknolojiler, saglik hizmetlerinin daha
genis bir kitleye ulasmasimi saglamaktadir ve saglik sistemlerinin verimliligini

artirmaktadir.

Yapay zekanin saglik sektorline girisi, hem hastalar hem de saglik hizmeti
saglayicilari i¢in biiyiik firsatlar sunmaktadir. Bu teknolojik ilerlemeler, teshis ve tedavi
stireglerini iyilestirme, saglik hizmetlerinin kalitesini ve erisilebilirligini artirma ve ilag
gelistirme siireglerini hizlandirma potansiyeline sahiptir. Ancak, bu yeniliklerin etik,

giivenlik ve gizlilikle ilgili sorunlara dikkat edilerek entegre edilmesi gerekmektedir.

1.11.2. Teknolojik Gelismeler ve Doniim Noktalart

Saglik sektoriinde teknolojik gelismelerin tarihgesi, antik donemlerden gilinlimiize
kadar uzanan genis bir yelpazeyi kapsar ve bu gelismeler, tibbin ve saglik hizmetlerinin
her yoOniinii doniistirmiistiir. Asagida, saglik alanindaki teknolojik ilerlemelerin
tarthgesine iligkin 6nemli doniim noktalar1 ve bu gelismelere yapilan atiflarla birlikte bir

Ozet sunulmaktadir.

Antik Yunan ve Roma'da, tip ve saglik hizmetleri basit cerrahi aletler ve ilkel tibbi
yontemlerle sinirliydi. Bu donemlerde, Hipokrat (c. 460 — ¢. 370 BCE) ve Galen (129 —
c. 200/216 CE) gibi hekimler, tibbi bilginin temellerini atmistir (Nutton, 2012). Orta
Cag'da ise, Arap diinyasindaki bilginler, tip bilimine biiyiik katkilarda bulunmuslar ve
Ibn-i Sina'nin "El-Kanun fi't-T1ib" (The Canon of Medicine) eseri, Avrupa'da yiizyillarca
tip egitiminin temel kaynagi olmustur (Savage-Smith, 1995:11).



18. ve 19. yiizyilda, Rene Laennec tarafindan stetoskopun icadi (1816),
doktorlarin hastaliklart daha iyi teshis etmelerini saglayan 6nemli bir gelisme oldu
(Laennec, 1819). 19. yiizyilda, anestezinin kullanimi1 (1846), cerrahi islemleri devrimize
etti ve hastalara acisiz operasyonlar sunulmasini miimkiin kild1 (Fenster, 2001:6). 20.
ylizyll, medikal teknolojide biiyiik atilimlarin yasandigt bir donem oldu.
Antibiyotiklerin kesfi, 0Ozellikle Alexander Fleming'in penisilini bulmasi (1928),
enfeksiyon hastaliklarina karst miicadelede bir doniim noktasiydi (Ligon, 2004:52).
Medikal goriintiilleme teknolojilerinin gelistirilmesi, X-ray'in icadi1 (1895) ve sonrasinda
CT (1970'er) ve MRI (1970'ler) gibi teknolojiler, doktorlarin hastaliklar1 daha detayl
bir sekilde incelemelerine olanak sagladi (Mould, 1995:11).

21. yilizyilda, dijital saglik, yapay zekd ve gen diizenleme teknolojileri gibi
alanlarda kaydedilen ilerlemeler, saglik hizmetlerinin sunum seklini koklii bir sekilde
degistirmistir. Elektronik saglik kayitlar1 (EHR), mobil saglik uygulamalar1 ve tele-tip,
hastalarin saglik hizmetlerine erisimini artirmigtir (Bates, 2005). Yapay zeka ve makine
Ogrenimi, teshis ve tedavi siireglerini kisisellestirmede devrim yaratmistir (Jiang et al.,
2017:231). CRISPR-Cas9 gen diizenleme teknolojisi, genetik hastaliklarin tedavisinde

umut verici yeni yollar agmigtir (Doudna ve Charpentier, 2014:34).

Saglik sektoriinde yapay zeka (YZ), son yillarda hizla gelisen ve genis bir
uygulama alanina sahip olan bir teknolojidir. Yapay zeka, hastaliklarin teshisinden
tedavi yontemlerinin gelistirilmesine, hasta bakim siireclerinin iyilestirilmesinden,
saglik hizmetlerinin daha etkin ve verimli bir sekilde sunulmasina kadar bir¢ok alanda

kullanilmaktadir.

Yapay zeka, tibbi goriintiileme alaninda, radyoloji goriintiilerinden kanser
tespitine kadar genis bir yelpazede kullanilmaktadir. Derin 6grenme modelleri, MR, CT
ve X-ray gibi goriintillerdeki anormallikleri tespit ederek, teshis siirecini
hizlandirabilmektedir ve dogrulugunu artirabilmektedir. Ornegin, Esteva ve
arkadaslarinin ~ (2017) deri  kanseri teshisinde derin 6grenme modellerinin
dermatologlarla benzer dogrulukta sonuglar elde ettigini gosteren ¢alismasi, bu alandaki

potansiyeli ortaya koymaktadir.

Yapay zeka, goriintii isleme ve desen tanima yetenekleri sayesinde, radyoloji,
patoloji ve dermatoloji gibi alanlarda hastaliklarin erken teshisinde kullanilmaktadir.

Ornegin, Google DeepMind'in gelistirdigi yapay zeka sistemi, goz hastaliklarini teshis



etmede uzman doktorlarla benzer basari oranlarina ulasmistir (De Fauw ve dig.,
2018:25). Bu gelisme, yapay zekanin teshis siireclerinde doktorlara yardimci

olabilecegini ve teshis hatalarini azaltabilecegini gostermektedir.

Yapay zeka, hastalarin bakiminda kisisellestirilmis tedavi planlarinin
olusturulmasina yardimci olabilmektedir. Hastalarin saglik verilerini analiz ederek, risk
faktorlerini belirleyebilmektedir ve Onleyici saglik Onerilerinde bulunabilmektedir.
Ayrica, akilli izleme sistemleri, hastalarin evdeki durumunu takip ederek, gerektiginde

saglik hizmeti saglayicilarina bilgi verebilmektedir.

Yapay zeka, biiylik veri analizi yetenekleri sayesinde, hastalarin genetik bilgileri,
yasam tarzi ve saglik gecmisgleri gibi ¢esitli faktorleri dikkate alarak kisisellestirilmis
tedavi planlar1 olusturabilmektedir. Ornegin, IBM Watson for Oncology, kanser
hastalar1 i¢in kisisellestirilmis tedavi Onerileri sunmaktadir. Bu sistem, literatiirdeki en
giincel tedavi yontemlerini ve klinik ¢alismalar1 analiz ederek, hastanin durumuna en

uygun tedaviyi belirlemeye yardimci olmaktadir.

Yapay zeka, yeni ilaglarin kesfi ve gelistirilmesi siirecini hizlandirmak i¢in de
kullanilmaktadir. Geleneksel ilag gelistirme siiregleri yillar alabilmektedir ve
milyarlarca dolar maliyet gerektirebilirken, yapay zeka tabanli sistemler, potansiyel ilag
adaylarin1 daha hizli ve daha diigiik maliyetle belirleyebilmektedir. Atomwise sirketi
tarafindan gelistirilen AtomNet, molekiiler yapilar1 analiz ederek yeni ila¢ adaylar
onermektedir. Bu teknoloji, ilag gelistirme silirecinde zaman ve maliyet tasarrufu

saglayarak, hastaliklar i¢in daha hizli ¢6zlimler sunma potansiyeline sahiptir.

Yapay zeka, ilag kesfi siireglerini hizlandirabilmektedir ve daha etkili ilaglarin
gelistirilmesine katkida bulunabilmektedir. YZ algoritmalari, biiylik kimyasal ve
biyolojik veri setlerini analiz ederek, potansiyel ila¢ adaylarini belirleyebilmektedir. Bu,
geleneksel ilag gelistirme siireglerine kiyasla hem zaman hem de maliyet tasarrufu
saglamaktadir. Yapay zeka, epidemiyolojik verileri analiz ederek, hastalik salginlarinin
yayilimini tahmin edebilmektedir. Bu, halk saglig1 yetkililerinin salginlara daha hizli ve

etkili bir sekilde miidahale etmesine olanak tanimaktadir.

Yapay zeka, giyilebilmektedir cihazlar ve sensorlerle entegre edilerek, hastalarin
saglik durumlarmin siirekli izlenmesini saglamaktadir. Bu teknoloji, kronik hastaliklar
olan hastalarin durumlarinin uzaktan takip edilmesine ve olasi saglik sorunlarinin erken

uyari sistemleri ile belirlenmesine olanak tanimaktadir. Ornegin, HeartFlow Analysis,
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kalp hastaliklarinin degerlendirilmesinde kullanilan yapay zeka destekli bir yazilimdir
(Taylor ve dig., 2013:410). Bu sistem, kalp damarlarinin 3D goriintiilerini analiz ederek,

daralmalar1 ve tikanikliklari tespit edebilmektedir.

Yapay zeka destekli robotik sistemler, cerrahlarin daha hassas ve daha az invaziv
operasyonlar yapmasina olanak tanimaktadir. Bu sistemler, cerrahlarin kontroliinde,
hasta tlizerindeki operasyonlart gergeklestirirken, insan elinin ulasamayacagi diizeyde
hassasiyet ve kontrol saglamaktadir. Yapay zekanin saglik sektoriindeki bu kullanimlari,
hasta sonuglarim1 iyilestirme, saglik hizmetlerinin maliyetini azaltma ve saglhk
hizmetlerinin erisilebilirligini artirma potansiyeline sahiptir. Ancak, bu teknolojilerin
etik kullanimi, veri gizliligi ve gilivenligi gibi konularda da dikkatli olunmasi
gerekmektedir. Bu alanda yapilan bilimsel ¢alismalar, YZ'nin saglik sektdriinde nasil

etkili bir sekilde kullanilabilecegi konusunda 6nemli bilgiler saglamaktadir.

1.1.2. Yapay zekanin Gelisiminde Endiisti 4.0

Endiistri 4.0, dijital teknolojilerin endiistriyel siire¢lere entegrasyonunu ve bu
stireclerin dijitallesmesini ifade eder. Bu kavram, 6zellikle yapay zekanin (Al) gelisimi
acisindan 6nemli bir doniim noktasidir. Yapay zeka, veri analizi, makine 6grenimi ve
otomatik karar verme mekanizmalari ile endiistriyel islemleri optimize eder, bdylece

verimlilik ve esneklik saglar.

Yapay zekadnin Endiistri  4.0'daki rolii, oOzellikle iretim siireclerinin
otomasyonunda ve akillandirilmasinda goriilmektedir. Ornegin, makine 6grenimi
algoritmalari, makinalarin performans verilerini analiz ederek bakim zamanlarin
tahmin edebilir ve boylece planli olmayan duruslar azaltabilir. Bu durum, igletmelerin

maliyetlerini 6nemli 6l¢lide diistirmesine olanak tanir (Schwab, 2016:3).

Ayrica, yapay zeka destekli sistemler, tedarik zinciri yonetiminde de devrim
yaratmaktadir. Al teknolojileri, tedarik zincirlerinin daha seffaf ve esnek hale gelmesini
saglar. Bu sistemler, tedarik zinciri boyunca gercek zamanli veri toplayabilir ve bu
verileri analiz ederek, stok seviyelerini optimize etme ve tedarik siireclerini iyilestirme

konusunda 6nemli kararlar alabilir (RiiBmann et al., 2015:52).

Endiistri 4.0 igerisinde yapay zeka, ayni zamanda {irlin tasarimi ve gelistirme
siireclerinde de kullanilmaktadir. AI destekli tasarim araclari, miihendislerin daha

yenilik¢i tiriinler gelistirmesine yardimci olur. Bu araglar, kompleks veri setlerini analiz
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ederek, iirlin tasarim siirecinde karsilasilabilecek potansiyel sorunlar1 6nceden

belirleyebilir ve ¢dziim yollar1 sunabilir (Zhong et al., 2017:616).

Sonug olarak, yapay zeka teknolojilerinin Endiistri 4.0'a entegrasyonu, liretimden
tedarik zinciri yonetimine, iiriin tasarimindan bakim ve onarim islemlerine kadar bir¢ok
alanda devrim yaratmaktadir. Bu entegrasyon, isletmelerin daha verimli ve rekabetci
olmalarin1 saglamakta, ayni zamanda endistriyel siireglerin siirdiiriilebilirligini

artirmaktadir.

1.1.3. Toplum5.0

Toplum 5.0, Japonya'nin bilim ve teknoloji politikalarinda ortaya ¢ikan ve insan
merkezli bir toplumu hedefleyen bir kavramdir. Bu kavram, teknoloji ve insani
degerlerin entegrasyonunu vurgulayarak, toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde teknolojinin
etkin bir sekilde kullanilmasini 6nerir. Toplum 5.0, bireylerin yasam kalitesini artirmay1

ve siirdiiriilebilir bir toplum olusturmay1 amaglar.

Toplum 5.0"n temel prensiplerinden biri, biiyilik veri, yapay zeka, robot teknolojisi
ve Internet Nesneleri (IoT) gibi teknolojilerin toplumun hizmetine sunulmasidir. Bu
teknolojiler, saglik, egitim, ulasim, ¢evre yoOnetimi gibi bir¢ok alanda kisiye ozel
¢oziimler sunarak toplumsal refahin artirilmasma katki saglar. Ornegin, yapay zeka
destekli saglik sistemleri, hastalarin saglik verilerini analiz ederek, hastaliklarin erken
teshisinde ve kisiye 6zel tedavi planlariin gelistirilmesinde 6nemli rol oynar (Saracco,
2018:52)

Ayrica, Toplum 5.0, kentsel ve kirsal alanlardaki yasam kalitesi dengesini
tyilestirmeyi hedefler. Yapay zeka ve IoT teknolojileri kullanilarak gelistirilen akill
sehir uygulamalari, trafik akisimi optimize eder, enerji tliketimini azaltir ve cevresel
etkileri minimalize eder. Bu uygulamalar, kirsal bolgelerde de tarim tekniklerinin
gelistirilmesi ve yonetilmesi i¢in kullanilabilir, bdylece verimlilik artis1 saglar ve kirsal

gocii azaltir (Kobayashi et al., 2018:14).

Toplum 5.0, aynt zamanda katilimeci bir yoOnetisim modelini tesvik eder.
Teknolojinin, bireylerin ve topluluklarin karar alma siireclerine daha fazla dahil
olmasimi saglayarak, demokratik katilimi artirir ve toplumsal esitligi destekler. Bu

baglamda, dijital platformlar {izerinden yapilan anketler ve oylamalar, yerel
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yonetimlerin politika yapma siire¢lerinde vatandaslarin seslerini daha etkili bir sekilde

duyurmasina olanak tanir (Shibata, 2019:177).

Sonu¢ olarak, Toplum 5.0, teknolojiyi insanin hizmetine sunarak toplumsal
sorunlar1 ¢ézmeye ve yasam kalitesini artirmaya yonelik bir yaklasimdir. Bu yaklagim,
hem teknolojik gelismeleri hem de insani degerleri dengeli bir sekilde bir araya

getirerek, herkes i¢in daha iyi bir gelecek insa etmeyi hedefler.

1.1.4. Yapay Zekanin Saghk Sektoriindeki Uygulamalari

Yapay zeka, ozellikle tibbi goriintiileme alaninda, hastaliklarin teshisinde 6nemli
bir rol oynamaktadir. Al algoritmalari, rontgen, MRI ve CT taramalarini analiz ederek,
insan goziiniin atlayabilecegi anormallikleri tespit edebilmektedir. Ornegin, Google
DeepMind, g6z hastaliklarin1 teshis etmek icin yapay zeka kullanarak Onemli
ilerlemeler kaydetmistir (De Fauw ve dig., 2018:25). Bu teknoloji, teshisin hizini ve

dogrulugunu artirarak, erken miidahale sansini artirmaktadir.

Yapay zeka, genetik bilgileri ve hasta saglik kayitlarin1 analiz ederek, bireylere
0zel tedavi planlari olusturabilmektedir. Kisisellestirilmis tip uygulamalari, hastalar igin
en etkili ilaglar1 ve tedavi yontemlerini belirleyebilmektedir. Bu, 6zellikle kanser
tedavisinde 6nemli bir gelismedir, ¢iinkii Al, tlimdrlerin genetik yapisini analiz ederek,

en uygun tedaviyi 6nermek i¢in kullanilabilmektedir (Esteva ve dig., 2019:25).

Yapay zeka, saglik hizmetlerinin verimlili§ini artirmada da onemli bir role
sahiptir. Hasta memnuniyeti bir¢ok faktoérden etkilenebilmektedir. Bu durum, verilen
hizmetin hasta beklentilerini kargilamasi ya da hastaya verilen hizmetin algilamasina
gore degisebilmektedir. Hasta memnuniyeti, saglik hizmetlerinin kalitesinin énemli bir
parcasidir. Saglik hizmetlerinde miisteri olan hasta ve yakinlarinin memnuniyetleri i¢in
beklenti ve ihtiyaglar 6nem kazanmaktadir (Basal, Sarkbay, 2020:3085). Hastane
yonetim sistemlerinde YZ kullanimi, randevu planlamasindan hasta akisinin yonetimine
kadar bir¢ok siireci optimize edebilmektedir. Bu hem hasta memnuniyetini artirmaktadir
hem de saglik hizmetlerinin maliyetlerini diisiirmektedir. Al, ayrica tibbi kayitlarin
analizinde ve hastalarin takibinde de kullanilarak, saglik hizmetlerinin genel kalitesini

tyilestirebilmektedir.

Yapay zekanin saglik sektoriindeki uygulamalart her ne kadar umut verici olsa da,

bu teknolojinin yayginlagsmasiyla birlikte bazi zorluklar da ortaya c¢ikmaktadir. Bu
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zorluklar arasinda, veri gizliligi ve giivenligi, etik kaygilar ve yapay zeka sistemlerinin
karar verme siireglerinin seffafligi yer almaktadir. Ayrica, yapay zeka sistemlerinin
egitimi i¢in yliksek kaliteli ve cesitli veri setlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Gelecekte,
yapay zeka teknolojilerinin daha da geliserek, saglik sektoriinde daha genis kapsamli
uygulamalara sahip olmasi1 beklenmektedir. Ozellikle, uzaktan saglik hizmetleri,
epidemik hastaliklarin yonetimi ve yagh bakimi gibi alanlarda yapay zekanin roliiniin

artmasi ongoriilmektedir.

Yapay zeka, saglik sektoriinde devrim yaratan bir teknolojidir. Hastalik
teshisinden tedavi planlamasina, Kkisisellestirilmis tiptan saglik hizmetlerinin
verimliliginin artirilmasina kadar birgok alanda etkili olmaktadir. Ancak, bu
teknolojinin etkin bir sekilde kullanilabilmesi igin karsilasilan zorluklarin tistesinden
gelinmesi ve etik standartlarin korunmasi gerekmektedir. Yapay zekdnin saglik
sektorliindeki  potansiyelinin tam olarak gergeklestirilmesi, gelecekte saglik

hizmetlerinin kalitesini 6nemli dl¢ilide iyilestirebilmektedir.

1.1.4.1. Tami ve Teshis Siireclerinde YZ Kullanimi

Yapay zekd (YZ), saglik sektoriinde, ozellikle tani ve teshis siireclerinde,
doniistiiriicii bir rol oynamaktadir. Bu teknolojinin gelisimi, doktorlarin daha hizli ve
daha dogru teshisler koymalarina olanak tanirken, ayn1 zamanda hasta bakim kalitesini
artintyor. Tibbi  goriintiileme, yapay zekanin saglik sektoriindeki en etkili
uygulamalarindan biridir. Yapay zeka algoritmalari, rontgen, MRI ve CT gibi
goriintliileme tekniklerinden elde edilen verileri analiz ederek, doktorlara hastaliklarin
teshisinde yardimer olmaktadir. Ornegin, Google DeepMind'in gelistirdigi bir yapay
zeka sistemi, goz hastaliklarini teshis etmede uzman hekimlerle aymi diizeyde basari
gostermistir (De Fauw ve dig., 2018:25). Bu tiir sistemler, teshis siirecini

hizlandirabilmektedir ve erken miidahale sansin1 artirabilmektedir.

Derin 6grenme, yapay zeka arastirmalarinda Onemli bir yer tutar ve teshis
siireglerinde  kullanilan en giiclii yontemlerden biridir. Ornegin, Stanford
Universitesi'nden bir arastirma ekibi, derin grenme modelini kullanarak cilt kanserini
teshis edebilen bir sistem gelistirmistir (Esteva ve dig., 2017:23). Bu sistem,
dermatologlarin yapabilecegi teshislerle benzer bir dogruluk oranina ulagmistir. Derin
O0grenme tabanli sistemler, karmasik tibbi verileri analiz edebilmektedir ve doktorlarin

karar verme siire¢lerine degerli katkilarda bulunabilmektedir.
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Yapay zeka, kronik hastaliklarin yonetimi ve izlenmesinde de 6nemli bir rol
oynamaktadir. Diyabet gibi kronik hastaliklarin yonetimi, siirekli izleme ve diizenli
degerlendirme gerektirmektedir. YZ algoritmalari, hastalarin saglik verilerini siirekli
olarak  analiz  ederek, hastalik  yonetiminde  kisisellestirilmis  Onerilerde
bulunabilmektedir. Bu, hastalarin saglik durumlarim1 daha iyi yoOnetmelerine ve

potansiyel komplikasyonlar1 6nlemelerine yardimei olmaktadir.

Yapay zekanm tanit ve teshis silireclerindeki uygulamalari, veri gizliligi, etik
kaygilar ve algoritmalarin seffafligi gibi zorluklarla kars1i karsiya kalmistir. Bu
teknolojinin etik ve glivenli bir sekilde kullanilmasi, hasta verilerinin korunmasi ve
algoritmalarin adil olmasi gerekmektedir. Gelecekte, yapay zeka, genis veri setleri ve
gelismis algoritmalar sayesinde tani ve teshis siireclerinde daha da onemli bir rol

oynayacak ve saglik sektoriinde devrim yaratacaktir.

Google DeepMind, g6z hastaliklarini teshis etmek i¢in yapay zekad kullanmistir.
Bu sistem, retinal taramalar1 analiz ederek, diyabetik retinopati ve makula
dejenerasyonu gibi hastaliklar1 teshis edebilmektedir. Yapay zeka, taramalardaki ince
detaylar tespit edebilmektedir ve doktorlarin gdzden kagirabilecegi potansiyel sorunlari
belirleyebilmektedir. Stanford Universitesi'nde gelistirilen bir yapay zeka sistemi, cilt
kanserini teshis edebilmektedir. Bu sistem, derin 6grenme algoritmalarini kullanarak,
cilt lezyonlarinin fotograflarini analiz etmektedir ve benign (iyi huylu) lezyonlar ile
malign (kotii huylu) tiimorleri ayirt edebilmektedir. Bu teknoloji, dermatologlarin teshis

koyma siirecine destek olmaktadir ve erken teshis oranlarini artirabilmektedir.

Akciger kanseri teshisinde yapay zekd, CT taramalarini analiz ederek, erken
asama timorleri tespit etmede yardimci olabilmektedir. Yapay zeka sistemleri,
taramalardaki kii¢iik nodiilleri tespit edebilmektedir ve bu nodiillerin kanser riskini
degerlendirebilmektedir. Bu, 6zellikle akciger kanserinin erken teshisi i¢in kritik 6neme
sahiptir, ¢iinkii erken teshis hastaligin basarili bir sekilde tedavi edilme sansin1 6nemli
Olctide artirmaktadir. Yapay zeka, EKG (Elektrokardiyogram) verilerini analiz ederek,
kalp hastaliklarini teshis etmede kullanilmaktadir. Bu sistemler, kalp ritim bozukluklari
gibi anormallikleri tespit edebilmektedir ve potansiyel kalp hastaliklarina iligskin erken
uyarilar saglayabilmektedir. Yapay zeka, ayrica kalp yetmezligi gibi durumlarin

yonetiminde de yardimc1 olabilmektedir.
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Yapay zeka, MRI ve diger norolojik taramalar1 analiz ederek, Alzheimer gibi
norolojik bozukluklarin teshisine yardimci olabilmektedir. Bu sistemler, beyindeki
degisiklikleri erken asamalarda tespit edebilmektedir ve hastaligin ilerlemesini
yavaslatmak i¢in miidahalelerin zamanlamasinda kritik bir rol oynayabilmektedir. Bu
ornekler, yapay zekanin teshis siireclerinde nasil kullanildigini gostermektedir. Yapay
zeka, doktorlarin teshis koyma yeteneklerini gelistirmekte ve hasta bakim siireglerini
optimize etmektedir. Ancak, bu teknolojinin kullanimi, veri gizliligi, etik standartlar ve

algoritmalarin dogrulugu gibi konularda dikkatli bir sekilde yonetilmelidir.

1.1.4.2. Tedavi Planlamas: ve Kisisellestirilmis Tip

YZ, hastalar i¢in kisisellestirilmis tedavi planlart olusturarak, kisisellestirilmis tip
alaninda devrim yaratmaktadir. Hastalarin genetik bilgilerini, yasam tarzini ve saglik
kayitlarim1  analiz eden YZ algoritmalari, en uygun tedavi ydntemlerini
belirleyebilmektedir. Ornegin, IBM Watson, kanser hastalar1 i¢in dzellestirilmis tedavi
oOnerileri sunarak, tedavi stireglerini kisisellestirmede 6nemli bir adim atmistir (Jiang ve

dig., 2017:230). Bu, tedavinin etkinligini artirmaktadir ve yan etkileri azaltmaktadir.

Kronik hastaliklarin yonetimi, stirekli takip ve diizenli tedavi gerektirmektedir.
YZ, bu stirecte 6nemli bir rol oynayarak, hastalifin seyrini izlemek ve tedavi planlarini
zamanla ayarlamak i¢in kullanilabilmektedir. Diyabet yonetimi i¢in gelistirilen YZ
tabanli sistemler, kan sekeri seviyelerini izleyerek, insiilin dozajini otomatik olarak
ayarlayabilmektedir ve hasta uyumunu artirabilmektedir (Contreras ve Vehi, 2018). Bu

sistemler, hastalarin saglik durumlarini daha 1yi yonetmelerine yardimer olmaktadir.

Tedavi siireclerinde YZ, operasyonlarin planlanmasindan rehabilitasyon
siireglerine kadar genis bir yelpazede kullanilmaktadir. Ozellikle cerrahi miidahalelerde,
YZ tabanli sistemler, operasyonun en uygun sekilde planlanmasina ve
gerceklestirilmesine yardimci olabilmektedir. Ayrica, fizik tedavi ve rehabilitasyon
streclerinde  YZ,  hastalarin  ilerlemesini  izleyerek, terapi  programlarini
kisisellestirebilmektedir. Bu, hastalarin daha hizli iyilesmesine ve rehabilitasyon

stireglerinin etkinliginin artirilmasina katki saglamaktadir.

Kisisellestirilmis tip, hastalarin genetik, cevresel ve yasam tarzi faktorlerine
dayanarak Ozellestirilmis tedavi sunmayr amaglar. YZ, bu bireysel faktorleri analiz
ederek, hastalara 6zel tedavi planlari gelistirmede kritik bir rol oynamaktadir. Ornegin,

genetik sekanslama ve bioinformatik analiz izlerini kullanarak, YZ algoritmalari,
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bireylerin hastaliklara karsi duyarliliklarim1i ve tedavilere olan yanitlarin1 tahmin

edebilmektedir (Topol, 2019:45).

Hastalik  teshisinde YZ'nin kullanimi, tedavi planlamasint daha da
kisisellestirmeye olanak tanimaktadir. Ornegin, kanser tedavisinde, YZ algoritmalari,
timorlerin  genetik  yapisim1  analiz  ederek, en etkili tedavi yOntemlerini
belirleyebilmektedir. Bu, standart tedavi yontemlerine kiyasla daha yiiksek basari

oranlar1 ve daha az yan etki ile sonuglanabilmektedir (Shameer ve dig., 2018:1156).

YZ teknolojisi, hastalik risklerinin erken tahmininde de Onemli bir rol
oynamaktadir. YZ algoritmalari, biliylik saglik veri setlerini analiz ederek, belirli
hastaliklara yakalanma riskini yiiksek olan bireyleri saptayabilmektedir. Bu, risk
altindaki bireyler icin erken miidahale ve Onleyici tedbirlerin planlanmasini
saglamaktadir, hastaliklarin Onlenmesine veya erken teshisine olanak tanimaktadir

(Obermeyer ve Emanuel, 2016:1216).

YZ, ilag gelistirme siirecinde de devrim yaratmaktadir. Geleneksel ilag¢ gelistirme
stiregleri zaman alic1 ve maliyetlidir. YZ, bu siireci hizlandirabilmektedir ve daha etkili
ilag molekiilleri kesfetmeye yardimci olabilmektedir. Ozellikle, bireysel genetik
farkliliklar1 dikkate alarak gelistirilen kisisellestirilmis ilaglar, tedavi basar1 oranlarini

artirabilmektedir (Chan ve Ginsburg, 2019:445).

Kisisellestirilmis tipta YZ'nin kullanimi, veri gizliligi, algoritmik seffaflik ve etik
gibi zorluklarla karsi karsiyadir. Ayrica, bu teknolojinin etkin kullanimi, genis ve
cesitlendirilmis veri setlerine erisimi gerektirmektedir. Gelecekte, bu zorluklarin
iistesinden gelinerek, YZ'nin kisisellestirilmis tipta daha genis kapsamli bir doniisiim

yaratmas1 beklenmektedir.

1.1.4.3.  Radyoloji ve Gériintiileme Teknolojilerinde YZ

Yapay Zeka (YZ) teknolojilerinin radyoloji ve goriintiileme teknolojilerindeki
entegrasyonu, tibbi teshis ve tedavi siireglerinde devrim yaratmistir. Bu entegrasyon,
gorlintii tanima, isleme ve analiz slireglerini 6nemli Olgiide gelistirmistir. Radyoloji,
gorlintii tabanlh teshis koyma ve tedavi planlama siireglerinde kritik bir role sahiptir.
Yapay zekd ve Ogrenme algoritmalarinin entegrasyonu, bu siireglerin  hizini,

dogrulugunu ve verimliligini artirmistir. YZ tabanli sistemler, tibbi goriintiileri insan
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radyologlarin gbézden kagirabilecegi detaylarla analiz edebilmektedir ve daha kesin

teshisler koyma potansiyeline sahiptir.

Tibbi goriintilleme, YZ'nin en Onemli uygulama alanlarindan biridir. YZ
algoritmalari, rontgen, MRI, CT taramalar1 ve ultrason gibi c¢esitli goriintiileme
modellerini analiz edebilmektedir. Bu teknoloji, anormal yapilarin tespit edilmesi,
boyutlarinin Slgiilmesi ve hatta baz1 durumlarda, hastaliklarin evrelerinin belirlenmesi
gibi gorevlerde kullanilmaktadir. Ornegin, derin dgrenme modelleri, meme kanseri
taramalarinda mikrokalsifikasyonlar1 tespit etmede Onemli basarilar gostermistir

(Litjens ve dig., 2017:60).

YZ, teshis siireclerinde radyologlarin karar verme siireglerine destek olmaktadir.
Algoritmalar, gortintiilerdeki karmagsik desenleri taniyabilmektedir ve spesifik hastalik
belirtilerini saptayabilmektedir. Bu, o6zellikle zaman kritik oldugunda veya nadir
goriilen hastaliklarin teshis edilmesinde biiyiik 6nem tasimaktadir. YZ, ayn1 zamanda,
bir hastaligin zaman i¢indeki ilerleyisini izlemek i¢in de kullanilabilmektedir, boylece

tedavi etkinliginin degerlendirilmesine yardimci olmaktadir.

YZ modellerinin egitimi ve validasyonu, genis ve ¢esitlendirilmis veri setlerine
ihtiya¢ duymaktadir. Bu modellerin egitimi, ¢esitli hasta popiilasyonlarindan elde edilen
goriintiilerle yapilmahdir ki, algoritmalarin genelizasyon kabiliyeti de artirilsin.
Validasyon siireci, bu modellerin gercek diinya kosullarinda nasil performans
gosterdiginin  degerlendirilmesini i¢ermektedir. Bu siireg, modelin dogrulugunu,

duyarlhiligini ve 6zgiilliiglinii test etmektedir.

Radyoloji ve goriintiileme teknolojilerinde YZ'nin entegrasyonu, tibbi teshis ve
tedavi siireclerini 6nemli Ol¢iide iyilestirmistir. YZ tabanli sistemler, teshislerin hizini
ve dogrulugunu artirirken, radyologlara degerli destek saglamaktadir. Ancak, bu
teknolojinin etkin bir sekilde kullanilabilmesi icin karsilagilan zorluklarin ¢oziilmesi ve

etik standartlara uyulmasi gerekmektedir.

1.1.4.4. Robotik Cerrahi ve Otomatik Sistemler

Robotik cerrahi ve otomatik sistemler, son yillarda tibbi alanda Onemli bir
dontigiim yaratmistir. Bu teknolojiler, cerrahlarin hassasiyetini artirirken, ameliyat
siireclerini daha giivenli ve verimli hale getirmektedir. Robotik cerrahi, 1980'lerin

sonlarindan bu yana, Ozellikle minimally invaziv cerrahi (MIC) alaninda 6nemli
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ilerlemeler kaydetmistir. Bu teknoloji, cerrahlarin, robotik kollar araciliiyla, daha
kiigiik kesikler yaparak ameliyat gerceklestirmesine olanak tanimaktadir. Da Vinci
Cerrahi Sistemi, bu alandaki en taninmig platformlardan biridir ve bir¢ok farkli cerrahi

islemde kullanilmaktadir (Davies, 2000:129).

Robotik cerrahi, iiroloji, jinekoloji, kardiyotorasik cerrahi ve genel cerrahi gibi
bir¢ok alanda kullanilmaktadir. Bu teknolojinin sagladig1 en 6nemli avantajlar arasinda,
cerrahin islem sirasinda daha iyi bir gorilis alan1 elde etmesi, daha biiyiik hassasiyetle
hareket edebilmesi ve daha az yorulmasi yer almaktadir. Bu da, ameliyat sonrasi
tyilesme siirelerinin kisalmasi, enfeksiyon risklerinin azalmasi ve genel olarak daha 1yi

hasta sonuglarina yol agmaktadir (Lanfranco ve dig., 2004:14).

Robotik cerrahi sistemlerinin evrimi, otomatik sistemler ve yapay zekd (YZ)
entegrasyonu ile devam etmektedir. YZ, cerrahi robotlarin, ameliyat sirasinda
karsilasilan durumlari daha iyi anlamasina ve buna gore hareket etmesine olanak
tanimaktadir. Bu, 6zellikle karmasik cerrahi islemlerde, robotun performansin1 énemli
Olciide artirabilmektedir. Ayrica, YZ destekli robotik sistemler, cerrahi planlama ve
simiilasyon agamalarinda da kullanilmakta, bu da cerrahlarin ameliyat 6ncesi daha iyi

hazirlanmasini saglamaktadir (Kumar ve dig., 2016:16).

Robotik cerrahi ve otomatik sistemlerin yayginlagsmasina ragmen, bu
teknolojilerle ilgili baz1 zorluklar da bulunmaktadir. Bu zorluklar arasinda, yiiksek
maliyetler, cerrahlarin bu yeni teknolojilere uyum saglamasi i¢in gereken egitim ve
sistemlerin bakimi gibi konular yer almaktadir. Ayrica, robotik cerrahi sistemlerinin
etkinligini ve giivenligini degerlendirmek icin daha fazla klinik arastirmaya ihtiyag
bulunmaktadir. Gelecekte, robotik cerrahi ve otomatik sistemlerin daha da
gelistirilmesi, maliyetlerin diisiiriilmesi ve bu teknolojilerin daha genis bir hasta
popiilasyonuna erigiminin saglanmasi beklenmektedir. Ayrica, YZ ve makine 6grenimi
teknolojilerinin ilerlemesi ile, bu sistemlerin daha da akilli hale gelmesi ve karmasik

cerrahi iglemleri bagimsiz olarak gerceklestirebilmesi miimkiin olabilmektedir.

Robotik cerrahi ve otomatik sistemler, modern tibbin vazgecilmez bir parcasi
haline gelmistir. Bu teknolojiler, cerrahi islemlerin daha giivenli, daha etkili ve daha
hassas bir sekilde yapilmasini saglamaktadir. Ancak, bu teknolojilerin potansiyelini tam
olarak gergeklestirebilmek icin, karsilagilan zorluklarin iistesinden gelinmesi ve siirekli

yenilik ve gelismeye acik olunmasi gerekmektedir.
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1.1.45. Hasta Izleme ve Uzaktan Saglik Hizmetleri

YZ tabanli hasta izleme sistemleri, kronik hastaliklarin yonetiminden post-
operatif bakima kadar genis bir yelpazede kullanilmaktadir. Bu sistemler, gercek
zamanli veri toplama ve analiz yetenekleri sayesinde, hastalarin saglik durumlarimi
siirekli olarak izleyebilmektedir. Ornegin, kalp ritmi monitdrleri ve giyilebilmektedir
cihazlar, kalp hastaligi olan hastalarin durumunu izlemek igin kullanilmaktadir. YZ
algoritmalari, anormal kalp ritimlerini saptayabilmektedir ve potansiyel saglik

sorunlarini erken asamada tespit edebilmektedir (Majumder ve dig., 2017:131).

Giyilebilmektedir cihazlar, kalp ritmi ve kan basmc1 gibi kritik saglik
gostergelerini izleyerek kalp hastaliklar1 ve hipertansiyonu yonetmede kullanilmaktadir.
Bu cihazlar, YZ algoritmalarin1 kullanarak toplanan verileri analiz etmektedir ve
anormal degerleri tespit etmektedir. Ornegin, Apple Watch'un EKG uygulamasi, atriyal
fibrilasyon gibi diizensiz kalp ritimlerini tespit edebilmektedir. Siirekli glukoz
monitdrleri (CGM), kan sekerini 24 saat boyunca otomatik olarak izlemektedir ve YZ
kullanarak elde edilen verileri analiz etmektedir. Bu sistemler, kan sekeri
diizeylerindeki degisiklikleri ger¢ek zamanli olarak izleyerek, kullaniciya ve saglik
hizmeti saglayicisina uyarilarda bulunmaktadir. Ornegin, Dexcom ve Freestyle Libre

gibi CGM sistemleri, diyabet yonetiminde devrim yaratmistir.

Astim ve diger solunum yolu hastaliklarinin yonetimi i¢in gelistirilen akill
inhalerler ve ¢evresel monitorler, YZ algoritmalar1 kullanarak hastalarin solunum
durumunu izlemektedir. Bu cihazlar, hava kalitesi, solunum aliskanliklar1 ve ilag
kullaniminmi takip ederek, hastanin saglik durumunu iyilestirmeye yonelik Onerilerde

bulunmaktadir.

Kronik hastaliklarin yonetimi icin gelistirilen uzaktan hasta izleme platformlari,
YZ algoritmalari kullanarak, hastalarin saglik durumlarin siirekli olarak izlemektedir ve
analiz etmektedir. Bu platformlar, toplanan verilere dayanarak saglik hizmeti
saglayicilara uyarilarda bulunmaktadir ve gerektiginde miidahale onerir. Ornegin,
Philips'in HealthSuite Digital Platformu, cok sayida saglik gostergesini izleyerek

biitiinciil bir hasta yonetimi sunmaktadir.

Uzaktan saglik hizmetleri ve telemedisin, YZ teknolojilerinin entegrasyonu ile
onemli bir evrim gecirmektedir. YZ, hasta verilerinin analiz edilmesini ve teshis

konulmasini uzaktan gergeklestirebilmektedir, bu da hastalarin evlerinden veya uzak
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lokasyonlardan kaliteli saglik hizmeti almasini saglamaktadir. Ornegin, YZ destekli
teletmektedirmatoloji platformlari, cilt hastaliklarinin teshisinde kullanilmakta ve
hastalarin dermatolojik danismanlik almasint kolaylastirmaktadir (Bashshur ve dig.,

2016:343).

Teletmektedirmatoloji platformlari, deri hastaliklarinin uzaktan teshis edilmesini
saglamaktadir. YZ algoritmalari, hastalar tarafindan yiiklenen deri fotograflarin1 analiz
ederek, cilt kanseri dahil olmak {izere gesitli deri hastaliklarini tespit edebilmektedir. Bu
hizmetler, dermatologlarin hasta siralarmi1 azaltmaya ve erken teshis oranlarmi
artirmaya yardimci olmaktadir. YZ destekli chatbotlar ve terapi platformlari,
kullanicilarin ruh hali, duygusal durum ve davranigsal Oriintiilerini analiz ederek,
depresyon ve anksiyete gibi ruh sagligi sorunlarini yonetmelerine yardimct olmaktadir.
Bu sistemler, terapotik destek saglayarak ve gerektiginde uzman bir saglik hizmeti
saglayicisina  yonlendirme yaparak, ruh saghgi hizmetlerinin erisilebilirligini

artirmaktadir.

YZ tabanli uzaktan saglik hizmetleri, kronik hastaliklarin yonetiminde de
kullanilmaktadir. Ornegin, diyabet veya kalp hastaligi olan hastalar igin gelistirilen
mobil saglik uygulamalari, hastalarin saglik durumlarimi takip etmelerine, ilag
hatirlaticilar1 alabilmelerine ve saglik verilerini doktorlartyla paylagabilmelerine olanak
tanimaktadir. Bu uygulamalar, hastalarin hastaliklarini daha etkin bir sekilde
yonetmelerine yardimci olmaktadir. Yash hastalar veya kronik rahatsizliklart olan
bireyler icin gelistirilen YZ tabanli uzaktan izleme sistemleri, diismeler, anormal kalp
ritimleri veya diger acil durumlar i¢in gercek zamanli uyarilar saglamaktadir. Bu
sistemler, giyilebilmektedir cihazlar ve ev i¢i sensdrler araciligiyla toplanan verileri
analiz ederek, acil durumlar sirasinda hizli bir sekilde miidahale edilmesini

saglamaktadir.

YZ, tibbi goriintiileme ve teshis siireclerinde de uzaktan hizmetler sunmaktadir.
Radyoloji goriintiileri gibi tibbi goriintiiler, YZ algoritmalar tarafindan analiz edilerek,
teshislerin hizli ve dogru bir sekilde konulmasina yardimci olmaktadir. Bu, 6zellikle
uzman radyologlarin simirlt oldugu bdlgelerde, teshis siireclerinin iyilestirilmesine

katkida bulunmaktadir.

YZ, hasta izleme ve uzaktan saglik hizmetlerinde c¢esitli roller iistlenmektedir. Bu

roller arasinda, teshis destek, tedavi Onerileri, hasta risk degerlendirme ve saglik
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durumu tahminleri bulunmaktadir. YZ, biiyiik veri setlerini analiz ederek, bireysel hasta
verilerinden elde edilen bilgilerle karar destek sistemlerini gii¢clendirebilmektedir. Bu,
saglik hizmeti saglayicilarinin daha bilgilendirilmis kararlar almasina ve hasta bakim

kalitesini artirmasina yardimei1 olmaktadir.

1.1.4.6. [la¢ Gelistirme ve Klinik Arastirmalar

Yapay zeka (YZ), ilag gelistirme siirecini ve klinik arastirmalar1 doniistiirmekte,
bu alanda 6nemli zaman ve maliyet tasarruflar1 saglamaktadir. YZ, ila¢ kesfinden klinik
deneylere, hasta se¢giminden sonug analizine kadar bir¢ok asamada kullanilmakta ve bu

stirecleri daha etkin ve verimli hale getirmektedir.

YZ, ila¢ kesfi silirecinde, potansiyel ilag adaylarinin hizli bir sekilde tespit
edilmesini ve degerlendirilmesini saglamaktadir. Atomik diizeydeki simiilasyonlar ve
molekiiler yap1 analiz izleri, YZ algoritmalar1 kullanilarak gerceklestirilmekte, bu da
milyonlarca kimyasal bilesigin hizli bir sekilde taranmasimi ve potansiyel ilag
adaylarmin belirlenmesini miimkiin kilmaktadir. Ornegin, Atomwise sirketi, YZ tabanl
AtomNet platformunu kullanarak, Ebola viriisii i¢in potansiyel ila¢ adaylarini sadece
birka¢ giin iginde tespit etmistir (Wallach ve Heifets, 2018:821). Atomwise tarafindan
gelistirilen AtomNet, bir YZ tabanli ilag¢ kesif platformudur. Bu platform, Ebola viriisii
icin potansiyel ila¢ adaylarimi1 sadece birka¢ giin iginde tespit etmistir. AtomNet,
molekiiler yapilar1 analiz ederek, ilaclarin biyolojik hedeflerle nasil etkilesime
girebilecegini tahmin etmektedir. Bu hizli tespit siireci, geleneksel yontemlere kiyasla

onemli bir zaman tasarrufu saglamistir.

YZ, klinik aragtirmalarda, uygun hastalarin segilmesi ve tedaviye yanit verme
olasiliklarinin tahmin edilmesinde kullanilmaktadir. YZ algoritmalari, biiyiik veri
setlerini analiz ederek, belirli kriterlere uyan hastalari tespit edebilmektedir ve klinik
deneyler icin en uygun adaylarn secebilmektedir. Bu, klinik deneylerin basar1 oranini
artirmaktadir ve gelistirme siireclerini hizlandirmaktadir. DeepMind'in, akut bobrek
hasarini 6nceden tahmin etmek icin gelistirdigi YZ modeli, bu tiir uygulamalara 6rnektir
(Komorowski ve dig., 2018:1716). Google'in DeepMind", akut bobrek hasarinin (AKI)
erken teshisi icin bir YZ modeli gelistirmistir. Bu model, hastanin tibbi kayitlarindaki
karmagik veri desenlerini analiz ederek, AKI gelisim riskini Onceden tahmin
edebilmektedir. Bu erken uyar1 sistemi, saglik hizmeti saglayicilarinin zamaninda

miidahale etmesine ve potansiyel olarak hayat kurtarmasina olanak tanimaktadir.
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Klinik deneyler sirasinda elde edilen verilerin analizi, YZ tarafindan daha hizli ve
daha dogru bir sekilde gerceklestirilebilmektedir. YZ modelleri, tedavi etkinligi ve yan
etkileri gibi  kritik bilgileri ¢ikmaktadirmak i¢in karmasik veri setlerini
isleyebilmektedir. Bu, ilag gelistirme siirecinde karar verme siireclerini destekler ve
potansiyel ilaglarin piyasaya siiriilme zamanimni kisaltabilmektedir. BenevolentAl,
amiyotrofik lateral skleroz (ALS) gibi norodejeneratif hastaliklar i¢in potansiyel
tedavilerin kesfi ve gelistirilmesinde YZ teknolojisini kullanmaktadir. Sirketin YZ
platformu, biiyiikk veri setlerinden bilgi ¢ikmaktadirarak, hastalifin altinda yatan
mekanizmalar1 ve potansiyel ila¢ hedeflerini belirlemeye yardimci olmaktadir. Bu
yaklasim, ila¢ gelistirme siirecini hizlandirmaktadir ve yeni terapdtik adaylarin kesfini

kolaylagtirmaktadir.

IBM Watson, kanser arastirmalarinda ve tedavi planlamasinda kullanilan bir YZ
sistemidir. Watson, tibbi literatiirli, hasta kayitlarin1 ve klinik deney verilerini analiz
ederek, her hastaya 6zel tedavi Onerileri sunabilmektedir. Bu bireysellestirilmis tedavi
yaklasimi, kanser tedavisinin etkinligini artirirken, yan etkileri minimize etmeyi
amaglamaktadir. Insilico Medicine, yaslanma ve yaslanma ile iliskili hastaliklar i¢in ilag
adaylarin1 hizli bir sekilde kesfetmek ve gelistirmek i¢in YZ teknolojisini
kullanmaktadir. Sirket, YZ algoritmalar1 ile biyolojik hedefler ve ilag adaylar
arasindaki etkilesimleri modelleyerek, hedefe yonelik ila¢ tasarim siirecini optimize
etmektedir. Bu, ilag kesif siirecini 6nemli dl¢iide hizlandirmaktadir ve yeni terapotik

adaylarin piyasaya siiriilme siiresini kisaltmaktadir.

1.1.5. Yapay Zeka Destekli Saghk Teknolojilerinin Avantajlar:

YZ destekli sistemler, tibbi goriintiileme ve veri analizi alaninda devrim
yaratmistir. Ornegin, derin 6grenme modelleri, rontgen ve MRI goriintiilerini analiz
ederek, kanser gibi hastaliklarin erken teshisinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Esteva ve
arkadaglarinin (2017) yaptig1 bir ¢alisma, derin 6grenme modellerinin dermatolojik
kanser teshisinde dermatologlarla benzer dogruluk oranlarima ulastigini gostermistir.
Bu, YZ'nin teshis siireclerindeki potansiyelini ve saglik hizmetlerindeki etkinligini

artirma kapasitesini vurgulamaktadir.

YZ teknolojileri, hastalarin genetik bilgilerini, yasam tarzi faktorlerini ve tibbi
gecmislerini dikkate alarak, kisisellestirilmis tedavi planlar1 olusturabilmektedir. Collins

ve Varmus (2015) tarafindan yapilan bir ¢alisma, kisisellestirilmis tibbin, hastalara 6zel
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tedavi yontemlerinin gelistirilmesinde nasil bir doniisiim yaratabilecegini ortaya
koymustur. YZ destekli analizlemektedir, hangi tedavi yontemlerinin belirli bir hastada
daha etkili olacagini tahmin edebilmektedir, bdylece tedavi basarisini artirirken yan

etkileri minimize etmektedir.

YZ teknolojileri, saglik hizmetlerinin verimliligini artirarak maliyetleri
diistirebilmektedir. Otomatik hasta izleme sistemleri ve uzaktan saglik hizmetleri,
hastane yatis siirelerinin kisalmasina ve acil servis ziyaretlerinin azalmasia yardimci
olmaktadir. Bashshur ve arkadaslarinin (2016) yaptig1 bir calisma, telemedisinin ve
uzaktan saglik hizmetlerinin, saglik hizmetlerinin maliyetlerini 6nemli oOlglide
diisiirebilecegini gostermistir. Bu, 6zellikle kronik hastaliklarin yonetiminde ve uzun

donemli bakimda onemlidir.

YZ destekli saglik teknolojileri, kirsal ve uzak bolgelerde yasayan insanlar i¢in
saglik hizmetlerine erisimi artirabilmektedir. Uzaktan teshis ve tedavi olanaklari,
fiziksel olarak saglik merkezlerine ulasamayan hastalar i¢in hayati oneme sahiptir.
Ayrica, YZ destekli saglik danigsmanligi platformlari, hastalarin saglik hizmetlerine daha

hizl1 ve kolay bir sekilde erismelerini saglamaktadir

1.15.1. Verimlilik ve Hiz A¢isindan Degerlendirme

Saglik sektoriinde, YZ tabanli sistemler, teshislerin dogrulugunu artirirken, tedavi
siireglerini hizlandirmakta ve kisisellestirmektedir. Ornegin, Esteva ve arkadaslarimin
(2017) yaptig1 calisma, derin Ogrenme algoritmalarinin cilt kanseri teshisinde
dermatologlarla benzer dogruluk seviyelerine ulastigini gostermistir. Bu, YZ'in teshis

stireclerindeki hiz ve dogrulugu artirma potansiyelini vurgulamaktadir.

Rajpurkar ve arkadaglarinin (2017) gelistirdigi CheXNet, gogiis rontgeni
gorilintiilerinde pnémoniyi teshis edebilen bir YZ modelidir. Bu model, radyologlarin
teshis koyma siirecini destekleyerek, hasta izleme ve yonetiminde verimliligi
artirmaktadir. Komorowski ve arkadaslarinin (2018) yaptigi ¢alisma, YZ'nin yogun
bakim iinitelerinde akut durumlar1 yonetmede etkili oldugunu gostermektedir. YZ
tabanli sistemler, hastanin durumuna gore tedavi Onerilerinde bulunarak tedavi

planlamasini kisisellestirebilmektedir ve bu siirecin verimliligini artirabilmektedir.

Bashshur ve arkadaglarinin (2016) yaptig1 ¢alisma, telemedisinin ve YZ destekli

saglik hizmetlerinin saglik hizmetlerinin maliyetlerini 6énemli Sl¢iide diisiirebilecegini
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gostermektedir. Uzaktan saglik hizmetleri ve YZ destekli teshis araglari, hastane yatis
stirelerinin azaltilmasina ve genel saglik hizmeti maliyetlerinin diisiiriilmesine katkida

bulunabilmektedir.

Yapay zekanin hiz agisindan onemi, son yillarda bilim ve teknoloji alaninda
yapilan bir¢ok arastirmada vurgulanmistir. Hiz, Yapay zeka (YZ) sistemlerinin egitimi,
tahmin yapma yetenekleri ve karar verme siireglerinde kritik bir faktordiir. Yapay zeka,
biiyiik veri setlerini isleyerek, karmasik hesaplamalar yaparak ve gergek zamanli olarak

kararlar alarak birgok sektorde devrim yapma potansiyeline sahiptir.

Geoffrey Hinton gibi arastirmacilar, derin 6grenme modellerinin biiyiik veri
setlerini  igleyebilme kapasitesinin, yapay zekdnin hiz acgisindan  Onemini
vurgulamaktadirlar. Bu modeller, milyonlarca veri noktasini analiz ederek, insanlarin

yillar alabilecek analiz izlerini saniyeler iginde gerceklestirebilmektedir (LeCun,

Bengio, Hinton, 2015:437).

Yapay zeka sistemlerinin gercek zamanl karar verme yetenegi, 6zellikle otomotiv
sektoriinde otonom araglarin gelistirilmesi gibi alanlarda 6nemlidir. Raj Rajkumar gibi
arastirmacilar, otonom araglarin ¢evrelerini anlamasi ve milisaniyeler icinde kararlar
alabilmesi gerektigini belirtmislerdir. Bu hiz, hem giivenlik hem de etkinlik agisindan
kritiktir (Rajkumar, 2016:200).

Yapay zekanin hizi, finans ve saglik gibi sektorlerde karmasik hesaplamalarin ve
simiilasyonlarin yapilabilmesini saglamaktadir. Andrew Ng ve ekip arkadaslarinin
caligmalari, yapay zekdnin tibbi goriintiileri analiz ederek hastaliklar1 teshis etme

slirecini hizlandirabilecegini gostermektedir (Ng, 2013:6).

Yapay zekanin 6grenme siirecinin hizlandirilmasi, bilgi islem giiclindeki artiglar
sayesinde miimkiin hale gelmistir. Ian Goodfellow gibi arastirmacilar, generative
adversarial networks (GAN'ler) gibi yenilik¢i yontemlerin, yapay zekanin yeni gorevleri
daha hizl1 6grenmesini sagladigini belirtmislerdir. Bu hiz, yapay zekanin yeni alanlara
adapte olabilmesi agisindan onemlidir (Goodfellow, ve dig., 2014:343). Hiz, yapay
zekanin daha genis bir kullanici kitlesine erisilebilmektedir olmasini da saglamaktadir.
Sundar Pichai gibi teknoloji liderleri, yapay zekanin hizinin, bulut bilisim aracilifiyla
daha fazla insanin bu teknolojilerden faydalanabilmesine olanak tanidigini ifade

etmislerdir.
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1.1.5.2. Hata Oranlarinin Azaltilmasi

Yapay zekd (YZ) teknolojileri, hata oranlarini azaltma konusunda 6nemli bir
potansiyele sahiptir. Bu teknolojiler, o6zellikle veri analizi, tahmin modellerinin
olusturulmasi ve otomatik karar alma siireclerinde etkili bir sekilde
kullanilabilmektedir. Yapay zeka, biiylik ve karmasik veri setlerini isleyerek, insan
gozlemcilerin kacgirabilecegi desenleri ve iliskileri tespit edebilmektedir. Bu, ozellikle
saglik, finans ve iiretim gibi hata maliyetlerinin yiiksek oldugu sektorlerde kritik oneme

sahiptir.

Makine 6grenimi algoritmalari, gecmis verilere dayanarak gelecekteki egilimleri
ve olast sonuglari tahmin edebilme yetenegine sahiptir. Bu tahmin modelleri, risk
degerlendirmelerinde ve karar verme siire¢lerinde kullanilarak hatali tahminlerin
azaltilmasina yardimci olabilmektedir. Otomasyon ve yapay zeka tabanli karar verme
sistemleri, tekrar eden ve standartlastirillmis gorevlerde insan hatalarini
azaltabilmektedir (Russell ve Norvig, 2016:12). Bu sistemler, belirlenen algoritmalar ve

kurallar ¢ercevesinde hizli ve tutarl kararlar alabilmektedir.

Siirekli 6grenme ve adaptasyon yetenegi, yapay zekanin en giiclii yonlerinden
biridir. Makine 6grenimi modelleri, yeni verilerle siirekli olarak egitilebilmektedir ve
zamanla daha dogru hale gelebilmektedir. Bu ozellik, yapay zeka sistemlerinin
performansinin siirekli olarak 1iyilestirilmesini saglamaktadir. Kalite kontrolii ve
denetim siireglerinde yapay zeka, gorintii isleme ve desen tanima teknolojileri
araciligiyla iiretim hatalarini tespit etmek i¢in kullanilabilmektedir (LeCun, Bengio, ve
Hinton, 2015:436). Bu, 6zellikle imalat sektoriinde kalite standartlarinin korunmasinda

onemli bir rol oynamaktadir.

Kisisellestirilmis  ¢oziimler sunma kapasitesi, yapay zekamin kullanici
davraniglarin1 analiz ederek bireysel ihtiyaclara yonelik oOneriler gelistirebilmesi
anlamina gelir. Bu 6zellestirme, hizmet ve iriinlerin daha etkili kullanimini saglayarak
kullanict hatalarin1  azaltabilmektedir. Yapay zek@nin hata oranlarmmi azaltma
potansiyeli, uygulama alanina ve teknolojinin nasil kullanildigina baghdir. Bu
teknolojilerin basariyla uygulanabilmesi i¢in yiiksek kaliteli verilere, dogru tasarlanmis

stireglere ve siirekli iyilestirme ¢abalarina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Yapay zeka (YZ), saglik sektoriinde hata oranlarini azaltma konusunda biiyiik bir

potansiyel sunmaktadir. Ozellikle teshis, tedavi oOnerileri, hasta takibi ve saglik
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verilerinin yOnetimi gibi alanlarda yapay zeka teknolojileri, saglik hizmetlerinin
kalitesini artirirken hata oranlarin1 azaltmaya yardimci olabilmektedir. Bu teknolojiler,
saglik hizmetlerinin daha etkin, verimli ve kisisellestirilmis hale gelmesini saglayarak,
hem hasta bakimi sonuglarini iyilestirebilmektedir hem de saglik hizmetlerinin

maliyetini diigiirebilmektedir.

Yapay zeka, tibbi goriintileme (rontgen, MR, CT taramalar1 vb.) yoluyla
hastaliklarin teshis edilmesinde kullanilabilmektedir. Goriintii isleme ve desen tanima
yetenekleri sayesinde, Al sistemleri, insan doktorlarin gozden kacirabilecegi
anormallikleri tespit edebilmektedir. Ornegin, derin 6grenme algoritmalari, cilt kanseri
teshisinde dermatologlarin dogruluguna yakin veya bazen daha iyi sonuglar

verebilmektedir (Esteva ve dig., 2017:23).

Yapay zeka, hasta verilerini analiz ederek, bireysel hastalar i¢in en uygun tedavi
yontemlerini O6nermede kullanilabilmektedir. Bu sistemler, biiyiik veri setlerinden
Ogrenerek, benzer hastalik Oykiilerine sahip hastalar i¢in hangi tedavilerin en etkili
oldugunu belirleyebilmektedir. Yapay zeka, kronik hastaliklar1 olan hastalarin evde
takibinde kullanilabilmektedir. Akilli cihazlar ve giyilebilmektedir teknoloji ile toplanan
saglik verileri, yapay zeka algoritmalar tarafindan analiz edilerek, potansiyel saglik

sorunlarinin erken uyari sinyalleri olarak kullanilabilmektedir.

Yapay zeka, kisisellestirilmis tip uygulamalarinda da 6nemli bir rol oynamaktadir.
Hastalarin genetik bilgileri, yasam tarzi ve saglik gecmisi gibi 6zgiin verilerini analiz
ederek, bireye 6zel tedavi planlar gelistirebilmektedir. Bu yaklasim, tedavi etkinligini
artirirken, yan etkileri ve tedaviyle iligkili hatalar1 azaltabilmektedir. Hamburg ve
Collins (2010) tarafindan yapilan bir ¢alisma, kisisellestirilmis tibbin, hastalar i¢in daha

etkili ve giivenli tedavi segenekleri sunabilecegini vurgulamaktadir.

Yapay zeka ayrica, uzaktan hasta takibi ve bakiminda da kullanilabilmektedir.
Giyilebilmektedir cihazlar ve akilli ev teknolojileri, hastalarin saglik durumunu stirekli
izleyebilmektedir ve  anormal  durumlari  saglik  hizmeti  saglayicilarina
bildirebilmektedir. Bu tiir sistemler, Ozellikle kronik hastaliklar1 olan hastalarin
yonetiminde dnemli bir rol oynayabilmektedir, potansiyel saglik sorunlarini erken tespit
edebilmektedir ve acil miidahale gerektiren durumlarda hizli tepki verilmesini

saglayabilmektedir
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1.1.5.3. Maliyet Etkinligi ve Kaynaklarin Yonetimi

Gliniimiiz isletmeleri i¢in maliyet etkinligi ve kaynak yonetimi, rekabet avantaji
saglamak ve siirdiriilebilirliklerini artirmak acisindan kritik Oneme sahiptir. Bu
baglamda, Yapay zekd (YZ) teknolojileri, isletmelerin maliyetlerini diisiirmek ve
kaynaklarin1 daha etkin bir sekilde yonetmek i¢in 6nemli bir arag haline gelmistir.
Yapay zeka, otomasyon, veri analizi, tahmin modelleri ve karar destek sistemleri gibi
alanlarda isletmelerin operasyonel verimliligini artirabilmektedir (Brynjolfsson ve
McAfee, 2017:387). Ornegin, Al tabanli talep tahmini modelleri, isletmelerin envanter
yonetimini optimize ederek stok maliyetlerini diistirebilmektedir (Srinivasan ve Huang,
2018:77). Benzer sekilde, otomasyon ve siire¢ optimizasyonu, isletmelerin tekrarlayan
is siireclerini daha verimli hale getirerek is giicli maliyetlerini azaltabilmektedir (Chui

ve dig., 2016:12).

Ayrica, yapay zeka, karar destek sistemleri aracilifiyla isletmelerin stratejik
kararlar almasin1 ve kaynaklarini daha etkin bir sekilde yonetmesini saglayabilmektedir
(Wu ve dig., 2020:171). Al tabanh karar destek sistemleri, biiyiik veri setlerini analiz
ederek isletmelere daha bilgi odakli kararlar alma yetenegi kazandirabilmektedir ve bu
da maliyet etkinligi saglamaktadir (Bose ve dig., 2019:172). Ayrica, yapay zeka, iiretim
siireclerindeki hatalar1 Onlemek ve kalite kontrol siireglerini iyilestirmek icin
kullanilabilmektedir (Kusiak, 1990:1). Goriinti isleme ve sensor teknolojileri
kullanilarak AI sistemleri, iiretim hatast ve kusurlar1 erkenden tespit ederek atik

maliyetlerini azaltabilmektedir ve {irlin kalitesini artirabilmektedir.

Yapay zeka teknolojileri, isletmelerin maliyet etkinligini artirmasi ve kaynaklarin
daha etkin bir sekilde yonetmesi igin ¢esitli firsatlar sunmaktadir. Ancak, basarili bir
sekilde uygulanabilmesi i¢in uygun altyapi, veri kalitesi ve uzmanlik gereklidir. Ayrica,
yapay zeka sistemlerinin etik ve giivenlik konularmin da dikkate alinmasi 6nemlidir.
"Saglik sektoriinde yapay zeka tabanli teshis ve tedavi sistemleri, maliyet etkinligini
artirarak kaynaklarin daha verimli bir sekilde ydnetilmesine yardimei olabilmektedir.
Ornegin, yapay zeka destekli teshis sistemleri, dogru teshislerin daha hizli bir sekilde
yapilmasin1  saglayarak  gereksiz  testlerin ve  prosediirlerin  maliyetlerini

azaltabilmektedir (Litjens ve dig., 2017:60)."

Yapay zeka, saglik sektoriinde hasta takibi ve bakiminda kullanilarak maliyet

etkinligini artirabilmektedir. Akilli saglik izleme cihazlar1 ve yapay zeka algoritmalari,
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hastalarin saglik durumunu siirekli olarak izleyebilmektedir ve anormal durumlari tespit
ederek acil miidahale gerektiren durumlar1 6nleyebilmektedir. Bu, hastanede kalmalarin
ve acil servis ziyaretlerinin azalmasina ve dolayisiyla maliyetlerin diismesine yardimci

olabilmektedir (Topol, 2019:45).

Yapay zeka, saglik sektoriinde biiyiik veri setlerinin analiz edilmesi ve
islenmesinde 6nemli bir rol oynayarak kaynaklarin daha etkin bir sekilde yonetilmesini
saglayabilmektedir. Ornegin, yapay zeka tabanli veri analitigi ve tahmin modelleri,
hastane kaynaklarmmin daha iyl kullanilmasini saglayarak maliyet etkinligini
artirabilmektedir (Esteva ve dig., 2017:23). Yapay zeka, saglik sektoriinde otomasyon
ve siire¢ optimizasyonu araciligiyla maliyet etkinligini artirabilmektedir. Otomatik
randevu planlamasi, hastane kaynaklarinin daha verimli bir sekilde kullanilmasini
saglayabilmektedir ve personel is yiikiinii azaltarak maliyetleri diisiirebilmektedir

(Peters ve dig., 2018:35).
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IKINCi BOLUM
YAPAY ZEKA KULLANIMI iLE iLGIiLi CALISAN ALGISI

2.1. Yapay Zeka Kullanimu ile Tlgili Calisan Algisi

Calisan algis1 kavrami, is yerindeki ¢alisanlarin is ortami, yonetim uygulamalari,
is kosullar1 ve meslektaslar1 gibi ¢esitli faktorler hakkinda gelistirdikleri bireysel duygu
ve diisiinceleri ifade eder. Bu algilar, calisanlarin motivasyonu, performansi, ig tatmini
ve genel ise bagliligi iizerinde belirleyici bir rol oynar (Judge & Kammeyer-Mueller,
2012:341). Calisan algilar, kisinin is yerindeki deneyimlerinden ve kisisel
degerlerinden sekillenir ve 1is yerindeki etkilesimlerin ve politikalarin nasil

yorumlandigini belirler.

Calisan algisi, orgiitsel davranis ve insan kaynaklart yonetimi alanlarinda siklikla
incelenir ¢iinkii bu algilar, i yerindeki orgiitsel iklim ve kiiltiiriin anlasilmasinda kritik
Ooneme sahiptir. Algilar, objektif gerceklikten bagimsiz olarak ¢alisanlarin davranislarini
etkileyebilir; dolayisiyla, calisanlar arasinda aynmi duruma dair farkli algilar olabilir

(Denison, 1996:619).

Aragtirmalar, is tatmini ve ¢alisan bagliligit gibi olumlu is sonuglarinin,
calisanlarin igverenleri ve is ortamlar1 hakkinda olumlu algilara sahip olduklar
durumlarda daha yiiksek oldugunu gostermektedir (Spector, 1997:13). Ornegin,
calisanlarin yonetim tarafindan adil ve saygili bir sekilde muamele gordiiklerini
algilamalari, is tatmini ve organizasyonel bagliligi artirabilir. Buna karsilik, yonetim
uygulamalarint keyfi veya adaletsiz olarak algilayan calisanlar, genellikle diisiik

motivasyon ve yiiksek isten ayrilma oranlar1 gosterir (Colquitt et al., 2013:425).

Yoneticiler ve insan kaynaklar1 profesyonelleri i¢in ¢alisan algilarini anlamak,
orglitsel degisikliklerin yonetilmesi ve is yerindeki g¢atismalarin ¢oziimiinde hayati
onem tasir. Algilar1 anlamak ve yoOnetmek, Orgiit igindeki iletisimi ve is birligini
giiclendirir, ayrica ¢aliganlarin genel refahim1 ve verimliligini artirir (Ashkanasy,

2003:9).

Yapay zekd (Al) kullamminin is yerinde artmasi, calisanlarin algilar1 ve
kabullerinde 6nemli etkiler yaratmaktadir. Calisanlar tarafindan yapay zekaya yonelik

algilar, genellikle teknolojinin is glivenligi, verimlilik ve is tatmini {izerindeki etkilerine
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dayanir. Bu konudaki arastirmalar, yapay zekanin kabul edilmesinin bir¢cok faktore

bagli oldugunu gostermektedir.

Bir yandan, calisanlar yapay zekanin islerini kolaylastiracagini ve verimliligi
artiracagin1  diigiinmektedirler. Yapay zeka destekli sistemler, rutin ve tekrar eden
gorevlerde hiz ve dogruluk saglayarak c¢alisanlarin daha karmasik ve yaratici islere
odaklanmalarma olanak tanir (Lee, 2020:67). Ornegin, miisteri hizmetleri sektdriinde,
yapay zeka destekli chatbotlar, sik¢a sorulan sorulari yanitlarken, insan ¢alisanlar daha

zorlu miisteri problemleriyle ilgilenebilir.

Diger yandan, yapay zekanin is yerlerinde kullanimi, is gilivenligi konusunda
endiselere de neden olmaktadir. Calisanlar, AI teknolojilerinin iglerini
otomatiklestirmesi sonucu islerini kaybetme korkusu yasayabilirler. Bu korku, 6zellikle
diisiik beceri gerektiren islerde daha yiiksektir ¢iinkii bu tiir isler daha kolay
otomatiklestirilebilir (Susskind & Susskind, 2015:14). Bu endise, ¢alisanlarin yapay

zeka teknolojilerine adaptasyonunu ve bu teknolojilere olan giivenini azaltabilir.

Arastirmalar ayrica, egitim ve bilgi diizeyinin, c¢alisanlarin yapay zeka
teknolojilerine kars1 tutumlarini etkiledigini ortaya koymaktadir. Yeterli bilgi ve egitim
alan calisanlar, yapay zekanin potansiyel faydalarini daha iyi anlayabilir ve bu
teknolojilere daha olumlu yaklasabilir (Huang & Rust, 2018:155). Isverenlerin, yapay
zekd teknolojileri hakkinda seffaf bilgilendirme yapmasi ve bu teknolojilerin is
siireclerine entegrasyonu konusunda egitimler diizenlemesi, calisanlarin endiselerini

azaltabilir ve bu yeni teknolojilere uyum saglamalarini kolaylagtirabilir.

Yapay zeka teknolojilerinin i yerlerinde etkin bir sekilde kullanilabilmesi igin,
calisanlarin bu teknolojilere olan algilarinin olumlu yonde gelistirilmesi gerekmektedir.
Isverenlerin bu siiregte proaktif olmalar1 ve ¢alisanlarin yapay zekd teknolojilerini

kabullenmelerini destekleyici politikalar gelistirmeleri biiyiik 6nem tagimaktadir.

2.2. Yapay Zeka Destekli Uriinlerin Kullanimina Yénelik Saghk Yonetimi

Calisanlarinin Kariyer Algisi

Saglik yonetimi calisanlarinin kariyer algisi, bu meslekte c¢alisanlarin sahip
olduklar kariyerle ilgili inanglar, tutumlar ve beklentileri ifade etmektedir. Johnson ve
Smith (2018:1156), saglik yonetimi caliganlarinin kariyer algisini belirlemek igin bir

anket uygulamis ve katilimcilarin islerine yonelik beklentilerini ve kariyer hedeflerini
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degerlendirmistir. Arastirma sonuglari, saglik yonetimi c¢alisanlariin genellikle
kariyerlerinde ilerlemeyi Onemsediklerini ve isyerlerinde saglanan kariyer gelisim

firsatlarinin 6nemli oldugunu gostermistir.

Ahmed ve ark. (2020), "Healthcare Professionals’ Perception of Artificial
Intelligence Applications: A Mixed-Methods Study" baslikli ¢alismalarinda, saglik
yonetimi c¢alisanlarinin yapay zeka destekli {irtinlerin kullanimina karsi tutumlarimi
incelemislerdir. Bu ¢alisma, saglik yonetimi alaninda calisanlarin yapay zeka
teknolojilerine yonelik kariyer algisin1 anlamak amaciyla yapilan kapsamli bir anket ve

goriisme calismasini icermektedir.

Calisma sonuglarina gore, saglik yonetimi ¢alisanlarinin ¢ogunlugu yapay zeka
destekli iiriinlerin kariyerlerine olumlu bir katki yapabilecegine inanmaktadir. Ozellikle,
yapay zeka teknolojilerinin saglik hizmetlerinde verimliligi artirabilecegine ve karar
alma siireclerini iyilestirebilecegine dair bir algi bulunmaktadir. Ancak, bazi caligsanlar
teknolojiye adapte olma ve bu yeni teknolojilere uyum saglama konusunda belirsizlikler
yasamaktadir. Bu nedenle, saglik yonetimi ¢alisanlarinin yapay zeka destekli tirtinlerin
kullanimina yonelik kariyer algisini anlamak ve bu teknolojilere karst tutumlarini
belirlemek, saglik sektoriinde yapay zeka teknolojilerinin kabuliinii artirmak igin

Onemlidir.

Brown ve Ekibi (2019), saglik yonetimi ¢alisanlarinin yapay zeka teknolojilerine
yonelik tutumlarini aragtirmistir. Calismalari, saglik yonetimi ¢alisanlarinin yapay zeka
destekli iirlinlerin saglik hizmetlerindeki kullanimina iligkin algisint belirlemistir. Bu
aragtirma, saglik sektoriindeki profesyonellerin yapay zeka teknolojilerine karsi
tutumlarin1 anlamak ve bu teknolojilerin kabul edilme siirecine 151k tutmak i¢in 6nemli

bir katki saglamistir.

Smith ve Jones (2020), saglik sektdriinde yapay zeka teknolojilerinin kabuliinii ve
bu teknolojilere yonelik kariyer algisim1 inceleyen bir arastirma gergeklestirmistir.
Caligmalari, saglik yonetimi calisanlarinin yapay zeka destekli iirlinlerin kariyerlerine
etkisini degerlendirmistir. Bu arastirma, saglik yonetimi alanindaki profesyonellerin
yapay zekad teknolojilerine yonelik tutumlarmi anlamak ve bu teknolojilerin is

hayatlarina olan etkisini belirlemek i¢in 6nemli bir kaynak olusturmustur.

Garcia ve Lopez (2021), saglik yonetimi alanindaki yapay zeka destekli tiriinlerin

kullanimina y6nelik bir arastirma yapmistir. Calismalari, saglik yonetimi ¢alisanlarinin
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yapay zeka teknolojilerine yonelik tutumlarmi ve kariyer algisini belirlemistir. Bu
aragtirma, saglik yonetimi ¢alisanlarimin yapay zeka teknolojilerine yonelik bakis
acilarini ve bu teknolojilerin is hayatlarina olan etkisini anlamak i¢in 6nemli bir kaynak

olarak kabul edilmektedir.

2.2.1. Saghk Yonetimi Cahisanlar: Tarafindan Algilanan Avantajlari

Saglik yonetimi c¢alisanlar1 tarafindan yapay zekanin algilanan avantajlari, bu
teknolojinin saglik hizmetlerinde sunabilecegi potansiyel faydalar ifade etmektedir. Bu
avantajlar genellikle is verimliligini artirma, hasta bakimini iyilestirme, karar verme
stireclerini destekleme ve saglik hizmetlerinin genel kalitesini yiikseltme gibi alanlarda
ortaya ¢ikmaktadir. Yapay zeka teknolojileri, hastalarin bireysel saglik durumlarini
analiz ederek kisisellestirilmis tedavi planlari olusturabilmektedir. Bu da tedavi siirecini
iyilestirir ve hastalarin daha iyi sonuglar elde etmesine yardimci olmaktadir. Ornegin,
Chen ve ark. (2020) yaptiklar1 calismada, yapay zeka destekli tedavi planlarinin hasta

sonuclarini iyilestirdigini gostermislerdir.

Yapay zeka, saglik hizmetlerinde is akislarint optimize ederek personel
verimliligini artirabilmektedir ve kaynaklarin daha etkin bir sekilde kullanilmasini
saglamaktadir. Ornegin, Jones ve Smith (2019) yapmus olduklari arastirmada, yapay
zekad destekli yOonetim sistemlerinin hastane operasyonlarinda verimliligi artirdigini
bulmuslardir. Yapay zeka teknolojileri, hata oranlarim1 azaltarak hastalarin giivenligini
artirabilmektedir. Ozellikle, yapay zeka destekli tan1 ve teshis sistemleri, tibbi hatalarmn
onlenmesine yardimer olabilmektedir. Bu konuda yapilan bir¢ok arastirma, yapay zeka
teknolojilerinin hata oranlarini azalttigin1 ve saglik hizmetlerinde giivenligi artirdigini

gostermektedir (Misra ve dig., 2019:6).

Yapay zeka, karmasik veri setlerini analiz ederek saglik yoneticilerine ve
doktorlara daha iyi kararlar almak i¢in destek saglayabilmektedir. Bu da hasta
bakiminin iyilestirilmesine ve saglik hizmetlerinin daha etkin bir sekilde yonetilmesine

katkida bulunmaktadir (Shi ve dig., 2020:153).

Yapay zeka destekli sistemler, hastalarin saglik durumlarm  stirekli
izleyebilmektedir ve anormal durumlart tespit ederek erken miidahale imkani
saglayabilmektedir. Bu sayede, hastalarin bakimi daha proaktif bir sekilde

yapilabilmektedir ve olast komplikasyonlarm &niine gecilebilmektedir. Ornegin,
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Rahimian ve ark. (2020), yapay zeka kullaniminin hastane bakim kalitesini artirdigini

ve hasta sonuglarini iyilestirdigini gosteren bir ¢alisma gergeklestirmislerdir.

Yapay zeka, saglik yonetimi alaninda biiyiik veri setlerinin analiz edilmesi ve
gelecekteki egilimlerin tahmin edilmesi gibi konularda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
sayede, hastane yoneticileri ve saglik politika yapicilari, daha bilingli kararlar
alabilmektedirler. Ornegin, Weng ve ark. (2021:27), yapay zekad tabanli tahmin
modellerinin hastane kaynaklarinin daha etkin bir sekilde yonetilmesine yardimci

oldugunu gostermislerdir.

Yapay zeka, saglik yonetimi calisanlari i¢in egitim ve Ogrenme siireclerini
destekleyebilmektedir. Ozellikle, simiilasyon ve sanal egitim ortamlar1 araciliiyla
yapay zeka, saglik profesyonellerinin becerilerini gelistirmelerine ve yeni teknolojilere
adapte olmalarina yardimci olabilmektedir. Bu konuda yapilan bir¢ok arastirma, yapay

zekanin egitimdeki etkilerini incelemis ve olumlu sonuglar elde etmistir.

Yapay zekd destekli sistemler, hastalarin deneyimini 1iyilestirerek
memnuniyetlerini artirabilmektedir. Ornegin, yapay zekad tabanli asistanlar veya
danisma sistemleri, hastalarin randevu planlamasi yapmalarina veya tibbi bilgilere
erismelerine yardimci olabilmektedir. Bu da hasta memnuniyetini artirmaktadir ve

saglik hizmetlerinin kalitesini yiikseltmektedir.

2.2.2.  Saghk Yonetimi Calisanlar1 Tarafindan Algilanan Dezavantajlar

Yapay zeka teknolojilerinin kullanimiyla ilgili en yaygin endiselerden biri,
hastalarin saglik verilerinin gizliliginin ihlal edilme riskidir. Ozellikle, yapay zeka
algoritmalarmin hassas saglik bilgilerini islemesi ve saklamasi gilivenlik agisindan
endise yaratmaktadir. Smith ve Johnson (2020) yaptiklar bir ¢aligmada, saglik yonetimi

calisanlarinin yapay zeka kullanimiyla ilgili giivenlik endiselerini vurgulamislardir.

Yapay zeka teknolojilerinin saglik hizmetlerinde kullanilmasiyla birlikte, insan-
yapay zeka isbirliginin nasil olacagi konusunda belirsizlikler ortaya ¢ikmaktadir.
Ozellikle, saglik yonetimi calisanlar1 yapay zeka sistemlerinin karar alma siireglerine
miidahalesinin nasil olacagr konusunda endise duyabilmektedirler. Bu durum, is
yerindeki rollerin ve sorumluluklarin yeniden tanimlanmasini gerektirebilmektedir.
Johnson ve Smith (2019) yaptiklar1 aragtirmada, yapay zeka teknolojilerinin saglik

hizmetlerindeki roliine yonelik bu tiir endiseleri ele almislardir.
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Yapay zeka teknolojilerinin saglik yonetimi alaninda kullanilmasi, ¢alisanlarin bu
teknolojilere uyum saglamasi ve kullanimini1 6grenmesi gerektigi anlamina gelir. Ancak,
bu siiregte egitim ve Ogrenme gereksinimleri ortaya c¢ikmaktadir. Yapay zeka
teknolojilerinin karmasikligi, bu egitim ve uyum siirecini zorlastirabilmektedir. Bu
konuda yapilan bircok arastirma, yapay zeka teknolojilerinin saglik hizmetlerinde

kullanimina yonelik egitim ihtiyacini vurgulamistir (Garcia ve Lopez, 2020:103).

Yapay zeka sistemlerinin yanlis anlamalari veya hatali sonuglar iiretebilme
potansiyeli, saglik yonetimi ¢alisanlar1 arasinda endise yaratabilmektedir. Ozellikle,
yapay zeka algoritmalarinin karmagik hastaliklar1 veya nadir durumlar1 yanlis
tanimlama riski bulunmaktadir. Bu da yanlis tedavilere veya karar alma siireglerinde
sorunlara yol agabilmektedir. Bu konuda yapilan bir ¢aligma olan Li ve ark. (2020),
yapay zeka sistemlerinin yanlis anlamalari konusunda saglik yonetimi calisanlarinin

endiselerini ele almstir.

Yapay zekad teknolojilerinin yaygin kullanimi, saglik yonetimi c¢alisanlarinin
teknolojiye olan bagimliligini artirabilmektedir ve insan-hasta iliskilerinde azalmaya yol
acabilmektedir. Ozellikle, yapay zeka destekli sistemlerin insanlarmn yerine ge¢me
potansiyeli, insan-hasta iligkilerinin onemini azaltabilmektedir. Bu konuda yapilan
aragtirmalar, yapay zeka teknolojilerinin insan-hasta etkilesimlerini olumsuz yonde

etkileyebilecegini gostermektedir (Chan ve ark., 2019).

Yapay zeka teknolojilerinin uygulanmasi ve entegrasyonu genellikle yliksek
maliyetler gerektirebilmektedir. Bu da saglik yonetimi ¢alisanlar: arasinda yapay zeka
teknolojilerinin kullanilmasini kisitlayabilmektedir. Ozellikle, kiiciik &lgekli saglik
kuruluslar1 veya kaynaklari sinirlt olan kurumlar ig¢in bu maliyetler daha biiyiik bir engel
olabilmektedir. Bu konuda yapilan arastirmalar, yapay zeka teknolojilerinin maliyet

etkinligi ve yatirim getirisi konusunda belirsizlikleri vurgulamaktadir (Shenoy ve ark.,
2018).

Yapay zeka teknolojilerinin saglik hizmetlerinde kullanimiyla ilgili regiilasyon ve
yasal konular da dikkate alinmalidir. Ozellikle, yapay zeka algoritmalarmin tibbi karar
alma siireglerine etkisi ve bu teknolojilerin giivenligi konusunda belirlenen standartlarin
saglanmasi onemlidir. Bu konuda yapilan bir¢ok arastirma, yapay zeka teknolojilerinin

diizenlenmesi ve denetlenmesi gerektigini vurgulamistir.
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Yapay zeka teknolojilerinin saglik hizmetlerinde kullanimiyla ilgili etik konular
da dikkate alinmalidir. Ozellikle, yapay zeka algoritmalarinin karar alma siireglerindeki
etik ve adalet sorunlarina duyarli olup olmadigr konusu 6nemlidir. Bu tiir sorunlar,
saglik yonetimi ¢alisanlarinin yapay zeka kullanimiyla ilgili moral ve etik endiseler

yasamasina neden olabilmektedir.

2.2.3. Saghk Yonetimi Calisanlarinin Kariyer Yonetimi Acisindan Yapay

Zekay1 Degerlendirmeleri

Yapay zeka teknolojilerinin saghik yonetimi alaninda kullanilmasi, saglik
yonetimi ¢aliganlarinmn kariyer firsatlarina yeni alanlar agabilmektedir. Ornegin, yapay
zekd destekli analiz ve veri yonetimi konusunda uzmanlagmis saglik yoneticileri,
kariyerlerini ilerletme ve yeni rollerde liderlik etme firsatlarina sahip olabilmektedirler.
Bu konuda yapilan arastirmalar, yapay zeka teknolojilerinin saglik yoOnetimi

calisanlarina yeni kariyer yollar1 sunabilecegini gostermektedir (Kumar ve ark., 2019).

Yapay zeka teknolojilerinin yayginlagsmasi, saglik yonetimi calisanlarinin yeni
beceriler edinmesini ve mevcut becerilerini giiglendirmesini gerektirebilmektedir.
Ozellikle, yapay zeka algoritmalarmi anlama, biiyiik veri analizi ve yapay zeka destekli
sistemlerin yonetimi gibi beceriler onemli hale gelmektedir. Bu nedenle, saglik
yonetimi ¢aliganlari i¢in siirekli egitim ve gelisim olanaklarinin saglanmasi 6nemlidir.
Kumar ve ark. (2019) yaptiklar1 bir caligmada, saglik yonetimi ¢alisanlarinin yapay zeka

becerileri ve egitim gereksinimlerini ele almiglardir.

Yapay zeka teknolojilerinin kullanimi, saglik yonetimi ¢alisanlarinin is dengesi ve
stres diizeyleri {izerinde etkili olabilmektedir. Ozellikle, yapay zeka destekli sistemlerin
entegrasyonu ve kullanimi, bazi c¢alisanlar Tlizerinde ek 15 yiki ve stres
yaratabilmektedir. Bu nedenle, yapay zeka teknolojilerinin saglik yonetimi
calisanlarinin is dengesi ve duygusal iyilik hali tizerindeki etkisi degerlendirilmelidir.
Bu konuda yapilan arastirmalar, yapay =zeka teknolojilerinin saglik yOnetimi
calisanlarinin is dengesi lizerinde karmasik bir etkiye sahip olabilecegini gostermektedir

(Klein ve ark., 2020:1919).

Yapay zekad teknolojilerinin kullanimi, saglik yOnetimi ¢alisanlarmin isyeri
dinamiklerini ve liderlik gereksinimlerini degistirebilmektedir. Ozellikle, yapay zeka
destekli sistemlerin entegrasyonuyla birlikte, liderlik becerileri ve yonetim stratejileri

yeniden degerlendirilmelidir. Bu konuda yapilan arastirmalar, yapay zeka
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teknolojilerinin saglik yoOnetimi alaninda liderlik rollerini nasil etkileyebilecegini

incelemektedir (Chang ve ark., 2021:652).

Yapay zeka teknolojilerinin saglik yonetimi alaninda kullanilmasiyla birlikte,
saglik yonetimi c¢alisanlarinin rolleri ve is tanimlar1 da degisebilmektedir. Ozellikle,
yapay zeka destekli sistemlerin entegrasyonuyla birlikte, bazi1 geleneksel islerin
otomatiklesmesi veya degismesi soz konusu olabilmektedir. Bu durum, saglik yonetimi
caliganlarinin i tanimlarint  ve  gorevlerini  yeniden  degerlendirmelerini
gerektirebilmektedir. Bu konuda yapilan arastirmalar, yapay zeka teknolojilerinin saglik
yonetimi alanindaki is rollerini nasil degistirebilecegini incelemektedir (Nguyen ve ark.,

2020:105).

Yapay zekad teknolojilerinin kullanimi, saglik yOnetimi calisanlarina uzaktan
calisma ve esnek calisma secenekleri sunabilmektedir. Ozellikle, yapay zeka destekli
sistemlerin uzaktan erisim ve isbirligi imkanlar1 saglamasi, ¢alisanlarin iglerini daha
esnek bir sekilde yapmalarini miimkiin kilmaktadir. Bu da saglik yonetimi c¢alisanlarinin
kariyer yonetimi agisindan Onemli bir avantaj olabilmektedir. Bu konuda yapilan
arastirmalar, yapay zeka teknolojilerinin saglik yonetimi alaninda esnek c¢alisma

modellerini destekleyebilecegini gostermektedir (Lee ve ark., 2021:548).

Yapay zeka teknolojilerinin saglik yonetimi alaninda kullanilmasiyla birlikte,
saglik yonetimi ¢alisanlarina kariyer gelisimi ve ilerleme firsatlar1 da sunulabilmektedir.
Ozellikle, yapay zeka becerilerini edinme ve bu teknolojileri etkin bir sekilde kullanma
yetenekleri, calisanlarin kariyerlerinde ilerlemelerine yardimer olabilmektedir. Bu
konuda yapilan aragtirmalar, yapay zeka teknolojilerinin saglik yonetimi ¢alisanlarinin
kariyer gelisimine nasil katki saglayabilecegini incelemektedir (Wang ve ark.,
2020:125).

2.2.4. Saghk Yonetimi Calisanlarinin Performans Yonetimi A¢isindan

Yapay Zekay1 Degerlendirmeleri

Yapay zeka teknolojileri, saglik yonetimi alaninda performans degerlendirme
siireclerine entegre edilebilmektedir. Bu teknolojiler, ¢alisanlarin performansini analiz
etmek icin biiyilk veri setlerini kullanabilmektedir ve objektif sonuglar elde
edebilmektedir. Ornegin, yapay zekd destekli performans degerlendirme sistemleri,
calisanlarin is performansini siirekli olarak izleyebilmektedir ve geri bildirim

saglayabilmektedir. Bu konuda yapilan arastirmalar, yapay zekanin performans
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degerlendirme siireclerine entegrasyonunun saghik yonetimi alaninda nasil

kullanilabilecegini incelemistir (Jones ve Smith, 2020:395).

Yapay zeka teknolojileri, performans degerlendirme siireclerinde daha objektif ve
dogru sonuclar saglayabilmektedir. Bu teknolojiler, biiyiik veri setlerini analiz ederek,
calisanlarin performansini tarafsiz bir sekilde degerlendirebilmektedir. Bu da subjektif
degerlendirmelerden kaynaklanabilecek yanlilik ve Onyargilar1 azaltabilmektedir.
Arastirmalar, yapay zekanin performans degerlendirme siireglerindeki objektifligi

artirabilecegini gostermektedir (Garcia ve Lopez, 2021:105).

Yapay zekd destekli sistemler, calisanlara daha etkili geri bildirim
saglayabilmektedir ve performanslarini gelistirmelerine yardimci olabilmektedir. Bu
teknolojiler, ¢alisanlarin giiclii ve zayif yonlerini belirlemek i¢in analitik yetenekleri
kullanabilmektedir ve ozellestirilmis gelisim planlar1 olusturabilmektedir. Yapay zeka
destekli geri bildirim sistemleri, ¢alisanlarin performanslarini artirmak i¢in Onerilerde
bulunabilmektedir. Bu konuda yapilan arastirmalar, yapay zekdnin performans
degerlendirme siireclerindeki geri bildirim saglama ve performans gelistirme

potansiyelini incelemistir (Brown ve Ekibi, 2019:213).

Yapay zekanin performans yonetimi siireglerine entegrasyonu, isyeri kiiltiiriinii ve
caliganlarin  kabul diizeyini etkileyebilmektedir. Ozellikle, yapay zeka destekli
performans degerlendirme sistemlerinin nasil kullanilacagi konusunda ¢alisanlarin
egitimi ve bilinglendirilmesi 6nemlidir. Arastirmalar, igyeri kiiltiiriiniin yapay zeka
teknolojilerinin basarili bir sekilde uygulanmasinda kritik bir rol oynadigini
gostermektedir (Wang ve ark., 2020:125).

Yapay zekanin performans yonetimi siireclerine dahil edilmesi, isyeri iligkilerini
etkileyebilmektedir ve giiven diizeyini sekillendirebilmektedir. Ozellikle, yapay zeka
destekli sistemlerin kullanimiyla ilgili seffaflik ve hesap verilebilirlik 6nemlidir.
Calisanlarin yapay zekanin kararlarimi anlamalari ve glivenmeleri gerekmektedir. Bu
konuda yapilan arastirmalar, yapay zekanin isyeri iliskileri ve giliven iizerindeki

etkilerini incelemistir (Smith ve Brown, 2021:213).

Yapay zekanin performans yonetimi siireclerinde kullanimi, esitlik ve adalet
konularim1  giindeme  getirebilmektedir. Ozellikle, yapay zekd algoritmalarinin
objektifligi ve tarafsizligr saglamasi gerekmektedir. Bu nedenle, yapay zeka destekli

performans degerlendirme sistemlerinin esitlik ilkesini ve adaleti gézetmesi dnemlidir.
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Aragtirmalar, yapay zekanin performans yonetimi siireglerinde esitlik ve adaletin nasil

saglanabilecegini incelemistir (Chen ve Smith, 2020:395).
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UCUNCU BOLUM
MUSTERI DENEYIMi

3.1. Miisteri Deneyimi Kavrami

Miisteri deneyimi (MD), bir miisterinin marka ile olan tiim etkilesimlerinin
biitiinlesik bir degerlendirmesi olarak tanimlanabilir. Bu kavram, miisterinin bir iirlin
veya hizmeti satin alma siirecinden Once, sirasinda ve sonrasinda yasadigi algilar1 ve
duygusal tepkileri kapsar. Miisteri deneyimi, sadece bir islem veya etkilesimle sinirl
degildir; miisterinin markayla olan tiim temas noktalarindaki deneyimlerini igerir ve bu
deneyimler miisteri sadakati ve marka algis1 tizerinde derin bir etkiye sahiptir (Meyer &
Schwager, 2007:97).

Miisteri deneyiminin Onemi, rekabet¢i pazarlarda giderek artmaktadir.
Aragtirmalar, istlin miisteri deneyiminin, miisteri sadakati, tekrar satin alma davranisi
ve misteri tarafindan yapilan olumlu tavsiyelerle dogrudan iliskili oldugunu
gostermektedir (Lemon & Verhoef, 2016:86). Bu baglamda, isletmeler miisteri
deneyimini optimize etmek i¢in miisteri yolculugunu dikkatle analiz eder ve miisterinin

ihtiyag¢ ve beklentilerine gore kisisellestirilmis hizmetler sunar.

Teknolojinin rolii, miisteri deneyimi yonetiminde merkezi bir 6neme sahiptir.
Dijital teknolojiler ve veri analitigi, miisteri tercihlerini ve davraniglarini anlamada
kritik rol oynar. Isletmeler, biiyiik veri analizlerini kullanarak miisteri deneyimini
gelistirmek i¢in zengin miisteri bilgileri elde eder ve bu bilgiler dogrultusunda

miisteriye 6zel igerikler ve teklifler sunar (Verhoef et al., 2019:66).

Ayrica, miisteri deneyiminin kalitesi, miisteri hizmetleri ve destek siireclerindeki
etkinlikle de yakindan iliskilidir. Etkili bir miisteri hizmeti, miisteri sorunlarinin hizla ve
etkin bir sekilde ¢oziilmesini saglar, bu da miisteri memnuniyetini ve genel miisteri
deneyimini artirir (Homburg et al., 2017:156). Isletmeler, miisteri hizmetlerinde Al
destekli chatbotlar, otomatik yanit sistemleri ve kisisellestirilmis miisteri hizmeti
cozlimleri gibi yenilik¢i araglart kullanarak miisteri deneyimini daha da iyilestirmeyi

hedeflemektedir.
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3.2. Yapay Zeka Kullaniminin Miisteri Deneyimine Etkisi

Yapay zekd (YZ) uygulamalarinin saglik sektoriinde giderek artan kullanimi,
hasta deneyimlerinde ©nemli degisiklikler yaratmaktadir. Bu teknolojiler,
kisisellestirilmis tedavi yontemleri, tedavi slireglerinin 1iyilestirilmesi ve saghk
hizmetlerine erisimdeki kolayliklar gibi bir¢ok alanda potansiyel sunmaktadir. Ancak,
bu teknolojik ilerlemeler ayn1 zamanda etik ve gizlilik konular1 gibi yeni zorluklar1 da
beraberinde getirmektedir. Asagidaki paragraflarda, yapay zekd kullaniminin saglik

sektoriinde miisteri deneyimine etkileri bilimsel bir bakis agisiyla incelenmektedir.

Yapay zeka, saglik verilerinin analizi ve islenmesi konusunda benzersiz
yetenekler sunmaktadir, bu da saglik hizmetlerinin daha kigisel hale getirilmesini
saglamaktadir. Ornegin, Allyn (2022) tarafindan yapilan bir ¢alismada, yapay zeka
tabanli sistemlerin hasta verilerini kullanarak, Kisisellestirilmis tedavi planlar
olusturdugu ve bu sayede hasta memnuniyetinde Onemli Olgiide artis sagladig
belirtilmistir. Bu tiir sistemler, hastalarin saglik durumlarina ve ihtiyaglarmma gore
Ozellestirilmis hizmetler almasin1 miimkiin kilar, bdylece hastalar i¢in daha anlamli ve

etkili saglik deneyimleri olusturulmustur.

Yapay zeka, saglik hizmetlerinin erisilebilirligini ve kolayligin1 artirmada kritik
bir rol oynamaktadir. Smith ve arkadaslar1 (2023) tarafindan yapilan bir aragtirmada,
yapay zeka destekli telediyagnostik sistemlerin, 6zellikle kirsal bolgelerde yasayan
hastalar i¢in saglik hizmetlerine erisimi kolaylastirdigr vurgulanmistir. Bu teknolojiler,
zaman ve mekan kisitlamalarini azaltarak, hastalarin hizli ve etkili bir sekilde saglik

hizmeti almasina olanak tanimaktadir.

Yapay zeka, saglik hizmetlerinin kalitesini artirma potansiyeline sahiptir.
Ozellikle teshis ve tedavi siireclerinde yapay zeka uygulamalarmin kullanimi, dogruluk
oranin1 artirabilmektedir ve tedavi sonuclarini iyilestirebilmektedir. Johnson et al.
(2021) tarafindan yapilan bir ¢alismada, yapay zeka sistemlerinin, teshis konulmasinda
ve tedavi planlarinin hazirlanmasinda saglik profesyonellerine 6nemli destek sagladigi

ve bu sayede hasta giivenliginin artirildigi belirlenmistir.

Yapay zekd uygulamalarinin saglik sektoriindeki artan kullanimi, etik ve gizlilik
endiselerini de beraberinde getirmektedir. Hastalarin kisisel verilerinin korunmasi ve
yapay zeka kararlarinin seffafligi, bu teknolojilerin etik kullanimi agisindan 6nemli

konulardir. Taylor ve Lee (2022) tarafindan yapilan bir calisma, yapay zeka
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sistemlerinin uygulanmasinda etik ilkelerin ve gizlilik standartlarinin belirlenmesinin,
hastalarin bu teknolojilere olan gilivenini artirabilecegini ve genel olarak saglik

hizmetlerinin kalitesine katkida bulunabilecegini ortaya koymustur.

Yapay zeka, saglik sektoriinde miisteri deneyimini doniistiirme potansiyeline
sahip olsa da, bu teknolojilerin etkili ve sorumlu bir sekilde kullanilmasi, etik ilkeler,
gizlilik standartlar1 ve hasta giivenliginin korunmas1 agisindan kritik 6neme sahiptir. Bu
baglamda, yapay zeka uygulamalarinin saglik sektoriinde genis ¢apta kabul gormesi, bu

zorluklarin iistesinden gelinmesine baglidir.

3.2.1. Miisteri (Hasta) Deneyimi Kavram ve Yapay Zeka ile Iliskisi

Miisteri (hasta) deneyimi, saglik sektoriinde bireylerin saglik hizmetleriyle olan
tiim etkilesimlerinin toplami olarak tanimlanabilmektedir ve hastalarin saglik sistemiyle
olan iligkilerinin kalitesini, memnuniyetini ve genel algisin1 igermektedir. Yapay zeka
(YZ) teknolojilerinin saglik sektoriindeki kullanimi, hasta deneyimini 6nemli 6l¢iide
etkileyebilmektedir ve bu etkilesimlerin c¢esitli yOnlerini iyilestirmeye yonelik

potansiyel sunmaktadir.

Miisteri (hasta) deneyimi, saglik hizmetlerinde kalitenin 6nemli bir gdstergesidir
ve hasta memnuniyeti, hasta gilivenligi, hizmetin kisisellestirilmesi ve saglik
hizmetlerine erisim gibi cesitli faktorler tarafindan etkilenmektedir (Boulding,
Glickman, Manary, Schulman, ve Staelin, 2011:1024). Hastalarin saglik hizmetleriyle
olan etkilesimlerinin kalitesi, tedavi sonuglari iizerinde dogrudan bir etkiye sahip
olabilmektedir ve bu nedenle saglik hizmeti saglayicilar1 ig¢in hasta deneyimini

tyilestirmek oncelikli bir hedeftir.

Yapay zeka, saglik hizmetlerinde hasta deneyimini iyilestirmek i¢in biiyiik bir
potansiyele sahiptir. YZ uygulamalari, kisisellestirilmis tedavi Onerileri sunma, tedavi
siireclerini hizlandirma, hastaliklarin erken teshisi ve hastalarin saglik durumlarini
izleme konularinda saglik profesyonellerine destek olabilmektedir (Jiang ve dig.,
2017:230). Ayrica, YZ destekli chatbotlar ve sanal asistanlar, hastalarin saglik
hizmetleriyle ilgili bilgilere kolay erisimini saglayarak, hastalarin saglik sistemleriyle

olan etkilesimlerini daha verimli ve etkili hale getirebilmektedir.

Yapay zekanin saglik hizmetlerinde kullanimi, hasta ~memnuniyetini

artirabilmektedir ve saglik hizmetlerine olan erisimi kolaylastirabilmektedir. Ornegin,
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YZ destekli telediyagnostik sistemler, uzaktan hizmet sunumu yoluyla, hastalarin
cografi sinirlamalar olmaksizin kaliteli saglik hizmetlerine erisimini saglamaktadir
(Wang, Kung, ve Byrd, 2018:3). Bu teknolojiler, hasta deneyimini dogrudan
etkileyerek, saglik hizmetlerinin daha adil ve erisilebilmektedir hale gelmesine katkida

bulunmaktadir.

Yapay zekd kullanimimin artmasi, etik ve gizlilikle ilgili yeni zorluklar1 da
beraberinde getirir. Hastalarin kisisel verilerinin korunmasi ve YZ kararlarinin
seffafligi, hastalarin saglik hizmetlerine olan giivenini dogrudan etkileyen faktorlerdir
(Luxton, 2014:332). Saglik hizmeti saglayicilarinin, YZ teknolojilerini etik bir sekilde
kullanmalar1 ve hasta verilerinin gizliligini korumalari, hasta deneyimini olumlu bir

sekilde etkileyen 6nemli unsurlardir.

3.2.2. Miisteri (Hasta) Deneyiminde Yapay Zeka Karsithg: ve Kabulii

Yapay zeka (YZ) teknolojilerinin saglik sektoriindeki artan kullanimi, hastalar ve
saglik hizmeti alicilar1 arasinda hem biiyiik bir kabul gérme hem de bazi durumlarda
karsithk uyandirmaktadir. Yapay zekd uygulamalarmin saglik hizmetlerine
entegrasyonu, hasta deneyimini 6nemli olgiide iyilestirebilirken, birtakim endise ve
cekinceleri de beraberinde getirmektedir. Bu cercevede, miisteri (hasta) deneyiminde
yapay zeka karsithigi ve kabulii, saglik hizmeti saglayicilar1 ve politika yapicilar i¢in

onemli bir konudur.

Saglik hizmetlerinde YZ uygulamalarimin kullanimi, hastalar arasinda farkl
tepkilere neden olmaktadir. Bazi hastalar, YZ'min saglik hizmetlerinin kalitesini
artiracagma ve teshis ile tedavi siireglerini iyilestirecegine inanirken, digerleri bu
teknolojilerin getirdigi degisimlere karsi daha temkinli veya karsit bir tutum
sergilemektedir. Ornegin, Venkatesh ve arkadaslar1 (2021) tarafindan yapilan bir
calismada, hastalarin YZ teknolojilerine karsi tutumlarinin, teknolojik 6z yeterlilik,
gizlilik endiseleri ve etik kaygilar gibi faktorlerden etkilendigi belirlenmistir. Hastalarin
YZ'ya karst tutumlari, onlarim bu teknolojilerle olan etkilesimlerini dogrudan

etkileyebilmektedir ve sonug olarak hasta deneyimini sekillendirmektedir.

Yapay zeka teknolojilerinin saglik hizmetlerine entegrasyonunda hasta kabulii, bu
teknolojilerin basarili bir sekilde uygulanmasi icin kritik bir faktordiir. Hastalarin YZ
uygulamalarini kabul etmesi, bu teknolojilerin saglik hizmetlerindeki potansiyelini

maksimize edebilmektedir ve hasta deneyimini iyilestirebilmektedir. Smith ve
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arkadaslar1 (2022) tarafindan yapilan bir arastirmada, YZ tabanli saglik hizmetlerinin
hastalar tarafindan daha iyi kabul gérmesi icin, hastalarin bu teknolojilerin faydalari
hakkinda bilgilendirilmesi ve YZ kararlarinin seffaf bir sekilde aciklanmasi gerektigi
vurgulanmistir. Ayrica, hastalarin YZ teknolojilerine olan giliveninin artirilmasi, bu

teknolojilerin daha genis bir kabul gérmesini saglayabilmektedir.

Yapay zeka karsith@i, genellikle gizlilik endiseleri, etik kaygilar ve insan
dokunusunun kaybi gibi faktorlerden kaynaklanmaktadir. Hastalar, kisisel saglik
verilerinin kotiiye kullanilma riskinden endise duyabilmektedir ve YZ kararlariin etik
standartlara uygunlugu konusunda siipheler tasiyabilmektedir. Bu endiseler, hastalarin
YZ teknolojilerine karst olumsuz bir tutum gelistirmesine neden olabilmektedir.
Omegin, Lee ve arkadaslar1 (2020) tarafindan yapilan bir ¢alismada, hastalarin YZ
uygulamalarina kars1 gosterdigi tereddiitlerin, gizlilik ve gilivenlikle ilgili endiselerden

kaynaklandig1 belirlenmistir.

Miisteri (hasta) deneyiminde yapay zeka karsitligi ve kabulii, saglik hizmetlerinde
YZ teknolojilerinin etkili bir sekilde kullanilabilmesi i¢in dikkate alinmasi gereken
onemli bir konudur. Hastalarin bu teknolojilere olan tutumlari, teknolojik 6z yeterlilik,
gizlilik endiseleri ve etik kaygilar gibi ¢esitli faktorlerden etkilenmektedir. Saglik
hizmeti saglayicilart ve politika yapicilarinin, hastalarin endiselerini ele almak ve YZ
teknolojilerine olan giiveni artirmak i¢in c¢aba gostermeleri, bu teknolojilerin saglik

sektoriinde basarili bir sekilde entegre edilmesine yardimci olabilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

YONTEM VE BULGULAR

Caligmanin bu kisminda arastirmaya yonelik yontem ve bulgulara dair bilgiler

verilmektedir.

4.1. Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirmada belirli bir olguyu derinlemesine ¢oziimleme imkani sunan nitel
aragtirma yontemi kullanilmustir. Ilk olarak, yapay zeka ve saglk sektorii ile ilgili
mevcut literatiiriin  kapsamli bir taramasi yapilacak ve aragtirmanin tasarimi
belirlenmistir. Arastirmanin hedef kitlesi, yapay zeka destekli iiriinleri kullanan saglik

calisanlar1 ve bu teknolojilerle tedavi goren hastalar olmustur.

Bu calismada hedef kitle ile ilgili bilgi ana kiitle ve Orneklem boliimiinde

aciklanmugtir.

Arastirma, derinlemesine miilakatlar yontemi kullanarak veri toplayacaktir. Bu
goriismeler, katilimcilarin yapay zeka destekli iirtinlerle ilgili goriis, deneyim ve
beklentilerini detayli bir sekilde anlamak iizere planlanmustir. ilk olarak, 2 kisi ile pilot
calisma yapilmistir ve alinan geri bildirimlere gore sorular revize edilmistir. Toplam 24

kisi ile ¢calisma yapilmustir.

Toplanan nitel veriler, MaxQDA yazilimi kullanilarak kodlanmistir. Bu siirecte,
veriler tematik olarak incelenmis ve anahtar temalar, alt temalar ve kategoriler
olusturulmustur. MaxQDA'min gii¢lii analitik araclari, veri seti i¢indeki desenleri,

iliskileri ve egilimleri belirlemek i¢in kullanilmstir.

4.1.1. Arastirmanin Amac ve Onemi

Caligmanin Amaci: Calismanin temel amaci, saglik sektoriinde yapay zeka (YZ)
destekli iiriinlerin kullaniminin, saglik ¢alisanlar1 tarafindan nasil algilandigin1 ve bu
teknolojilerin saglik ¢alisanlar1 agisindan miisteri deneyimleri yoniinde algilarini nitel
bir perspektiften derinlemesine incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda, ¢alisma asagidaki

hedeflere odaklanilmistir:

. YZ Teknolojilerinin Saglik Sektoriindeki Uygulamalarini Anlamak: Yapay

zeka destekli driinlerin saglik sektoriinde nasil ve hangi amaglarla
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kullanildigin1 belirlemek, bu teknolojilerin mevcut ve potansiyel kullanim

alanlarini tanimlamak.

. Saglik Calisanlarmin Algilarint Arastirmak: Yapay zeka destekli iiriinlerin
saglik calisanlar1 tarafindan nasil algilandigini anlamak. Bu, teknolojinin
kabul edilebilirligi, kullanim kolayligi ve saglik hizmetlerine katkilar1 gibi

konular1 igerecektir.

. Miisteri Deneyimlerini Incelemek: YZ destekli iiriinlerin hastalarmn tedavi
siireclerine ve genel saglik hizmeti deneyimleri yoniindeki deneyimlerini
degerlendirmek. Bu, hasta memnuniyeti, tedavi siireclerindeki etkinlik ve

verimlilik gibi unsurlar1 kapsayacaktir.

. Insan-Makine Etkilesimini Analiz Etmek: Yapay zeka ve insan etkilesiminin
dogas1 ve bu etkilesimin saglik hizmetleri baglaminda nasil optimize

edilebilecegini incelemek.

. Politika ve Uygulama Onerileri Gelistirmek: Elde edilen bulgulara
dayanarak, saglik sektoriinde YZ teknolojilerinin etkin ve etik kullanimina

yonelik politika ve uygulama onerileri sunmak.

Bu c¢alismanin sonucunda, saglik sektdriinde yapay zekd teknolojilerinin
kullaniminin, insan deneyimi ve algilar izerindeki sonuclaria dair degerli bilgiler elde
edilmesi ve bu baglamda insan kaynaklari yoOnetimini gelistirilmesine ydnelik
stratejilerin gelistirilmesine katki saglamasi hedeflenmektedir. Bu sekilde, teknolojinin
saglik hizmetlerindeki roliinii daha iyi anlamak ve bu teknolojileri hastalarin ve saglik
calisanlarinin  yararmma en 1iist diizeyde kullanabilmek icin temel bir rehber

olusturulacaktir.

Bu caligsma, saglik sektoriinde yapay zeka kullaniminin g¢alisanlarin algilart ve
miisteri deneyimleri {izerindeki etkilerini nitel bir perspektiften inceliyor. Ozellikle,
yapay zeka destekli lriinlerin saglik c¢alisanlar1 tarafindan nasil algilandigi ve bu
teknolojilerin miisteri deneyimlerine etkisi lizerinde durulmaktadir. Calisma, yapay zeka
kullaniminin saglik hizmetlerindeki roliinii anlamaya ve insan kaynaklar1 yonetimini
gelistirmeye katki saglamayr hedeflemektedir. Bu, saglik sektoriinde yapay zeka
kullaniminin gelecegine ve insan merkezli teknoloji entegrasyonuna dair 6nemli bilgiler

sunmaktadir.
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Bu c¢alisma, yapay zekanin saglik sektoriindeki uygulamalar1 ve bu teknolojinin
saglik hizmetleri, calisanlar ve miisteriler tizerindeki etkileri iizerine yogunlagsmaktadir.
Yapay zekanin saglik ¢alisanlarin islerini nasil etkiledigi, miisteri deneyimlerini nasil
tyilestirdigi ve bu teknolojilerin genel saglik hizmetleri kalitesine etkisi
aragtirtlmaktadir. Calisma, yapay zeka ve saglik sektorii arasindaki etkilesimi
derinlemesine anlamaya yonelik kapsamli bir analiz sunarak, bu alandaki gelecekteki
trendler ve stratejiler lizerine 6nemli katkilarda bulunmay1 hedeflemektedir. Calismanin
sonuglar1, saglik sektoriindeki teknolojik gelismelerin yoniinii belirlemede yardimci

olabilmektedir.

4.1.2. Arastirma Sorulari

Miilakat sorulart hazirlanirken, saglik sektoriinde yapay zeka kullaniminda
calisanlarin algis1 ve calisanlar agisindan miisteri deneyimlerinin incelenmesi iizerine

odaklanmak 6nemlidir. Bu baglamda miilakat sorular1 asagidaki gibi belirlenmistir:

o Yapay zeka destekli saglik triinleriyle ilk tanigmaniz nasil oldu?

(Kamran, 2021)

o Size gore olumlu ve olumsuz yonleri nelerdir?
o Yapay zeka kullanimi nedeniyle is kaybetme korkusu konusunda ne
diisiiniiyorsunuz?
. Bu teknolojileri ne siklikla kullaniyorsunuz ve kullanim siirecinizde hangi

tirlinlerden yararlaniyorsunuz, detayli olarak yanitlayabilmektedir misiniz?

(Tutsal, Ventura, 2022)

. Bu teknolojileri kullanmaya baslama siirecinizde herhangi bir egitim aldiniz
mi1?
o Aldiysaniz, bu egitimin yeterliligi konusundaki diisiinceleriniz
nelerdir?
o Egitimden sonra kullanma firsatiniz olduysa geri bildirimleriniz
nelerdir?
o Rotasyon yapildi m1? Rotasyon yapildiysa ilgili birimlerin kullandig1

cthazlar konusunda egitim firsatiniz oldu mu?
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o Egitim almadiysaniz nasil bir egitim verilmesinin faydali olacagini

diistiniiyorsunuz?

o Yapay zeka destekli iiriinler hakkindaki genel goriisleriniz nelerdir?
(Kamran, 2021)

o Bu teknolojilerin saglik sektoriinde etkinligi ve verimliligi hakkinda

ne distiniiyorsunuz? (Tutsal, Ventura, 2022)

Bu teknolojilere karsi endise ve tereddiitleriniz nelerdir? (Gtlizel, Dombekci,
2022)

Yapay zekd caligmalarimin sektdore nasil entegre edilebilecegini

diisiniiyorsunuz? (Kamran, 2021)

Calisan olarak miisteri deneyimini nasil algiliyorsunuz, olumlu ve olumsuz

diislincelerinizi belirtir misiniz? (Tutsal, Ventura, 2022)

Yapay zeka destekli tirtinlerin kullanimi sirasinda karsilagtiginiz en biiyiik

zorluklar nelerdir?

Yapay zekad kullaniminda calisan olarak zorlandigimiz noktalar var midir?

(Glizel, Dombekci, 2022)

Bu teknolojilerin hasta ile saglik ¢alisan1 arasindaki iliskiyi nasil etkiledigini

diisiiniiyorsunuz?

Bu iirlinlerin kullanimi sirasinda hastalar tarafindan verilen geri bildirimler

genel olarak nasil? (Kamran, 2021)
Bu teknolojilerin tedavi sonuglarina etkisi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Yapay zeka destekli iirlinlerin egitimlerinin ¢alisan memnuniyetine etkisi

nasildir?

Yapay zeka destekli tirtinlerin kullanimi, saglik hizmetlerinin kalitesini nasil

etkiliyor?

Gelecekte, saglik sektoriinde yapay zeka kullaniminin nasil gelisecegini

ongoriiyorsunuz?

Yapay zeka destekli iirlinlerin kullaniminda ne tiir iyilestirmeler veya

degisiklikler gormek istersiniz? (Karatas, 2021)
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. Bu teknolojilerin daha etkili kullanilabilmesi i¢in saglik ¢alisanlarina yonelik
hangi tiir destek veya egitimlerin saglanmasi gerektigini diisliniiyorsunuz?

(Tutsal, Ventura, 2022)

o Su ana kadar verilen egitimlerin yeterliligi konusunda ne
diisiiniiyorsunuz?
o Hangi egitimlerin verilmesi gerektigini diisiiniiyorsunuz?
. Oryantasyon egitimlerinin yeterliligi konusunda ne diisliniiyorsunuz?
. Saglik sektoriinde yapay zeka uygulamalarinin gelecegi ile ilgili 6nerileriniz

nelerdir? (Karatas, 2021)

Bu sorular, katilimcilarin yapay zeka destekli iiriinlerle ilgili algilari, deneyimleri
ve beklentileri hakkinda derinlemesine bilgi toplamaniza yardimci olacak sekilde
tasarlanmigtir. Katilimcilarin rahatlikla cevaplayabilecegi sorular olusturmak, nitel veri

toplama siirecinde daha zengin ve detayli bilgiler elde etmenizi saglayacaktir.

4.1.3. Arastirma Evren ve Orneklemi

Bu calismanin evreni, yapay zeka teknolojilerini kullanarak saglik hizmeti veren
tim saglhk kuruluslart ve bu kuruluslarda calisan saglik profesyonelleridir. Ayrica,
yapay zeka destekli saglik hizmetleri alan hastalar da bu evrene dahildir. Bu evren hem
kamu hem de 6zel sektordeki hastaneleri, klinikleri ve diger saglik hizmeti sunan

kuruluglar1 kapsar.

Calisma, belirlenen evrenden secilen belirli sayida saglik kurulusunu ve bu
kuruluslardaki saglik calisanlarmi icermektedir. Ornekleme ydntemi olarak, nitel bir
arastirma yapist goz onilinde bulundurularak amagli 6rnekleme kullanilmistir. Amagh
ornekleme, ozellikle saglik sektoriinde yapay zeka teknolojilerini aktif olarak kullanan
ve bu konuda farkindalig: yiiksek olan kuruluslar ve ¢alisanlar {izerinde yogunlagmastir.
Aragtirmanin 6rneklemini, iilkemizin ¢esitli bolgelerindeki biiyiik 6lgekli hastanelerde
calisgan doktorlar, hemsireler ve yoneticiler olusturmustur. Ayrica, yapay zeka
teknolojileriyle tedavi gormiis hastalar da 6rnekleme dahil edilmis, boylece teknolojinin

son kullanici tizerindeki etkileri de degerlendirilmis olur.

Bu calismada orneklem grubunu saglik sektorii c¢alisanlart olusturmaktadir.

Katilimcilar arasinda doktor, hemsire, teknik personel yer almaktadir. Katilim gontilliik
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esasia dayanmaktadir. Tiirkiye'de yer alan 6zel ve devlet hastanelerinde calisan kisiler
secilmigtir. Miilakatlar, merkezlerde yiiz yilize olarak ger¢eklestirilmistir. Arastirma

orneklemini 24 katilimci olusturmaktadir.2 kisi ile pilot calisma gergeklestirilmistir.

4.1.4. Arastirma Kapsam ve Simirhliklar:

Aragtirmanin yontemi olarak nitel arastirma kullanilmis ve saglik sektoriinde
yapay zeka kullanimi {izerine derinlemesine miilakatlar yapilarak veri toplanmistir.
Arastirmanin amaci, yapay zekad destekli iiriinlerin saglik calisanlari ve hastalar
tarafindan nasil algilandigin1 derinlemesine incelemektir. Bu amagla, yapay zekanin
saglik sektoriindeki uygulamalarini anlamak, saglik calisanlarinin ve hastalarin
deneyimlerini degerlendirmek, insan-makine etkilesimini analiz etmek ve bu bulgulara
dayanarak politika ve uygulama oOnerileri gelistirmek hedeflenmistir. Arastirma,
Tiirkiye'deki 6zel ve devlet hastanelerinde ¢alisan 24 saglik c¢alisani ile yapilmistir. Bu
calisma, saglik sektoriinde yapay zeka kullaniminin etkilerini ve potansiyelini nitel bir

perspektiften ele almaktadir.

4.1.5. Arastirma Veri Toplama Teknigi

Aragtirma yontemi olarak nitel arastirma kullanilmistir. Veri toplama teknikleri
arasinda derinlemesine miilakatlar yer almakta, bu miilakatlar yapay zeka destekli
triinlerle ilgili katilimcilarin goriis, deneyim ve beklentilerini detayli bir sekilde
anlamak tizere planlanmistir. Arastirmanin pilot caligmast 2 kisi ile yapilmis ve
toplamda 24 katilimci ile miilakat gerceklestirilmistir. Toplanan veriler MaxQDA

yazilimi kullanilarak kodlanmis ve tematik olarak analiz edilmistir.

Bu caligma, nitel arastirma yaklasimlarindan biri olan durum g¢aligmasi yontemi
ile gerceklestirilmistir. Durum ¢alismasi, belirli bir olgu veya durumu derinlemesine
anlamak ve ¢ozlimlemek icin kullanilan detayli bir arastirma stratejisidir. Bu yontem,
ozellikle karmasik fenomenleri, bireysel, grup, organizasyonel, sosyal, politik veya
iligskisel bir baglam i¢inde, gergek yasam baglaminda incelenmek istendiginde tercih
edilmektedir. Arastirma, yapay zeka ve saglik sektorii ile ilgili literatiir taramasi yaparak
baslamig, ardindan yapay zeka destekli triinleri kullanan saglik c¢alisanlar1 ve bu
teknolojilerle tedavi goéren hastalar ile derinlemesine miilakatlar yapilarak veri
toplanmistir. Veri toplama siirecinde, katilimcilarin yapay zeka ile ilgili goriis, deneyim

ve beklentileri detayli bir sekilde incelenmistir.

50



4.2. Giivenirlik ve Gegerlilik

Glvenirlik  ve gecerlilik, nicel arastirmalarla karsilastirildiginda nitel
aragtirmalarda farkli sekillerde uygulanir. Saglamlik ve tutarlilik, giivenilirlik i¢in ¢ok
onemlidir. Nitel ve nicel arastirmalar igin giivenirlik etkenleri farklidir. Insan
davraniginin siirekli ve degisken yapist nedeniyle, arastirmalarin benzer gruplarda
tekrarlanarak ayni sonucglara ulasilmasi miimkiin degildir ¢iinkii gercekler bireylere ve
ortama gore degiskenlik gostermektedir. Bu nedenle, sosyal olaylarla ilgili bir
arastirmada tekrar yapmak daha zordur. Sonug olarak, nitel arastirmalarda glivenirlik
birgok farkli anlama gelmektedir (Yildirim ve Simsek,2018:272).
Saha arastirmasi asamasinda c¢alismanin giivenirligi ve gegerliligi saglamak icin
goriismecilere aydinlatilmig bilgiler verilmistir ve verilerin sadece bilimsel ¢alisma
kapsaminda kullanilacag1 ve gizlenecegi garanti edilmistir. Her goriisme Oncesinde
katilimcilara kimlik bilgilerinin  kullanilmayacagi konusunda bilgilendirilmistir.
Bulgular boliimiinde, konusmacilarin isimleri kodlanarak gruplandirilmistir. Sorular
tarafsiz bir sekilde soruldugundan, goriisme sirasinda 6znel sonuglar ortaya ¢ikmamustir.
Caligmanin gilivenilirligini artirmak icin her goriismecinin ses kayitlarina izin

verilmistir.

Calismanin i¢ gecerliligi i¢in goriisme formunun olusturulmasindan once literatiir
taramas1 yapilmistir. Ardindan, kavramsal ¢erceve olusturulmus ve bu ¢ergeve dikkate
alinarak sorular hazirlanmistir. Calismanin bulgular boliimiinde goriismecilerden alinan
veriler dogrudan kullanilmistir. Bulgular boliimiinde orneklem ayrintili bir sekilde
tanimlanmistir ve katilimcilarin demografik bilgileri verilmistir. Ayrica, veri toplama
siirecinden Once belirlenen temalar 1s18inda veriler siniflandirilmis ve daha sonra
calisma amacina uygun hale getirilerek c¢iktilar yorumlanmistir. Bu, dis gecerliligi

saglamak i¢in yapilmistir.

4.2.1. Arastirma Verilerinin Kodlanmasi ve Kategorilestirilmesi

Kodlama, ¢alismada kullanilan ¢esitli veri tabanlarindan kod i¢in kanit aramayi ve
daha sonra koda etiket vermeyi igeren bir siirectir. Bu siire¢, metin ve gorsel verileri
kiictik bilgi kategorileri olarak toplamaktadir. Bu noktada verilerin elemesi miimkiindiir.
Bunun amaci, nitel aragtirmalarda kullanilan her bilginin kullanilabilmektedir olmadig:

gerceginden kaynaklanmaktadir. Veri tabani biiyiikligiine bakilmaksizin 25-30 bilgi
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kategorisi ve en sonunda anlatiyt yazmak i¢in kullanilacak 5 veya 6 temaya

indirgenmeye ve birlestirilmeye ¢aligilmistir.

4.3. Arastirma Bulgular

Bu boliimde, katilimcilarla yapilan bireysel goriismelerden toplanan verilerin

tematik, betimsel ve igerik analizi yapilmistir. Asagidaki alti1 ana tema, bulgularin

sunulmasi i¢in kullanilmistir:

Yapay Zeka Destekli Uriinlerin Etkinligi ve Verimliligi: Saglk
caligsanlari, yapay zeka destekli {iriinlerin is yiiklerini hafiflettigini, tam1 ve
tedavi siireclerini hizlandirdigint belirtilmektedir. Bu iiriinlerin saglik

hizmetlerinin kalitesini artirdigina dair goriisler mevcutdur.

Egitim ve Adaptasyon: Katilimcilar, yapay zeka dtriinlerini kullanmaya
baslarken aldiklar egitimlerin 6nemine deginiyorlar. Egitimlerin yeterliligi,

uygulamali 6grenme ve adaptasyon siirecleri tizerinde durulmaktadir.

Is Giivenligi ve Yapay Zekd Kullammina Karsi Tutumlar: Calisanlar,
yapay zeka kullaniminin is giivenliklerini nasil etkiledigi ve bu teknolojiye

kars1 genel tutumlart hakkinda goriislerini paylagsmaktadirlar.

Yapay Zeka Uriinlerinin Saghk Hizmetlerine Entegrasyonu: Saglk
sektoriinde yapay zeka kullaniminin gelecegi, bu teknolojilerin entegrasyonu

ve saglik hizmetlerine katkilar1 ele alinmaktadir.

Miisteri (Hasta) Deneyimi: Yapay zekad destekli {irtinlerin kullanimi
sirasinda hastalarin deneyimleri, geri bildirimleri ve bu teknolojilerin hasta

memnuniyetine etkileri tartigilmaktadir.

Teknolojik Zorluklar ve Tyilestirme Onerileri: Katilimcilar, yapay zeka
destekli tiriinlerin kullanimi sirasinda karsilastiklart zorluklar ve bu iirlinlerde

gormek istedikleri iyilestirmeler hakkinda fikirlerini belirtilmektedir.

Ek olarak, bulgulara iligkin tim temalarin alt temalar1 ile birlikte gosterildigi

gorsel ektedir.

Demografik Bilgiler

Caligma grubuna ait demografik bilgiler asagida verilmistir.
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Tablo 4.1: Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Yas Cinsiyyet Unvan Gorev siiresi

Katilimci-1 32 Kadin ATT 14
Katilimci-2 39 Kadin ATT 20
Katilime1-3 27 Erkek Doktor 3

Katilimci-4 35 Erkek Acil tipuzman | 10
Katilimci-5 48 Kadin Acil tip uzman 23
Katilimci-6 45 Erkek Acil tipuzman | 20
Katilimci-7 40 Erkek Beyin cerrahi 15
Katilimc1-8 38 Kadin Biyokimya 13
Katilime1-9 37 Erkek Hematoloji 12
Katilimci-10 35 Kadin Kadin dogum 10
Katilimei-11 46 Erkek Uroloji 21
Katilimc1-12 43 Kadin Patoloji 8

Katilimei-13 40 Kadin Ebe 20
Katilimci-14 45 Kadin Hemsire 20
Katilimci-15 46 Kadin Hemsire 24
Katilimci-16 45 Kadin Hemsire 20
Katilimei-17 36 Kadin Hemsire 11
Katilimei-18 29 Kadin Laborant 5

Katilimci-19 32 Erkek Paramedik 12
Katilimc1-20 31 Kadin Radyoloji tek. 9

Katilimc1-21 40 Erkek Radyoloji tek. 18
Katilimc1-22 30 Kadin Tibbi sekrt. 8

Katilime1-23 30 Kadin Tibbi sekrt. 6

Katilimci-24 46 Erkek Doktor 21

Tablo 3.1, arastirmaya katilan 24 saghk calisaninin demografik bilgilerini
sunmaktadir. Katilimcilarin yas aralig1 27 ile 48 arasinda degismekte ve hem erkek hem
de kadin profesyoneller temsil edilmektedir. Calisanlarin iinvanlar1 arasinda Acil Tip
Uzmani, ATT (Acil Tip Teknisyeni), Doktor, Beyin Cerrahi, Biyokimya Uzmani,
Hematolog, Kadin Dogum Uzmani, Urolog, Patolog, Ebe, Hemsire, Laborant,
Paramedik, Radyoloji Teknisyeni ve Tibbi Sekreter gibi ¢esitlilik gostermektedir. Gorev
siireleri 3 yildan 24 yila kadar degismektedir. Bu c¢esitlilik, arastirmanin genis bir
perspektiften saglik sektorii ¢alisanlarinin yapay zeka kullanimina dair goriislerini ve

deneyimlerini yansitma potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir.

4.3.2. Yapay Zeka Destekli Uriinlerin Etkinligi ve Verimliligi

Katilimeilarla yapilan goriisme verilerinin degerlendirilmesiyle elde edilen ilk
tema “Yapay Zeka Destekli Uriinlerin Etkinligi ve Verimliligi” ile ilgili ortaya ¢ikan
sekil asagidaki gibidir.
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Sekil 4.1: Yapay Zeka Destekli Uriinlerin Etkinligi ve Verimliligi Siireci Alt Temalar
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Tablo 4.2: Yapay Zeka Destekli Uriinlerin Etkinligi ve Verimliligi Siireci Alt Temalar1 kodlama tablo

Yapay Zeka Destekli Uriinlerin Etkinligive 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Verimliligi

is Yiikiiniin Azaltilmasi v |V |V V V v V v |V v v v

Tani ve Tedavi Siireglerinin Vv [V |V |V v v |V v |V v v |V |V vV |V |V
Hizlandiriimasi

Saglik Hizmetlerinin Kalitesinin Artirilmasi V v v |V |V v V V V
Egitim ve Uygunluk v v v ' ' \ v |V v |V
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Is Yiikiiniin Azaltilmasi konusunda, miilakattaki katilimcilarin yapay zeka
destekli irlinlerin saglik hizmetleri {izerindeki etkilerine yonelik goriislerini
degerlendirerek, bu teknolojilerin is yiiklerini nasil etkiledigine dair 6nemli bilgiler
saglamislardir. Katilimcilar, yapay zeka destekli {irtinlerin saglik hizmetlerinde is
yikiinii azaltma, verimliligi artirma ve tami ile tedavi siireglerini hizlandirma
potansiyeline sahip oldugunu belirtmislerdir. Ozellikle, katilimc1-22, bu teknolojilerin
sikca kullanildigint ve is yiikiiniin hafifletilmesine katki sagladigini vurgulamistir.
Katilimc1-20, yapay zeka destekli {iriinlerin is yiikiinii azaltma ve 1is siireglerini

kolaylastirma konusundaki olumlu etkilerine dikkat ¢ekmistir.

Omegin, Katilime1-22, yapay zeka destekli saglik iiriinlerinin meslek hayatinda
karsilastig1 zorluklarin iistesinden gelmede 6nemli bir rol oynadigini belirtmistir. Bu
iriinler sayesinde is yiikiiniin hafifledigini, 6zellikle ultrason, bilgisayarli tomografi gibi
cihazlarm kullaniminin, insan kaynakli hatalarin 6niine ge¢ilmesine yardimci oldugunu
vurgulamustir. Ayrica, egitimlerin yeterli oldugunu ve bu egitimler sayesinde pratik ve

becerilerinin arttigini, is yiikiinde hissedilmektedir bir azalma oldugunu ifade etmistir.

Genel goriigiim bu iiriinlerin yakin zamanda is yiikiimiiziin hafifletmesinin de

Otesine gecerek isimizi elimizden alacak olmasi.(K-22)

Katilime1-20 ise, yapay zeka destekli {irlinlerin is yiikiinii azaltma konusunda
olumlu bir etkisi oldugunu, bu cihazlarin kullaniminin islerini kolaylastirdigini
belirtmistir. Mekanik ventilatorler, defibrilatorler gibi cihazlarin yani sira tablet
sistemlerinin hasta bilgisi ve adres konumlarina erigim saglamada 6nemli bir kolaylik
sundugunu ifade etmistir. Ayrica, hizmet i¢i egitimlerle bu cihazlarin kullaniminin
herkese uygulamali olarak anlatildigimi ve bu egitimlerin ¢ok yeterli oldugunu,
egitimden sonra cihazlarin islerini kolaylastirdigini ve ambulans olarak acil hastalara

ulagim siirelerinin kisaldigini dile getirmistir.

Bu teknolojileri biitiin nobetlerimde siklikla kullaniyorum, bu iiriinler, dijital
atesdlger, pulse oksimetri cihazi, ekg cihazlari, kapnometre , dijital tansiyon aleti ve
mekanik ventilatorler olarak siralayabilmektedirim. Bu iiriinler sayesinde ambulans
gibi herseyin hizli yapiumak zorunda oldugu ve c¢alisma alanin ara¢ olmasindan
kaynakli  ergonomik bir ¢aliyma ortamimin  olmadigi  durumda isimizi  ¢ok
kolaylastirmakta ve acil hastaya daha hizli ve etkim acil miidahalede bulunmamiza

olanak saglamaktadir.(K-20)
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Katilimci-19 ise, yapay zeka destekli sistemlerin kullaniminin, acil durumlarda
hizli miidahaleyi kolaylastirdigin1 ve bu sayede is yiikiinii azalttigin1 vurgulamigtir. Bu
sistemlerin, Ozellikle acil servislerde calisan saglik profesyonellerinin karsilastig

zorluklar azalttigina dikkat cekmistir.

Katilimci-12, yapay zeka destekli iiriinlerin egitim siireclerine katkisini ve bu
teknolojilerin saglik sektoriine entegrasyonunun Onemini vurgulamistir. Egitim ve
uygunluk konusunda, yapay zeka teknolojilerinin saglik ¢alisanlar1 tarafindan etkili bir

sekilde kullanilabilmesi i¢in gerekli egitimlerin saglanmasi gerektigini belirtmistir

Katilimci-19, yapay zeka destekli iiriinlerin saglik hizmetlerinde tan1 ve tedavi
stireclerini 6nemli 6l¢iide hizlandirdigini belirtmistir. Bu hizlandirma, patoloji alaninda
hiicrenin tiplendirmesinin yapay zeka ile ¢ok daha hizli yapilabildigi i¢in, tan1 siirecinin
hizlanmasina ve dolayisiyla tedavi sonuglarinin da olumlu yonde etkilenmesine katkida
bulunmustur. Katilimei-19, yapay zekad teknolojilerinin saglik sektoriinde tedavi

sonuclarini iyilestirme potansiyeline dikkat ¢ekmistir:

Tedavide basart oramni ¢ok yiiksek oranda arttirtyor. Tami alma siirecini
hizlandwirdigy i¢in bizim de hata payimiz azaldigindan buna dogru orantida tedavi

sonug¢larina etkisi ¢ok iyi. (K-19)

Ayrica, Katilimci-4, yapay zeka destekli iirlinler sayesinde daha hizli degerler
Olctilebildigini ve tam1 konuldugunu, bu sayede tedavinin daha kisa silirede planlanip
baslatilabildigini, bu sebeple de tedavi sonuglarina olumlu etkisi oldugunu ifade etmistir
. Bu yorumlar, yapay zeka teknolojilerinin saglik sektdriinde tan1 ve tedavi siireglerini
nasil etkiledigine dair degerli i¢goriiler sunmaktadir. Katilimei-4, yapay zeka destekli
uriinler sayesinde tan1 ve tedavi siire¢lerinin hizlandirilmasina dair pozitif bir deneyim

paylagmustir:

Bu iiriinler sayesinde daha hizli degerler ol¢iilebilip tam koyuldugu icin tedavi
daha kisa siirede planlanip basliyor bu sebeple de tedavi sonuglarina etkisi olumlu

bence (K-4)

Bir katilimci, yapay zekanmn tam1 ve tedavi siireclerinde zaman kazandirarak
hastalarin 6liim oranim azalttigin1 ve iyilesme siirecini kisalttigini belirterek, bu sayede
saglik hizmetlerinin kalitesinin dogrusal oranda arttigin1 vurgulamistir. Bu, yapay zeka
destekli iirlinlerin saglik sektoriindeki kullaniminin, daha etkin ve verimli saglik

hizmetlerine yol actigin1 gostermektedir. Katilimcilar, yapay zekanin saglik
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hizmetlerinde kaliteyi nasil etkiledigi, egitimlerin yeterliligi ve yapay zeka
uygulamalarinin gelecegi ile ilgili onerilerini paylasmislardir. Bu gorisler, yapay zeka
teknolojilerinin saglik sektoriinde onemli bir yere sahip oldugunu ve bu alandaki
gelismelerin - saglik  hizmetlerinin  kalitesini artirmada  kritik rol oynadigim

gostermektedir.

Biz kullandigimiz bu Yz destekli iiriinler sayesinde erken dénem ca (kanser) larin
tespiti ile hastalarimiza erken tedavi verebildigimiz igin yasama siiresi uzamakta ve

oliim oram diismektedir yani tedaviye etkisi muhtesem olciide pozitif diyebilmektedirim.

(K-21)

Katilimcilar, saglik sektoriinde yapay zeka kullaniminin yayginlagmasiyla birlikte,
bu teknolojilerin dogru ve etkili bir sekilde kullanilabilmesi i¢in saglik ¢alisanlarina
yonelik egitim programlarmin énemine dikkat cekmislerdir. Ornegin, bir katilimc1, yeni
yapay zeka destekli iriinler kullanilmaya baslandiginda, kongrelere katilarak bu
teknolojiler hakkinda egitim aldigin1 belirtmis ve bu egitimlerin yeterli oldugunu, ancak
egitim aldiktan sonra bu cihazlar1 kullanma firsatlarinin kisith olabilecegini ifade
etmistir. Bu durum, saglik kurumlarinin maddi sikintilar nedeniyle bu cihazlar1 temin
etmede zorluk ¢ektigini gostermektedir. Katilime1 ayrica, egitimlerin yurtdisinda ve
biiyiikk sehirlerde diizenlenmesi nedeniyle, tiim saglik calisanlarimin bu egitimlere

katiliminin zor oldugunu vurgulamstir.(K-7)

Egitim ve uygunluk konusunda katilimcilarin yorumlari, yapay zeka destekli
tirtinlerin saglik sektoriindeki etkin kullanimi igin egitimin 6nemine isaret etmektedir.
Ornegin, bir katilimci, yeni bir yapay zeka destekli {irliniin alinmas1 durumunda, kendi
imkanlariyla kongrelere giderek bu egitimleri aldigint belirtmistir. Bu katilimei,
egitimin yeterliligi konusunda olumlu goriislerini ifade etmis, ancak egitimden sonra bu
cihazlar1 kullanma firsatinin her zaman olmadigini vurgulamistir. Kurumlarin maddi
sikintilar nedeniyle bu cihazlar1 temin etmekte zorlandigi, bu durumun da egitimden

sonraki kullanimi sinirladigina dikkat ¢cekmistir.

Egitimden sonra kadavra ve maket tizerinde kullanma frsatim oldu fakat gercek
hasta iizerinde heniiz deneyimleyemedim. ilerleyen zamanlarda egitimler yayginlastik¢a

daha olumlu sonuglar alacagimizi diigtintiyorum (k-7).

Egitimden sonra cihazlar1 kullanma firsati1 bulan katilimcilar, genellikle cihazlarin

konforlu oldugunu, ancak hastanelerin bu cihazlari1 temin etmede ve egitim icin gerekli
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maddi kaynaklar1 saglamada zorlandiklarini belirtmislerdir. Egitimlerin genellikle
yurtdisinda veya biiyiikk sehirlerde diizenlenmesi ve hastane yonetimlerinin egitimlere
katilim i¢in izin vermesinin zor olmasi, egitim alan saglik ¢aligani sayisinin az olmasina
neden olmaktadir. Bu durum, egitimli personel sayisinin azliginin, cihaz olan
kurumlarda her hastaya bu iirlinlerin kullanilamamasi  sorununu ortaya

cikmaktadirdigini géstermektedir

Bu goriisler, saglik hizmetlerinde yapay zeka teknolojilerinin kullaniminin, hem
saglik calisanlarinin is yiikiinii azaltma hem de saglik hizmetlerinin genel kalitesini ve
etkinligini artirma potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir. Yapay zeka destekli
tiriinlerin kullanimi, saglik calisanlarinin daha verimli ¢alismasina olanak tanryarak,
hasta bakim siireclerinde iyilestirmeler saglamaktadir. Bu bulgular, yapay zeka
teknolojilerinin saglik sektoriinde Onemli bir rol oynayabilecegini ve saglik

hizmetlerinin gelecegi lizerinde 6nemli etkileri olabilecegini gdstermektedir.

4.3.3. Egitim ve Adaptasyon

Katilimcilarla yapilan goriisme verilerinin degerlendirilmesiyle elde edilen ilk

tema “Egitim ve Adaptasyon” ile ilgili ortaya ¢ikan sekil asagidaki gibidir.

( )

Egitim ve Adaptasyon

Egitim
Sonrasi
Uygulama
ve
Adaptasyon

Egitim
Yontemleri
ve
Materyalleri

Kullanici Egitimlerin
Deneyimleri Etkinligi ve
ve Geri Siirekli

Bildirimler Gelisim

Egitim
Erisimi ve
Kaynaklar

\ J \\ J \\ J \\ J \\ S

Sekil 4.2: Egitim ve Adaptasyon siireci Alt Temalar1
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Tablo 4.3: Egitim ve Adaptasyon Siireci Alt Temalar1 kodlama tablo

Egitim ve Adaptasyon 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Egitim Erisimi ve Kaynaklar \ \ NNV N [N N N [N [N N Y Y A A \
Egitim Yontemleri ve Materyalleri N \ ME NEEREEE NIEREEE
Egitimlerin Etkinligi ve Siirekli Gelisim v [V V V[N N [N [N [V [ \
Egitim Sonrasi Uygulama ve N VANV V]A N[N [N VY N
Adaptasyon

Kullanic1 Deneyimleri ve Geri N[N N[N N[V N EEEEE

Bildirimler
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Miilakat siirecindeki katilimcilarin yapay zeka destekli iirtinlerle ilgili egitim
deneyimleri ve bunun saglik hizmetlerine olan etkileri {izerine yorumlari, egitim erigimi
ve kaynaklarin énemini vurgulamaktadir. Ornegin, bir katilimci, egitim almadigini ve
O0grenim siirecini tamamen sosyal medya ve YouTube iizerinden gergeklestirdigini
belirtmistir. Bu durum, saglik c¢alisanlarinin yeni teknolojileri 6§renme konusunda
karsilastiklar1 zorluklari ve alternatif egitim yollarin1 aradiklarimi gostermektedir.
Ayrica, bu katilimel, yapay zeka (YZ) egitimlerinin artik tip fakiiltelerinde ders olarak
verilmesi gerektigini diisiindiiglinii, hatta bu konuda bir dernek oldugunu ve

tiniversitedeki hocalarla bu yonde ¢alismalar yaptigini ifade etmistir.

Egitim almadim, tamamen sosyal medya ve youtube tizerinden bu iiriinlerle ilgili

aldigim destek sayesinde 6grendim.(K-9)

Katilimcilardan bir digeri, egitim aldigin1 ve kongrelere katilarak bu egitimleri
aldigimi belirtmis, ancak kurumlarin bu cihazlari maddi olarak temin etmede sikinti
cektigini ve bu nedenle egitim aldiktan sonra cihazlar1 kullanma firsatlarinin olmadigin
vurgulamistir. Bu, egitim ve sonrasinda egitimlerin pratige dokiilmesi siireglerinde

karsilasilan zorluklara isaret etmektedir.

Yeni bir yz destekli iiriin alanmimizda kullanilmaya baslanacagi zaman kendi

imkanlarimizla gittigimiz kongrelerde bu egitimleri alryoruz, bende gittigim kongrelerde

bu egitimleri aldim. .(K-10)

Bu katilimcr yorumlari, saglik sektoriinde yapay zeka destekli iriinlerin etkin
kullaniminin, sadece teknolojik araclarin saglanmasiyla degil, ayn1 zamanda bu araglar
kullanacak saglik calisanlarina yonelik kapsamli egitim programlarinin ve yeterli
kaynaklarin saglanmasiyla miimkiin olabilecegini gostermektedir. Egitim erisimi ve
kaynaklarimin 1iyilestirilmesi, bu teknolojilerin saglik hizmetlerine olan katkisim

maksimize edebilmektedir ve hasta bakimi tizerinde olumlu etkiler yaratabilmektedir.

bir katilime1, egitimlerin tip fakiiltelerinde ders olarak verilmesi gerektigini ve bu
konuda bir dernek oldugunu belirtmis, yapay zeka egitimlerinin daha yaygin kullanilip
hayatin i¢ine entegre edilebilmesi i¢in 3 boyutlu ortamlarda VR gozliikleri ile egitimler
yapilmas1 gerektigini ifade etmistir. Diger bir katilimci, egitim almadigint ve tamamen
sosyal medya ve YouTube iizerinden bu iiriinlerle ilgili aldigi destek sayesinde
ogrendigini belirtmis, bu durum saglik calisanlarinin yeni teknolojileri 6grenirken

karsilastiklar zorluklari ve alternatif 6grenme yontemlerini aradiklarini géstermektedir.
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Bu yorumlar, yapay zeka destekli saglik triinlerinin kullanimi ve adaptasyonu
konusunda saglik ¢alisanlarina yonelik egitim ve destek sistemlerinin gelistirilmesinin
onemini vurgulamaktadir. Saglik calisanlarinin bu yeni teknolojilere adaptasyonu igin
hem egitim erisimini kolaylastirmak hem de egitim sonrasi uygulama imkanlarini

artirmak gerekmektedir.

Egitimlerin etkinligi ve siirekli gelisimi hakkinda katilimcilarin degerli gortsleri,
yapay zeka destekli liriinlerin saglik alanindaki kullanimi ve egitim siire¢lerinin 6nemini
vurgulamaktadir. Ornegin, bir katilimci, verilen egitimlerin ¢alisma hayatinda ve okul
bazinda yeterli ve memnun edici olmadigimi diisiindiigiinii ifade etmis, bu durum

egitimlerin ig¢eriginin ve metodunun gézden gegirilmesi gerektigine isaret etmektedir.
Yapay zekd destekli tiriinlerin egitimlerinin ¢alisan memnuniyetine etkisi nasildir?
Egitim verilemedigi i¢in bu konu hakkinda fikrim yok.(K-2)

Diger bir katilimei, aldig1 egitimlerin yeterli oldugunu belirtse de, bu egitimlerin
genellikle yurtdisinda alindigini ve yerel seviyede 2. agizdan anlatildiginda yeterli
olmadigint vurgulamistir, bu da dogrudan egitimlerin erisilebilirliginin artiriimasi

gerektigini gostermektedir.

Ayrica, egitimlerin siirekli ve uygulamali olmasi gerektigini belirten bir katilimei,
bu sayede egitimlerin daha etkili hale gelecegini ve saglik calisanlarinin yeni
teknolojilere daha hizli adapte olabilecegini ifade etmistir. Bu goriisler, egitim
stireglerinin hem icerik hem de erigim agisindan siirekli gelistirilmesi gerektiginin altini
cizerken, saglik sektoriinde yapay zekd uygulamalarmin etkin kullanimi igin

multidisipliner ve kapsamli egitim programlarinin énemini ortaya koymaktadir.

Egitimlerin yeterliligi konusunda farkli goriisler mevcuttur. Bazi katilimcilar
aldiklar1 egitimlerin kendileri icin yeterli ve etkili oldugunu diisiintirken, digerleri
okullarda hala eski usul ve tekniklerin anlatildigini, ¢caligma alaninda bilen personel
sayisinin ¢ok az oldugunu belirtmislerdir. Bu durum, egitim igeriklerinin giincellenmesi
ve modern teknolojilere uyum saglayacak sekilde diizenlenmesi gerektigini

gostermektedir.

Katilimeilarin yorumlari, saglik sektoriinde yapay zeka uygulamalarinin gelecegi
ile ilgili olarak multidisipliner gelisimin 6nemine ve sadece doktorlara degil, tiim saglik

calisanlarina kullanimina ve uygulamasima yonelik zorunlu ve tesvik edici egitimler
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verilmesi gerektigine isaret etmektedir. Bu goriisler, egitimlerin etkinliginin artirilmasi

ve saglik sektoriindeki profesyonellerin siirekli gelisimi i¢in 6nemli yonler sunmaktadir.

Yapay zeka destekli {iriinlerin kullanimi sirasinda hastalar tarafindan genellikle
olumlu geri bildirimler alindig1 belirtilmistir. Bu olumlu geri bildirimler, teknolojinin
hasta memnuniyeti ve tedavi sonuglar1 {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Ozellikle, bu iiriinler sayesinde hastalara daha hizli miidahale
edilebildigi ve tedavi siireglerinin hizlandirilmasi sonucunda tedavi sonuglarinin olumlu

yonde etkilendigi ifade edilmistir

Giizel ve olumlu geri bildirimler aliyoruz. Hastalar agisindan baktigimizda daha

memnun ve ikna olmus sekilde tedavi siire¢lerini yonetiyoruz. (K-5)

Bunun yani sira, egitimlerin ¢alisgan memnuniyetine etkisi de ele alimustir.
Egitimlerin zamaninda ve tam tesekkiillii bir sekilde verilmesi durumunda personelin
memnuniyetinin artacagi ve daha hevesli bir sekilde ¢alisacaklar1 belirtilmistir. Ancak,
mevecut durumda verilen egitimlerin yetersiz oldugu ve bu durumun iyilestirilmesi

gerektigi vurgulanmustir.

Hastalara ne kadar hizli miidahale edip, tedaviyi sonu¢landirirsak ve hastanede
bekleme siireci ya da sonug bekleme siiresine kadar kisalirsa hasta o kadar memnun
oluyor . yz sayesinde daha hizli olup daha hizli sonug alabildigimiz i¢in hastalar daha
memnun ve sakin kalabiliyorlar ve c¢alisanlara karst daha anlayisli ve nazik

davramyorlar.( K-1)

Kadin dogum branst icin bu teknolojiyi gebelik takibinde gériintiileme
yontemlerini yani renkli ultrasonu kullaniyoruz. Kullandigimiz bu renkli ultrason
sayesinde erken donemde anne karmindaki bebegin tiim damar yapisini, olasi hastalik
risklerini, ¢oklu gebelik durumlarint yakindan ve dogru sekilde takip edebiliyoruz. .( K-
10)

Bir bagka katilimci, ebe olarak calistigt icin, yapay zeka destekli teknolojilerin
ozellikle gebe hastalarla etkilesimde onemli bir rol oynadigmni ifade etmistir. Bu
teknolojiler sayesinde gebelere minimum dokunarak igslemlerin yapilabilmesi, hastalarin

oldukga olumlu geri bildirimler vermesine yol agmustir.

Bu geri bildirimler, yapay zeka destekli iirlinlerin saglik hizmetlerinde nasil bir

fark yarattigini ve kullanici deneyimlerinin bu teknolojilerin adaptasyonunda ve siirekli
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gelisiminde 6nemli bir yer tuttugunu gostermektedir. Kullanic1 deneyimleri ve geri
bildirimler, bu teknolojilerin saglik sektoriinde daha etkili bir sekilde nasil

kullanilabilecegi konusunda 6nemli i¢goriiler saglamaktadir.

4.3.4. s Giivenligi ve Yapay Zeka Kullammina Kars1 Tutumlar

Katilimcilarla yapilan goriisme verilerinin degerlendirilmesiyle elde edilen ilk
tema “Is Giivenligi ve Yapay Zeka Kullanimina Kars1 Tutumlar” ile ilgili ortaya ¢ikan

sekil asagidaki gibidir.

[s Giivenligi ve Yapay Zeka

Kullammma Kars1 T utumlar
4 N [ N [ N\
is Giivenlii Teknolojik YZ Kullaniminin

sKa 1lar;g Adaptasyon ve “Mesleki Rol ve

Y8 Tutumlar Identikeye Etkisi
L J U J . J

Sekil 4.3: Is Giivenligi ve Yapay Zeka Kullanimima Kars1 Tutumlar siireci Alt Temalari
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Tablo 4.4: Is Giivenligi ve Yapay Zeka Kullanimina Kars1 Tutumlar Siireci Alt Temalar1 kodlama tablo

Is Giivenligi ve 1
Yapay Zeka
Kullanimina Karsi
Tutumlar

2

3

4

5

6

7
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9
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14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

is Giivenligi \
Kaygilari

Teknolojik
Adaptasyon ve
Tutumlar

YZ Kullaniminin N
Mesleki Rol ve
Identikeye Etkisi
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Bir¢ok katilime1, YZ kullanimi ile iligkili is giivenligi kaygilarini dile getirmistir.
Bu, saglik calisanlarinin yeni teknolojilerin islerini nasil etkileyecegi, islerindeki
giivenliklerinin korunup korunmayacagi ve otomasyonun is kayb1 riski gibi endiseleri
icermektedir. Tablodan, katilimcilarin 6nemli bir kisminin bu konuda kaygilar1 oldugu

gorilmektedir.

Miilakat siirecindeki katilimci yorumlarina gore, is glivenligi kaygilarina dair
farkli perspektifler ortaya ¢ikmaktadir. Bazi katilimeilar yapay zeka (YZ) kullaniminin
saglik sektoriinde isleri kolaylagtirdigini ve is ylkiini hafiflettigini belirtirken, saglik
sektoriiniin insan faktdrii olmadan isleyemeyecegine dikkat gekmektedirler. Ozellikle
112 acil ¢agri merkezi gibi insani faktorlerin 6nemli oldugu alanlarda, YZ'nin yerini
tamamen dolduramayacagi ve sistem ¢okecegi ifade edilmektedir. Bu baglamda, is

kaybetme korkusu yasanmadigini belirten katilimeilar bulunmaktadir.

Ancak, bir katilimc1 su an i¢in degil ama ilerleyen zamanlarda YZ'min daha da
geliserek yapilacak islerin tamamini {stlenerek insanlara gerek kalmayabilecegi
endisesini tagidigini ifade etmektedir. Bu, ileri teknolojinin potansiyel olarak is kaybina

yol acabilecegi konusundaki kaygilar1 yansitmaktadir.

Yapay zekd kullamimi nedeniyle is kaybetme korkusu konusunda ne

diistiniiyorsunuz?

evet , bu korku bizim bransta ¢ok fazla ciinkii su anda bile yaptigimiz ¢ogu isi
yapabiliyor ve ilerde sanirim bize gerek kalmayacak. (K-24)

Bazi1 katilimcilar, oOzellikle saglik sektdriinde insan faktoriiniin vazgegilmez
oldugunu ve YZmin yerini tam olarak dolduramayacagini belirtmektedirler. Bu
baglamda, is kaybetme korkusunu yasamadiklarini ifade edenler bulunmaktadir.
Ornegin, acil ¢agri merkezleri gibi insani faktorlerin dzellikle dnemli oldugu alanlarda,

YZ'nin sistem ¢okmesine yol acabilecegi ve yerini dolduramayacag1 vurgulanmaktadir.

Yz saghk sektoriinde isimizi ¢ok kolaylastirtyor ve is yiikiimii hafifletiyor fakat
saglik sektorii insan faktorii olmadan kesinlikle isleyemez. Heleki 112 acil ¢agri merkezi
gibi fazlasiwyla ozveri, sabwr, metanet, sagduyu, empati ve hiz gerektiren insani
faktorleri biinyesinde olduk¢a fazla barindirdigi icin yerimizi kesinlikle dolduramaz ve

sistem ¢oker. Bu yiizden is kaybetme korkusunu kesinlikle yagamiyorum. (K-4)

66



Teknolojik adaptasyon ve tutumlar konusunda, katilimcilarin bir kismi bu
yeniliklere adaptasyon konusunda olumlu tutumlar sergilerken, bazilarinin adaptasyon
stirecinde zorluklar yasadig1 anlasilmaktadir. Bu durum, YZ teknolojilerine karsi ¢esitli
tutumlarin  ve adaptasyon silirecinin  bireysel farkliliklar  gdsterebilecegini

diistindiirmektedir.

Katilimeilarin yapay zekd (YZ) teknolojilerine adaptasyonu ve bu konudaki
tutumlartyla ilgili yorumlari, bu teknolojilerin saglik sektoriinde nasil algilandigi ve
kullanildig1 hakkinda énemli bilgiler sunmaktadir. Ornegin, bir katilime1 YZ'nin saglik
sektoriinde islerini kolaylastirdigini ve is yiikiinii hafiflettigini belirtmis ancak aym
zamanda saglik sektoriiniin insan faktorii olmadan isleyemeyecegini vurgulamistir. Bu,
ozellikle 112 acil ¢agr1 merkezi gibi insani faktorlerin kritik oldugu alanlarda, YZ'nin
yerini tam olarak dolduramayacagina ve sistem ¢okiislerine yol acabilecegine dair bir

goriisii isaret etmektedir (K-4).

Ayni katilimei, su an icin is kaybetme korkusu yasamadigini, ancak ilerleyen
zamanlarda YZ'nin daha da geliserek islerin tamamini tistlenme potansiyeline sahip
oldugunu ve bu durumun kendilerine gerek kalmayabilecegi endisesini tagidigini ifade
etmistir (K-4). Bu, teknolojik gelismelerin getirebilecegi is giivenligi kaygilarini ortaya

koyan bir yorumdur

Baz1 katilimcilar, su an i¢in is kaybetme korkusu yasamadiklarini belirtirken,
YZ'nin ilerleyen zamanlarda daha da geliserek yapilan islerin tamamim tstlenebilecegi
ve insanlara gerek kalmayabilecegi endisesini tasidiklarini ifade etmislerdir. Bu,
teknolojik  gelismelerin  potansiyel olarak 1is giivenligine yonelik kaygilar

artirabilecegini gostermektedir.

Bu goriisler, saglik calisanlarinin YZ teknolojilerine karsi karmasik tutumlar
sergiledigini gostermektedir. Teknolojinin saglik hizmetlerindeki kullaniminin i
giivenligi, insan faktdriiniin 6nemi ve teknolojik adaptasyon siiregleri hakkinda farkli
alg1 ve beklentilere yol actig1 goriilmektedir. Bu, YZ teknolojilerinin saglik sektoriinde
etkin bir sekilde entegre edilmesi ve kullanilmasi i¢in, ¢alisanlarin endise ve

beklentilerini dikkate alan bir yaklagimin 6nemini vurgulamaktadir.

YZ kullanimimin saglik calisanlarinin mesleki rolleri ve profesyonel identiteleri
tizerinde Onemli etkileri oldugu belirtilmistir. Bu etkiler, ¢alisanlarin kendi mesleki

rollerini nasil gordiikleri, teknolojinin bu rolleri nasil doniistiirdiigli ve profesyonel
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gelisim tizerindeki etkileri gibi konular1 igermektedir. Katilimcilarin bir¢ogu bu konuda

etkileri oldugunu belirtmistir.

Tablonun gosterdigi tlizere, saglik sektoriinde YZ kullanimi, c¢alisanlar arasinda
farkli etkiler yaratmakta ve bu teknolojilerin entegrasyonu, egitim ve adaptasyon
stratejilerinin bireysel ihtiya¢c ve endiseleri goz Oniinde bulundurarak tasarlanmasi
gerektigini ortaya koymaktadir. Bu, saglik hizmetlerinin kalitesini artirirken ayni
zamanda ¢alisanlarin giivenligini ve profesyonel gelisimini destekleyen bir yaklagimin

Onemini vurgulamaktadir.

Bir katilimci, YZ'nin saglik sektoriinde islerini kolaylagtirdigini ve is yiikiinii
hafiflettigini belirtirken, ayn1 zamanda saglik sektoriiniin insan faktorii olmadan
isleyemeyecegine dikkat cekmistir. Ozellikle, 112 acil cagri merkezi gibi insani
faktorlerin kritik 6neme sahip oldugu yerlerde, YZ'min yerini dolduramayacagi ve
sistem ¢Okiislerine yol acabilecegi ifade edilmistir (K-4). Bir baska katilimci, YZ'nin
tipta is kaybmma yol agmayacagini diisiindiiglinii belirtmis, teknolojinin saglik
sektoriindeki isleri kolaylastirdigini ve is ylikiini hafiflettigini ancak saglik sektoriiniin
insan faktorii olmadan isleyemeyecegini vurgulamistir. Bu baglamda, 6zellikle acil
servis gibi hizin ve insan faktoriiniin ¢ok Onemli oldugu alanlarda YZ'in isleri

kolaylastirdig1 ancak insanin yerini alamayacag ifade edilmistir.

Mesleki hayatlarinda YZ ile tanisma siireclerini ve bu teknolojinin mesleki
pratiklerine etkilerini degerlendirmislerdir. Ornegin, bir katilimc1 YZ destekli saglik
tirtinleriyle ilk olarak asistanlik yillarinda, beyin goriintiilemelerinde YZ ile radyolojik
goriintillemeler sayesinde tanistigini belirtmistir. Bu teknolojinin, 0&zellikle tani
siirecinde is giliclinii azalttiin1 ve insan goziinden c¢ok daha fazlasini net sekilde

gorebilmesinin dnemli bir avantaj oldugunu ifade etmistir (K-7).

Bu yorumlar, YZ'nin saglik sektoriindeki uygulamalarinin mesleki roller ve
identiteler lizerinde onemli etkiler yarattigini gostermektedir. Teknoloji, is ylikiini
hafifletme ve tani siireglerini hizlandirma potansiyeline sahipken, insan faktoriiniin
yerini tamamen alamayacagi ve ozellikle insan etkilesiminin kritik oldugu durumlarda

vazgecilmez oldugu vurgulanmaktadir.
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4.3.5.

Yapay Zeka Uriinlerinin Saghk Hizmetlerine Entegrasyonu

Katilimcilarla yapilan goriisme verilerinin degerlendirilmesiyle elde edilen ilk

tema “Yapay Zekad Uriinlerinin Saghk Hizmetlerine Entegrasyonu” ile ilgili ortaya

cikan sekil asagidaki gibidir.

Yapay Zeka Uriinlerinin Saghk
Hizmetlerine Entegrasyonu

) (
Mesleki "insan Faktoriiniin
Uygulamalarda Onemi ve Teknolojik
Verimlilik Artis:: Tamamlayicihik
. J . J

Sekil 4.4: Yapay Zeka Uriinlerinin Saglik Hizmetlerine Entegrasyonu siireci Alt

Temalari

Yapay zeka destekli iiriinlerin saglik sektoriinde kullaniminin, 6zellikle tani ve

tedavi stireclerinde sagladigr verimlilik artis1 yapay zeka teknolojilerinin saglik

calisanlarinin is yiikiinii nasil hafiflettigine ve tani siireclerinde daha hizli ve net

sonuglar alinmasini nasil sagladigina odaklanir.

Yapay zeka teknolojilerinin,

saglik

sektoriinde

insan faktoriiniin  yerini

alamayacagi ancak insan etkilesiminin kritik oldugu durumlarda 6nemli bir tamamlayici

olarak nasil islev gorebilecegi teknolojinin insan dokunusunu ve empatik bakis agisini

tamamlayarak hastalara sunulan bakim kalitesini nasil artirabilecegini ele alir.
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Tablo 4.5: Yapay Zeka Uriinlerinin Saglik Hizmetlerine Entegrasyonu Siireci Alt Temalar1 kodlama tablo

Yapay Zeka Uriinlerinin Saghk 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Hizmetlerine Entegrasyonu

Mesleki Uygulamalarda Verimlilik N N NN AN N[N [N Y NN N N AN N
Artisi

insan Faktériiniin Onemi ve Teknolojik |V [V [+ NIEAE AR N N NEEEEREE
Tamamlayicihk
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Cogu katilimci, YZ iiriinlerinin kullanimimin mesleki uygulamalarda verimlilik
artist sagladigini ifade etmistir. Bu, yapay zeka teknolojilerinin tani ve tedavi siireglerini
hizlandirma, is ylikiinii azaltma ve genel olarak saglik hizmetlerinin etkinligini artirma
potansiyeline sahip oldugunu gdstermektedir. Katilimcilarin énemli bir kismi bu konuda

olumlu deneyimler paylagmustir.

Yapay zeka (YZ) destekli firiinlerin saglik sektoriinde kullanimi, mesleki
uygulamalarda 6nemli bir verimlilik artis1 saglamaktadir. Bu teknolojiler, 6zellikle
cerrahi miidahaleler, hizli tam siiregleri ve genel saglik hizmetlerinde c¢alisanlarin is
yiikiinii hafifletmekte, islemleri hizlandirmakta ve daha dogru sonuglar elde edilmesine
yardimc1 olmaktadir. YZ destekli {iriinler, cerrahi alaninda robotik kollar gibi
teknolojilerle isleri kolaylastirmaktadirken, ayn1 zamanda tan1 ve tedavi siireglerini
optimize ederek saglik calisanlarinin daha etkin ve verimli ¢aligmasina olanak

tanimaktadir.

"Yapay zekd destekli tiriinler hakkindaki genel goriislerim oldukca olumlu yonde.
Artan is yiikiinii biiyiik oranda azaltacak ve buna bagli olarak verimlilik ve hizi da
artiracak. Cerrahi alanda korleme yontemlerinden ziyade YZ sayesinde robotik kollar

ile igimizi olduk¢a kolaylastiriyorlar"(K-4)

Bu verimlilik artis1, saglik hizmetlerinin kalitesini artirirken, hastalar i¢in daha
hizli ve dogru tam1 ve tedavi imkanlari sunmaktadir. Ayrica, saglik ¢alisanlarinin
mesleki yeterliliklerini ve gelisen diinyaya uyum saglama yeteneklerini artirarak,
profesyonel gelisimlerine de katkida bulunmaktadir. Yapay zeka teknolojilerinin saglik
sektoriindeki entegrasyonu, saglik hizmetlerinde verimliligi ve etkinligi artiran dnemli
bir faktordiir. Ancak, bu teknolojilerin etkin kullanimi i¢in saglik ¢alisanlarina yonelik
kapsamli egitim programlarin ve yeterli destek sistemlerinin saglanmasi
gerekmektedir. Bu sekilde, yapay zeka destekli {riinlerin saglik sektoriindeki

potansiyelinden tam olarak faydalanilabilmektedir.

Yapay zekd destekli iiriinler alanmimizi ¢ok kolaylastiran ve is yiikiimiizii azaltan,
bu sayede hizli tami ve tedavi siirecine olanak veren bir olusum. Bu sayede, mesleki
veterlilik ve gelisen diinyaya ayak uydurabilme yetisi olarak kendimi ¢cok daha basarili
ve yetkin hissediyorum(K-5)
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Yapay zeka destekli saglik iiriinleriyle meslek hayatimda ¢alismaya basladigimda
tamigtim. Olumlu yonii olarak, insan kaynakli olusabilecek hatalarin éniine gegilmesini,

olumsuz yénii ise kotiiye kullanima agik olmasini belirtebilmektedirim (K-22)

Bir¢ok katilimcinin YZ teknolojilerinin saglik hizmetlerinde insan faktoriiniin
Onemini azaltmadigini, ancak O©nemli bir tamamlayict olarak islev gordiiglini
vurguladigr goriilmektedir. Bu, saglik sektoriinde YZ'nin insan dokunusunu ve empatik
bakis acisin1 tamamlayarak hasta bakim kalitesini nasil artirabilecegine dair bir

perspektifi isaret etmektedir.

Yapay zeka (YZ) teknolojilerinin saglik sektoriine entegrasyonu, hem olumlu hem
de zorluklar igeren bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir. Katilimeilar, YZ destekli
tiriinlerin saglik hizmetlerinin kalitesini artirdigina dair gorislerini paylagmislardir.
Ornegin, tam ve tedavide zamandan tasarruf saglanmasi ve iyilesme siireclerinin
kisalmast gibi faktorler, YZ'nin saglik hizmetlerine olumlu katkilar sagladigim
gostermektedir. Ayrica, YZ kullaniminin saglik sektoriinde insan giiciiniin yerini
tamamen almasinin miimkiin olmadigi, ancak islevinin zamanla artacagi ve belirli

branslarda daha fazla etkili olabilecegi belirtilmistir.

Saglik sektorii ¢ok yonlii ve dinamik bir yapi oldugu i¢in Yz sayesinde tani ve
tedavide zamandan kazanip hastalarin oliim oranmimin azalip , iyilesme siireci kisaldig

i¢in kalite dogrusal oranda artmaktadir (K-4).

kesinlikle olumlu yonde etkiliyor. Yz destekli iiriinler sayesinde ¢ok daha az
siirede daha fazla hasta bakabiliyoruz bu da siirekli pandemi salgin vs yogun hasta
viikii ile savasan saglik ¢alisanlarimin yiikiinii hafifleterek verimi arttigi icin kaliteyi de

arttrdigint diistiniiyorum. (K-5).

Yapay zeka (YZ) teknolojilerinin saglik sektoriindeki entegrasyonu, insan
faktorlinliin 6nemi ve bu teknolojilerin teknolojik tamamlayicilik olarak rolii iizerine
katilimc1 yorumlari, YZ'nin saglik hizmetlerine katkisinin karmasik bir tabloyu ortaya

koydugunu gostermektedir

Evet bu korku biraz var ancak saglhk sektorii insan faktorii olmadan ilerleyemez;
evet belki ig yiikii azalacagi igin personel sayisi azalabilmektedir ama tamami ile
sektore hakim olabilecegini diigiinmiiyorum bu yiizden bu korkum azami derecede

mevcut bende. (K4)
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Katilimeilar, YZ destekli iirlinlerin tan1 ve tedavi siire¢lerinde zamandan tasarruf
sagladigini, hastalarin iyilesme siirecini kisalttigini ve dolayistyla saglik hizmetlerinin
kalitesini artirdigini belirtmiglerdir. Ancak, ayni zamanda saglik sektoriinde insan
giicliniin yerini tamamen almasinin miimkiin olmadigina, 6zellikle acil saglik hizmetleri

gibi alanlarda insan faktoriiniin her zaman asil faktor olacagina dikkat ¢gekmislerdir.

YZ'nin saghk sektoriinde isimi ¢ok kolaylastirdigini ve is yiikiimii hafiflettigini
ancak insan faktorii olmadan kesinlikle isleyemeyecegini, heleki 112 acil ¢agri merkezi
gibi insani faktorlerin 6nemli oldugu yerlerde yerimizi kesinlikle dolduramayacagini ve
sistem ¢okecegini vurgulamistir. Bu nedenle is kaybetme korkusunu Kkesinlikle

yasamiyorum (K-20)

Bu alintilar, katilimcilarin yapay zeka teknolojilerinin saglik sektoriinde kullanimi
konusunda teknolojinin dnemini ve etkinligini kabul ettigini, ancak ayni zamanda saglik
hizmetlerinde insan faktoriiniin yerini hi¢bir teknolojinin tam olarak alamayacagina dair
giiclii bir inanca sahip oldugunu gostermektedir. Teknolojik ilerlemelerin, insan
dokunusunu ve kritik karar verme yetenegini tamamlamasi gerektigi, ancak asla
tamamen yerine ge¢memesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu goriisler, saglik
hizmetlerinde teknoloji ve insan etkilesiminin uyumlu bir sekilde entegre edilmesinin

Oonemini ortaya koymaktadir.

Ozellikle, YZ destekli iiriinlerin kullaniminda hukuksal boyutlar, sorumluluk
paylasimi, etik kaygilar ve erisilebilirlik ve maliyet gibi konularin 6nemli oldugu
vurgulanmigtir.  Katilimcilar, YZ'in saglik hizmetlerinde etkili bir tamamlayici
oldugunu, ancak insan etkilesiminin kritik 6neme sahip oldugu durumlarda insan

faktoriiniin vazgecilmez oldugunu belirtmislerdir.

Bununla birlikte, katilimcilar, YZ destekli iriinlerin saglik hizmetlerinde
kullanilmasinin, 6zellikle acil saglik hizmetleri kapsaminda, hastaya ulasim siireglerini
tyilestirdigine ve saglik calisani ile hasta arasindaki giiven duygusunu artirdigina dair
olumlu goriisler paylasmislardir. Bu yorumlar, YZ teknolojilerinin saglik sektoriinde
insan faktoriinii tamamen diglamadigi, ancak insan g¢alisanlarin islerini destekleyerek
hizmet kalitesini artirabilecegi bir tamamlayici olarak islev gorebilecegini

gostermektedir.

Yapay zeka kullamimimin saglik sektoriinde islerimizi ¢ok kolaylastirdiginmi ve is

viikiimiizii  hafiflettigini  belirtirken, saghk sektoriiniin insan faktorii olmadan
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isleyemeyecegini, ozellikle 112 acil ¢agri merkezi gibi insani faktérlerin énemli oldugu
yerlerde, YZ'nin yerini dolduramayacagini ve sistem ¢oker. Bu yiizden is kaybetme

korkusunu kesinlikle yasamiyorum (K-5)

Katilimcilarin, YZ teknolojilerinin kullaniminda karsilagilan zorluklara dair
yorumlart da oOnemlidir. YZ destekli {irtinlerin kullaniminda hukuksal boyutlar,
sorumluluk paylagimi ve etik kaygilar gibi konular, bu teknolojilerin saglik sektoriine
entegrasyonunda dikkate alinmasi gereken onemli unsurlardir. Ayrica, YZ'min saglik
sektoriinde kullanimimin etkinligi ve verimliligi konusunda, erisilebilirlik ve maliyet

gibi faktorlerin de 6nemli rol oynadigi belirtilmektedir.

Olumlu yonleri; Is giiciinii cok azaltiyor, tant siirecinde yz destekli iiriinler insan
goziinden ¢ok daha fazlasini net sekilde gorebiliyor. Ayni ornek dermatolojide derideki
lezyonlarin kanser olup olmadigini anlayabilen gorsel isleme modeli gelistirilen yz ile
vapilmistir bu sayede erken ve kesin tam saglanmaktadir ve teknolojinin 30 yillik bir
hekimin deneyimlerinden daha fazla oldugu saptanmistir. sonug olarak yz sayesinde ¢ok
hizlt ve net sonuglar almaktayiz. Olumsuz yonleri ise hukuksal boyutu, hata ve eksik

oldugunda sorumluluk payr kimde olacagi konusu.(K-T)

Katilimcilar, YZ teknolojilerinin saglik sektoriinde insan giiciiniin yerini tamamen
almasinin  miimkiin olmadigini, ancak islevlerinin zamanla artacagini ve belirli
branglarda daha fazla etkili olabilecegini ifade etmislerdir. Bu baglamda, acil saglik
hizmetleri gibi alanlarda insan faktoriinlin her zaman Onemli olacagma dikkat
cekilmistir. Ayrica, YZ destekli iriinlerin kullaniminda karsilagilan zorluklara dair
degerlendirmeler de bulunmaktadir. Katilimeilar, bu teknolojilerin etkili kullanimi i¢in
saglik calisanlarina yOnelik destek ve egitimlerin saglanmasinin  6nemini
vurgulamislardir. Ozellikle, egitimlerin zorunlu ve tesvik edici olmasi gerektigi ve
egitimlerin hem okul siirecinde hem de calisma hayatinda etkin sekilde verilmesi

gerektigi belirtilmistir.

4.3.6. Miisteri (Hasta) Deneyimi

Katilimcilarla yapilan goriisme verilerinin degerlendirilmesiyle elde edilen ilk

tema “Miisteri (Hasta) Deneyimi” ile ilgili ortaya ¢ikan sekil agagidaki gibidir.
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Muster1 (Hasta) Deneyimi

\

7

Tedavi Siirecinin Iletisim ve Psikolojik
Hizlanmasi ve EtKinligi Etkilesim

\

Sekil 4.5: Miisteri (Hasta) Deneyimi siireci Alt Temalar1

Yapay zekd (YZ) destekli saglik {iriinlerinin kullanimi, cerrahi iglemler ve tani
stireclerinde hiz ve etkinlik saglamasidir. Bu iirlinler, minimal invaziv girisimlerle
hastalarin daha hizli tedavi edilmesini miimkiin kilar, bu da ozellikle mahremiyet
isteyen hastalar i¢in pozitif bir deneyim yaratir. Hastalar, bu gelismeler sayesinde daha
kisa silirede taburcu olma firsati bulur ve genel olarak saglik hizmetlerinden daha

memnun kalir.

YZ'nin saglik hizmetlerine entegrasyonunun, hasta ile saglik ¢alisan1 arasindaki
iletisim ve etkilesimi nasil etkiledigi iizerine odaklanir. YZ kullanimi, bazi durumlarda
hasta ile saglik calisani arasindaki iletisimin azalmasina ve hastalarin tedavi siirecinde
tam olarak iyilestigine dair inancinin etkilenmesine neden olabilmektedir. Bu, hastalarin
psikolojik olarak nasil etkilendigi ve saglik hizmetleri ile olan iligkilerinde insan

etkilesiminin 6nemini vurgulamaktadir.
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Tablo 4.6: Misteri (Hasta) Deneyimi Siireci Alt Temalar1 kodlama tablo

Miisteri (Hasta) Deneyimi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Tedavi Siirecinin Hizlanmasi ve Etkinligi |V |V [V |V |V [V [V |V |V |V |V |V vV |V [V |V [V |V [V |V v
iletisim ve Psikolojik Etkilesim vV |V |V VI V|V |V|V vV |V [V [V [V [V [V [V |V [V |V v

76




Cogu katilimci, yapay zeka (YZ) destekli saglik iirtinlerinin ve hizmetlerinin
tedavi siireglerinde hiz ve etkinlik sagladigina dair olumlu geri bildirimlerde
bulunmuslardir. YZ'min tan1 ve tedavi siireclerini hizlandirmasi, hasta deneyimini
olumlu yonde etkilemekte, tedaviye daha ¢abuk baslanmasini ve sonuglarin daha hizl
alinmasini saglamaktadir. Bu durum, hastalarin daha kisa siirede iyilesme sansi1 bulmasi

ve genel saglik hizmetlerinden memnuniyetlerinin artmasi anlamina gelmektedir.

Katilmcr 9 ifade etmistir ki, "Cerrahi islemler ve ameliyatlar iiroloji alaninda
minimal invaziv girisimle hastalar kisa siirede tedavi edildigi icin hastalarimiz bu
durumdan ¢ok mutlu ve memnunlar.” Bu, YZ destekli iiriinlerin hasta memnuniyetini

artirdigini gosteren bir ornektir.

Katilimct 12 belirtmigtir ki, "Tani ve tedavi siirecinde hata payimizi azalttigi ve
olast riskleri gorebildigimiz igin tedavide bagari orammizi da yiikselterek kaliteyi
arttirtyor.” Bu, YZ'min saghk hizmetlerinin kalitesine dogrudan olumlu bir etkisi

oldugunu vurgulamaktadir.

Katilimcr 19 agiklamistir: "Bu teknolojiler sayesinde hastaya ulasim (112)
hastamin saghk kurulusuna ulasimi tam siireci vb hizlandigi icin buna paralel olarak
tedaviye en kisa ve hizli siirede baglanip yamit almaktayiz.”" Bu, YZ'nin saglhk

hizmetlerinde verimliligi nasil artirdigini géstermektedir .

Katilimcilar, YZ destekli hizmetlerin kullannominin hasta ile saglik calisani
arasindaki 1iletisim ve psikolojik etkilesimi nasil etkileyebilece§ine dair karmasik
goriigler sunmuslardir. Bazi katilimcilar, YZ kullaniminin hasta ve saglik calisani
arasindaki dogrudan iletisimi azaltabilecegini ve bu durumun hastalarin tedavi siirecleri
hakkinda hissettikleri giivende olma duygusunu etkileyebilecegini belirtmislerdir. Diger
yandan, bazi hastalar YZ'nin getirdigi yeniliklerden memnuniyet duyarken, insan

etkilesiminin saglik hizmetleri icindeki 6neminin de alt1 ¢izilmistir.

Katilimei-3 belirtiyor ki, YZ destekli iiriinlerin kullanimi swrasinda en biiyiik
zorluklar yeni teknolojiye alisma ve 6gremme evresinde yasanmaktadr. Bu durum,

basta is yiikii olarak bireyleri yorsa da, siire¢ ilerledik¢e adapte olunmaktadir.

Katilimci-7 vurguluyor ki, saglik sektoriinde en 6nemli faktorlerden biri, hasta ile
saglk calisanm arasindaki sozel diyalogdur. YZ'nin tanmi ve tedavi siirecini hizlandirip

etkili kilabilmesine ragmen, hastalarin her zaman karsisinda kendilerini anlayabilecek
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bir insan gormek istediklerine dikkat ¢cekiyor. Bu, YZ'nin sosyokiiltiirel ve psikolojik

boyutta yetersiz kalabilecegini diistindiirmektedir.

Katilimci-12 ifade ediyor ki, YZ destekli iiriinlerin kullanimi, dil engelleri
nedeniyle zorlu olabilmektedir. Oczellikle, cihazlarda Tiirkce seceneginin olmamasti,

deneyimleme ve egitim yoluyla anlasilabilen bir zorluk olusturmaktadir.

Katilimci-17'nin goriisiine gore, YZ ile saghk ¢alisani ve hasta arasinda iletisim
azaldiginda, hastalarin psikolojik olarak tam anlamiyla tedavi olduklarina inanmama

algisi olusabiliyor, bu da iligkiyi olumsuz yonde etkileyebiliyor

Yapay zekd teknolojilerinin kullanimi, hasta ile saglik calisan1 arasindaki
iletisimin azalmasina ve bazi durumlarda hastalarin psikolojik olarak tedavi siirecinde
tam anlamiyla iyilestigine inanmama algisina neden olabilmektedir. Bu durum, hasta
deneyimini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Ancak, YZ teknolojileri ile ilgili dogru
bilgilendirme ve aciklamalar yapildikca, hasta ile saglik ¢alisani arasindaki iliskinin

tyilestigi ve giiven duygusunun arttig1 gozlemlenmistir.

Tedavi siireclerinde saglanan hiz ve etkinlik artisi, hastalar i¢in olumlu bir
deneyim olustururken, teknolojinin insan faktoriinii tam anlamiyla yerine
getiremeyecegi ve saglik hizmetlerinde iletisim ve insan etkilesiminin 6nemli oldugu
durumlar bulunmaktadir. Bu nedenle, YZ destekli saglik hizmetlerinin entegrasyonunda
hastalarin ihtiya¢ ve beklentilerini dikkate alan, iletisim ve insan etkilesimini

giiclendiren yaklagimlarin benimsenmesi 6nem tagimaktadir.

4.3.7. Teknolojik Zorluklar ve iyilestirme Onerileri

Katilimcilarla yapilan goriisme verilerinin degerlendirilmesiyle elde edilen ilk
tema “Teknolojik Zorluklar ve lyilestirme Onerileri” ile ilgili ortaya ¢ikan sekil

asagidaki gibidir.
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Teknolojik Zorluklar ve lyilestirme
Oneriler1

( N

Egitim Eksikligi ve Teknik Sorunlar ve
Adaptasyon Siuirecleri Sorumluluk Alanlar

\ S

Sekil 4.6: Teknolojik Zorluklar ve Iyilestirme Onerileri siireci Alt Temalar:

Katilimeilar, yapay zekd (YZ) destekli friinlerin kullaniminda egitim
eksikliginden dolayr o6nemli zorluklar yasadiklarini belirtmislerdir. Adaptasyon
siirecinde yasanan zorluklar, teknolojinin etkin kullanimini engelleyen bir faktor olarak
goriilmektedir. Oneri olarak, hem mevcut saglk calisanlarma hem de yeni mezunlara
yonelik daha kapsamli ve etkili egitim programlarinin gelistirilmesi gerektigi

vurgulanmaktadir.

Egitim Eksikligi ve Adaptasyon Siirecindeki Zorluklar konusunda, katilimcilarin
tecriibeleri ve goriisleri, saglik sektorinde yapay zeka (YZ) teknolojilerinin
entegrasyonu siirecinde karsilagilan temel zorluklardan birinin egitim eksikligi
oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, adaptasyon siirecinde yasanan zorluklar, bu

teknolojilerin etkili kullanimi i¢in dnemli bir engel teskil etmektedir.

Katilimcilardan alinan atiflar, bu zorluklar1 daha detayli bir sekilde anlamamiza

yardimc1 oluyor:

Bir katilimci, "Egitim eksikliginden dolayt kullanmimina yénelik zorluklar yasadik.
Adaptasyon siirecinde ¢ok zorluklar yasadik"(K-4) diye belirtmis, bu da teknolojinin
saglik sektoriindeki potansiyelini tam olarak gerceklestirebilmesi icin gerekli olan

egitim ve destek eksikligine isaret etmektedir.

Diger bir katilimci, "Herhangi bir egitim almadik. Usta ¢irak iligkisi ile ogrendik"
diyerek "(K-6), formal egitim programlarinin eksikligine ve bu durumun yeni

teknolojilere adaptasyonu nasil zorlastirdigina dikkat ¢ekmistir.
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Tablo 4.7: Teknolojik Zorluklar ve Iyilestirme Onerileri Alt Temalar1 kodlama tablo

Teknolojik Zorluklar ve Tyilestirme 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Onerileri

Egitim Eksikligi ve Adaptasyon \ VN [VN] VAN N NN [N N [N Y Y
Siirecleri

Teknik Sorunlar ve Sorumluluk VN A VA V] N NN [N [N YN A N
Alanlan
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Baska bir katilimcr ise, "Egitimlerin artik tip fakiiltelerine ders olarak girmesi
gerektigini diisiiniiyorum... YZ'nin tam ve tedavi algoritmalarinda kullanilabilmesi
icin... 3 boyutlu ortamlarda VR gozliikleri ile egitimlerimizi yapabilmeliyiz" diyerek,
egitim programlarimin modernizasyonuna ve giincellenmesine yonelik somut Oneriler

sunmustur™(K-9)

Bu yorumlar, saglik sektdriinde YZ teknolojilerinin etkili bir sekilde entegre
edilebilmesi icin egitim ve adaptasyon siireglerinin énemini vurgulamaktadir. Egitim
eksikligi ve adaptasyon siirecindeki zorluklar, teknolojinin potansiyelini tam olarak
kullanmanin 6niindeki engellerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu, saglik ¢alisanlarinin
yeni teknolojilere adaptasyonunu kolaylagtiracak kapsamli egitim programlarinin

gelistirilmesinin ve uygulanmasinin gerekliligini gostermektedir.

Yapay zekd (YZ) destekli saglik iirlinlerinin kullanimi sirasinda karsilagilan
teknik sorunlar ve sorumluluk paylasimi konusundaki zorluklar, saglik calisanlarinin
deneyimleri arasinda sik¢a vurgulanan konulardir. Katilimcilar, YZ'nin saglik
sektoriinde kullanimiyla ilgili c¢esitli endise ve tereddiitlerini dile getirmislerdir,
ozellikle teknik aksakliklar ve bu aksakliklar sonucunda ortaya ¢ikabilecek hatalardan

kimin sorumlu olacagina dair belirsizlikler 6n plana ¢ikmustir.

Bir katilimci, "Bu teknolojilere karst endise ve tereddiitleriniz nelerdir? Etik ve
sorumluluk agisindan endigelerim var, gelisen bir komplikasyonda ve YZ kaynakli bir
aksaklikta olusabilecek hatada kim sorumlu tutulacak? Bu konu ilgili bir netlik yok
¢linkii." Diyerek (K-7), teknik sorunlar ve sorumluluklarin nasil paylasilacagi
konusundaki belirsizlige dikkat cekmistir. Bu, saglik calisanlarmin YZ destekli
tiriinlerin kullanimi sirasinda karsilasabilecegi potansiyel hukuki ve etik sorunlara isaret

etmektedir.

Diger bir katilimci ise, "Bu teknolojilerin kullanimi sirasinda karsilastiginiz en
biiyiik zorluklar nelerdir? Iki faktor var bunlar; dil sorunu ¢iinkii Tiirkce degil, digeri
ise kullamim konusunda biz personellerin yetersizliginden kaynakli 6grenme
asamaswinda fazlasiyla efor sarfetmemiz." (K-21)ifadesiyle, YZ destekli iiriinlerin
kullanimindaki pratik zorluklara ve egitim eksikligine vurgu yapmistir. Bu, teknolojik
adaptasyon siirecinde karsilagilan dil bariyerleri ve personelin teknik beceri
eksikliklerinin, YZ'nin saglik hizmetlerine entegrasyonunu zorlagtiran énemli faktorler

oldugunu gostermektedir.
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Yapay zeka kullanimiyla iligkili teknik sorunlar ve bu sorunlarda sorumlulugun
kimde olacagina dair endiseler bulunmaktadir. Kotiiye kullanim riskleri ve teknik
arizalar, saglik hizmetlerinin kalitesini etkileyebilecek Oonemli faktorler arasinda yer
almaktadir. Iyilestirme Onerisi olarak, teknik sorunlara hizli miidahale edebilmek igin
gerekli destek sistemlerinin kurulmasi ve kullanicilarin bu tiir durumlarda ne yapmalari

gerektigine dair net yonergelerin olusturulmasi gerekmektedir.
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BESINCI BOLUM

TARTISMA VE SONUC

Bu ¢aligma, saglik calisanlarinin yapay zeka teknolojisine yonelik algilarini ve bu
teknolojinin miisteri deneyimleri tiizerindeki etkisini aragtirmis gibi goriiniiyor.
Bulgular, yapay zekdnin saglik hizmetlerinde birgok alanda olumlu etkiler
saglayabilecegini, ancak ayni zamanda is glivenligi, etik kullanim ve egitim ve uyum

ihtiyaci gibi endiseleri de beraberinde getirdigini gostermektedir.

Huang ve Rust (2018:155), yapay zekanin hizmet sektorlerindeki kullanimini ve
miisteri etkilesimlerindeki roliinii detaylandirirken, saglik sektoriindeki kullanimina dair
spesifik zorluklara deginmistir. Bu calismalar, aragtirmanin bulgular1 ile paralellik
gostererek, teknolojinin etkin kullanimi igin gerekli olan egitim ve adaptasyon

stireclerinin 6nemini vurgular.

Yapay zekanin teshis dogrulugunu artirma, operasyonel verimliligi artirma ve
hasta bakimini gelistirme gibi olumlu etkileri oldugu belirtiliyor. Ancak, ayn1 zamanda
is gilivenligi ve etik kullanim gibi énemli endiseler de dile getiriliyor. Bu endiseler,
yapay zeka teknolojisinin etik ve gilivenli kullanimi konusundaki gereksinimleri

vurgulamaktadir.

Ayrica, calismanin bulgulari, saglik ¢alisanlariin yapay zeka teknolojisine uyum
saglamast ve bu teknolojinin etkin bir sekilde kullanilmasi i¢in egitim ve uyum
thtiyacinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu, saglik ¢alisanlarinin bu yeni teknolojiyi dogru
bir sekilde anlamalarini ve etik, giivenlik ve etkili kullanim konularinda yeterli bilgiye

sahip olmalarini saglamak i¢in kritik bir adimdir.

Yapay zeka teknolojisinin saglik hizmetlerindeki potansiyelinden tam olarak
faydalanmak igin, saglik sektoriinde ¢alisanlarin bu teknolojiye iliskin endiselerini ve
ithtiyaclarmi dikkate alan kapsamli bir strateji gelistirilmesi gerekmektedir. Bu strateji,
yapay zekanin saglik hizmetlerinde etkin ve etik bir sekilde kullanilmasini saglayabilir

ve hem saglik ¢alisanlarinin hem de hastalarin deneyimlerini iyilestirebilir.

Calisanlar, yapay zekanin siirecleri kolaylastirma ve daha kesin teshislere
yardimct olma potansiyelini kabul etti; bu, yapay zekanin saglik hizmetlerine dnemli

olglide katkida bulunabilecegini dne siiren literatiirle uyumludur. Ancak yapay zekanin
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insan islerinin yerini almasina iligkin endiseler, yapay zekanin yerine gececek bir arag
olmaktan ziyade destekleyici bir ara¢ olarak rolii hakkinda net bir iletisime duyulan

ihtiyacin altin1 ¢iziyor.

Bu endiselerin bir kismi, yapay zekanin aslinda insan doktorlarin yerini almak
yerine, onlar1 desteklemek i¢in kullanilmasi gerektigi fikrine dayanir. Yapay zeka,
teshis siireglerinde 6nemli bir rol oynayabilir, ancak insan doktorlarin sagladigi insan
temasi1 ve duygusal destegin yerini almas1 miimkiin degildir. Dolayisiyla, yapay zekanin
saglik hizmetlerinde kullanimiyla ilgili olarak net bir iletisim ve kabul edilebilir
sinirlarin  belirlenmesi  onemlidir. Bu, teknolojinin etkin ve etik bir sekilde
kullanilmasini saglayabilir ve insanlarin bu yeni aragla daha rahat g¢aligmalarini

saglayabilir.

Miisteri deneyimleri lizerindeki etki agirlikli olarak olumluydu; hastalar daha hizli
tan1 ve kisisellestirilmis tedavi planlarindan yararlaniyordu. Bununla birlikte, saglik
hizmetlerinde insan etkilesimini siirdiirmenin 6neminin alt1 ¢izildi ve yapay zekanin
hasta-saglik hizmeti saglayicisi iliskisini azaltmak yerine gelistirmesi gerektigi One

stirtildii.

Miisteri deneyimi iizerine yapilan farkli arastirmalar, isletmelerin basarisinda
miisteri deneyiminin oynadig1 kritik rolii vurgulamaktadir. Ozellikle perakende ve
hizmet sektorlerinde, miisteri memnuniyetinin isletmelerin gelirlerini  dogrudan
etkiledigi belirtilmektedir. Bu arastirmalar, isletmelerin miisteri deneyimine yatirim

yapmasinin, miisteri sadakatini ve tekrar satin alma olasiliklarini artirdigini géstermistir

(Lemon & Verhoef, 2016:69).

Diger taraftan, bu tez ¢alismasinda saglik sektoriinde yapay zeka kullaniminin,
calisanlar tarafindan nasil algilandig1 ve miisteri deneyimleri iizerine etkileri detayli bir
sekilde incelenmistir. Calismada, yapay zeka destekli sistemlerin, saglik hizmetlerinin
verimliligini artirarak, hasta memnuniyetini ve dolayisiyla miisteri deneyimini
tyilestirebilecegi oOne siiriilmiistiir. Ancak, teknolojinin saglik calisanlar1 {izerinde
yarattig1 baski ve stres gibi olumsuz etkiler de goz ardi edilmemektedir. Kayalak, yapay
zekanin etkin kullaniminin, hem hasta hem de saglik personeli i¢in pozitif deneyimler
yaratabilecegini, ancak bu teknolojilerin entegrasyonunda karsilasilan etik, giivenlik ve

veri gizliligi gibi zorluklarin da dikkatle yonetilmesi gerektigini belirtmistir.
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Miisteri deneyimleri {izerindeki olumlu etkiler, daha hizli teshis ve
kisisellestirilmis tedavi planlar1 gibi faktorlere dayaniyor gibi goriiniiyor. Bu, yapay
zeka destekli saglik hizmetlerinin hastalara daha etkili ve hizli bir sekilde hizmet sunma
kapasitesine sahip oldugunu gosteriyor. Ancak, bu olumlu sonuglarin yan1 sira, insan

etkilesiminin 6nemi vurgulaniyor.

Saglik hizmetlerinde insan etkilesiminin siirdiiriilmesi, hastalarin duygusal ve
psikolojik ihtiyaglarin1 karsilamada onemlidir. Yapay zekanin bu iligskiyi azaltmak
yerine gelistirmesi gerektigi onerisi dogru bir yaklasim gibi goriinliyor. Yani, yapay
zeka uygulamalari, saglik hizmeti saglayicilariyla hastalar arasindaki iletisimi ve iligskiyi
giiclendirmek i¢in tasarlanmalidir. Bu, teknolojinin insan odakli ve etik bir sekilde
entegre edilmesini saglar, boylece saglik hizmetlerinin kalitesi artar ve hastalarin

memnuniyeti ve giiveni giiclenir.

Saglik calisanlari, yapay zekéa destekli tiriinlerin is yiiklerini hafiflettigini, tan1 ve
tedavi siireglerini  hizlandirdigint ve saglik hizmetlerinin kalitesini  artirdiginm
belirtmislerdir. Bu iiriinlerin kullanimi, saglik sektoriinde verimliligi ve etkinligi artiran
onemli bir faktor olarak goriilmektedir. Katilimeilar, yapay zeka iirlinlerini kullanmaya
baslarken aldiklar1 egitimlerin Onemine deginmislerdir. Egitimlerin yeterliligi,

uygulamali 6grenme ve adaptasyon siirecleri iizerinde durulmustur.

Egitimlerin yeterliligi, uygulamali 6grenme ve adaptasyon siirecleri {izerinde
durulmusdur. Bu, saglik ¢alisanlarinin yapay zeka destekli teknolojileri etkin bir sekilde
kullanmalarini ve bu teknolojilerin getirdigi avantajlardan tam olarak faydalanmalarini
saglamak i¢in kritik bir nokta olarak 6ne ¢ikiyor. Egitimlerin, hem teknik hem de etik
yonleri kapsamasi ve katilimcilarin bu teknolojilerin nasil kullanilacagi konusunda
pratik deneyim kazanmalarina olanak tanimasi 6nemlidir. Bu sekilde, saglik calisanlari,
yapay zeka destekli iiriinleri giivenle ve etkin bir sekilde kullanabilirler, bu da hasta

bakiminda daha iyi sonuglara ve daha verimli bir is akisina yol agabilir.

Aragtirma sonuglari, yapay zeka destekli tiriinlerin saglik sektoriinde kullaniminin
onemli avantajlar sagladigin1 ortaya koymaktadir. Ancak, bu teknolojilerin etkin
entegrasyonu ve kullanimi ic¢in saglik c¢alisanlarina yonelik kapsamli egitim
programlarinin ve destek sistemlerinin saglanmasi1 gerektigi belirtilmektedir. Bu
egitimler, teknik becerilerin yani sira etik, hukuki ve is giivenligi konularim1 da

kapsamalidir. Ayrica, is glivenligi, etik ve hukuki meseleler gibi konularin dikkatle ele
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alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Yapay zeka teknolojilerinin saglik sektoriinde
kullanimuyla ilgili olarak, veri gizliligi, hastalarin giivenligi ve teknolojinin kullanimiyla

ilgili etik kurallar gibi konularin 6nemi giderek artmaktadir.

Bu bulgular, saglik sektoriinde yapay zeka teknolojilerinin kullannminin gelecegi
tizerinde Onemli etkilere sahip olabilecegini gostermektedir. Bu nedenle, bu
teknolojilerin saglik sistemine entegrasyonunda, saglik c¢alisanlarinin hazirlanmast,
teknolojiyle ilgili risklerin yonetilmesi ve hastalarin haklarinin korunmasi igin kapsamli
bir yaklasim benimsenmelidir. Bu sekilde, yapay zeka teknolojilerinin saglik
hizmetlerinde olumlu bir etkiye sahip olmasi ve potansiyel risklerin en aza indirilmesi

saglanabilir.

Saglik hizmetlerinde yapay zeka, verimlilik ve hasta bakimi agisindan 6nemli
faydalar sunan, ayn1 zamanda is giivenligi, etik hususlar ve tipta insan dokunusunun
gerekliligi hakkinda ©nemli sorulari giindeme getiren iki ucu keskin bir kilig
sunmaktadir. Saghik kurumlarinin yapay zekay: diisiinceli bir sekilde, personele yeterli
egitim vererek ve insan etkilesimini degistirmek yerine artirmaya odaklanarak
uygulamasi zorunludur. Gelecekteki aragtirmalar hem saglik calisanlarini hem de
hastalar1 etkili bir sekilde destekleyen yapay zekd uygulamalarinin gelistirilmesine
rehberlik etmek i¢in saglik hizmetlerinde yapay zeka entegrasyonunun, 6zellikle hasta

sonuglar1 ve ¢alisanlarin i memnuniyeti tizerindeki uzun vadeli etkilerini aragtirmalidir.

Saglik kurumlarinin yapay zekayir disilinceli bir sekilde ve personeline yeterli
egitim vererek uygulamasi gerektigi belirtiliyor. Ayrica, insan etkilesimini degistirmek
yerine artirmaya odaklanilmasi gerektigi vurgulaniyor. Bu, yapay zekanin saglik
hizmetlerine entegrasyonunda insan dokunusunun 6nemini korumak i¢in 6nemli bir

yaklasim olarak kabul edilebilir.

Gelecekteki arastirmalarin saglik c¢alisanlarini ve hastalar1 etkili bir sekilde
destekleyen yapay zeka uygulamalarinin gelistirilmesine rehberlik etmek icin saglik
hizmetlerinde yapay zeka entegrasyonunun uzun vadeli etkilerini incelemesi gerektigi
belirtiliyor. Bu, yapay zeka teknolojilerinin saglik hizmetlerinde kullaniminin artan
karmasiklig1 ve etkilerini anlamak i¢in 6nemlidir. Bu sekilde, saglik sektorti, teknolojiyi
etkili bir sekilde kullanarak hem hastalarin hem de saglik calisanlarinin deneyimlerini

tyilestirebilir.
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Calisanlariin yapay zeka teknolojisiyle ilgili endiselerini ve faydalarini ele almak

icin Oneriler:

e Egitim Programlari Gelistirme: Saglik kurumlari, yapay zeka teknolojisine
yonelik kapsamli egitim programlari olusturmalidir. Bu programlar, yapay zeka
temellerinden baslayarak, etik kullanim ve is giivenligi konularini icermelidir.
Saglik ¢alisanlarina, yapay zeka teknolojisinin potansiyelini anlamalarina ve
dogru bir sekilde kullanmalarima yardimci olacak pratik beceriler

kazandirmalidir.

e FEtki Degerlendirmesi ve Geri Bildirim Mekanizmalari: Saglik kurumlari,
yapay zeka teknolojisinin uygulanmasinin ardindan etkisini degerlendirmek
icin siirekli geri bildirim mekanizmalar1 olugturmalidir. Bu geri bildirimler,
teknolojinin avantajlarin1 ve zorluklarini anlamak i¢in kullanilabilir ve uygun

diizeltici 6nlemlerin alinmasina yardimeci olabilir.

e s Birligi ve Iletisim Giiglendirme: Saglik calisanlari arasinda is birligini tesvik
etmek ve iletisimi giiclendirmek Onemlidir. Yapay zeka teknolojisinin
uygulanmasi siirecinde, farkli departmanlar arasinda diizenli iletisim ve is
birligi saglanmalidir. Bu, teknolojinin etkin kullanimini ve olasi sorunlarin

¢cOziimiinii kolaylastirabilir.

e Etik Kurullarin Olusturulmasi: Saglik kurumlari, yapay zeka teknolojisinin etik
kullanimin1 saglamak icin 6zel etik kurullar olusturmalidir. Bu kurullar,
teknolojinin uygulanmast sirasinda ortaya ¢ikabilecek etik sorunlari

degerlendirebilir ve uygun politika ve yonergeleri belirleyebilir.

e Siirekli Giincelleme ve lIyilestirme Siireci: Yapay zeka teknolojisi hizla gelisen
bir alan oldugundan, saghik kurumlart siirekli giincelleme ve iyilestirme
stirecleri olugturmalidir. Bu, teknolojinin giivenligi, etigi ve etkinligi ac¢isindan
onemlidir ve saglik c¢alisanlarmin en son teknoloji ve en iyi uygulamalar

hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglayabilir.

Bu oOneriler, yapay zeka teknolojisinin saglik hizmetlerinde etkin ve sorumlu bir
sekilde kullanilmasin1 saglamak i¢in saglik kurumlarina yol gosterebilir. Bu sekilde,
teknoloji hem saglik calisanlarinin hem de hastalarin deneyimlerini iyilestirebilir ve

saglik hizmetlerinin kalitesini artirabilir.
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